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 ص البحثملخ
إلى البحددى  ف     هدددا  الإسددددترا يج   التوافق  دور  على  التنظيم     دعمالتعرا    طددا  بقالأداء 

 م  وقد  .  الا صدددالات المصدددريقطا   ف   جميع العاملين   ف . و مثل مجتمع البحى  المصدددريالا صدددالات 

وقد  م إستخدام مفردة،   379 بلغ حجم العينةإذ  على أسلوب العينات لجمع البيانات اللازمة للدراسة،   الاعتماد

راسدددة. ولقد  وادددل البحى إلى وجود الأسددداليلإ الإحصدددامية المناسدددبة لتحليل البيانات واضتبار فرو  الد

وذلك من حيى التوافق الإسترا يج     المصريالا صدالات   ف  قطا ضتلاا بين الفئات المختلفة من العاملين  ا

والأداء التنظيم . كما أشدارت نتام  الدراسدة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصدامية بين التوافق الإسدترا يج  

ضدددرورة الاهتمام بالتوافق الإسدددترا يج  نظران لما له من  عنير معنوي على    فضدددلان عنوالأداء التنظيم .  

نقافة المنظمة، ويجلإ  شدددكيل وحدة الأداء التنظيم ، وهذا يتطللإ أن يكون التوافق الإسدددترا يج  جًءان من 

 ف  أنشطتها. مات المطلوبة، ومراقبة التغيرات المؤنرةالمعلوالإسترا يج   كون مهمتها  وفير   لتوافقل

 .المصريالاتصالات   الأداء التنظيمي، قطاعفق الإستراتيجي، التوا الكلمات المفتاحية:

The role of strategic alignment in Supporting 

 organizational performance 

An applied study on egyptian communications sector  
 

Abstract 
The research aimed to identify the role of strategic alignment in supporting 

organizational performance in the Egyptian telecommunications sector. The 

research community was represented by all workers in the Egyptian 

telecommunications sector. In view of the time and cost constraints, the sampling 

method was relied upon to collect the necessary data for the study, as the research 

sample consisted of 379 individuals, and appropriate statistical methods were used 

to analyze the data and test the study hypotheses. The research found that there is a 

difference between the different categories of workers in the Egyptian 

telecommunications sector, in terms of strategic compatibility and organizational 

performance. The results of the study also indicated that there is a statistically 

significant relationship between strategic alignment and organizational 

performance. In addition to the need to pay attention to strategic compatibility due 

to its significant impact on organizational performance, and this requires that 

strategic alignment be part of the culture of the organization, and a strategic 

alignment unit must be formed whose mission is to provide the required information 

and monitor changes affecting its activities. 

 

Egyptian , organizational performance ,strategic alignment Keywords:

communications sector. 
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 :ة ممقد  -2

كبيرة، كما     كنولوجيةيرات و حولات اقتصدادية وسدياسدية وإجتماعية وي غعدة يشدهد العالم اليوم  

ن و عقيدان، و قتصدداد  على الأداء الإ ؤنر هذه التغيرات بشددكل عميق من نم أاددبحب بيئة الأعمال أكثر  حديا

، وواكبدب هدذه التحولات (De Leon et al.,2020)للددول بشددددكدل عدام ومنظمدات الأعمدال بشددددكدل ضدا 

ذلك واسدعة ف  المعايير والأنما  الت   حكم هذه البيئة، وف  لل ت ف  بيئة الأعمال  حولات جذرية والتغيرا

المنظمات  بحى عن الاسدتحواذ على حصدة سدوقية لرفع ميً ها التنافسدية   أضدحبكبير على السدو  التنافس ال

 Ullah et)  تحقق إلا من ضلال الأداء العدال  الت  لا     مكنهدا من البقداء والإسددددتمرار ف  إنجداز أهددافهدا،

al.,2020.)   

إن هذه التغيرات المختلفة ف  المنظمة  حتاج إلى أسددددلوب جديد ف  الإدارة لوضددددعها ف  إ ار 

ن ف  إقتندا  ا ، يحقق الآمدال والتطلعدات الت  لفر  و جندلإ التهدديددات الت   واجههدامتكدامدل يكون أكثر إبدداعدا

أدامهدا، ويلامم حجم التغيرات والتطورات والتحدديدات    من   صددددبو إلى  حقيقهدا، ويرفع كفداء هدا، ويحسددددن

الأسدداليلإ الإدارية التقليدية لا  سددتطيع التعامل مع  اددبحب أ لقد  .(Tuan,2020)   واجههاالمسددتقبلية الت  

التغيرات البيئيدة، ونتيجدة لهدذه الإحتيداجدات لهر مفهوم التوافق الإسددددترا يج ، الدذي يعتمدد على نظريدات  

الطوارئ والتهيئدة ليلامم بين الموارد التنظيميدة والإسددددترا يجيدات، وليحقق للدارة العليدا الرريدة والمروندة  

ن لتحقيق الغدايدات والأهدداا والقددرة على   وحيدد كدافدة الموارد والامكدانيداتع لرفع كفداءة الأداء التنظيم  سددددعيدا

  والتهدديددات   الفر   لمنظمداتل  يحددد  التوافق الإسددددترا يج فد  .(2022عبددالغنيم وخضرون،  )   يجيدةالإسددددترا

 إلى يقودها  وبما   نفيذها، نم  والإسدترا يجيات  السدياسدات ادياةة فيها يدعم كما  معهما، التعامل  فرادة  ويمنحها

القدرة على  طوير إسدترا يجيات ملاممة لمواجهة التعنيرات  ، كما يمثل  عال    مسدتو   ذي  ونجاح جوهرية  نتام 

  .(Ates et al.,2020) البيئية المستقبلية

الت   تعنر بالتحولات والتغييرات السريعة   القطاعاتمقدمة    ف   المصريالا صالات    قطا ويع    

الأعمال   بيئة  الخدمات ووسامل  قديمهاواف   المنافسة و عدد و نو   الركيًة   ،شتداد و يرة  يعد  الأداء  ولأن 

ف  القطا  المال  والإقتصادي، لهذا يع   التركيً ، وله خنار كبيرة  الا صالات  قطا لأساسية ف  بقاء و طور  ا

  قطا   واجهها الإدارة العليا ب  الت على  حسين الأداء التنظيم  ف  بيئة معقدة وسريعة التغيير من أهم التحديات  

وف     .(Omar et al.,2020)  قتصاد الو ن الذي يسهم بشكل أو بآضر ف  ضدمة الإ  المصريالا صالات  

  التوافق الإسترا يج  أبعاد  دور    الكشف عنإلى    والتحليل   سعى من ضلال التقصي  البحى  اهذفإن   قدم  ضوء ما  

 ف  الأداء التنظيم    (البعد الاجتماع ، والبعد الثقاف )البعد الإسترا يج  والفكري، البعد التنظيم /الهيكل ،  

المال ،   العمليات  )الأداء  والنمو(العملاء،  والتعلم   . المصريالا صالات    قطا ب  الداضلية، 

 البحث: وضفرتنمية الإطار النظري و -3
التنظيم ، ودور دعم   الأداءالإسددترا يج ، ومفهوم وأبعاد   التوافقيشددمل الإ ار النظري مفهوم وأبعاد 

 النحو الآ  :على ، البحى فرو التنظيم ، ومن نم اياةة  الأداءالإسترا يج  ف   التوافق

 وأبعاده: الإستراتيجي التوافقمفهوم   -3/1

ى  بعنه عملية ديناميكية  تضدمن مجموعة الآليات والأسداليلإ الضدرورية لمسداعدة المنظمة عل يعرا  

كم ف  الأعمال والأنشطة على مختلف المستويات التنظيمية، ويساعد على  إيجاد نظام إسترا يج  يضبط ويتح

التضدارب بين أهداا المنظمة و وجها ها الإسدترا يجية لمشدرو  الإسدتثمار ف   كنولوجيا   جنلإ الوقو  ف  

لأبعاد    (Jacobsen  & Johnsen,2020) م الاعتماد على  صددنيف فقد    .(Chi et al.,2020)المعلومات

 الإسترا يج  والذي يتضمن ما يل : التوافق

يشدددير إلى   :The strategic and intellectual dimension  والفكري ستتتتراتيجيالإلبعد  ا -3/1/1

 سترا يجية  كنولوجيا المعلومات.التنفيذ لإسترا يجة الأعمال وا كامل التخطيط ودرجة 

يشددير لدرجة  ناسددلإ    :Organizational/structural dimension الهيكلي/لبعد التنظيميا -3/1/2

تدعنر التوافق الهيكل  بمجدال أفضددددليدات اددددنع القرار  إذ يالهيكليدة بين  كنولوجيدا المعلومدات والأعمدال،  

 والمركًية ونشر مولف   كنولوجيا المعلومات.

بين المدديرين التنفيدذيين لمعمدال  حدالدة  وااددددل    يعكس  : Social dimensionجتمتاعيالبعتد الإ  -3/1/3

لتًامهم بالمهام والخطط والأهداا لمعمال و كنولوجيا  معلومات ضدددمن الوحدة التنظيمية، واو كنولوجيا ال

 المعلومات.
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يشدير إلى أهمية التوافق الفكري ف  القضدايا الإسدترا يجية  : Cultural dimensionالبعد الثقافي -3/1/4

 التخطيط لنظام المعلومات.بين الأعمال و كنولوجيا المعلومات كشر  مسبق لنجاح  

وجود علاقة إيجابية بين  (  Taskin & Keskin,2014دراسدددة )ألهرت نتام    ومن الجدير بالذكر،  

وجود علاقة بين المرونة والأداء  وكذلكلف شدركة ف  أمريكا الشدمالية  التوافق وأداء الأعمال بالتطبيق على أ

على  دعنير أسدددداليدلإ القيدادة على   (Tawaha,2016المنظم  لمنظمدة ف  المنظمدات. كمدا ركًت دراسددددة )

الأداء المال  من ضلال التوافق الإسدترا يج  ف  شدركات التعمين، وألهرت النتام   عنير قوي لأسداليلإ قيادة 

  التوافق الإسترا يج  على الأداء المال .

( معرفدة أنر التوافق الإسددددترا يج  لتكنولوجيدا المعلومدات التجداريدة ف  Afandi,2017 نداولدب دراسددددة )و

الشددركات السددعودية الصددغيرة والمتوسددطة الحجم، وأكدت نتام  الدراسددة وجود  عنير إيجاب  لجميع أنوا   

ن ةير مباشر من  ضلال التوافق بإستثناء  وافق  قنية المعلومات، على الرةم من هذا الأضير ألهر  عنيران إيجابيا

وجود علاقدة إيجدابيدة بين   (Alghazi, et al.,2017أشددددكدال أضر  من التوافق. كمدا بيندب نتدام  دراسددددة )

العددال  والعددامددد على الإسددددتثمددار. ركًت دراسدددددة )عبدددالغنيم ف  حين    التوافق الإسددددترا يج  والأداء 

القرار( على  ددعنير  2022وخضرون، فدداعليددة  على  الاسددددترا يج   النتدداو  ،التوافق  التوافق   م ألهرت  أن 

إيجاب  على فعالية القرار وأبعاده، مؤكدة على أهمية مراعاة الأبعاد الأربعة    معنويالاسترا يج  يؤنر بشكل 

 .للتوافق الاسترا يج  ف  نموذج متكامل لتحقيق أكبر  عنير على فعالية القرار

 : وأبعاده الأداء التنظيميمفهوم   -3/2

بدعنده المنظومدة المتكداملدة لمنشددددطدة والعمليدات ف  ضددددوء التفداعدل مع البيئدة   يعرا الأداء التنظيم    

منل  .(Lebdaoui & Chetioui,2020)  الددداضليددة والخددارجيددة كلان  على دراسددددددة  الاعتمدداد     قددد  م 

Tuna,2020)   (Kumar & Misra,2020 ; التنظيم  والذي يتضمن ما يل : الأداءتصنيف أبعاد ل 

يعكس نتدام  الإسددددترا يجيدة الاقتصددددداديدة للمنظمدة،  :  Financial performancي  الأداء المتال  -3/2/1

و تضمن مقاييس هذا المحور الدضل التشغيل ، العامد على الإستثمار، نمو المبيعات، التدفقات النقدية، والقيمة  

 الاقتصادية المضافة.

قيمة مضددافة للعملاء من ضلال  قديم  ير بط بمد  قدرة المنظمة على  قديم  : Customers العملاء -3/2/2

(،  Quesado et al,2018المنتجات والخدمات بما يتلامم مع ماهية المنت  أو الخدمة من وجهة نظر العميل )

عتمادها على المًي  التسددددويق  الموجه بالعميل، حيى يؤدي  حقيق هذا القيمة المضددددافة إلى  حقيق  ومد  ا

ن على الحصة السوقية للمنظمة وربحيتها. رضا العميل وولامه  والذي ينعكس إيجابيا

والفعاليات الداضلية الت     ويقصدد بها جميع الأنشدطة: Internal operations  العمليات الداخلية -3/2/3

 قوم بهدا المنظمدة من أجدل  حقيق حداجدات العملاءوأهدداا الإدارة، والت   تميً بهدا المنظمدة عن ةيرهدا من 

 المنظمات المنافسة.

يركً هدذا البعدد على  طوير قددرات العداملين والت  :  Learning and growth   التعلم والنمو  -3/2/4

 حاول المنظمة أن  تميً من ضلالها للواددول إلى أفضددل أداء للعمليات الداضلية ف  سددبيل ضلق قيمة لكل من 

البيئددة  التكيف مع  المنظمددات من  التعلم والنمو، لن  تمكن  فبدددون عمليددة  العلاقددة العملاءوالمنظمددة   رف  

ويتحقق ذلك من ضلال برضدا العاملين والإحتفال بهم وبإنتاجيتهم، كونهم البنية التحتية وأادحاب الديناميكية.  

الدور الأكبر ف   طوير المنظات ف  الأجل الطويل، وذلك بعد أن يتم  حديد العوامل الحاسددمة لتحقيق النجاح 

 .(Quesado et al.,2018) من قبل منظوري العميل والعمليات الداضلية

الرفاهية  بين   وجود علاقة ونيقة  على  (Wadhawan,2016)  دراسدددة  ركًت بالإضدددافة إلى ذلك  

الشدداملة أكثر أهمية من الرضددا   الرفاهية الشددخصددية أو ه، علاوة على ذلك، فإن هذالتنظيم  النفسددية والأداء

  ركًت كمدا    .حدد كبير على الرفداهيدة النفسدددديدة يعتمددان إلى  التنظيم الوليف  لأن الرضددددا الوليف  والأداء  

معرفة العلاقة بين القدرة على  نظيم المشدداريع الجماعية وأداء الأعمال   على(  Yan&Yan,2017دراسددة )

ئية المختلفة، ووجدت الدراسددة أن القدرة على  نظيم المشدداريع الجماعية يالتجارية الصددغيرة ف  الظروا الب

أن الديناميكية البيئية لها  عنير    تلمعمال التجارية الصددغيرة  ر بط بشددكل إيجاب  بعدامها التنافسدد ، كما وجد

الصددددغيرة. الأعمددال  أداء  علدى  الجدمدداعيددة  القدددرة  مع  الإيجدداب   دراسددددددة     ندداولددب  بينمددا  التدفدداعددل 

(Olabamiji&Michael,2018  معرفدة  دعنير إدارة الأمتمدان على على الأداء المدال  للبنوك، وكشددددفدب )

بنك، وضلصدددب النتيجة إلى أن النتام  أن ممارسدددة إدارة الأمتمان لها  عنير إيجاب  كبير على الأداء المال  لل

  مؤشرات رميسية لمداء المال  للبنك.  قييم العملاء، وسياسة التحصيل ه 
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العاملين كتشدددداا العلاقة بين رفاهية ا  على(  Christian et al,2019)  دراسددددة ركًت ف  حين

الوليف   ايجابية بين انتاجية المنظمة والرضددا و واددلب الدراسددة إلى وجود علاقة ،نتاجية وأداء المنظمةاو

ن أورفاهية العاملين و -Ziaأبرزت دراسددة )كما   .المنظمة وجود علاقة إيجابية بين رفاهية العاملين وأداء يضددا

Ur-Rehman & Zia,2020   التنظيم للكفدداءات والأداء  العددا ف   للقيددادة والددذكدداء  العمددل  بيئددة  (  حليددل 

ن  ي عند الاهتمام بكفاءة القيادة يؤدي ذلك إلى زيادة الحصددة السددوقية و حسدد   هو واددلب نتام  الدراسددة إلى أن

  الأداء ككل.
 

  ركًت ي الأداء التنظيمي، فقتد  ف  الإستتتتتراتيجي  التوافق  يحتدثته  التيي  الأثر أو/و  العلاقتة  بصتتتتددو  

 نجاح ف  التوافق الإسدددترا يج  يحدنه الذي الأنر أو/و  العلاقةأنر  على معرفة( AlSurmi,2016دراسدددة )

لإسدترا يج  على الأداء المنظم  ف  القطا  الخدم  بالجمهورية اليمنية، وضلصدب الدراسدة إلى ا  المنظمات

 ف  حين .قطا  الخمات بالجمهورية اليمنية  وجود أنر إيجاب  للتوافق الإسدددترا يج  على الأداء المنظم  ف 

( قياس التوافق الإسددترا يج  مع عدد من العنااددر الموجودة ف  Luftman et al.,2017دراسددة )   ناولب

أن   فضدلان عنللتوافق الإسدترا يج  على أداء الشدركة،    معنويالشدركات، وضلصدب الدراسدة إلى وجود  عنير  

 م التعبير عنه بإعتباره  ركيبة  كوينية مشددتركة فإن هذا البعد التنسدديق   سددتو  التوافق الإسددترا يج  عندما م

 فسيدر أندر التوافق   على(  2019دراسة )العمري، ركًت  بينما  له  عنير إيجاب  معتدل على أداء الشركة.كان  

أن لأجهددددًة الحكوميددددة، و والددب الدراسددة إلددى  بالتطبيق على اددرا يج  على الأداء التنظيمدددددد  الاست

توافددددق بيددددددن دور المددددوارد  الواستددددددرا يجية المنظمددددة، وتطابددق بيددددن استددددددرا يجية المددددوارد البشددددرية  ال

ميسددة توافددددق بيددددن وليفة الموارد البشددرية والولامف الرالالبشددددرية ومكانتهددددا عنددددد الإدارة العليددددا، و

(  حديد الآنار  2020)المعبق ، دراسة     ناولب ف  حيننعكس على الأداء التنظيمدددد . االأضر  ف  المنظمة،  

الدراسة إلى وجود  لك نتام   وأكدتالدراسة،   محلالبنوك  ب   المختلفة للتوافق الإسترا يج  ف  الأداء المنظم

 الدراسة. محلللبنوك   الأداء المنظم على للتوافق الإسترا يج معنوي  أنر إيجاب  

 التعليق على الدراسات السابقة:

( وجود علاقدة  Taskin & Keskin,2014نتدام  دراسددددة )  فيمدا يتعلق بدالتوافق الإسددددترا يج  فقدد بيندب -

إيجابية بين التوافق وأداء الأعمال بالتطبيق على ألف شدددركة ف  أمريكا الشدددمالية وكذلك وجود علاقة بين 

وجود  عنير   (Tawaha,2016المرونة والأداء المنظم  لمنظمدة ف  المنظمدات. كمدا بيندب نتدام  دراسددددة )

(  Afandi,2017بينما جاءت نتام  دراسددة )  التوافق الإسددترا يج  على الأداء المال .قوي لأسدداليلإ قيادة 

بوجود  عنير إيجاب  لجميع أنوا  التوافق بإسدتثناء  وافق  قنية المعلومات، على الرةم من هذا الأضير ألهر 

ن ةير مباشددددر من ضلال أشددددكال أضر  من التوافق. كما بينب نتام  دراسددددة )  Alghazi, et عنيران إيجابيا

al.,2017) .ف  حين   وجود علاقة إيجابية بين التوافق الإسددترا يج  والأداء العال  والعامد على الإسددتثمار

إيجاب  على    معنويأن التوافق الاسددترا يج  يؤنر بشددكل (  2022بينب نتام  دراسددة )عبدالغنيم وخضرون،

لأربعدة للتوافق الاسددددترا يج  ف  نموذج متكدامدل  فعداليدة القرار وأبعداده، مؤكددة على أهميدة مراعداة الأبعداد ا

 .لتحقيق أكبر  عنير على فعالية القرار

بين   وجود علاقدة ونيقدة  (Wadhawan,2016)  بينمدا فيمدا  علق بدالاداء التنظيم  فقدد بيندب نتدام  دراسددددة -

( أن  Olabamiji & Michael,2018دراسددددة )التنظيم . كما كشددددفب نتام    الرفاهية النفسددددية والأداء

ممدارسددددة إدارة الأمتمدان لهدا  دعنير إيجداب  كبير على الأداء المدال  للبندك، وضلصددددب النتيجدة إلى أن  قييم  

  دراسدددة بينب نتام  ف  حين  العملاء، وسدددياسدددة التحصددديل ه  مؤشدددرات رميسدددية لمداء المال  للبنك.

(Christian et al,2019  )الوليف  ورفاهية العاملين   والرضددداايجابية بين انتاجية المنظمة   وجود علاقة

ن أو -Zia-Ur. كمدا أبرزت نتدام  دراسددددة )المنظمدة  وجود علاقدة إيجدابيدة بين رفداهيدة العداملين وأداء  يضددددا

Rehman & Zia,2020  أنه عند الاهتمام بكفاءة القيادة يؤدي ذلك إلى زيادة الحصددة السددوقية و حسددين )

  الأداء ككل.

  كشددددفدب نتدام     الأداء التنظيم ، فقددف  التوافق الإسددددترا يج   يحددنده الدذي  الأنر  أو/و  العلاقدةوفيمدا يتعلق بد  -

مات د( وجود أنر إيجاب  للتوافق الإسترا يج  على الأداء المنظم  ف  قطا  الخAlSurmi,2016دراسة )

( وجود  دعنير قوي للتوافق  Luftman et al.,2017دراسدددددة )  بيندب نتدام ف  حين  بدالجمهوريدة اليمنيدة.  

الإسدترا يج  على أداء الشدركة، بالإضدافة إلى ذلك ألهرت الدراسدة أن مسدتو  التوافق الإسدترا يج  عندما 

يتم التعبير عنه بإعتباره  ركيبة  كوينية مشدددتركة فإن هذا البعد التنسددديق  له  عنير إيجاب  معتدل على أداء  

أندده إذا كان هندداك  طابددق بيددددن استددددددرا يجية المددددوارد  (  2019دراسة )العمري، كما بينب نتام   الشركة.
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البشددددرية واستددددددرا يجية المنظمددددة، و وافدددق بيدددن دور المددوارد البشددرية ومكانتهددا عنددد الإدارة العليددا،  

و وافددددق بيددددن وليفة الموارد البشددرية والولامف الرميسددة الأضر  ف  المنظمة، فسددوا ينعكس ذلك على  

( وجود أنر إيجاب  للتوافق الإسترا يج  ف   2020دراسة )المعبق ،  كما ألهرت نتام الأداء التنظيمدددددددد .  

 للبنوك قيد الدراسة. الأداء المنظم 

الستابقة في عد  جوان  تتمث  وبناءاً على العرض الستابق يتحتأ أن الدراستة الحالية تختلن عن الدراستات 

 فيما يلي:

 وجد ندرة ف  الدراسدددات السدددابقة الت   ناولب   هإلا أنرةم الإهتمام بموضدددو  التوافق الإسدددترا يج   -

،   بين دور التوافق الإسددترا يج  ف  الأداء التنظيم بصددورة  التوافق الإسددترا يج  دراسددة موضددو   

 أهمية ضااة. البحى الحال الأمر الذي يكسلإ  

)البعد الإسددترا يج  والفكري، الأبعاد الأربعة للتوافق الإسددترا يج هذا البحى اشددتمل على  حليل دور  -

)الأداء المال ،  وبين أبعاد الأداء التنظيم    والبعدد التنظيم /الهيكل ، والبعدد الاجتمداع ، والبعدد الثقاف (

محل الدراسة، الأمر الذي    المصريالا صالات  قطا  ف  والعملاء، العمليات الداضلية، والتعلم والنمو( 

ع  2019)العمري،العربيدة    الجوهري لهدذه الددراسدددددة عن الددراسدددددات السدددددابقدةيؤكدد الإضتلاا  

 (;AlSurmi,2016 Luftman et al.,2017) والدراسات الأجنبية( 2020المعبق ،

وذلك من حيى مفهوم وأهمية    التوافق الإسدترا يج إلى سدد النق  ف  مجال دراسدة    سدعى  البحى الحال  -

وخناره الإيجابية ف  البيئة العربية بصددفة عامة، والبيئة المصددرية بصددفة  التوافق الإسددترا يج  ودور 

ضااددة، وبالتال  يمكن  قديم البرام  التدريبية المناسددبة والت  قد  سدداعد ف  النهاية على  حقيق أهداا  

 محل الدراسة. ريالا صالات المصقطا  الأفراد وذلك ف  إ ار  حقيق أهداا 

السددابقة، الأمر الذي    النتام  الت   واددلب إليها الدراسدداتسددعى إلى  عكيد أو نف  بع   البحى ي ن هذاأ -

على الإسددتفادة من نتام  هذه الدراسددة ف  زيادة   المصددريالا صددالات  قطا  يسدداعد المسددئولين ف   

 .التنظيم  الأداءدعم بالشكل الذي يساهم ف  بالتوافق الإسترا يج   التمسك 
 

دراستتتة من   يأ  يتتمث  فى عدم ستتتع  الحالي البحثإليها   ستتتتندا يوعليه فإن الفجوه البحثية الت

  البيئة المصتتتري  يف  الأداء التنظيمي يف  التوافق الإستتتتراتيجيالدراستتتات الستتتابقة إلى فحص طبيعة دور 

 ي ، حيث تبين أن هناك قصوراً واضحاً ف مح  البحث بشك  خاص المصتريالاتصتالات قطاع  بشتك  عام وفي 

 .هإلى تحقيق  الحالي  البحثسعى يالدراسات السابقة، وهو ما 

 واسترشادا بما سبق، تمت صياغة الفروض كما يلي:

وذلك من حيى   المصددري  الا صددالاتقطا  العاملين ف  بين  دلالة إحصدداميةهناك  مايً ذو  الأول:   الفرض

)البعد الإسددترا يج  والفكري، البعد التنظيم /الهيكل ،     الإسددترا يج  التوافقنحو أبعاد    ا جاها هم التقويمية

 .ف  هذا القطا  (الاجتماع ، والبعد الثقاف البعد 

وذلك من حيى    المصدري  الا صدالاتقطا  العاملين ف  بين    دلالة إحصداميةهناك  مايً ذو  :  الثانيالفرض  

ف   )الأداء المدال ، العملاء، العمليدات الدداضليدة، التعلم والنمو(  الأداء التنظيم   نحو أبعداد    ا جداهدا هم التقويميدة

 .هذا القطا 

قطدا   والأداء التنظيم  ف      الإسددددترا يج  التوافقإحصدددداميدة بين   وجدد علاقدة ذات دلالده    :الفرض الثتالتث

 .المصري  الا صالات

   الدراسة الإستطلاعية: -4
الفردية المتعمقة  * دراسدة إسدتطلاعية من ضلال عدد من المقابلات   م إجراءلتحديد مشدكلة الدراسدة   

على الأسددئلة المفتوحة ليتسددنى للطرا الآضر الإجابة عليها بحرية  امة، وذلك لدراسددة مسددتو     المعتمدة

فضدلان ،  المصدريالا صدالات  قطا    ف، والأداء التنظيم  من ناحية أضر   من ناحية  الإسدترا يج التوافق

 : هذه المرحلة من ضلال ما يل  ف القطاعاتأنناء التردد على هذه  للباحثينالملاحظة الشخصية  عن

 أسلوب الدراسة الإستطلاعية:  -1

 إجراء الدراسة الإستطلاعية على عدد من المقابلات الشخصية يمكن  وضيحها فيما يع ى:  ف  م الاعتماد

ف  مع بع  العاملين *(ةمفرد  04)من المُقابلات الفردية الشددخصددية   إجراء عدد  م :المقابلات الشتتخصتتية

 التوافقأبعداد     . والمُتمثلدة فبدالبحدى مدب مُنداقشددددة المُتغيرات المُر بطدة   إذ .المصددددريالا صددددالات  قطدا   

 ، ومن نمُ شملب الدراسة الإستطلاعية المحاور الآ ية:  وأبعاد الأداء التنظيم الإسترا يج
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  ، ومدى إلمام العاملين يالإستتتتراتيج التوافقلنمط   المصتتتريالاتصتتتالات  قطاع   ي: درجة تبنالأولالمحور 

 .بأبعاده

 .، ومدى معرفة العاملين بأبعادهالمصريالاتصالات قطاع ب الأداء التنظيمي مستوى: الثانيالمحور 

 نتائج الدراسة الإستطلاعية: -2

ن للبيانات الت  ، بالإضافة الا صالات المصريقطا   ب م جمعها من ضلال الدراسة الإستطلاعية  وفقا

 أسفرت الدراسة عن وجود مجموعة من الظواهر )النتام  المبدمية( الآ ية: للباحثينإلى الملاحظة الشخصية 

ف   حديد الفجوة بين ما يعرفونه، وما يحتاجون إلى   التوافق الإسددترا يج نخفا  مسددتو  إدراك أهمية ا .1

والددور الدذي  لعبده ف  إر قدامهدا يدة  نبههم لأهميدة المعلومدات،  دمعرفتده عن البيئدة و غيرا هدا و حدديدا هدا، ومحددو

 بكفاءة أنشطتها وضدما ها.
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

  المصدريقطا  الا صدالات   مثلب الدراسدة الإسدتطلاعية فى إجراء عدد من المقابلات المختلفة من العاملين فى  )*(  

  الإسدترا يج  التوافقم وذلك بغر  التعرا على أبعاد 2022  مارس  خضرحتى نهاية فبراير من وذلك ضلال الفترة 

 أضر . التنظيمى من ناحية الأداء، وأبعاد من ناحية المصريالا صالات قطا    لد  العاملين ف

  الأداء التنظيم   حديد الأهداا المتعلقة بمجال العمل، مما ينعكس بالسللإ على مستو      عدم المشاركة ف.  2

نخفا  مسدتو  الرةبة لد  عدد من إبينب  ،  وفيما يتعلق بالتوافق الإسدترا يج   مصدريالا صدالات القطا   ب

عدم  وافر  فضددلان عن. ف   كوين رر  إسددترا يجية قابلة للتفعيلالتوافق الإسددترا يج   العاملين على  وجيه  

وبنداءان نخفدا  مسددددتو  التحدد  نحو إنجداز الأعمدال الموكلدة إليهم.  االمروندة الملاممدة لدد  بع  العداملين، و

أن هناك   ىسددتطلاعية  شددير إلجراء الدراسددة الإإعل  ما  قدم، فإن النتام  الأولية الت   م التواددل إليها من 

 .المصري  الا صالاتقطا  بالتنظيم   الأداءودوره ف    الإسترا يج التوافقحاجة ماسة لدراسة 

 :وأسئلة البحثمشكلة  -5

يع   ضدددعف الأداء من عدم الإسدددتغلال الكامل للتطورات العلمية والتكنولوجية المتاحة وهذا يمثل    

(،  Salanova et al.,2021)  ف  لل التطور والتحول الاقتصادي  ضااة  المصري  الا صالاتقطا   ل هديدان  

بشدكل  المنظمات    هتماماتالت   تصددر ا التوافق الإسدترا يج  أحد أهم الموضدوعات الرميسديةيعد موضدو  و

والأكاديميين   يسدتخدم الكثير من الباحثين  إذأسداسد  ولاسديما منظمات الأعمال الت   تبنى العمل الإسدترا يج   

لإندماج  ا مصدددطلحات مختلفة  شدددير إلى التوافق الإسدددترا يج  )المواممة، والتطابق، والتناسدددلإ التكامل أو

(  strategic alignmentسدتخدمب هذه الدراسدة مصدطلل التوافق الإسدترا يج  )التراادف، التناةم(، وقد ا

ن ف  الدراسددات والأبحاي والذي يتمثل ف  كونه أداه فعالة لضددمان أن  الذي يعتبر المصددطلل الأكثر إسددتخداما

كمدا أن  .(Luciano& Wiedenh,2020)  بيئدة العمدل منسددددجمدة ومسددددتقرة لأداء الأعمدال النداجحدة كون  

دور التوافق الإسددددترا يج  لمختلف المتغيرات ف   حسددددين و طوير أداء  ضتبداربدا  اهتمدبالأدبيدات الت   

المنظمات، أنبتب الدور المحوري والهام الذي يؤديه التوافق الإسدددترا يج  ف   حقيق الأداء التنظيم ، حيى  

دراسددددددات واددددلدد  عدددة   ;Shawtari,2018  Alghazi, & Wamba,2017;  AlSurmi,2016)  ب 

Sardana, & Gupta,2016;  ) إلى الدور الحاسدم والجوهري للتوافق الإسدترا يج  ف  رفع و حسدين الأداء

 التنظيم .

، والدراستة الإستتطلاعية البحثتناولت موضتوع  يوفى ضتوء عرض بع  الدراستات الستابقة الت

محدودية إدراك العاملين   ييمكن تجستتتتيدها بصتتتتور  رئيستتتتة ف   البحثفإن مشتتتتكلة    ونقام بها الباحث يالت

، وبلغه المصتري  قطاع الاتصتالاتب التنظيميالأداء   دعم  يف بعاده المختلفة أب الإستتراتيجي التوافقمستتوى  ل

والتحلي  إلى تقديم إجابات واضتتتحة على عدد من   يستتتعى من خلال التقصتتت ي  الحالي  البحثفإن  أكثر تحديداً  

 يمكن حصرها فيما يأتى: يالتساؤلات البحثية والت

)البعدد الإسددددترا يج  والفكري، والبعدد التنظيم /الهيكل ، والبعدد    الإسددددترا يج  التوافقمدا مسددددتو    -5/1

 ؟المصريالا صالات قطا   ب لد  العاملين (الاجتماع ، والبعد الثقاف 

لعاملين بين ا  )الأداء المدال ، والعملاء، العمليدات الداضليدة، والتعلم والنمو(  التنظيم  الأداءما مسددددتو     -5/2

 ؟المصريالا صالات  قطا   ب

 التوافقمن حيدى أبعداد    المصددددريالا صدددددالات  قطدا   العداملين بهدل هنداك اضتلاا متمدايً بين    -5/3

  ؟ الإسترا يج

 التنظيم ؟   الأداءمن حيى أبعاد  المصريالا صالات  قطا   بالعاملين بين هل هناك اضتلاا متمايً   -5/4

 ؟ المصريالا صالات  قطا   بالتنظيم   والأداءالإسترا يج   التوافقوجد علاقة بين أبعاد هل   -5/5
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 :بحثأهداف ال -6
 :اياةتها على النحو الآ  يسعى البحى إلى  حقيق مجموعة من الأهداا والت  يمكن  

)البعد الإسددترا يج  والفكري، والبعد التنظيم /الهيكل ،     الإسددترا يج التوافقمسددتو     الكشددف عن  -6/1

 .محل الدراسة المصريالا صالات  قطا   ب العاملين بين (والبعد الاجتماع ، والبعد الثقاف 

  العملاء، العمليدات الدداضليدة، والتعلم والنمو( ،  المدال )الأداء    التنظيم   الأداءمسددددتو   التعرا على    -6/2

 .محل الدراسة المصريالا صالات  قطا   ب

محل  المصددريالا صددالات  قطا   ببين الفئات المختلفة من العاملين درجة التشددابه أو الاضتلاا    حديد  -6/3

 . الإسترا يج التوافقوذلك من حيى أبعاد  الدراسة

  المصدريالا صدالات  قطا  ببين الفئات المختلفة من العاملين درجة التشدابه أو الاضتلاا  علىالتعرا   -6/4

 .به التنظيم  الأداءوذلك من حيى أبعاد  محل الدراسة

قطا   بالتنظيم  لد  العاملين   والأداء   الإسدددترا يج  التوافق  نو  وقوة العلاقة بين   حديد و واددديف -  6/5

 . الدراسةمحل  المصريالا صالات  

 :بحثأهمية ال -7
 أهمية البحى ف  محورين يتعلق أحدهما بالأهمية الأكاديمية والمحور الآضر بالأهمية العلمية:  بمثل 

 لأهمية الأكاديمية:ا -7/1

(، و قديم إ ار مفاهيم   التنظيم  والأداء  ، الإسترا يج  التوافقبناء إ ار معرف  لفلسفة موضوعات ) -

 جاهات التفسديرية لتلك الموضدوعات، ويصدنف خراء المنظرين بصدددها وفق مجال المعالجة يصدف الإ

ومسدتو   حليلهم لمتغيرا ها، و وليف التراكم المعرف  ف  علم الإدارة الإسدترا يجية عن الموضدوعات 

 المبحونة.

المحاولة الأولى ف  ، وبما يجعله الحال  البحى  متغيراتالنق  ف  الدراسددات الت   ربط بين      لاشدد  -

سدددتنبا  علاقا ه ات   درس هذا الموضدددو ، و سدددعى إلى ( الالباحثينعلم   حدود ف البيئة المصدددرية )

 و فح  جدواه المستقبلية.

ن   الحالية  الدراسددددددة تناول   -     والتطبيق يكل من المجالين الفكر    فأحد الا جاهات الفكرية الحديثة نسدبيا

 والتنافسية. للدارة الاسترا يجية 

  الأهمية التطبيقية: -7/2

من نتام  هذه   محل الدراسدددة الا صدددالات المصدددريقطا   من الناحية التطبيقية يمُكن إسدددتفادة إدارة   -

 مكين العاملين وا لاعهم على كل ما  نقا  القوه من ضلال الدراسدة ف   طوير سدياسدا ها الإدارية و دعيم  

 وكيفية التكيف والتعامل معه.هو جديد 

بالعنصدر البشدري، ودعم الإهتمام  ، وذلك من ضلال محل الدراسدة  الا صدالات المصدريقطا    أهمية -

بما يحقق    محل الدراسدة  الا صدالات المصدريقطا   داضل  التنظيم    والأداءالإسدترا يج   التوافقمفاهيم  

على  حقيق أهدافه بكفاءة    رالوليف  ليسدددتمر هذا القطا  قاد أدامهممسدددتو    ويحسدددن ام العاملين،تًإل

 .وفعالية

 منهجية البحث: -8
 منهجية البحى ف  النقا  الآ ية:  يمكن  ناول

 مجتمع وعينة البحث -8/1

. ويشتمل هذا القطا  على أربعة  المصريقطا  الا صالات  مجتمع البحى ف  جميع العاملين ب   مثل

المصددرية لل صددالات، وشددركة مصددر لل صددالات )فودافون(، الشددركة المصددرية شددركات ه  الشددركة  

قد بلغ العدد الإجمال  لمفردات و  لا صدددالات.المصدددرية لشدددركة اللخدمات التليفون المحمول )أورن (، و

التكلفة والت   تلازم مع هذا النو   الجهد ومفردة. ونظران للقيود الخاادددة بالوقب و  26900مجتمع البحى 

 م من الدراسددددات فقد  قرر الاعتماد على أسددددلوب العينات لجمع البيانات الأولية اللازمة للدراسددددة. ولقد 

. أما المصدددري  الا صدددالاتقطا  بعلى العينة العشدددوامية ف  اضتيار عدد المفردات من العاملين  الاعتماد

 (:2012)إدريس، بالنسبة لحجم العينة، فقد  م  حديدها وذلك من ضلال المعادلة التالية

P ) –P ( 1   2 N  (Z)  

  = nددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

P ) –. P ( 1  2+  (Z)   2N e                
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عند 1.96وهى    حدود الخطعالمعيار   (Z)  الدراسة، حجم مجتمع    (N)= حجم العينة،    (n)  حيى إن:

نسبة   (e)،    %50نسبة عدد المفرادات التى  توافر فيها الخااية محل الدراسة وهى    (P)،    %95درجة نقة  

 . وبإستخدام المعادلة السابقة يتضل أن حجم العينة: .05ضطع العينة المسموح به فى  قدير النسبة وهى 

 ( 0.50-1)  0.50 × 26900×  2(1.96)          =ن            

 مفرد  379         تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت =تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت                                     

              (500.)2× 26900 ( +1.96)2 × .500 (1-0.50) 

 م القياس بالتوزبع النسدددب  لعينة البحى وذلك ف  ضدددوء نسدددبة عدد  هذا ويجلإ الإشدددارة إلى أنه 

(، والذي يشدير  1رقم )العاملين ف  مجتمع البحى. ويمكن  وضديل  وزيع حجم عينة البحى من ضلال الجدول  

يوضدل الجدول   بينما، محل الدراسدة  المصدري  الا صدالاتقطا  ف    م التركيً عليها إلى أعداد الفئات الت 

  ، على النحو الآ  :( ضصام  مفردات العينة2رقم )
 ( 1جدول رقم )

 توزيع مجتمع البحث 

  .2022 ،المصريإدارة الموارد البشرية ف  قطا  الا صالات  :المصدر

 ( 2جدول رقم )

 خصائص مفردات عينة الدراسة 

 النسبة  العدد  بيان  المتغيرات الديموجرافية 

 % 60 180 ذكر النوع 

 % 40 110 أنثى 

 %100 290 الإجمالي 

 % 44 160 أعًب  الحالة الإجتماعية 

 % 56 130 متًوج

 %100 290 الإجمالي 

 % 23 40 سنة  30أقل من  العمر 

 % 44 160 سنة 40- 30من 

 % 33 90 سنة 45أكثر من 

 %100 290 الإجمالي 

 % 72 220  عليم جامع   مستوى التعليم 

 % 28 70 دراسات عليا 

 %100 290 الإجمالي 

 % 19 30 سنوات  5أقل من  الخبر  

 % 38 110 سنوات10 – 5من

 % 43 150 سنوات10أكثر من 

 %100 290 الإجمالي 
 

 : البيانات جمع يقةطرأسلوب و -8/2

،  ولية الت   تطلبها  بيعة الدراسددة الاسددتقصدداء ف  جمع البيانات الأاعتمد هذا البحى على أسددلوب 

بالتعرا   :الأول  الجًء علق  ،  أجًاءالاسدتقصداء على نلانة  اشدتملب قاممة  ،لة وأسدئلة البحىوف  ضدوء مشدك

بالخصددددام   علق  :الثالى والجًءالتنظيم ،   بالأداء :الثان  الجًء علق الإسددددترا يج . بينما   التوافقعلى  

الديموجرافية للعاملين. وإن جميع الأسدئلة الت   م اسدتخدامها ف  قاممة الاسدتقصداء  م  وجيهها لجميع العاملين 

 حجم العينة فى ك  فئة  النسبة المئوية  )*( عدد العاملين المصري   الاتصالاتقطاع 

 76=%20×379 % 20 5500 الشركة المصرية للا صالات 

 98= %26×379 % 26 7000 شركة مصر للا صالات )فودافون( 

 114= %30×379 % 30 8000 الشركة المصرية لخدمات المحمول )أورن ( 

 91= %24×379 % 24 6400 شركة الا صالات 

 379=%100×379 % 100 26900 الإجمالي 
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بنفس الصديغة والتر يلإ، الأمر الذي يقلل من احتمالات التحيً ف  جمع البيانات الت   تطلبها  بيعة الدراسدة.  

( 290(، )%86وكانب نسددبة الردود حوال  )  ونصددف ولقد اسددتغرقب عملية جمع البيانات حوال  شددهرين

، ويرجع ذلك إلى الاهتمام الكبير  مر فعة م  وزيعها، و عتبر هذه النسدبة للردود  قاممة (  379)أادل  قاممة من 

 بموضو  الدراسة الحالية. المصري قطا  الا صالاتمن جانلإ العاملين ف  

 متغيرات الدراسة وأسلوب قياسها:  -8/3

 المتغيرات والمقاييس المستخدمة فى البحى، على النحو الآ ى:  ناوليمكن  

   م الاعتماد ولقد  ،الإسددترا يجى كمتغير مسددتقل التوافقالحال    ناول البحى   الإستتتراتيجى:  التوافق -8/3/1

 Chi et)، ومنهدا دراسددددة  ى عدة دراسددددات وأبحداي ذات العلاقةالإسددددترا يجى عل التوافققيداس أبعداد  ف 

al.,2020) (، 2022ع عبدالغنيم وخضرون،2020المعبق  )ف   تمثللقياس إلى عدة أبعاد ولقد  م  قسدديم أداة ا 

هدذا ويجدلإ    (.)البعدد الإسددددترا يج  والفكري، والبعدد التنظيم /الهيكل ، والبعدد الاجتمداع ، والبعدد الثقداف 

الإسددترا يجى وذلك بإسددتخدام مقياس ليكرت الشددهير للموافقة أو ةير   التوافقالإشددارة إلى أنه  م قياس أبعاد  

ن، موافق، إلى حدد مدا، ةير موافق،  الموافقدة، بحيدى يكون لكدل عبدارة ضمسددددة إضتيدارات للجدابدة )موافق  مدامدا

ن ةير موافق  ( إلى 5الإسددتجابة التى  تناسددلإ معه، حيى يشددير الرقم )( وعلى المسددتقصدد  منه أن يختار   ماما

 ( إلى عدم الموافقة المطلقة، مع وجود درجة حيادية فى المنتصف.1درجة الموافقة التامة، والرقم )

فى قيداس أبعداد     م الاعتمدادو  التنظيم  كمتغير  دابع،  الأداءلقدد  نداول هدذا البحدى  :  التنظيمي  الأداء  -8/3/2

 & Zia-Ur-Rehman)  ، ومنهددا دراسدددددةى عدددة دراسدددددات وأبحدداي ذات العلاقددةالتنظيم  عل  الأداء

Zia,2020  الأداء المال ،   ف    مثلبولقد  م  قسدددديم أداة القياس إلى عدة أبعاد   (2021)بخيب،( ودراسددددة(

وذلدك   الأداء التنظيم هدذا ويجدلإ الإشددددارة إلى أنده  م قيداس    والعملاء، العمليدات الدداضليدة، والتعلم والنمو(.

بإسددتخدام مقياس ليكرت الشددهير للموافقة أو ةير الموافقة، بحيى يكون لكل عبارة ضمسددة إضتيارات للجابة 

ن، موافق، إلى حد ما، ةير موافق، ةير موافق  ن )موافق  ماما ( وعلى المسدتقصدى منه أن يختار الإسدتجابة   ماما

( إلى عدم الموافقة المطلقة، مع 1افقة التامة، والرقم )( إلى درجة المو5 تناسدلإ معه، حيى يشدير الرقم ) الت 

 وجود درجة حيادية فى المنتصف.

 : الفروضختبار أسالي  تحلي  البيانات وا -8/4

بع  الأسدددداليلإ الإحصددددامية التى  وفرها حًمة البرام  الإحصددددامية للعلوم الإجتماعية  الاعتماد على م 

(SPSS) : فيما يل 

ممثلة فى الوسدددط    Descriptive Statistics Measures:المقاييس الإحصتتتائية الوصتتتفية  -8/4/1

 الحسابى والإنحراا المعيار  وذلك بغر  واف ضصام  عينة الدراسة.

بغر  التحقق   :Alpha Correlation Coefficien (ACC) أستلوب معام  الإرتباط ألفا   -8/4/2

ولقدد  م إضتيدار هدذه  التنظيم .    الأداءالإسددددترا يجى، ومقيداس    التوافق  سافى مقيد والثقدة  من درجدة الثبدات  

 الخاضع للضتبار. محتويات المقياسلتركيًة على درجة التناسق الداضلى بين نظران  الأسلوب الإحصامى 

التمييً بين   بغر   : Multiple Discriminant Analysisأستتتلوب تحلي  التمايل المتعدد  -8/4/3

التنظيم  من ناحية   والأداءالإسددترا يجى من ناحية،  التوافقوذلك من حيى  المصددريشددركات الا صددالات  

 أضر .

 م إستخدام هذا الأسلوب   :Multiple Regression Analysis أسلوب تحلي  الإنحدار المتعدد -8/4/4

التنظيم     الأداء )كمتغيرات مسددددتقلدة(، وبين    الإسددددترا يجى   التوافق أبعداد  التحقق من درجدة وقوة العلاقدة بين بهددا  

 )كمتغير  ابع(.  

  square-Chi 2، وكا Wilks Lambdaاشدددتملب على اضتبار  لفروض البحث:    الاختبارات الإحصتتتتائية   - 5/ 4/ 8

لأسلوب  حليل  المصاحبين  T-Testت    ضتبار إ   ، و   F-Testالمصاحبين لأسلوب  حليل التمايً، وكذلك  اضتبار ا  

 الانحدار المتعدد. 
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 مناقشة نتائج التحلي  واختبار الفروض: -9
 نتام  التحليل الت   م التوال إليها بالمناقشة والتفسير من ضلال المحاور الرميسية التالية:يمكن  ناول 

 البحث: الاعتمادية للمقاييس المستحدمة فيتقييم   -9/1

محداولدة  قييم   ف عمليدة  حليدل البيداندات الأوليدة الخدااددددة بهدذه الددراسددددة    مثلدب الخطوة الأولى ف 

البحى الحال ، بغر  ب عليها الباحثين اعتمد للمقاييس الت  Validityوالصلاحية   Reliabilityالاعتمادية 

الدراسددة الحالية من ناحية،   ف المقاييس المسددتخدمة   ف  قليل أضطاء القياس العشددوامية وزيادة درجة الثبات  

 دراسات مستقبلية من ناحية أضر . ف والتوال إلى مقاييس يمكن الاعتماد عليها 
 

، بإعتباره أكثر  Alpha Correlation Coefficientسدتخدام أسلوب معامل الإر با  ألفا ولقد  م ا

 قييم درجة التناسدق الداضلى بين محتويات أو بنود المقياس   ف دلالة    Reliabilityأسداليلإ  حليل الاعتمادية 

 حديد مد   مثيل محتويات أو بنود المقياس للبنية الأسدداسددية المطلوب قياسددها وليس    للضتبار وف  الخاضددع

ن خضر )إدريس، يسدتخدم للتعكد من إ سدا  متغيرات الدراسدة مع بعضدها البع ، من ضلال  (. الذي2012شديئا

ر با  كافة المتغيرات ببعضدددها البع ، وذلك بالإعتماد على  موعة الواحدة، واإر با  المتغيرات داضل المج

ضدوء ذلك  م  طبيق أسدلوب معامل الإر با  ألفا، على كل  وف . Alpha Testإضتبار ألفا للعتمادية والثقة 

التنظيم ، بصددددورة إجمداليدة للمقيداس الواحدد ككدل، ولكدل   الأداءمقيداس  و  الإسددددترا يج ،  التوافقمن مقيداس  

 اس على حدة.يتكون منها كل مقي بنود )متغيرات( من المجموعات الت مجموعة 
 ( 3جدول رقم )

 أسلوب معام  الارتباط ألفا   بإستخداممتغيرات الدراسة تقييم درجة التناسق الداخلي لأبعاد  

 ( Analysis  Reliability)مخرجات تحلي  الاعتمادية 

 Alphaمعام  ألفا  عدد العبارات  أبعاد التوافق الإستراتيجي 

 0.902 4 البعد الإسترا يج  والفكري 

 0.9270 4 البعد التنظيم /الهيكل  

 0.920 4 البعد الاجتماع  

 0.891 4 البعد الثقاف 

 0.984 16 لأبعاد التوافق الإستراتيجي  المقياس الإجمالي

 Alphaمعام  ألفا  عدد العبارات  أبعاد الأداء التنظيمي 

 0.911 4 الأداء المال 

 0.863 4 العملاء

 0.9033 4 العمليات الداضلية 

 0.8730 4 التعلم والنمو

 0.9531 16 المقياس الإجمالي لأبعاد الأداء التنظيمي

الإسددددترا يج    التوافقنتدام   حليدل الاعتمداديدة أن معدامدل ألفدا لمقيداس  ألهرت  (  3رقم )من الجددول 

عداليدة من وهو مؤشددددر لددرجدة   على التوال   0.9531  ،  0.984حوال  ككدل    التنظيم   وكدذلدك الأداءككدل  

للاضتبار يمكن    ينالخاضدع ينالاعتمادية. أو بمعنى خضر أن النتيجة المبدمية لتقييم الاعتمادية  عكس أن المقياسد 

وف  ضدوء ما    .المصدريقطا  الا صدالات  والأداء التنظيم  بالإسدترا يج     التوافقف  قياس    ماالاعتماد عليه

يتمتع كل منهما  التنظيم   م اضتبارهما إذ   الأداءالاسدترا يج ، ومقياس    التوافق قدم يتضدل أن كلان من مقياس  

ف  المراحل اللاحقة من التحليل  عليهما م الاعتماد لداضل  بين محتويا ه، ولذلك  بدرجة عالية من الا سددددا  ا

 ف  الدراسة الحالية.

 تيجي في قطاع الاتصالات المصريالإسترا  للتوافقالتحلي  الوصفي  -9/2

التوافق الإسترا يج  والذي  ضمن ستة   عباراتمن ضلال الإجابة على  تعرا على التوافق الإسترا يج  ال  م

)البعدد الإسددددترا يج  والفكري، والبعدد التنظيم /الهيكل ، والبعدد الاجتمداع ، والبعدد  عشددددر عبدارة  غط   

 التال :( 4) رقم من ضلال الجدول .المصريبقطا  الا صالات  ( الثقاف 
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 ( 4جدول رقم )

 المصري الوسط الحسابي والإنحراف المعياري للتوافق الإستراتيجي لقطاع الاتصالات 

 الإنحراف المعياري  الوسط الحسابي  أبعاد التوافق الإستراتيجي 

 0.9114 3.7088 البعد الإسترا يج  والفكري 

 0.8155 3.3877 التنظيم /الهيكل  البعد 

 0.936 3.5233 البعد الاجتماع 

 0.844 3.5455 البعد الثقاف 

 0.8388 3.5188 المتوسط العام للتوافق الإستراتيجي 

  المصدريقطا  الا صدالات  بالإسدترا يج    للتوافق ضدل أن المتوسدط العام  ا  (4رقم )من ضلال الجدول  و

ن  البعد الإسدددترا يج  (، ولقد احتل مجال 3.5188حيى بلغب قيمة الوسدددط الحسددداب  )، ى حد ماإل  يعتبر مر فعا

البعد ذلك   (.  لى3.7088الإسددددترا يج  المر بة الأولى بمتوسددددط حسدددداب  قدره ) التوافقكعحد أبعاد  والفكري

 البعدد الاجتمداع (، وجداء مجدال 3.5455بمتوسددددط حسدددداب  قددره )الإسددددترا يج     التوافقكدعحدد أبعداد  الثقداف 

وبعد التحقق   ،(3.3877)  لبعد التنظيم /الهيكل (، بينما بلغ التوسدط الحسداب  ل3.5233بمتوسدط حسداب  قدره )

ف  هذا الجًء    نابشدددكل إجمال ،  ناول  المصدددريقطا  الا صدددالات  بالإسدددترا يج    التوافق بعد من أبعادمن كل 

)البعدد الإسددددترا يج  والفكري، والبعدد الإسددددترا يج     التوافقالتحليدل التفصدددديل  لكدل مجدال من مجدالات  

 (.5جدول رقم )على حده وذلك كما هو موضل بال( التنظيم /الهيكل ، والبعد الاجتماع ، والبعد الثقاف 
 

 ( 5)  رقم جدول

 المصري في قطاع الاتصالات  الإستراتيجي  التوافق لأبعادالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 

 

 

 

 

 

الوسط   مجالات التوافق الإستراتيجي 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 البعد الإستراتيجي والفكري  -1

 .البعيد المد ف   الشركةاستقرئ المستقبل لأ ور استرا يجيات . 1

3.75 1.217 

 1.107 3.49 . أشخ  الفر  قبل ةيري بشكل يمكنن  من اقتنااها. 2

 1.073 4.22 أحلل أية مشكلة بالنظر إلى أسبابها مجتمعة بدلان من فصلها عن بعضها.. 3

 1.161 3.49 .دراسة الأفكار الجديدة مجتمعة بدلان من دراستها فراد  لتلمس قيمتها علىمد ت ع. إ4

 البعد التنظيمي/الهيكلي  -2

 أ مكن من التنسيق مع الأ راا المشاركة ف  اناعة القرار لمرونة المعلومات المتاحة. . 1

3.60 0.970 

 0.870 3,52 .المطلوبة )المفيدة(أشرك منظمات سو  العمل ف   طوير الاضتصااات . 2

 1.21 3.27 ابحى عن أفكار مبتكرة لتطوير الخدمة وضمان انسيابيتها. . 3

 1.108 3.34 أشجع اعتماد شبكات الإنترنب ف   طوير نظم التعليم وأنما ه ومناهجه. . 4

 البعد الاجتماعي  -3

 من أساليلإ إنجاز العمل. أحى العاملين وأستثيرهم لتفضيل العمل الفرق  على ةيره . 1

3.75 1.048 

 0.860 3.68 اعتمد  جارب  الشخصية ف   حليل الا جاهات الحالية والمستقبلية.. 2

 1.073 3.60 انسجم مع الأشخا  المبدعين بدرجة  فو  انسجام  مع الواقعيين.. 3

 0.721 4.22 شراكات مع منظمات المجتمع لتلبية حاجا ها المتجددة للاستشارات.  الشركة قيم . 4

 البعد الثقافي  -4

 . ضدمات الشركةف   طوير   المولفينأعتقد أن الثقافة المنظمية  سمل بإشراك . 1

3.50 0.862 

 0.982 3.34 أنير التنافس بين العاملين لحفًهم على الإنجاز والتفو . . 2

 0.721 3.46 أ عامل مع معلومات دقيقة وواضحة ولا  حتاج إلى  فسير. . 3

 0.860 3.27 يتاح ل  استخدام المعلومات المتوافرة لأةرا  متعددة. . 4

   : نتام  التحليل الإحصام .  المصدر
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 المصري قطاع الاتصالاتالتنظيمي في   للأداءالتحلي  الوصفي  -9/3

 الأداء  عبداراتمن ضلال الإجدابدة على    المصددددري  قطدا  الا صددددالاتالتنظيم  ب  الأداءلقدد  م التعرا على  

رقم التنظيم . ويمكن  وضديل من ضلال الجدول   الأداءالتنظيم  والذي  ضدمن سدتة عشدر عبارة  غط  أبعاد 

 التال :( 6)
 ( 6جدول رقم )

 تنظيمي في قطاع الاتصالات المصري الوسط الحسابي والإنحراف المعياري للأداء ال

 الإنحراف المعياري  الوسط الحسابي  أبعاد الأداء التنظيمي 

 0.694 3.940 الأداء المال 

 0.791 3.678 العملاء

 0.774 3.646 العمليات الداضلية 

 0.713 3.922 التعلم والنمو

 0.655 3.814 المتوسط العام للأداء التنظيمي 

يعتبر    المصريطا  الا صالات ف  قالتنظيم     لمداء ضل أن المتوسط العام  ا (6رقم )من ضلال الجدول  

ن، حيى بلغب قيمة الوسدددط الحسددداب  ) التنظيم    الأداءكعحد أبعاد   الأداء المال  (، ولقد جاء مجال3.814مر فعا

 العملاء (، وجاء مجال 3.922بمتوسدط حسداب  قدره ) التعلم والنمو(. بينما جاء 3.940بمتوسدط حسداب  قدره )

وبعد التحقق   (.3.646بمتوسدط حسداب  قدره )  العمليات الداضلية(، وجاء مجال 3.678بمتوسدط حسداب  قدره )

بشدكل إجمال ، فسدوا نتناول ف  هذا الجًء التحليل   ف  قطا  الا صدالات المصدري بعد من أبعاد الأداءمن كل 

 (.7جدول رقم )الكما هو موضل ف  على حده،   بعد من أبعاد الأداء التنظيم التفصيل  لكل 
 ( 7)  رقم جدول

 تنظيمي في قطاع الاتصالات المصري الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الأداء ال

الوسط   مجالات الأداء التنظيمي 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الأداء المالي  -1

.  حر  الشركة على الإستغلال الأمثل لماول والموارد المالية بإ با  أساليلإ  1

 علمية لترشيد إستخدام الأموال و حقيق الأهداا بعقل  كلفة. 

3.64 1.08 

 0.92 3.64 .  ستطيع الشركة التعامل مع المخا ر بكافة أنواعها.2

 سعى الشركة لتعظيم نروة المساهمين من ضلال  حقيق عوامد حقيقية على . 3

 الإستثمار.

3.67 0.94 

.  عمل الشركة على إضافة ضدمات ومنتجات جديدة بهدا  حسين وزيادات  4

 الإيرادات. 

3.98 1.10 

 العملاء  -2

 الحديثة. سعى الشركة إلى  قديم أفضل الخدمات بإستخدام وسامل التكنولوجيا 

3.48 1.30 

 1.17 3.39  هتم الشركة بتحديد متطلبات، و وقعات العملاء ودراسة إحتياجا هم.

 1.16 3.65 .  هتم الشركة بتقييم الخدمات المقدمة للعملاء. 3

 1.16 4.20 .  قوم الشركة بتحسين الأداء و نويع الخدمات المقدمة لكسلإ ولاء العملاء. 4

 العمليات الداخلية  -3

.  ستخدم الشركة مقياس الإحتفال بالعملاء لتحقيق الربل العادل والرضا النفس  1

 للعملاء.

3.30 1.088 

والطاقة المتاحة بالكامل عند .  سعى الشركة إلى  حسين معدلات إستثمار الموارد 2

  قديم الخدمات.

4.03 1.30 

إ خاذ 3 ف  عملية  بالمشاركة  للمولفين  إدارية  سمل  الشركة على سياسة  .  عتمد 

 القرار.

3.61 1.05 

 0.93 3.96 .  حر  الشركة على أن  تميً بالعمليات الداضلية بالوضوح والمرونة. 4

 التعلم والنمو  -4

الشركة برام   دريبية ودورات  عهيلية و طويرية بشكل منتظم وملامم .  وفر 1

 للمولفين لإكسابهم المهارات والمعارا اللازمة لتنمية قدرا هم ورفع كفاء هم.

3.70 1.13 
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.  حر  الشركة على وجود قنوات إ صال لتبادل المعرفة بين المولفين  2

 والإدارات المختلفة. 

3.95 0.97 

الشركة مناخ  نظيم  وبيئة ملاممة  شجع المولفين لتقديم عدد من .  وفر 3

 المقترحات التطويرية بشكل منتظم. 

4.05 1.78 

 0.96 3.79 .  تبنى الشركة سياسات  شمل دعم النمو والتنمية المستدامة.  4

   : نتام  التحليل الإحصام .  المصدر

 :المصري الاتصالاتقطاع  في  الإستراتيجي  التوافق -9/4

يناقش هذا الجًء نتام  التحليل الاحصدددام  الخاادددة بالإجابة على السدددؤال الأول لهذه الدراسدددة  

  من حيى ،  المصدري  قطا  الا صدالاتالشدركات المختلفة ببالتحقق من مد  الاضتلاا والتمييً بين    والمتعلق

الإسدترا يج ، وإمكانية  حديد أبعاد التوافق الإسدترا يج  الأكثر قدرة التوافق نحو    ا جاهات العاملين التقويمية

على التمييً بين الشركات الخاضعة للدراسة، واضتبار احة الفر  الأول من فرو  الدراسة والذي ين   

 على:

وذلك من  قطاع الاتصتتتالات المصتتتريعاملين بالفئات المختلفة من البين  يةائدلالة إحصتتت ذو هناك تمايل  " 

 ."يالإستراتيج  اتجاهاتهم نحو التوافقحيث 

على نموذج   Multiple Discriminant Analysisلقد  م  طبيق أسدددلوب  حليل التمايً المتعدد  

 ا جداهدا هم التقويميدة نحو التوافق، وكدذلدك  قطدا  الا صددددالات المصددددريبمجموعدات    أربعدةاشددددتمدل على  

الإسددترا يج . وبتطبيق أسددلوب  حليل التمايً المتعدد أمكن الإجابة على السددؤال السددابق وذلك على النحو 

 التال :

 

 :الإستراتيجي  التوافقدوال تحلي  التمايل المتعدد ومصفوفة التقسيم على أساس  -أ
 ( 8)رقم  جدول 

 التوافق الإستراتيجي دوال تحلي  التمايل المتعدد ومصفوفة التقسيم على أساس 

 Didcriminant Functionsدوال التمايل  (أ)

والذي يتعلق بتحليل التمايً المتعدد ومصددددفوفة التقسدددديم على أسدددداس  (8رقم )من ضلال الجدول  

 يتضل النتام  التالية: سترا يج  لقطا  الا صالات المصريالتوافق الإ

ألهرت نتدام   حليدل التمدايً المتعددد أن هنداك علاقدة ذات دلالدة إحصدددداميدة )معدامدل الار بدا  المتعددد يمثدل  .1

لعداملين ف  قطدا   الفئدات المختلفدة من اف  الددالدة الأولى، والثدانيدة على التوال ( بين    0.646،  0.795

قيمة  الدالة 

 ايجن 

 %

 التباين 

معام   

 الإرتباط 

درجات   2كا ويلكس لامدا 

 الحرية 

مستوى  

 المعنوية 

1 1.711 68.6 0.795 0.203 373.126 6 0.000 

2 0.026 30.3 0.646 0.544 142.66 2 0.088 

 Discriminant Matrixمصفوفة التقسيم   (ب)

عدددددددددددد  المجموعات

 المفردات

 الإجمال   التنبؤ بعضوية المجموعات 

مجموعددة  

(1) 

مجموعددة  

(2) 

 مجموعة

(3) 

 مجموعة

(4) 

 142 157 الشركة المصرية للا صالات

(88.7) 

9 

(0 ) 

27 

(4.5) 

22 

(5.6) 

157 

شددددركة مصددددر للا صددددالات  

 )فودافون(

40 2 

(6.4) 

20 

(61.5) 

7 

(18.9) 

4 

(12.5) 

40 

الشددددركدة المصددددريدة لخددمدات  

 المحمول )أورن (

40 4 

(12.5) 

0 

(0 ) 

25 

(75.0) 

4 

(12.5 

40 

 4 53 شركة الا صالات

(13.8) 

0 

(0 ) 

16 

(55.2) 

10 

(33.0) 

53 

 290     290 الإجمالي

  %86.1                                               النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات
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نحو   الت   نتم  إليها مجموعات العاملين وبين ا جاها هم التقويمية لهؤلاء العاملين الا صددالات المصددري

 .بهاالإسترا يج    التوافق

نحو التوافق الإسدددترا يج  به   الا صدددالات المصدددريهناك نسدددبة  فاوت بين ا جاهات العاملين ف  قطا   .2

ف  الدالة الأولى والثانية على التوال  ف    30.3،  68.6)نسدبة التباين الذي أمكن  فسديره ف  النموذج يمثل  

  حليل التمايً المتعدد(.

ن لا جا هم نحو التوافق الإسددترا يج   مثل   .3 ، وهذه  %86.1أن النسددبة المئوية للتصددنيف الدقيق للعاملين وفقا

ن التفاوت بين العاملين نحو التوافق الإ ، وأن قطا  الا صددالات المصددريسددترا يج  بالنسددبة  عكس ضددمنيا

را يج  ف  قطا    تشدابة فيما بينها وذلك من حيى ا جاها هم التقويمية نحو التوافق الإسدت  %14هناك حوال   

 .الا صالات المصري

سدتخدام نفس أسدلوب التحليل السدابق أمكن  حديد الأهمية النسدبية با: الإستتراتيجي  للتوافقالأهمية النستبة   -ب

  قطا  الا صددالات الفئات المختلفة من العاملين بالإسددترا يج  الأكثر قدرة على التمييً بين  التوافقلأبعاد  

 (.9)رقم جدول المتغيرات وذلك كما هو موضل ف   ستة. ولقد اشتملب على المصري

بمقارنة الوسدط الحسداب  التوافق الإستتراتيجي:  على أستاس   المصتري لقطاع الاتصتالاتتوصتين مقارن   -ج

نحو التوافق الإسددترا يج  والمتغيرات الأكثر قدرة على    الا صددالات المصددريعاملين ف  قطا  لا جاهات ال

التمييً بين هذه الشددركات أمكن التواددل إلى واددف مقارن لهذه الأنوا  من حيى التوافق الإسددترا يج  ف  

 .الا صالات المصري قطا 
 ( 9)  رقم جدول

 الإستراتيجيعوام  ومعاملات التمايل بين العاملين على أساس التوافق 

 ( Multiple Discriminant Analysis)مخرجات  حليل التمايً المتعدد 

العوامتت  الأكثر قتتدر  على التمتتايل بين 

 عاملين في قطاع الاتصالات المصريال

اختبار ف   الوسط الحسابي 

F 

معام   

 التمايل 

مجموعة  

(1 ) 

مجموعة  

(2 ) 

مجموعة  

(3 ) 

مجموعة  

(4 ) 

إضدددافة ضدمات  .  عمل الشدددركة على 1

ومنتجات جديدة بهدا  حسددين وزيادات  

 الإيرادات.

3.13 3.91 3.00 3.32 12.56 ** 0.63 

.  قوم الشددركة بتحسددين الأداء و نويع 2

 الخدمات المقدمة لكسلإ ولاء العملاء. 

4.11 3.21 3.00 3.32 3.591 ** 0.51 

.  سددعى الشددركة إلى  حسددين معدلات 3

والطاقة المتاحة بالكامل إستثمار الموارد  

 عند  قديم الخدمات.

3.46 3.08 3.20 3.32 3.89 * 0.43 

أن  دتدمديدً  4 عدلدى  الشددددركددة  .  دحدر  

 بالعمليات الداضلية بالوضوح والمرونة.

3.48 3.51 4.51 4.41 2.566 * 0.41 

.  حر  الشددددركة على وجود قنوات  5

إ صدددددال لتبدادل المعرفدة بين المولفين 

 المختلفة.والإدارات 

3.47 3.58 3.31 3.99 5.94 ** 0.40 

.  وفر الشددددركدة منداخ  نظيم  وبيئدة 6

ملاممة  شددددجع المولفين لتقديم عدد من 

 المقترحات التطويرية بشكل منتظم.

4.15 3.31 4.13 3.32 11.96 ** 0.31 

 Univariate F بقان لاضتبار ا   0.01**  شير الى دلالة إحصامية عند 

للموافقة أو عدم الموافقة والمكون من ضمس درجات، حيى يشدير    Likertأسدلوب المقياس المسدتخدم هو مقياس ليكرت   -

المطلقة مع وجود درجه حيادية ف   ( إلى درجة عدم الموافقة  1( إلى درجة الموافقة التامة، بينما يشددير الرقم )5الرقم )

 المنتصف.
 

 إلى ما يلي:  (9رقم )ويشير الجدول  

قيام فإن العاملين ف  هذه الفئة يميلون إلى الموافقة على   ،بالنستتبة للشتتركة المصتترية للاتصتتالات

مناخ  نظيم  وبيئة ملاممة  شدجع المولفين لتقديم عدد من المقترحات التطويرية بشدكل منتظم  ر  يتوفبالشدركة  

الشدددركة بتحسدددين الأداء و نويع الخدمات المقدمة لكسدددلإ ولاء   قيام(. يليها  4.15بمتوسدددط حسددداب  قدره )
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حر  الشددركة على أن  تميً بالعمليات الداضلية بالوضددوح  (. و ل  ذلك 4.11توسددط حسدداب  )العملاء. بم

حر  الشدركة على وجود قنوات إ صدال لتبادل المعرفة بين (. و ل  ذلك 3.48بمتوسدط حسداب  ) والمرونة

سددعى الشددركة إلى  حسددين معدلات إسددتثمار  يليها    (.3.47المولفين والإدارات المختلفة بمتوسددط حسدداب  )

إضدافة  بالشدركة  قيام(. وأضيران،  3.46وسدط حسداب  )حة بالكامل عند  قديم الخدمات بمتالموارد والطاقة المتا

 (.3.13ضدمات ومنتجات جديدة بهدا  حسين وزيادات الإيرادات بمتوسط حساب  )

لى الموافقة على  فإن العاملين ف  هذه الفئة يميلون إ  وبالنستبة لشتركة مصتر للاتصتالات )فودافون(،

بمتوسدددط الشدددركة  حر  على وجود قنوات إ صدددال لتبادل المعرفة بين المولفين والإدارات المختلفة أن  

 عمل الشدددركة على إضدددافة ضدمات ومنتجات جديدة بهدا  حسدددين وزيادات (. و ل  ذلك 3.58حسددداب  )

. و وفر الشدركة مناخ  نظيم  وبيئة ملاممة  شدجع المولفين لتقديم عدد  (3.91بمتوسدط حسداب  ) الإيرادات

الشددركة بتحسددين الأداء و نويع   قيام.  (3.31بمتوسددط حسدداب  )من المقترحات التطويرية بشددكل منتظم يليها  

سدعى الشدركة إلى  حسدين معدلات  وأضيران،   .(3.21بمتوسدط حسداب  )  الخدمات المقدمة لكسدلإ ولاء العملاء

 (.3.08الإيرادات بمتوسط حساب  )و متاحة بالكامل عند  قديم الخدماتإستثمار الموارد والطاقة ال

 حر  الشددركة على أن فإن    وبالنستتبة للشتتركة المصتترية لخدمات التليفون المحمول )أورنج(،

 وفر الشدركة مناخ  نظيم   (.  ل  ذلك 4.51بمتوسدط حسداب  )  تميً بالعمليات الداضلية بالوضدوح والمرونة

(. 4.13بمتوسدط حسداب  )وبيئة ملاممة  شدجع المولفين لتقديم عدد من المقترحات التطويرية بشدكل منتظم  

بمتوسدددط   حر  الشدددركة على وجود قنوات إ صدددال لتبادل المعرفة بين المولفين والإدارات المختلفة كما  

 عمل الشددركة على إضددافة ضدمات ومنتجات جديدة بهدا  حسددين وزيادات  (. يليها الفقر ين  3.31حسدداب  )

الإيرادات.  قوم الشدددركة بتحسدددين الأداء و نويع الخدمات المقدمة لكسدددلإ ولاء العملاء والذي بلغ متوسدددط  

 (.3.00حسابهما )

الشددركة  حر  على أن  تميً بالعمليات الداضلية بالوضددوح  وبالنسددبة لشددركات الا صددالات، فإن  

 حر  الشدركة على وجود قنوات إ صدال لتبادل المعرفة بين  (. يل  ذلك  4.41حسداب  )والمرونة بمتوسدط  

(. بينما  مثلب الثلاي فقرات الأولى بمتوسدط حسداب   3.99حسداب  )المولفين والإدارات المختلفة بمتوسدط  

وفي ضتتتوء ما تقدم فقد تقرر قبول الفرض مأخوذاً بصتتتور  إجمالية وذلك بعد أن تبين هناك  (.  3.32بلغ )

على أستتتتاس   قطتاع الاتصتتتتالات المصتتتتريبعاملين  الفئتات المختلفتة من التمتايل ذو دلالة إحصتتتتائيتة بين 

. ولقدد اعتمدد هدذا القرار على كدل من قيمدة ويلكس لامددا  ابهت  اتجتاهتاتهم التقويميتة نحو التوافق الإستتتتتراتيجي

على التوال . كمدا أن   0.544،  0.203ف  الددالتين الأولى والثدانيدة لتحليدل التمدايً المتعددد والت   صددددل إلى 

( ف  الددالدة الأولى  فو  نظير هدا عندد مسددددتو  دلالدة 6( بددرجدات حريدة )373.12المحسددددوبدة )  2قيمدة كدا

 التوافقمتغيرات من متغيرات  لسددتةومن ناحية أضر  فقد  قرر رف  نفس فر  العدم  0.000إحصددامية  

الفئات المختلفة من العاملين متغير( معضوذه بصدددورة فردية وذلك لوجود  مييً جوهري  16الإسدددترا يج  )

  0.000على أساس كل متغير من هذه المتغيرات عند مستو  دلالة إحصامية    المصري  ف  قطا  الا صالات

 .Univariateك وفقان لاضتبار ا وذل

 :المصري في قطاع الاتصالات الأداء التنظيمي -9/5

لهذه الدراسدددة   الثان ناقش هذا الجًء نتام  التحليل الاحصدددام  الخاادددة بالإجابة على السدددؤال  

وذلك من   المصدري  قطا  الا صدالاتالشدركات المختلفة ببالتحقق من مد  الاضتلاا والتمييً بين    والمتعلق

اء التنظيم  الأكثر قددرة الأدوإمكدانيدة  حدديدد أبعداد    اء التنظيم ،الأدنحو    ا جداهدات العداملين التقويميدة  حيدى

على التمييً بين الشددركات الخاضددعة للدراسددة، واضتبار اددحة الفر  الثان  من فرو  الدراسددة والذي 

 ين  على:

وذلك من  قطاع الاتصتتتالات المصتتتريعاملين بالمختلفة من الالفئات  بين  يةائدلالة إحصتتت ذو هناك تمايل  " 

 ."الأداء التنظيمياتجاهاتهم نحو حيث 

على نموذج    Multiple Discriminant Analysisولقدد  م  طبيق أسددددلوب  حليدل التمدايً المتعددد  

الأداء   ا جداهدا هم التقويميدة نحو، وكدذلدك ف  قطدا  الا صددددالات المصددددريمجموعدات    أربعدةاشددددتمدل على 

 . وبتطبيق أسلوب  حليل التمايً المتعدد أمكن الإجابة على السؤال السابق وذلك على النحو التال :التنظيم 
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 دوال تحلي  التمايل المتعدد ومصفوفة التقسيم على أساس الأداء التنظيمي: -أ
 ( 10)رقم  جدول 

 الأداء التنظيميدوال تحلي  التمايل المتعدد ومصفوفة التقسيم على أساس 

 Didcriminant Functions دوال التمايً ( أ)

 

 يتضل النتام  التالية: (10رقم )من ضلال الجدول 

ألهرت نتدام   حليدل التمدايً المتعددد أن هنداك علاقدة ذات دلالدة إحصدددداميدة )معدامدل الار بدا  المتعددد يمثدل  . 1

عاملين ف  قطا  الا صدالات ف  الدالة الأولى، والثانية على التوال ( بين الفئات المختلفة من ال  0.39،  0.64

 بها.  الأداء التنظيم الت   نتم  إليها مجموعات العاملين وبين ا جاها هم التقويمية لهؤلاء العاملين  المصري

به )نسدبة  الأداء التنظيم   نحو    عاملين ف  قطا  الا صدالات المصدريأن هناك نسدبة  فاوت بين ا جاهات ال. 2

ف  الددالدة الأولى والثدانيدة على التوال  ف   حليدل   20.5،  78.0التبداين الدذي أمكن  فسدددديره ف  النموذج يمثدل 

 التمايً المتعدد(.

ن لا جا هم نحو .  3 ، وهذه النسبة %72.0 مثل  الأداء التنظيم  أن النسبة المئوية للتصنيف الدقيق للعاملين وفقا

ن التفاوت بين العاملين نحو     %28، وأن هناك حوال     الا صالات المصريلقطاالأداء التنظيم   عكس ضمنيا

 .ف  قطا  الا صالات المصريالأداء التنظيم   تشابة فيما بينها وذلك من حيى ا جاها هم التقويمية نحو  

بإسدتخدام نفس أسدلوب التحليل السدابق أمكن  حديد الأهمية النسدبية لأبعاد  : للأداء التنظيميالأهمية النستبة   -ب

.  عاملين ف  قطا  الا صدددالات المصدددري الأكثر قدرة على التمييً بين الفئات المختلفة من ال  الأداء التنظيم 

 (.11)رقم ول جدمتغيرات وذلك كما هو موضل بال أربعةولقد اشتملب على 

بمقارنة الوسدددط الحسددداب  : الأداء التنظيميعلى أستتتاس   المصتتتري  لقطاع الاتصتتتالاتتوصتتتين مقارن   -ج

نحو أبعاد الأداء التنظيم  والأكثر قدرة على التمييً بين هذه   المصريف  قطا  الا صالات  لا جاهات العاملين 

عداملين ف  قطدا  القطداعدات أمكن التواددددل إلى واددددف مقدارن لهدذه الأنوا  من حيدى أبعداد الأداء التنظيم  لل

 .الا صالات المصري
 

 

 

 

 

 

 

معام    % التباين  قيمة ايجن  الدالة 

 الإرتباط 

درجات   2كا ويلكس لامدا 

 الحرية 

مستوى  

 المعنوية 

1 0.70 78.0 0.64 0.45 173.15 21 0.000 

2 0.184 20.5 0.39 0.83 44.64 12 0.000 

 Discriminant Matrixمصفوفة التقسيم   (ب )

عدددددددددددد  المجموعات

 المفردات

 الإجمال   التنبؤ بعضوية المجموعات 

مجموعة  

(1 ) 

مجموعة  

(2 ) 

 مجموعة 

(3 ) 

 مجموعة 

(4 ) 

 

الدمصدددددريددة  الشدددددركددة 

 للا صالات

157 98 

(62.3%) 

9 

(5.7%) 

28 

(17.8%) 

22 

(14.0%) 

157 

للا صدالات  شدركة مصدر  

 )فودافون(

40 2 

(6.3%) 

19 

(67%) 

6 

(18.7%) 

5 

(15.6%) 

40 

الشركة المصرية لخدمات  

 المحمول )أورن (

40 62 

(18,8%) 

00 

(0.00%) 

14 

(43.8%) 

12 

(37.2%) 

40 

 5 53 شركة الا صالات

(17.1%) 

00 

(0,00%) 

7 

(23.1%) 

16 

(59.6%) 

53 

 290  290 الإجمالي

 %72.0                                               المئوية للتقسيم الدقيق للمفرداتالنسبة 
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 ( 11)  رقم جدول

 عوام  ومعاملات التمايل بين العاملين على أساس الأداء التنظيمي 

 ( Multiple Discriminant Analysis)مخرجات  حليل التمايً المتعدد 

 Univariate F بقان لاضتبار ا   0.01 شير الى دلالة إحصامية عند ** 

( 5للموافقة أو عدم الموافقة والمكون من ضمس درجات، حيى يشددير الرقم )  Likertأسددلوب المقياس المسددتخدم هو مقياس ليكرت   -

 ( إلى درجة عدم الموافقة المطلقة مع وجود درجه حيادية ف  المنتصف.1إلى درجة الموافقة التامة، بينما يشير الرقم )

 إلى ما يل : (11رقم )ويشير الجدول 

أن ، فإن العاملين ف  هذه الفئة يميلون إلى الموافقة على  بالنستتتبة للشتتتركة المصتتترية للاتصتتتالات

على إضدددافة ضدمات ومنتجات جديدة بهدا  حسدددين وزيادات الإيرادات بمتوسدددط حسددداب    عمل  الشدددركة 

سددددعى الشددددركة إلى  حسددددين معدلات إسددددتثمار الموارد والطاقة المتاحة بالكامل عند  قديم  يليها    (.4.33)

الشركة بتحسين الأداء و نويع الخدمات المقدمة لكسلإ ولاء   قيام ل  ذلك    (.4.30الخدمات بمتوسدط حساب  )

إضددافة ضدمات ومنتجات جديدة بهدا  حسددين وزيادات  بالشددركة   وقيام(. 4.12حسدداب  )وسددط  العملاء بمت

(. وأضيران  وفر الشدركة مناخ  نظيم  وبيئة ملاممة  شدجع المولفين لتقديم  4.33الإيرادات بمتوسدط حسداب  )

لشتركة مصتر للاتصتالات  وبالنستبة    (.3.98عدد من المقترحات التطويرية بشدكل منتظم بمتوسدط حسداب  )

الشدركة مناخ  نظيم  وبيئة ملاممة  شدجع المولفين لتقديم عدد من المقترحات التطويرية   وفرت  )فودافون(،

الشدركة بتحسدين الأداء و نويع الخدمات المقدمة لكسدلإ   قيام(. و ل  ذلك  4.01بمتوسدط حسداب  )بشدكل منتظم  

سدعى الشدركة إلى  حسدين معدلات إسدتثمار الموارد والطاقة  يليها  (.  3.85بمتوسدط حسداب  ) ولاء العملاء.

عمل الشدددركة على إضدددافة ضدمات  (. وأضيران 3.25ت بمتوسدددط حسددداب  )المتاحة بالكامل عند  قديم الخدما

 (.3.09ومنتجات جديدة بهدا  حسين وزيادات الإيرادات بمتوسط حساب  )

الشددركة بتحسددين الأداء  قيام وبالنستتبة للشتتركة المصتترية لخدمات التليفون المحمول )أورنج(،

عمل الشدركة على إضدافة  (.  ل  ذلك 4.50ط حسداب  )و نويع الخدمات المقدمة لكسدلإ ولاء العملاء بمتوسد 

سدعى الشدركة إلى (. يليها  3.94دات بمتوسدط حسداب  )ضدمات ومنتجات جديدة بهدا  حسدين وزيادات الإيرا

(. 3.25ت بمتوسدددط حسددداب  ) حسدددين معدلات إسدددتثمار الموارد والطاقة المتاحة بالكامل عند  قديم الخدما

الشددددركدة منداخ  نظيم  وبيئدة ملاممدة  شددددجع المولفين لتقدديم عددد من المقترحدات التطويريدة    توفروأضيران 

بتحسددين الأداء قامب الشددركة  ، فإن وبالنستتبة لشتتركات الاتصتتالات  (.3.00بشددكل منتظم بمتوسددط حسدداب  )

عمل الشدركة على إضدافة  (. يل  ذلك 4.51) بمتوسدط حسداب  ولاء العملاءو نويع الخدمات المقدمة لكسدلإ  

سدعى الشدركة إلى (. يليها  3.83) بمتوسدط حسداب  ضدمات ومنتجات جديدة بهدا  حسدين وزيادات الإيرادات

(. 3.24 حسدددين معدلات إسدددتثمار الموارد والطاقة المتاحة بالكامل عند  قديم الخدمات بمتوسدددط حسددداب  )

 وفر الشدركة مناخ  نظيم  وبيئة ملاممة  شدجع المولفين لتقديم عدد من المقترحات التطويرية بشدكل  وأضيران 

وفي ضتوء ما تقدم فقد تقرر قبول الفرض مأخوذاً بصتور  إجمالية وذلك  (. 3.22)  بمتوسدط حسداب   منتظم

الات قطتاع الاتصتتتتت هنتاك تمتايل ذو دلالتة إحصتتتتتائيتة بين الفئتات المختلفتة من العتاملين في  أن  بعتد أن تبين  

. ولقد اعتمد هذا القرار على كل من قيمة بها الأداء التنظيميعلى أساس اتجاهاتهم التقويمية نحو  المصري

العوام  الأكثر قدر  على تحقيق التمايل بين  

 الاتصالات المصريعاملين في قطاع ال

 اختبار  الوسط الحسابي 

 Fف 

معام   

 التمايل 

مجموعة  

(1 ) 

 مجموعة 

(2 ) 

مجموعة  

(3 ) 

مجموعة  

(4 ) 

.  قوم الشدددركة بتحسدددين الأداء و نويع الخدمات  1

 المقدمة لكسلإ ولاء العملاء.

4.12 3.85 4.50 4.51 2.09 0.46 

.  وفر الشدركة مناخ  نظيم  وبيئة ملاممة  شدجع 2

المقترحددات التطويريددة   لتقددديم عدددد من  المولفين 

 بشكل منتظم.

3.98 4.01 3.00 3.22 12.4 ** 0.411 

.  سددعى الشددركة إلى  حسددين معدلات إسددتثمار 3

بددالكددامددل عنددد  قددديم  الموارد والطدداقددة المتدداحددة 

 الخدمات.

4.30 3.25 3.25 3.24 22.33 ** 0.301 

ومنتجات .  عمل الشددددركة على إضددددافة ضدمات  4

 جديدة بهدا  حسين وزيادات الإيرادات.

4.33 3.09 3.94 3.83 10.45 ** 0.111 
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على التوال .   0.83،  0.45ويلكس لامدا ف  الدالتين الأولى والثانية لتحليل التمايً المتعدد والت   صددل إلى  

( ف  الدالة الأولى  فو  نظير ها عند مسدددتو  21بدرجات حرية )(  173.15المحسدددوبة ) 2كما أن قيمة كا

متغيرات من متغيرات    لأربعةومن ناحية أضر  فقد  قرر رف  نفس فر  العدم    0.000دلالة إحصددددامية 

عاملين متغير( معضوذه بصدورة فردية وذلك لوجود  مييً جوهري الفئات المختلفة من ال  16)  الأداء التنظيم 

صدددامية  على أسددداس كل متغير من هذه المتغيرات عند مسدددتو  دلالة إح  ف  قطا  الا صدددالات المصدددري

0.000. 

 :ع الاتصالات المصريالعلاقة بين التوافق الإستراتيجي والأداء التنظيمي في قطا -9/6

الثالى لهذه الدراسددة والخا     نتام  التحليل الاحصددام  الخااددة بالإجابة على السددؤالهذا الجًء   يناقش

. واضتبار اددحة  قطا  الا صددالات المصددريبالتنظيم    الأداءالإسددترا يج  و التوافقبنو  ودرجة العلاقة بين 

التنظيمي   الأداءي والإستتتتتراتيج  التوافق أبعاد  توجد علاقة ذات دلاله احصتتتتائية "  الفرو  والذي ين  على:

 فرو  فرعية كما يل : أربعة". ولقد  م  قسيم هذا الفر  إلى   قطاع الاتصالات المصريب

قطدا   والأداء التنظيم  ب  البعدد الإسددددترا يج  والفكريبين    احصددددداميدة  دلالده  ذات  علاقدة   وجدد  -9/6/1

 .المصريالا صالات  

قطا  الا صدددالات  بوالأداء التنظيم     البعد التنظيم /الهيكل بين  احصدددامية  دلاله ذات  علاقة  وجد  -9/6/2

 .المصري

 الا صدددددالات  قطدا   بوالأداء التنظيم     البعدد الاجتمداع بين    احصددددداميدة  دلالده  ذات  علاقدة   وجدد  -9/6/3

 .المصري

 .المصريقطا  الا صالات بالبعد الثقاف  والأداء التنظيم  بين  احصامية دلاله ذات علاقة  وجد 9/6/4

العلاقة بين التوافق الإسترا يج   ولقد  م استخدام  حليل الانحدار المتعدد للتحقق من نو  وقوة العلاقة بين 

. ويمكن  وضددديل معاملات الار با  بينهما وذلك من ضلال تنظيم  ف  قطا  الا صدددالات المصدددريوالأداء ال

 التال : (12رقم ) الجدول

 الإستراتيجي والأداء التنظيمي:العلاقة بين التوافق  -9/6

 ( فيما يل :12يمكن  ناول العلاقة بين التوافق الإسترا يج  والأداء التنظيم  كما هو موضل بالجدول رقم )
 (  12جدول رقم )

 العلاقة بين التوافق الإستراتيجي والأداء التنظيمي 

 :ما يع   (12يتضل من الجدول رقم )

ويتضدل   (.0.00( عند مسدتو  معنوية )17.310( المحسدوبة )Fمعنوينا، حيى بلغب قيمة )أن النموذج  -

إضدافةن لذلك، قدُرت قيمة معامل  التنظيم .   والأداءالاسدترا يج    التوافقبين   إيجابية  معنوية  علاقة وجود

الإسدترا يج  كمتغير   التوافقاشدتمل نموذج الانحدار المتعدد على    ،(0.713) بددددد ( 2Rالتحديد للنموذج )

ضدوء ما  قدم، يتضدل ادحة الفر  الثالى للدراسدة،   وف   .التنظيم  كمتغير  ابع  الأداء، وعلى مسدتقل

 التجديد الإسترا يج  والنجاح التنظيم  ف  البنوك التجارية محل الدراسة.   حيى  وجد علاقة معنوية بين
 

دراسددددة و  (Nisula,2013) دراسددددة  عددة دراسددددات منهدا  مع نتدام الحدال  وا فقدب نتدام  البحدى  

بين أبعاد التجديد الإسدددترا يج  )السددديا ،   معنوية ار با علاقة  ( الت  بينب وجود 2021)الصدددرايرة،

والمحتو ، والعملية( وأبعاد النجاح التنظيم  )الإسددتعداد التنظيم ، اضتيار المولفين المناسددبين، البقاء، 

وسوا نتناول بالتحليل التحقق من نو  ودرجة العلاقة بين كل بعد من أبعاد التجديد الإسترا يج .   .النمو(

المتعدد وذلك بغر  التحقق من نو  وقوة العلاقة بين الأبعاد الثلانة لانحدار  م  طبيق أسدلوب  حليل ا  إذ

 التابع  المتغير المتغير المستق  
 النموذج معنوية  الإنحدار المتعدد 

Beta. T Sig. F Sig. 

 6.111 0.477 الأداء التنظيمي  التوافق الإستراتيجي 

 

0.000 

 

17.310 0.000 

 0.651 ( R)معامل الار با  المتعدد 

 0.713 ( 2R)معامل التحديد 

 0.533 ( 2Adj. R)معامل التحديد المعدل 
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للتجديد الإسدددترا يج  والنجاح التنظيم ، ويمكن  وضددديل نتام   طبيق أسدددلوب  حليل الانحدار المتعدد 

 وذلك على النحو التال :

 التنظيمي: الأداءو  البعد الإستراتيجي والفكريالعلاقة بين  -9/6/1

من ناحية   البعد الإسدترا يج  والفكريبين   أسدلوب  حليل الانحدار المتعدد على العلاقةنتام   طبيق   ب لخصد 

 :ما يل في( 13رقم )بالجدول  المصريقطا  الا صالات  من ناحية أضر  ب  والأداء التنظيم 
 ( 13جدول رقم )

 والأداء التنظيمي  والفكريالبعد الإستراتيجي  نوع ودرجة العلاقة بين 

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات  حليل الإنحدار المتعدد  

ن لاضتبار ت 0.01مستو  الدلالة    T-test بقا

البعد الإسددترا يج  ألهرت نتام  أسددلوب  حليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصددامية بين  .1

ن لمعدامدل   %54وأن هدذه العلاقدة  مثدل    المصددددريف  قطدا  الا صدددددالات    والأداء التنظيم   والفكري )وفقدا

 الار با  المتعدد(.

ن لمعامل   %83فسدددر حوال   يمكن أن ي  المصدددريقطا  الا صدددالات  ل البعد الإسدددترا يج  والفكريأن   .2 )وفقا

 .المصريقطا  الا صالات  ستو  الأداء التنظيم  للعاملين بحديد( من التباين الكل  ف  مالت

أن هناك علاقة ذات دلالة إحصددامية بين البعد الإسددترا يج  ألهرت نتام  أسددلوب  حليل الانحدار المتعدد  .3

ن لمعامل الإنحدار  (.13وذلك كما هو موضل ف  جدول )0.53 والفكري وبين الأداء التنظيم  وفقا

وف  ضددوء ما  قدم فقد ألهر نموذج  حليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهرية عند مسددتو   

 الأداءكمتغير مسددددتقل وبين   البعد الإسددددترا يج  والفكري)وفقان لاضتبار ا( بين   0.000دلالة إحصددددامية 

النتيجة  و تفق هذه .T-testوذلك وفقان لاضتبار ت  0.000التنظيم  كمتغير  ابع عند مسدتو  دلالة إحصدامية 

 Luftman et عAlSurmi,2016) مع النتام  الت   والب إليها بع  الدراسات السابقة على سبيل المثال

al.,2017)  ن كما  تفق النتام   .  الأداء التنظيم   ف   عًيًحيى يؤدي البعد الإسدددترا يج  والفكري دوران هاما

معنوية بين أبعاد التوافق اليجابية  الإعلاقة  الحيى كشددفب عن    (Chi et al.,2020)دراسددة  نتام   الحالية مع 

لأداء أبعداد ا  وبين  (الاجتمداع ، والبعدد الثقداف والبعدد  البعدد التنظيم ،  ،  البعدد الإسددددترا يج  يج  )الإسددددترا

 . )الأداء المال ، العملاء، العمليات الداضلية، التعلم والنمو(  التنظيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معام  الإنحدار    البعد الإستراتيجي والفكري

Beta 

معام  التحديد   Rمعام  الارتباط 
2R 

 0.29 0.54 ** 0.53 البعد الإسترا يج  والفكري

 Rمعامل الار با  ف  النموذج  •

 R2معامل التحديد ف  النموذج  •

 قيمة ا المحسوبة •

 درجات الحرية •

 قيمة ا الجدولية •

 مستو  الدلالة الإحصامية •

0.54 

0.83 

8.04 

6.03 

4.35 

0.000 
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 العلاقة بين البعد التنظيمي/الهيكلي والأداء التنظيمي:  -9/6/2

بين البعد التنظيم /الهيكل  ف  قطا    أسددلوب  حليل الانحدار المتعدد على العلاقةنتام   طبيق   ب لخصدد 

 ( والذي يتضل منه ما يل :14رقم )بالجدول  المصريالا صالات  

 ( 14جدول رقم )

 نوع ودرجة العلاقة بين البعد التنظيمي/الهيكلي والأداء التنظيمي

 (Multiple Regression Analysis)مخرجات  حليل الإنحدار المتعدد 
 معام  الإنحدار  التنظيمي/الهيكلي البعد  

Beta 

معام  الارتباط  

R 

معام  التحديد  
2R 

 0.23 0.42 ** 0.51 البعد التنظيم /الهيكل 

 Rمعامل الار با  ف  النموذج  •

 R2معامل التحديد ف  النموذج  •

 قيمة ا المحسوبة •

 درجات الحرية •

 قيمة ا الجدولية •

 مستو  الدلالة الإحصامية •

0.57 

0.79 

4.62 

6.24 

4.29 

0.000 

ن لاضتبار 0.01مستو  الدلالة    T-testت  بقا

المتعدددد أن هندداك علاقددة ذات دلالددة إحصددددداميددة بين   .1 أسددددلوب  حليددل الانحدددار  البعددد ألهرت نتددام  

ن 57وأن هذه العلاقة  مثدل  المصددددريت  والأداء التنظيم  ف  قطدا  الا صددددالا  التنظيم /الهيكل  % )وفقدا

 المتعدد(.لمعامل الار با  

ن لمعامل التحديد(   %79يمكن أن  فسر حوال     المصريلقطا  الا صالات  البعد التنظيم /الهيكل  أن   .2 )وفقا

 .المصريمن التباين الكل  ف  مستو  الأداء التنظيم  ف  قطا  الا صالات  

المتعدددد أن هندداك علاقددة ذات دلالددة إحصددددداميددة بين   .3 أسددددلوب  حليددل الانحدددار  البعددد ألهرت نتددام  

ن لمعدامدل الإنحددار    التنظيم /الهيكل  وذلدك كمدا هو موضددددل ف  جددول  0.51وبين الأداء التنظيم  وفقدا

وف  ضدوء ما  قدم فقد ألهر نموذج  حليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهرية عند مسدتو    (.14)

كمتغير مسدتقل وبين الأداء التنظيم   البعد التنظيم /الهيكل   )وفقان لاضتبار ا( بين   0.00دلالة إحصدامية 

نتام   مع   النتيجةو تفق هذه  .T-testوذلك وفقان لاضتبار ت  0.00كمتغير  ابع عند مستو  دلالة إحصامية  

بين البعد   أن هناك علاقة مباشدددرة ألهرتالت   (Ates et al.,2020)  بع  الدراسدددات، منها دراسدددة

الت   وادلب   (Jacobsen  & Johnsen,2020)دراسدة وكذلك نتام    التنظيم  وبين الأداء التنظيم .

 الأداء التنظيم .إلى أن التوافق الإسترا يج  له أنر إيجاب  على 

 

 والأداء التنظيمي:البعد الاجتماعي العلاقة بين  -9/6/3

  والأداء التنظيم   البعد الاجتماع   لانحدار المتعدد عل  العلاقة بيننتام   طبيق أسدلوب  حليل ا ب لخصد 

 :( فيما يل 15رقم )بالجدول  المصريف  قطا  الا صالات  
 ( 15جدول رقم )

 والأداء التنظيم  والفكري نو  ودرجة العلاقة بين البعد الاجتماع 

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات  حليل الإنحدار المتعدد  

 معام  الإنحدار  البعد الاجتماعي 

Beta 

معام  الارتباط  

R 

معام  التحديد  
2R 

 0.33 0.56 ** 0.61 البعد الاجتماعي

 Rمعامل الار با  ف  النموذج  •

 R2معامل التحديد ف  النموذج  •

 قيمة ا المحسوبة •

 درجات الحرية •

 قيمة ا الجدولية •

 مستو  الدلالة الإحصامية •

0.60 

0.74 

7.03 

12.0 

3.99 

0.000 

ن لاضتبار ت 0.01مستو  الدلالة    T-test بقا
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ألهرت نتدام  أسددددلوب  حليدل الانحددار المتعددد أن هنداك علاقدة ذات دلالدة إحصدددداميدة بين البعدد الاجتمداع    .1

ن لمعامل الار با  المتعدد(.   %60وأن هذه العلاقة  مثل    المصريوالأداء التنظيم  ف  قطا  الا صالات    )وفقا

ن لمعامل التحديد( من  %74يمكن أن  فسددددر حوال    المصددددريلقطا  الا صددددالات   أن البعد الاجتماع  .2 )وفقا

 .المصريالتباين الكل  ف  مستو  الأداء التنظيم  للعاملين ف  قطا  الا صالات 

ألهرت نتام  أسدلوب  حليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصدامية بين البعد الاجتماع  وبين   .3

ن لمعامل الإنحدار   (.15وذلك كما هو موضل ف  جدول )0.61الأداء التنظيم  وفقا

وف  ضددوء ما  قدم فقد ألهر نموذج  حليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهرية عند مسددتو   

التنظيم  كمتغير   الأداءكمتغير مسددتقل وبين    البعد الاجتماع )وفقان لاضتبار ا( بين   0.00دلالة إحصددامية 

  دراسدددةنتام   و تفق هذه النتام  مع    .T-testوذلك وفقان لاضتبار ت  0.00 ابع عند مسدددتو  دلالة إحصدددامية 

(Alghazi, et al.,2017)   وف  نفس السدددديا   تفق    الأداء التنظيم . على البعد الاجتماع عن أنر إيجابية

للتوافق المعنوي  يجاب  الإنر  الأعن  كشدفب   إذ(Kumar & Misra,2020) نتام  دراسدة  النتام  الحالية مع  

الأداء    حسدددين  على (، البعد التنظيم ، والبعد الاجتماع ، والبعد الثقاف البعد الإسدددترا يج )الإسدددترا يج   

 .التنظيم 

 والأداء التنظيمي:  الثقافيالبعد العلاقة بين  -9/6/4

ف     والأداء التنظيم  الثقاف البعد بين    ليل الانحدار المتعدد على العلاقة تلخ  نتام   طبيق أسددددلوب  ح

 :فيما يع  ( 16رقم )كما يتضل من جدول  المصريقطا  الا صالات  

 ( 16جدول رقم )

 والأداء التنظيمي الثقافيالبعد نوع ودرجة العلاقة بين 

 (Multiple Regression Analysis)مخرجات  حليل الإنحدار المتعدد 
 معامل الإنحدار  الثقافي البعد  

Beta 

معامل 

 Rالار با  

معامل التحديد 
2R 

 0.31 0.58 ** 0.62 الثقافيالبعد 

 Rمعامل الار با  ف  النموذج  •

 R2معامل التحديد ف  النموذج  •

 قيمة ا المحسوبة •

 درجات الحرية •

 الجدوليةقيمة ا  •

 مستو  الدلالة الإحصامية •

0.61 

0.69 

7.01 

16.00 

4.35 

0.000 

ن لاضتبار ت 0.01مستو  الدلالة    T-test بقا

 الثقاف البعد ألهرت نتام  أسدلوب  حليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصدامية بين  .1

ن لمعامل الار با   %61وأن هذه العلاقة  مثل   المصريوالأداء التنظيم  ف  قطا  الا صالات  )وفقا

 المتعدد(.

ن لمعامل التحديد( من   %69يمكن أن  فسدر حوال    المصدريلقطا  الا صدالات   الثقاف البعد أن   .2 )وفقا

 .المصريالتباين الكل  ف  مستو  الأداء التنظيم  للعاملين ف  قطا  الا صالات 

 الثقاف البعد ألهرت نتام  أسدلوب  حليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصدامية بين  .3

ن لمعامل الإنحدار   (.16وذلك كما هو موضل ف  جدول )0.62وبين الأداء التنظيم  وفقا

وف  ضوء ما  قدم فقد ألهر نموذج  حليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهرية عند مستو   

التنظيم  كمتغير   الأداءكمتغير مسددددتقل وبين    الثقاف البعد )وفقان لاضتبار ا( بين    0.00دلالة إحصددددامية 

  دراسددةنتام   و تفق هذه النتام  مع    .T-testتوذلك وفقان لاضتبار    0.00 ابع عند مسددتو  دلالة إحصددامية 

وكدذلدك   بين البعدد الثقداف  وبين الأداء التنظيم .أن هنداك علاقدة مبداشددددرة    ألهرتالت     (2020)المعبق ،

الأداء ولتوافق الإسدددترا يج   بين امعنوية  يجابية علاقة إعن    حيى كشدددفب(  2019)مخلف،نتام  دراسدددة  

على ذلك الأنر الإيجاب  المعنوي للتوافق الإسدترا يج    (  Chi et al.,2020)دراسدة   كما أكدتالتنظيم .  

 ف   حسين مستو  الأداء التنظيم .
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 :نتائج الدراسة مناقشة   -10
 فيما يل :ب أهمها  لخصمجموعة من النتام ، ألهرت الدراسة الحالية 

ن   المصريقطا  الا صالات  واجه ي .1 متددددًايدة من أجل التحسيددددن والار قاء بجودة  بشددكل مسددتمر ضغو ا

وهدد  نتيجددة حتميددة لًيددادة عدددد المستفيديددددن مددن هددذه الخدمددات وار فددا  وعدد     الخدمات التدددد   قدمها،

فدد    القطاعاتفددإن هددذه وبالتالدد    .فدد  الحصددول عليهددا  ومسددتو  الخدمددات التدددد  يددددرةبونهددؤلاء لنددو   

ن    راكما  الأدبيات   حقق  لمكما  .  لددى احتددددرافية وكفدداءة مولفيهددا عتمددد ع ،سددعيها لتحسيددددن ضدما هددا    نظيريا

ن    حددانتده إلى   عود  لأسددددبداب  ،الإسددددترا يج التوافق  فلسددددفدة  يسددددتوعدلإ  كدامدل،  مفداهيم   إ دار لبلورة  كدافيدا

 .كموضو 

ن، حيى  نتام  البحى    بينب .2 أن المتوسدط العام للتوافق الإسدترا يج  لقطا  الا صدالات المصدري يعتبر مر فعا

كعحد أبعاد التوافق   البعد الإسددترا يج  والفكري(، ولقد احتل مجال 3.5188بلغب قيمة الوسددط الحسدداب  )

كعحد أبعاد التوافق    البعد الثقاف (. و ل  ذلك 3.7088الإسددترا يج  المر بة الأولى بمتوسددط حسدداب  قدره )

بمتوسدددط حسددداب  قدره   البعد الاجتماع (، وجاء مجال 3.5455الإسدددترا يج  بمتوسدددط حسددداب  قدره )

 (.3.3877)  لبعد التنظيم /الهيكل (، بينما بلغ التوسط الحساب  ل3.5233)

ن، حيى بلغب قيمة الوسدددط لمتوسدددط العام لمداء التنظيم  بأن ا .3 قطا  الا صدددالات المصدددري يعتبر مر فعا

كدعحدد أبعداد الأداء التنظيم  بمتوسددددط حسدددداب  قددره  الأداء المدال (، ولقدد جداء مجدال  3.814الحسدددداب  )

بمتوسدط حسداب   العملاء(، وجاء مجال 3.922بمتوسدط حسداب  قدره )  التعلم والنمو(. بينما جاء  3.940)

 (. 3.646بمتوسط حساب  قدره ) العمليات الداضلية(، وجاء مجال 3.678قدره )

البعد الإسددترا يج  ألهرت نتام  أسددلوب  حليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصددامية بين  .4

ن لمعدامدل   %54والأداء التنظيم  ف  قطدا  الا صدددددالات المصددددري وأن هدذه العلاقدة  مثدل    والفكري )وفقدا

لقطا  الا صددالات المصددري يمكن أن  فسددر حوال    البعد الإسددترا يج  والفكريالار با  المتعدد(. كما أن  

ن لمعامل التحديد( من التباين الكل  ف  مسددددتو  الأداء التنظيم  للعاملين ف  قطا  الا صددددالات   83% )وفقا

النتيجة مع النتام  الت   وادددلب إليها بع  الدراسدددات السدددابقة على سدددبيل المثال  و تفق هذهالمصدددري.  

(AlSurmi,2016 عLuftman et al.,2017) ن    إذ ف   عًيً  يؤدي البعد الإسدترا يج  والفكري دوران هاما

( حيى كشددددفب عن علاقة  Chi et al.,2020الأداء التنظيم . كما  تفق النتام  الحالية مع نتام  دراسددددة )

، البعدد التنظيم ، والبعدد الاجتمداع ، البعدد الإسددددترا يج إيجدابيدة معنويدة بين أبعداد التوافق الإسددددترا يج  )

 ( وبين أبعاد الأداء التنظيم  )الأداء المال ، العملاء، العمليات الداضلية، التعلم والنمو(. الثقاف والبعد 

أسلوب  حليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصامية بين البعد التنظيم /الهيكل   ألهرت نتام    .5

ن لمعدامدل الار بدا  57والأداء التنظيم  ف  قطدا  الا صدددددالات المصددددري وأن هدذه العلاقدة  مثدل % )وفقدا

ن لمعامل   %79أن البعد التنظيم /الهيكل  لقطا  الا صدالات المصدري يمكن أن  فسدر حوال    المتعدد(. )وفقا

أن    ألهرتالت     (Ates et al.,2020)نتام  بع  الدراسدات، منها دراسدة  مع   النتيجةو تفق هذه التحديد( 

 &  Jacobsen)هنداك علاقدة مبداشددددرة بين البعدد التنظيم  وبين الأداء التنظيم . وكدذلدك نتدام  دراسددددة 

Johnsen,2020)  . الت   والب إلى أن التوافق الإسترا يج  له أنر إيجاب  على الأداء التنظيم 

نتام  أسدددلوب  حليل الانحدار أن هناك علاقة ذات دلالة إحصدددامية بين البعد الاجتماع  وبين الأداء   كشدددفب .4

ن لمعدامدل الإنحددار   نتدام   و تفق هدذه النتدام  مع    (.14وذلدك كمدا هو موضددددل ف  جددول )0.61التنظيم  وفقدا

عن أنر إيجابية البعد الاجتماع  على الأداء التنظيم . وف  نفس السديا   (Alghazi, et al.,2017)  دراسدة

حيى كشددددفب عن أنر إيجاب  للتوافق (Kumar & Misra,2020)  تفق النتام  الحالية مع نتام  دراسددددة  

( ف   حسددددين الأداء الاجتماع ، والبعد الثقاف ، البعد التنظيم ، والبعد البعد الإسددددترا يج الإسددددترا يج  )

 التنظيم .

نتدام  أسددددلوب  حليدل الانحددار المتعددد أن هنداك علاقة ذات دلالة إحصدددداميدة بين البعدد الثقداف  والأداء   بيندب  .5

ن لمعامل الار با  المتعدد(.  %61التنظيم  ف  قطا  الا صددددالات المصددددري وأن هذه العلاقة  مثل   أن  )وفقا

ن لمعامل التحديد( من التباين الكل   %69البعد الثقاف  لقطا  الا صدالات المصدري يمكن أن  فسدر حوال    )وفقا

  دراسدددةنتام   و تفق هذه النتام  مع   ف  مسدددتو  الأداء التنظيم  للعاملين ف  قطا  الا صدددالات المصدددري.

أن هناك علاقة مباشددرة بين البعد الثقاف  وبين الأداء التنظيم . وكذلك نتام     ألهرتالت   ( 2020)المعبق ،

لاقة إيجابية معنوية بين التوافق الإسددترا يج  والأداء التنظيم .  ( حيى كشددفب عن ع2019دراسددة )مخلف،

(  على ذلك الأنر الإيجاب  المعنوي للتوافق الإسددترا يج  ف   حسددين  Chi et al.,2020كما أكدت دراسددة )

 مستو  الأداء التنظيم .
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 الدراسة:  توصيات -11
 شيددددددر بوضددددوح إلددددى ة  وايددات عديدددسددليط الضددوء علددى  يمكددن    ،فدد  ضددوء نتامدد  الدراسددة

ومددع   ،ومتطلبددات المنظمددة استددددددرا يجية  مددددع   تماشىضددددرورة  طويددددددر و نفيددددذ أنظمددددة مددددوارد بشددددرية 

على  ( 17كما هو موضل بالجدول رقم )ويمكن  لخي  أهم التوايات   ،الولامدددف الأضدددر  كبشدددكل عدددام

 النحو التال : 

 ( 17جدول رقم )

 توصيات الدراسة

 

الدددددددتدددددددوافدددددددق 

 الإسترا يج 

 رييمد

 الإدارات

بقطدا  الا صددددالات  

 المصري

ذلك   قي حق  مكنيو ن،يالعامل  حقق رضدددايبما   القطاعاتالولامف ف     مي صدددم .1

 هذه الولامف. ميف   صم نيالعامل من ضلال مشاركة

  مكنيأنناء العمل و وضبرات  على إكتسداب  جارب  بالقطاعات نيمسداعدة العامل .2

 .ريوالتطو لإيالتدر ذلك من ضلال  قي حق

  مكنيف  العمدل، و  إنجدازا هم  بالرضددددا عن  بالقطداعات  نيشددددعور العدامل ادةيد ز .3

  وبعد الأداء قبل  مييوالموضدوع  لمداء و ق ميالسدل  مييالتق  ذلك من ضلال  قي حق

 .لإيالتدر

الدددددددتدددددددوافدددددددق 

 الإسترا يج 

 إدارة الموارد

 ةيالبشر

 مكنيالمثال   ليسدددب  على  بالثقة ف  أنفسدددهم نيشدددعور العامل ادةيعلى زالعمل  .1

وحل مشددكلات العمل بشددكل فردي   ةيالمسددؤول على  حمل نيمسدداعدة العامل

 .منهم

ف  العمل أو العملاء   زملامهم سدددواء نيعلى مسددداعدة الأضر نيالعامل  عي شدددج .2

 .معهم تعاملوني نيالذ

من العمل بشدكل  نيالعامل نيلتمك ةيالبشدروضدع جدول بمسداعدة إدارة الموارد    .3

 .مرن

 رييمد الأداء التنظيم 

 الإدارات 

بقطاعات  

الا صالات  

 المصري 

الت   م وضدعها   المعدلات على أداء واجبا هم وفق بالقطاعات نيالعامل  عي شدج .1

ن   .مسبقا

المطلوبة فى الوقب   المهام على الإلتًام قدر الإمكان بإنجاز نيمسددداعدة العامل .2

 .المحدد

وكذلك إسدتغلال الموارد   ديج  على اسدتغلال وقب العمل بشدكل نيالعامل  عي شدج  .3

 .نيالعامل لإيذلك من ضلال  در  قي حق  مكنيو ديبشكل ج

 قيالت   سدداعد ف   حق المهام حول إنجاز نيوجود  صددور واضددل أمام العامل .4

 .المصريقطاعات الا صالات أهداا 

 إدارة  الأداء التنظيم 

 الموارد 

 ةيالبشر

 ريدون مشدكلات مع  وف  الصدعبة على التعامل مع مهام العمل نيمسداعدة العامل .1

 .بذلك اميالت   سهل لهم الق  والإمكانات الأدوات

اللازمدة للعدامليد الإمكدان  ري سددددخ .2 المهدام   العوامق  لتخطى  نيات  وذلدك لإ مدام 

 .بها نيالمكلفّ

  مكن يوجود رقدابدة، و  بددون  مدات العمدليعلى الإمتثدال لتعل  نيالعدامل  عي شددددج .3

 .ةيالرقابة الذا  عي شج ذلك من ضلال  قي حق

 رييمد الأداء التنظيم 

 القطاعات

 وإدارة

 الموارد

 ةيالبشر

فى    راتيبسدهولة مع التغ فيالتك على نيالوسدامل المناسدبة لمسداعدة العامل ري وف .1

 .العمل

والمواقف الصددعبة ف     بالظروا أنناء وبعد  عهميو شددج نيالوقوا بجانلإ العامل. 2

 .العمل

 فييعلى التك نيالعامل  لمسدداعدة  بانتظام لإيوضددع برام  للتعلم وموااددلة التدر. 3

 .العمل  ومتطلبات من لروا

القداممدة وأقترح   الأفكدار  مييعلى المشدددداركدة ف   ق  بدالقطداعدات  نيالعدامل  عي شددددج. 4

 .حلولا مبتكرة
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