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في المستشفيات الحكومية في ظل  الأزماتجهة في موا ةائدالسالقيادة  أنماط

 جائحة كورونا بالتطبيق على مستشفيات محافظة القاهرة 
 الملخص

المستشفيات  داخل    الأزماتوإدارة    مواجهة  في  على نمط القيادة السائدالتعرف    لىإ الدراسة  هدفت  

  ، ، ولتحقيق ذلكن ذلكتحول دو  تيال، والمعوقات  بجمهورية مصر العربيةالحكومية بمحافظة القاهرة  

لأنماط القيادية السائدة في المستشفيات  امستوى  للكشف عن    المسحي  المنهج الوصفي  عتمدت الباحثة علىا

التي تحول وكذلك مستوى المعوقات    المستجد،  19-الحكومية بمحافظة القاهرة إبان جائحة كورونا كوفيد

تلك    زمة الأإدارة  دون   شم  ،الفترةخلال  مجتموقد  الل  المستشفيات    دراسة ع  بمحافظة الحكومية  جميع 

العربية  القاهرة حا  ،في جمهورية مصر  تستقبل  كانت  جائحة كورونا،التي  عينة من ار  اختي  وتم  لات 

 وعي ر  ،  ، تم اخيارها بطريقة عشوائية طبقية(285قوامها)    ،مستشفيات(  10)  من موظفي  دراسةال  مجتمع

،  مها من أه  وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج  ،بمحافظة القاهرةفيات  لمستشتلك ال  فيها التوزيع الجغرافي

وي في  طي والفوض، وتأخر النمط الديمقرالمستشفياتا  كلبت  زمةالأسيادة النمط الديكتاتوري في إدارة  

 ، زمةبالفاعلية اللا  زمةالأالترتيب، كما توصلت الدراسة إلى وجود معوقات بدرجة كبيرة تحول دون إدارة  

المصرية وفي المستشفيات  في وزارة الصحة    الأزمات  لإدارةوحدات    بضرورة وجودالدراسة    توصوأ

وي أشخاص ذ  ينيوتع لهذه الوحدات  صص  لة مخالدو  ميزانية  يعن طريق تخصيص بند لها ف  ،الحكومية

ات  للمستشفيالعليا    لإدارةيكون هناك اهتمام من ا  نأضرورة  و،  الأزماتخبرة وكفاءة في مجال إدارة  

المحتملة والقدرة   الأزماتعلى مواجهة  المستشفى  تساعد  التي    يجابيةالإر مبادئ الثقافة التنظيمية  بتوفي

 على إدارتها. 

Prevailing Leadership styles in Facing crises in Government 

Hospitals in light of the Corona Pandemic, by Applying 

ospitalsHnorate overGhem to Cairo T 
 

Abstract 
The study aimed to identify the prevailing leadership style in confronting 

and managing crises within government hospitals in Cairo Governorate, Arab 

Republic of Egypt, and the obstacles that prevent this. 19- The novelty, as well as 

the level of obstacles that prevent crisis management during that period, and the 

study population included all government hospitals in Cairo Governorate in the 

Arab Republic of Egypt, which were receiving cases of the Corona pandemic, and 

a sample of the study population was selected from (10) hospital employees Its 

strength is (285), it was chosen in a stratified random way, taking into account the 

geographical distribution of those hospitals in Cairo Governorate. The study 

reached several results, the most important of which is the predominance of the 

dictatorial style in managing the crisis by breaking up hospitals, and the delay in 

the democratic and chaotic style in the arrangement. Egyptian and government 

hospitals, by allocating an item in the state budget dedicated to these units and 

appointing people with experience and competence in the field of crisis 

management, and the need for there to be interest from the senior management of 

hospitals to provide the principles of a positive organizational culture that helps the 

hospital to face potential crises and the ability to manage them . 
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 للدراسة:  العام   : الإطارأولً 

 الدراسة:  ومشكلة ( مقدمة 1
المؤسسات    إحدى  في  القرار  ومتخذ  يواجههاا يعترض المؤسسات  طارئ    اموقف    أو  ةئمفاج   حالة  زمةالأ  دعت           

  فقد ي  وقد  ،والتداعيات  بالنتائج  الأسبابالعوامل و  فيها  وتتشابكوتتابع    الأحداث  فيها  تتلاحق  السياسيةو  الإدارية

  فيها  يتحكم  وقد  ،المستقبلية  اتجاهاتها  على  أووالتحكم فيها    عليها،  السيطرة  على  مقدرته  القرار  ومتخذ  معها

ولذلك تعتبر  ،  (2022،محمدي)    والمصالحي ينتمي إليها  ؤسسة التلمل  المطلوبة  الأهداف  تحقيق  نحو  ويوجهها

  ك راإدم كبيرة ، خاصة بعد  امة صغيرة كانت أات عمؤسسأبرز القضايا التي تهم المن    الأزماتقضية إدارة  

لفداح تتكبدهاالدول  التي  والاجتماعية  الاقتصادية  الخسائر  عدم    ة  )  الأزمات  ةرإدانتيجة  زين الحجابفاعلية 

، أو انتشارها على مدى كفاءة القيادات السيطرة عليها  ويتوقف مدى  ،صغيرة  الأزماتحيث تبدأ    ،(  2021،

ا الواحتوائها،  مواجهتهاكيفية  ى  لقة علعلاالإدارية ذات  إدارتهايق، ونمط  المتبع في  المرونة في ادة  ، ومدى 

تتطلب أسلوب    الأزماتمن  أزمةة وأن كل ، خاصوشدتها زمةالأأساليب القيادة وتغيير نمط القيادة وفق نوع 

 ( 2001حجازي ،).ة مواجهتهاوكيفي لإدارتهاين عمل مع

من  أزمةوتعتبر   عام  التي    زماتلأاأبرز    كورونا  من  بداية  العالم  دول  مختلف  ، 2020واجهت 

لكا درجوخلفت من جرائها   الشديدين  والذعر  الخوف  عالية من  قطاة  ، وخاصة  المجتمعية  القطاعات  ع  فة 

باعت  ، يتعلق  رها  ابالصحة  بالصحةوباء  الأساس  ، سواء من خلال مستشفيات مجهزة  ، وتجب مكافحتهفي 

ة عالية خاصة  ذات كفاءة إداريأو من خلال قيادات إدارية    ،وعلاجها  سوة بالفايرت المصابلاستقبال الحالا

إدارة   القدرات  ،  (  2021)الحجازين ،  ، أو غير ذلك من كوادر بشرية صحيةالأزماتفي  والأنماط  تمتلك 

  محاولة الى  شير إلتي تال  الأزمات  لإدارة  ، في ضوء المفهوم الحديثالطارئة  الأزمات  لإدارةالإدارية الملائمة  

التنظيمية   تتجاوزالتي    والأسس المبتكرة،الإجراءات  القواعد ولتطبيق مجموعة من  ة  الجادالعلمية   الأشكال 

ا وأساليب  على  ،  روفةالمع  لإدارةالمألوفة  السيطرة  فيها  زمة الأبهدف    ا وفق  وتوجيهها    ومواجهتها  والتحكم 

تجدر الإشارة إلى أن ثمة فرق هنا  و    (2020ود،  ، الرشةضال الف)  . الدولةسسة ومن ثم مصلحة  المؤ  مصلحةل

مواجهة  إلى كيفية    الأزماتإدارة  حيث يشير مصطلح    ، الأزماتب  لإدارةوا  الأزماتكبير بين مصطلحي إدارة  

  لإدارةمصطلح ايشير  ، بينما  يجابيةالإب عليها وعلى نتائجها السلبية والاستفادة من تداعياتها  غلوالت  الأزمات

رد  زمةالأب الصادرا   إلى  المؤسسة    لفعل  إدارة  تواجههعن  ناج  لما  وتهديدات  ة عن  مالمؤسسة من ضغوط 

تتفاقم حتى تقع  الأمور تتصاعد و  ترك، وإنما ت حال وقوعها  الأزماتهة  جمع عدم وجود خطط لموا  ،زمةالأ

 لإدارة ادت اإذا ما انقضت ع  ، حتىوتداعياتها  زمةالأتبعات  ة  هة لمواجعند ذلك تتحرك إدارة المؤسس  ،زمةالأ

 ( 2021طه،) .لة السكون مرة أخرىى حاإل

دارة بين إ    -اقتصاد الخوف  أي    –يقع    والذي،  وفولعل هذا ما أدى إلى ظهور ما يسمى باقتصاد الخ

 ، بوصفه شكلا  الجوائحأو  ل  وازالنلامي لفقه  فلقد تعرض فقهاء الاقتصاد الإسلذا  ،  الأزماتب  لإدارةوا  الأزمات

أشكال عام  الأزمات   من  خاصة  ة بصفة  بصفة  فوا  والاقتصادية  فعرَّ ت صيب  ،  التي  الآفة  بأنها    ثمرة النازلة 

أو ريح،  ،  أو حريق  أو برد،   ، أو جرادمن مطر،  فسِد  ظاهر م  ما هو  وت ؤدي إلى استئصالها، وهي كل  الشجرة  

ل  لذلك  اطبق   حةنة، فالجائء  أو فتِجتاح المال ابتلاالعظيمة التي ت لشدة والنازلةغويون بأنها ا؛ كما عرفها الل تح 

ذه سواء كانت ه الأزماتوالعالم اليوم يمر بعدد كبير من  .(2016)ابن منظور، تاحه ك لهبالرجل في ماله فتج

  ة ستقرموغير    ة متغيرتتميز بأنها    البيئة أصبحت  نلأو   ،يالعالمالمستوى    وأ   يالوطنعلى المستوى    الأزمات

المتلا  بل وسريعة التنظيمات لتحقيق الأهداف المختلفةلظو  ،حقةالتغيرات  التنافس الشديد بين مختلف   ،هور 

عديد من الأطراف ربما   لىإارها امتدت  أصبحت متعددة وآث  بعادهاأن  أ  لىإو  الأزماتتعقد    لىإمما أدى بدوره  

 .  في حدوثها اسبب  يكونوا  مل

أيضا بين تلك الأهداف    توازنيجاد  المنظمة وإ  هدافأمهمة في تحقيق  من العوامل العتبر القيادة  وت

خاصة في    وبين العاملين بالمنظمة وخلق مناخ جيد للعاملين مما يجعلهم متقبلين للتطوير والتغير المطلوب 

ة لعمل على كيفيوا   زمةالأارك  من شأن القائد تد  نإفوتعقدها    زمةالأومهما كان شكل  ،  الأزماتولنوازل  وقت ا

وفى تطوير هذا  يدارإجهاز  أيدة الإدارية تعتبر هي حجر الأساس في قياال نإقلنا  ذاإنخطأ ولن  ،مواجهتها

بدور    يفهالجهاز   تقوم  ا  يساسأالتي  تنظيم    أساسي شفيات هي جزء  المست  نأ . وبما  لإدارةفي وظائف  من 

  لعاملين في مجالل  يتدريبم بدور  تقو  نهاأكما    لاجية للمجتمعوعيهتم بتقديم خدمات صحية    يبوط  ياجتماع

أبحاث حيوية واجتماعيةة وكذالصح للقائمين بعمل    ن أ  يالضرورلذلك كان من    ،لك تقديم خدمات معاونة 

هدف  وقد  ،الخدمات المقدمة في مستوى متميز يولئمس ىلعالحفاظ  جلأمن  زمات للأيكون هناك نظام فعال 
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جمهورية مصر مية بالحكومستشفيات  الفي    زمةالأ  لإدارة  د عملية منظمةعلى مدى تواج  البحث الى التعرف

 .مام هذا النظام في هذا القطاعأوهل هناك معوقات    زمةالأ  لإدارةالعربية وهل هناك توافر في العناصر الهامة  

الم ؤسسات للسيطرة والتغلب على و  الهيئات  تتبعهاالتي    الطريقة  وأ  وبالأسل  أنها  ترى الباحثة  :زمةالأإدارة  

من تواجهه  أوت عم مشكلا  ما  بما يضمن  مثلالأ  لىإقرب  أ  وبشكل  محترفة  إدارةخلال    من،  أزمات  يقة   ،

 .للوضع الراهن ااستقرار  ، أو على الأقل  بعةنجاحات متتا

 افتعالولخلق  بعض المؤسسات والهيئات    عه أسلوب تتبأو    طريقة  نهاأب  رى الباحثةتف  زمةالأب  لإدارةاأما عن  

قائمة  بالفعل  ي تواجههالتا  الحقيقية  الم شكلات  العدم، لصرف الأنظار عن  أزمات من أو لإخفاء م شكلات   ،

 .أزماتخلف  أزماتتختلق ومن ثم  ،في الوقت الراهن تهددها

وسرعة التنفيذ مع الأخذ   القرارات،  سرعة إصدارهو  :  زمةالأإدارة  يز  ا ي مأهم م   نإومن وجهة نظر الباحثة  

وعدم التروي  التسرع  :  زمةالأإدارة  ئعة في  ومن أهم الأخطاء الشا  ،قنظام التفويض وسرعة التنسيفي الاعتبار  

سبق ب  زمةالأفي تنفيذ الإجراءات، واتباع وسائل حل    اأحيان    من قبل القيادة  زمةالأدعوى أن  دون تخطيط م 

 . للتخطيط ولا يوجد وقت لى سرعة تنفيذتحتاج إ

 

     التالي: ومن ثم يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس
حيث تعتبر المستشفيات في المرتبة   زماتللأ المنظمات التي لها قابلية كبيرة للتعرض  يات من  المستشفت عتبر  

ة والقطاع لأوراق الماليقطاع صناعة ا  يوتل ن غيرها  م  أكثر  ماتزللأالرابعة بالنسبة للمنظمات المستهدفة  

 . (2006ى،ربح ،الجديلىالمصرفي ومؤسسات صناعة الخطوط الجوية )

" كوفيد    كورونا   أزمةخلال  ها  استقرار  لحفاظ علىل  الصحية الحكوميةمستشفيات  ة في الدالسائ  أنماط القيادةما  

     ؟مستجدلا 19-

 :وهي ،عيةساؤلات الفرمجموعة من التهذا التساؤل  ويتفرع من

 ؟المستجد 19-جائحة كورونا كوفيد  أزمةية خلال المؤسسات الصحما نمط القيادة السائد في  -1

إحصائيةدلا  ذاتفروق  وجد  تهل   -2 مواجه  لة  متغير    كورونا  زمةلأ  في  المتبع وفق  القيادي  النمط 

 ؟فوضوي( –دكتاتوري –)ديموقراطي 

كوفيد جائحة كورونا    أزمةفي المؤسسات الصحية خلال    زمةالأ  لإدارةستوى وجود معوقات  ما م  -3

    ؟المستجد 19-

النمط القيادي المتبع    وفق متغير   كورونا   أزمةمعوقات إدارة  في    لة إحصائيةذات دلافروق  وجد  تهل   -4

 ؟فوضوي( –دكتاتوري –)ديموقراطي 

 

 :  أهداف الدراسة -2
 التالي: ل فييتمثإن الهدف الأساسي من هذه الدراسة 

وإد • مواجهة  في  القيادة  تلعبه  الذي  الدور  على  الحكومية داخل    الأزماتارة  التعرف  المستشفيات 

  قيادة السائد بها.ال من خلال التعرف على نمط القاهرة بمحافظة

كورونا وفق متغير النمط القيادي المتبع   زمةلأ  ةمواجهفي    حصائيةالإ  دلالةلاذات  فروق  وصف ال •

 .فوضوي( –تاتوري دك–)ديموقراطي 

   .القاهرةبمحافظة ية الصح داخل المؤسسات الأزمات الدور إدارة معوقات نالكشف ع •

النمط القيادي المتبع  كورونا وفق متغير    أزمةإدارة    معوقاتذات دلالة إحصائية في  فروق  التحديد   •

 .فوضوي( –دكتاتوري –)ديموقراطي 

قادة المستشفيات    في تفعيل دور  تي يمكن أن تساعد لافي ضوء نتائج البحث  تقديم بعض التوصيات   •

 . رار في هذا المجاليد متخذ القوالتي قد تف  ،لقاهرةالصحية بمحافظة اداخل المؤسسات    الأزماتفي  

   سة: أهمية الدرا -3
من القطاعات الحساسة جدا والمهمة في   قطاع الصحة  نإتبرز أهمية هذا البحث من أهمية القطاع ذاته حيث  

  ا القطاع واستمراريته تطوير هذ  جل أمستمرة من    بحاثأوراسات  يكون هناك د  ن أمن المهم    نهأاستها كما  در

  -لنقاط التالية:في ا  وضحهاأمية ولهذا البحث أه
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   .فشل هذا التنظيم وأتنظيم وفى مدى نجاح  أيأهمية دور القيادة داخل الباحثة ب يمانإ -

  .لإدارةبر هامة في مجال االمواضيع التي تعت حدأتسليط الضوء على  -

التعرف   القطاع فيادة هذا  نتائج في مساعدة ق  البحث من  ليهإتسهم ما يتوصل    نأتطمح الباحثة في   -

بفاعلية وكيف يتم الحد منها   الأزماتف يتم التعامل مع تلك  واجهها وكيقد ت  التي  الأزمات لى أنواع  ع

 .ومن آثارها السلبية

 :  منهج الدراسة -5
ا  استخدمت      الوصفيالباحثة  دور  الذيالمنهج    باعتباره  ،المسحي  لمنهج  وتحليل  بوصف  القيادة   يسمح 

دراسة الظاهرة حيث أمكن من خلاله    ،افي ظل جائحة كرونفي المستشفيات    الأزماتفي مواجهة  الإدارية  

  ، حجمها ومقدار الظاهرة  بر عن  يع  بماكميا ،    اتعبير  عنها    التعبيردقيقا ، و  وصفا  صفها  وو  كما توجد في الواقع

 المتعلقة  سة المشكلاتلشدة ارتباطه بدرا  الدراسة  في هذه  ،يمسحال  الاستعانة بالمنهج الوصفياقتضى    وقد

   .الأزماتومواجهة  لإدارةمجال ا  نهاوم بالمجالات الإنسانية

   : مصطلحات الدراسة -5
جل كسب  ، وتوجيههم وإرشادهم من أعة من الأشخاصقدرة الفرد في التأثير على شخص أو مجمو  ادة:القيـ -

وحفز بأ  همتعاونهم  العمل  الكعلى  من  درجة  اعلى  تحقيق  سبيل  في    )المغربي   . وعةالموضلأهداف  فاية 

 (  163- 1995،163،خرونآو

،  مشروع  مؤسسة،  دولة،تعبر عن موقف أو حالة يواجهها متخذ القرار في أحد الكيانات الإدارية )  :زمةالأ 

على السيطرة عليها قدرته لقرار ها متخذ اويفقد مع بالنتائج،لاحق فيه الأحداث وتتشابك معها الأسباب تت ....(

 (2007،84)محمد، .بليةالمستق اهاتهاتجاأو على 

عبارة عن محاولة لتطبيق مجموعة من الإجراءات والقواعد والأسس المبتكرة التي تتجاوز    :زمةلأاإدارة   -

التنظيمية   المتعارف    لإدارةوأساليب ا  لوفة،مأالالأشكال   زمةالأالسيطرة على    دفبهوذلك    عليها،الروتينية 

 (94، 2007)محمد، .ة والدولةمصلحة المنظمل اوفق  م فيها وتوجيهها والتحك

 ( 4،  2012،)الشمرى .عامأي المنظمة بشكل  الهيئة،أو  المؤسسة،أو  الشركة،وتعني  المنظمـة: -

   - الدراسة: حدود  -6
التقتص الراهنة  درر  علىاسة  الموضوعية  حدودها  القيادات بالمستشفياتالإدارية  ت  القيادا   في  وليس   ،

  ا مكاني  ، وتقتصر  المستجد  19-كوفيد  كورونا  جائحة    أزمة بلفترة الزمنية الخاصة  تصر على ا، كما تق الأكاديمية

بين  على نحو ما هو م  2021-2019نية:زماالالتي كانت تستقبل حالات كورونا في الفترة    مستشفياتال  على

 . في عينة الدراسة

 الدراسات السابقة:  -7
ي ظل جائحة  في المستشفيات ف  الأزماتعلى    لسيطرة والتغلبر القيادة في اودلأهمية موضوع    انظر         

سات ، ودرا، منها دراسات قبل جائحة كوروناوالتفسير  والتحليل  ، بالوصف، فقد تناولته دراسات عديدةكرونا

الباحيلي تعريما  ، وفبعد ظهور جائحة كورونا الدراسةض  الصلة بموضوع  ذات  السابقة  للدراسات  في    ثة 

 : هما ،يينمحورين أساس

 كورونا. جائحة  بعد ظهور  الأزماتمواجهة دور القيادة في تناولت الدراسات التي  -

 ظهور جائحة كورونا. قبل الأزماتفي مواجهة  الدراسات التي تناولت الأدوار المختلفة لعناصر النظام

 الأقدم.  وفق تسلسل زمني من الأحدث إلىلتلك الدراسات  الباحثة يلي تعرضما وفي
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في مواجهة  نظام  المختلفة لعناصر ال   ر ادوالأتناولت  اسات التي  درال-7-1

 كورونا. جائحة   بعد ظهور الأزمات
 لم العلوم على الأدوار المستجدة لمعالتعرف    لى إهدفت  والتي  (،  2022)الشرفات  دراسة    ،ومن هذه الدراسات  

الصحة ظل  المدر  في  في  كوف  أزمةسية  وجه  19  - ديكورونا  امن  معلمي  نظر  الشمالة  الشرقيةلبادية    ، ية 

(  100، وتكونت عينتها من )( عبارة20ة تكونت من )المسحي، تم تطوير استبانمستخدمة المنهج الوصفي  

شرقية. وأظهرت النتائج  شمالية اللبادية العشوائية البسيطة من معلمي مدارس اومعلمة اختيروا بالطريقة ال  معلم

من وجهة   19كورونا كوفيد  أزمةة المدرسية في ظل  لعلوم في الصحستجدة لمعلم اأن تقديرات الأدوار الم

ة  ت دراس. وسع مرتفعبتقدير    أي(  5من    3.86ت بمتوسط )ءقية جالمي مدارس البادية الشمالية الشرنظر مع

هة لمجتمع الدولي في ظل هيئة الأمم المتحدة في مواجلعبه ا  ور الذي لدا  شف عن  إلى الك  (2022)العودي  

اسة في البحث عن العوامل والأسباب التي ر ء التاجي المستجد، حيث تمثلت مشكلة الدجائحة الوبا  أزمة وإدارة  

الدول من  من    كثيرجد، رغم ما توصلت إليها  الوباء التاجي المست  أزمةي إدارة  أدت إلى فشل المجتمع الدولي ف

في ضوء الدراسات  هذه الدراسة    وقد هدفت  ،لاتوتكنولوجي، كما ستوضح ذلك الإجابة على التساؤ  تقدم علمي

ا السابقة إلى تبيين دور   التعاون  المتحدة في تحقيق   كما    ،حدياتوالت  الأزماتمواجهة    لدولي فيهيئة الأمم 

  ، بين الدول في ظل هذه المنظمةالعلاقات  لى طبيعة  جائحة الوباء التاجي المستجد ع  أزمةهدفت إلى توضيح أثر  

كين من إدارتها   سواء  لي في الحد من انتشار هذه الجائحة والتمالمجتمع الدو  لمي الذي شهدهودور التقدم الع

ى المنهج التاريخي، معتمد الباحث في هذه الدراسة عل  .ةولدعلى مستوى كل    وألي ككل  على المستوى الدو

  . سيرهاه الظاهرة وتفضوئها من تناول هذ، تمكن الباحث في  ةمتعاضدهج  تصال كمناقرار، الاصنع ال  ،القوة

الوباء   اهذغير المتوقعة لانتشار    ةأالمفاجد في مجملها على  وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج، تؤك

بسبب ضعف   زمةالأهذه  عن إدارة    اي  وسياسواقتصاديا      اوعلمي  ريا  إدا  لالدوميع أنحاء العالم، وعجز  في ج

دراسة    هدفتو  .في مواجهة هذه الجائحة  والصحي  مالي لاتعاون  ضعف الوكذلك    ،المعلوماتفي تبادل    لتعاونا

العابرة للحدود وكيفية إدارتها كما  الدولية المعاصرة    الأزماترصد خصائص    لىإ(،  2022)بخوش    ،صليحة

  أزمةالجنوبية في إدارة    ياكور مهورية  عتمدتها جات التي االكشف عن الإجراءات والاستراتيجي  لىإهدفت  

راتيجية لكوريا ستالا  طرالأها واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي في عرض  احنج  وتقيم مدى  كورونا؛

لواقع الجائحة فيها، كما  واعتماد الطريقة الاستقرائية في وصفها    19-دكوفي  ةأزمالجنوبية في مواجهة أخطار  

في  المتبعة  مل الإجراءات  في رصد وتحليل المنحنيات الخاصة بالإصابات ومجالإحصائي  ف المنهج  تم  توظي

 أهمها:  ،النتائجمجموعة من  لىإالجنوبية وتوصلت الدراسة  كوريا

محفز  عاملا  كورونا    أزمةشكلت   وللتحو  ا  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  واستخدام  الرقمي  البيانات  ل  نظام 

   .الضخمة

  ذارنالإ  يفتفيد    نماذج تنبئية  مكنها من بناء  صطناعيالاالبيانات الضخمة والذكاء  ة لنظام  الجنوبي  اكوريتوظيف  

مستوى    ماأا  و ما يفيد هيئتها الصحية في مراقبة تفشي الفيروس مسبق  وه،  المبكر باحتمالات انتشار الفيروس

( وأخيرا 3.85متوسط )التوعية ب( ثم  3.92المرتبة الأولى بمتوسط )المجالات فقد جاء مجال المتابعة في  

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة ، كما أظهتفعبتقدير دور مر( وكلها  3.81مجال الوقاية بمتوسط ) رت 

  لى إ (  2021)    دراسة حسن ، وسعت  لإدارةية ل في جميع المجالات وفى الدرجة الكل  العلميالمؤهل    لأثرزى  تع

دورالتعر على  أنشطة  ف  ا  ممارس  بالالعالقات  إدامستشفيات  لعامة  في  المصرية    أزمة رة مراحل  الجامعية 

وقد تمثل مجتمع البحث   وذلك من خلال دراسة وصفية تحليلية،  (م2020)وفيد عام  يروس كورونا كجائحة ف

الجامعية   المستشفيات  جميع  إلىفي  بضمها  المصرية  الوزراء  رئاسة  قرارات  العزل    التي صدرت  خدمة 

ين ي جميع العامل، تمثلت عينة البحث فق إقليم القاهرة الكبرىابعة لنطارونا والتفيروس كو  ىلمرض الصحي  

ابلة، باستخدام قائمة استقصاء بالمق  بهذه المستشفيات    العامة، وقد تم استخدام أسلوب الحصر الشاملبالعالقات  

الجام بالمستشفيات  البحث  عينة  مفردات  القامع جميع  بإقليم  المصرية،  الكبعية  القاهرة   ( الجيرى  زة،  هرة، 

الحجر الصحي خلال بها  إلىورونا، وتوصل  فيروس ك  أزمة  القليوبية( والتي تم  لم توجد مهام    البحث  أنه 

كانت لديهم المقدرة على    لعالقات العامةممارسي أنشطة ا  نأبالرغم من   ،كوفيد  روناوك  أزمةمحددة لمواجهة  

، وحاولت مستقبلا    لأخطاءل  اتفادي    روناوكفيروس    أزمةإدارة    وذلك بكافة مراحل  زمةالأتداعيات    التعامل مع

-كوفيد    أزمةثناء  أصين  الرقمية  لسمعة القطاع الصحي لدولة ال   لإدارةمح  املا  رصد   (، 2021)ه  دراسة ط 

المصادر والقوالب الموضوعات الصحية التي ركزت عليها الحكومة الصينية وكذلك تحديد    همأد  ، ورص  19

، الإعلاميى منهج المسح  ، واعتمدت الدراسة علزمةالأإدارة اتصالات    اءثنأمواقع  خدمتها الة التي استالفني
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وتعمل    زمةالأؤولي إدارة  لية تدعم مساستراتيجيات اتصا  الصين اعتمدت على   نأد أوضحت نتائج الدراسة  وق

م  علاءإعلى   وتعزز  الاجتماعية  المسؤولية  الخارجيةخطاب  وعلاقاتها  الدولة  سمعة  ا  ن  لنظام وحوكمة 

يكن هناك تنوع في المصادر    ، وكذلك لمزمةالألمدني في  ، في المقابل كان هناك غياب لدور المجتمع احيالص

تم التي  عليها   الإعلامية  الاتصالات     دارةإثر  أ  التعرف على  (2020)  العمد  دراسة  واستهدفت    ،الاعتماد 

دارة المعرفة كمتغير وسيط  وتكون  من خلال إ  الأزمات   إدارةمؤسسات الصحفية الأردنية في  الإدارية في ال

الدراس العامجتمع  فئة  من  الإداريية  ا  نملين  والتنفيذية    لإدارةفي  والوسطى  الالعليا  الصحفمؤسسافي  ية ت 

عينة عشوائية   ذخأتم    ا وقدموظف  (  637( حيث بلغ عددهم )7الأردنية المصدرة  للصحف اليومية وعددها )

الدراسة  ، وتوصلت  انة، وتم استخدام استبا موظف  (  240ينة الممثلة للمجتمع هي)لعا  نأتبين  ، ومتناسبةطبقية  

أهمها  ع   لىإ نتائج  بأبعادها  الاتص  رةدالإدلالة إحصائية    يذ  ثرأوجود  دة  الإدارية  إدارة  الات   الأزماتفي 

 لإدارة إحصائية  دلالة    يذثر  أ، ووجود  ات الصحفية الأردنيةفي المؤسس  و كلا على حدىأ  بأبعادها مجتمعة

دلالة    يذثر  أ، ووجود  نيةية الأردالصحففي المؤسسات    ،ادها مجتمعةبأبع  الأزماتالمعرفة بأبعادها في إدارة  

الصحفية   ارةلإدإحصائية   المؤسسات  في  مجتمعة  بأبعادها  المعرفة  إدارة  في  بأبعادها  الإدارية  الاتصالات 

  الأزمات الاتصالات الإدارية بأبعادها في إدارة    لإدارة  حصائيةدلالة إ  يذ  ثرأوجود    لىإ   بالإضافة،  ردنيةالأ

دراسة  سعت  و  .الأردنية  فيةلمعرفة متغيرا وسيطا في المؤسسات الصحل وجود إدارة اا مجتمعة في ظبأبعاده

كمدخل    الحياتية  الأزماتوعلاقتها بإدارة  القيادية للمرأة    نماطالأإلى التعرف على  (  2021)  خرينآو" متولي،  

الملل إلي وجود فروق  تنمية  البحث  بين    0.01ي  ائية عند مستوذات دلالة إحصستدامة. وقد توصلت نتائج 

الأساس البحث  عينة  استجاباالزوجات  في  لأية  الاستبيان  الزواج،  ت  مدة  للسن،  تبعا   بمحاوره  القيادية  نماط 

بين الزوجات عينة   0.01توي  ية عند مسا تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائ المستوي التعليمي للمرأة، كم

  دراسة، كذلك لاختلاف متغيرات ال  اتبع  ية المستدامة  ن أبعاد التنمبات في استبياللاستجا  اتبع  البحث الأساسية  

نماط بين محاور استبيان الأ   0.01،  0.05ارتباطية ذات دلالة إحصائية تراوحت بين    علاقةاتضح وجود  

سسات الأسرة  وتوصي الدراسة بأهمية تفعيل دور قسم إدارة مؤ  الحياتية.  الأزمات  القيادية وبين استبيان إدارة

تثقيفييق إعالطفولة عن طرو التنسة لمتزوجات مداد دورات تدريبية وندوات  يق مع جهات خاصة  ن خلال 

إدا  القيادية ومهارات  الأنماط  وترسيخ  لغرس  المجتمعية؛  الب  الأزماترة  بالتنمية  والتنمية  في  الحياتية  شرية 

 بعادأالكشف عن    لى إ(  2020)الفاضلة  راسة  وسعت د  ات في ضوء متطلبات التنمية المستدامة.  فوس الزوجن

  رونا خلال رصد وتحليل وتقييم أدائها العام على مجمل ووباء ك أزمةع استراتيجية دولة الكويت في التعامل م

جية علمية  ل اتباع منهذلك من خلاوغيرها، وصحية، والاقتصادية، والاجتماعية،  قطاعات حيوية بالدولة كال 

  وع سـردية، والذي يركز على التحديد الدقيق لموضلرير اهو منهج التقامن الدراسات ومحددة تقابل هذا النمط  

ا، ثم صياغتها في البحث وأهدافه وبلورة أبعاده المختلفة، من خلال جمع المعلومات المتاحة وتقييمها وتنظيمه

.  تقييمية واضحةالدراسة ويعكس استنتاجات    هدافأل  يقاب  اا وصفي  لي  ا تحليعرض  سك يتضمن  صورة تقرير متما 

ال النتائج    لى إدراسة  وقد خلصت  الدولة من  التي اتبعتها    زمة الأإدارة    ةيجيراتاستإذ مكنت    ،الهامةعدد من 

راتيجية  بيق الاستويعكس ذلك بعدين هما النجاح في تط السيطرة على انتشار الوباء وتخفيض منحنى الإصابات  

الم  خروالآ  ،رتهاوقد  جودتهاو البناء  ومتانة  للدولةقوة  الإجراءات الدرا  فتشك كما    ،ؤسسي  حزمة  عن  سة 

لعدد من القطاعات الحيوية. وعلى الرغم من جهود الدولة    زمةالأالدولة للتعاطي مع  المقترحة التي اتخذتها  

الانتهاء منها. فما زال الخطر    ول إنه تمالصعب القفإنه من    ،زمةالأجية الكويت في التعامل مع  وواقعية استراتي

  ة أفراد المجتمع ومؤسساته. م وشحذ الجهود لأخطاره المستقبلية على صحد الدائالاستعدا  لزمالمجتمع ويست  يدهم

وبئة لأاإدارة أخطار    فيالاستفادة منها    المفاهيم الخاصة بإدارة الأخطار وكيفية  (2020)  دراسة معبدوتناولت  

واستعراض  لكوارث   وا عن    همأالصحية  الناتجة  المستج  أزمةالتداعيات  حتى  كرونا  جوع   ن الآد  ميع لى 

والتوصل    المستويات المتوقعة    مهأتحديد    لىإ المختلفة  المستقبلية  الأوبئة    خطارأ  لإدارةالاستراتيجيات 

ال الدروس  في ضوء  الصحية  التجربةوالكوارث  من  اعتمدت  مستفادة  وقد  ع،  المنهجالدراسة    الوصفي   لى 

البيانات التي تم جمعها بدقة و الدراسةوتحليل  النتائج ومجموعة م  لىإ  توصلت  التي تؤكد في  ن  التوصيات 

  مستقبلا  نقلة نوعية في قدرة وتأهب دول العالم  حداثإة هذه الأوبئة والكوارث وضرورة مجملها مدى خطور

إلى التعرف على  (  2019)دراسة فروانه  وهدفت    .االحد منه  على الأقل  وأمن منع هذه الكوارث    بما يمكن

فى  مستشفي    ةيالصحجودة الخدمات    نيتحسو  الأزمات دارة  ستوى إالكشف عن م  في  الأزماترة  مستوى إدا

السلام المنهج    ،دار  على  الدراسة  في  الاستبيانواستخدمت    التحليلي   الوصفي اعتمدت  البي  كأداة  انات  جمع 

البحث  ، وكان مجتوليةالأ العاملين بمستشفى دار السلام بخان يونسيتكون  مع  ينة  وتم اختيار ع  ،من جميع 

( من أداة البحث الموزعة  35)  اعاسترجوتم    ة،موظفو  اموظف  (  40)  بلغ عددها  يقة عشوائية وقدالبحث بطر
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بية، النس  نهاازأو  ثيربة من ح المختلفة كانت متقاالنتائج هي أن جميع متوسطات الأبعاد    (. أهم%88نسبة )  أي

الموظفين نحو    الحسابي لدور  حصل المتوسط  .عالية  ( بدرجة%78.05فقد حصلت على وزن نسبي قدره )

علاقة ارتباطية ذات    ةرجاء بدرجة كبي( و% 70.88)   نسبى قدرهعلى وزن    ةيالصح  جودة الخدمات  نيتحس

 ،، استعادة النشاطضرارالأتواء  ، احدادعت، الاسالأزماتإدارة  ائية بين )دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحص

 لإدارة ة العمل  وكانت أهم النتائج ضرور  . ر السلامفي مستشفى دا  ةيالصحلخدمات  جودة ا  وتحسين(  التعليم

العمل   والحد من استمرار حدوثها.  زمةالأللتخفيف من آثار    ةزمى اتخاذ كافة الإجراءات اللاشفى علالمست

  الدول الأخرى   في الإدارات الأخرى في البلد أو في  الأزماتمعالجة  اليب  من أس  دةافعلى إدارة المستشفى للاست

 المقدمة للمراجعين. الخدمات  مع طبيعة لإدارةعام لالمشابهة. ضرورة ملائمة المظهر الذات التجارب 

في مواجهة    المختلفة لعناصر النظام  ر ادوالأتناولت  الدراسات التي  -7-2

 كورونا. جائحة   ظهور قبل  الأزمات

رد البشرية في مواجهة ة المواور إدارشف دلى كإالتي هدفت  (  2018)دراسة سليمان    ،ومن هذه الدراسات

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة  وا،  في المستشفيات العامة المصرية  الأزمات

العام، دسوق العام ،   شيخال  ات )كفربمستشفيمن العاملين    (90ى عينة ميسرة قدرها)عل  لجمع البيانات طبقتها

رد ة عشوائية من العاملين بأداة المواطريقالعينة ب  خذأوتم    ،ة لكل إدارة( مفرد30ع )الحامول المركزي( بواق

دارة الموارد البشرية مجموعة من النتائج أهمها تنوع دور إ لىإ ، وخلصت الدراسة البشرية بتلك المستشفيات

  ن أ في    بل اندلاعهاق  الأزماتوالذى تمثل خلال مرحلة مواجهة    احلهامر  يعل جمخلا  الأزماتفي مواجهة  

  ، وكذلك تقوم بتدريب العامليندوثهاعند ح  زمة الأخطط الافتراضية لمواجهة  رية الإدارة الموارد البشتضع  

 Tesaputa andة “دراس  هدفتو  .الأزماتالوقائية لمنع  ، كذلك اتخاذها الإجراءات  الأزماتعلى مواجهة  

Phimkoh, 2017  ”  ا  ريمعاي إلى إيجاد المدارسداعية لإدارلقيادة الإبلصناعة وتكوين  بتايلند، وتحليل   ي 

احتياجات   تحديد  حيث  من  الحالي  الإبدالوضع  القيادة  القيادة واستراتيجيات  لرعاية  برنامج  تطوير  اعية، 

رعاية القيادة الإبداعية لإداري المدارس  مقترح لنامج الالمدارس بتايلند، وتطبيق نتائج البرالإبداعية لإداري  

ث بلغت  منهج المسحي، وشمل مجتمع الدراسة الإداريين في مدارس تايلند، حيالدراسة ال  استخدمت هذهبتايلند.  

العشوائية أبر375)  العينة  الاستبانة. وكان من  الدراسة  أداة  أن من  ( مدرسة، وكانت  الدراسة  نتائج هذه  ز 

ال اعناصر  وألإبداعيقيادة  بالثقة،  والجدارة  والرؤية،  والمرونة،  الخيال،  اسة  أهم  من  ان  لقيادة تراتيجيات 

الحق والزيارة  الذاتية،  والدراسة  التدريب،  الممالإبداعية هي  الفرضية مع  أهم  لية، وتكامل  ارسة، وكان من 

مدرسين   ورة توفر ية، وضرالإبداعاري المدارس بتايلند أهمية القيادة  توصيات هذه الدراسة ضرورة إدراك إد

التعرف على  ( 2016) يالمؤمن هدفت دراسةاستو . ة الإبداعيةطبيق القيادالفصول الدراسية لت يفلكل المواد 

الإ  ثرأ بأبعادهالجدارات  ،القدراتدارية  المهارات  )المعرفة،  الاتجاهاتا  إدارة    (،  متطلبات    الأزمات على 

( بناء  زمةالأ  دراكإبأبعادها  مدرب   دعداإ،  ةفيموقخطة  ،  برنامجفريق  إدارة  ،  المسزمةالأ،  في  تشفيات  ( 

ع لاستبانة كأداة لجمواستخدمت الدراسة ا  ،، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الأردنية  معيةالجا

 توسطة ،يا، الم العلمن جميع العاملين بالإدارات )  ( وتكونت العينة246ا على عينة حجمها )البيانات طبقته

لة إحصائية للجدارات الإدارية  دلا  يذثر  أد  وجو  أهمها  ،مجموعة من النتائج  لىإ، وتوصلت الدراسة  (الدنيا

" التي سعت إلى التعرف على  2015ودراسة "النويقه، بأبعادها. الأزمات بأبعادها على توافر متطلبات إدارة 

أنماط القيا  مستوى  )نمط  الإدارية  الأالقيادة  اليطوتوقرادة  القيادة  نمط  في ة،  الحرة(  القيادة  نمط  ديمقراطية، 

ونة  دراسة على عينة عشوائية مكال  جريتأأثرها في تحقيق الالتزام التنظيمي. وقد  و  ردنالأفي  ة الداخلية  وزار

ة  العاصمة عمان. واعتمدت الدراس لموظفين في مركز وزارة الداخلية الرئيسي في  ( من كافة ا240متعدد )

مستوى  أهمها وجود  ائج كان من  الوصفي، والاستبانة كأداة للدراسة. وتوصلت الدراسة إلى نت  المنهجعلى  

القيادة الإدارية حيمرتفع في كل من تقديرات الموظفين في توفر   الديمقرأنماط  القيادة  اطية في  ث كان نمط 

رتبة الثالثة، وفي  يادة الحرة في المقلنمط ا  ية، ثملأوتوقراطية في المرتبة الثانالمرتبة الأولى، يليه نمط القيادة ا

التنظيمي.  القيادة الإدارية في تعزيز أبعاد ا  نماطلأيجابي  ووجود أثر إالتنظيمي.    توفر أبعاد الالتزام لالتزام 

التنظيمية بينهم، وتوسيع    همية الالتزام التنظيمي من خلال تعزيز الثقةلدراسة بتوعية الموظفين بأوأوصت ا

، الديمقراطيةمط القيادة  ظفين في رسم السياسات، وصنع القرارات. كما أوصت بتعزيز ن ومركة الحة مشامسا

عن   الكشف  التي استهدفت"  2016ودراسة "أبو رمان،    وإشاعة ثقافة حب العمل وروح الانتماء للمنظمة.

فوسفات  ناجم البية، ومفي شركتي البوتاس العر  الأزمات  لإدارةممارسة القيادة التحويلية والاستعداد    مستوى

  الأزمات   لإدارة دها المختلفة في الاستعداد  ويلية بأبعا لقيادة التح نية، بالإضافة إلى معرفة أثر ممارسة االأرد
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ة. اختيارهم بأسلوب العينة العشوائية البسيط( عاملا  تم 359الدراسة من ) في هاتين الشركتين. وتكونت عينة 

وجد    يوالذ، ومناجم الفوسفات الأردنية، يعد التأثير المثالي  العربيةلبوتاس  وقد أظهرت النتائج أن في شركتي ا

ن أهرت  جاء بمستوى متوسط، كما أظ  الأزمات  لإدارةن مستوى الاستعداد  أعدل مرتفع كما  نه يمارس بمأ

  ا تأثير    تحويليةبعاد القيادة الأكثر  أن  أو  الأزمات  لإدارة( من الاستعداد  64.1يلية ما نسبة )ممارسة القيادة التحو

الاستعداد   ا  الأزمات  لإدارةفي  التمكين. وأوصت  الإلدراسة بضروهو  تشجيع  في شركتي رة  العليا  دارات 

العربية،   تبالبوتاس  الفوسفات الأردنية على  بأب  ينومناجم  التحويلية  القيادة  الخمسة، لأن تطبيقها  نمط  عادها 

(  2015ودراسة "شوقي )  ن الشركتين.ة لهاتيلتنافسي، مما يرفع من مستوى االأزماتواجهة  نجاح م يؤدي إ

 زمةالأولا سيما الاتصال الجماهيري في إدارة    بمختلف أشكاله  دور الاتصالالتعرف على  هدفت إلى    التي

أهمية واقع العملية   ، التعرف علىزمةالأالوقائية والعلاجية قبل وأثناء وبعد    الموظفتين  از دور كل منوإبر

وكانت    بة لها.المناس  لولحلالمدنية، والعراقيل التي تتعرض لها مع اقتراح بعض ا  ةيماالح  ةيريالاتصالية بمد

دور بالغ الأهمية    ةيريبالمدلي والخارجي  : كان للاتصال الداخ هم النتائج التي توصلت لها الدراسة هيأمن  

اهمة في إدارة  ها المسمن شأن  والمستقبلة والتي  والبيانات المرسلةمختلف المعلومات    نيفي عملية التنسيق ب

في إخبار وتذكير المواطنين من أخطار يمكن    ريكبم بشكل  الإعلا  ائلسوية، تساهم  باحترافية وفاعل  الأزمات

نية  في إمكا  رهايا للخصائص التي تمتاز بها عن غتخفيفه نظر    عها لمنعه أواللازم إتبا  التعرض لها والإجراءات

”  Ali andWaqar, 2015“  دراسة  هدفتوقياسي.  في ظرف  جمهور وول إلى أكبر عدد ممكن من الالوص

 )القيادة  اط المختلفة من القيادةنمالأمواطنة التنظيمية لدى معلمي المدارس وعلاقتهم بال  لوكرف على سإلى التع

(  120( منهم )129جريت الدراسة على ) أ  دة، القيادة التبادلية، القيادة الحرة( التي يعملون تحتها. وقالتحويلي

ت من أهم النتائج التي  دراسة. وكاننة كأداة للمن مديري المدارس في باكستان، وتم استخدام الاستبا(  9)و  معلم

حد كبير مع أنماط القيادة. حيث كانت العلاقة  علاقة إلى  نظيمية له  توصلت إليها الدراسة أن سلوك المواطنة الت

لمون ثم القيادة الحرة التي أظهر المع  تبادلية،قيادة الليها اليمية، تادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظقوية بين القي

الموأقل ممارسة  تحتها   بلسلوك  الدراسة  التنظيمية. وأوصت  بالقيااطنة  الاهتمام  المؤضرورة  في  سسات  دة 

والتعل الإنتاجية،  لزيادة  وفعالية  ملائمة  أكثر  البيئة  لجعل  الدويمية  عقد  خلال  من  وذلك  المعرفة،  رات  نقل 

دراسة و  التدريس. أعضاء هيئة  سؤولية بين  للمديرين لغرس سلوك المواطنة التنظيمية، وشعور المدريبية  الت

العلاهدفت  التي  "  2013،  مفتاح" التعرف على  أنماطإلى  الم  قة بين  المديرينستخدمة من  القيادة  نمط    قبل 

ر في الشركات  مقاومة العاملين للتغي ادبعوأ(  ةحرالالديمقراطية، نمط القيادة لقيادة  ، نمط االأوتوقراطيةالقيادة 

الليبية  الو النف طنية  الدراسةأوقد  .  والغازط  لتصنيع    من  (191)  ن عددعينة عشوائية مكونة م  على  جريت 

وتوصلت  .  للدراسةة  رئيسي  كأداة  استبانةأعدت  و. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي،  ينالإداريالعاملين  

ديرين رسة الملين عند مماومة للتغيير بدرجة فوق المتوسط لدى العاموجود مقا  ن أهمهاج كان مالدراسة إلى نتائ

ديرين لنمط القيادة الديمقراطية. الم  تقل المقاومة عند ممارسةقراطية ونمط القيادة الحرة،  لنمط القيادة الأوتو

العـاملين وتـوضيح   تصال معلال الاملين لعملية التغيير من ختهيئة العاالعمل على  بضرورة  لدراسة  ا  أوصتو

لما ستكون  هم تصور واضح ومقنع  ـملية التغيير، وإعطائمـلين فـي ع إشـراك العال المـراد تغييره وسلبيات العم

 .  يرالتغيعليه الشركة بعد 

  الأزمات  لإدارةعام   ع نموذج، ووضالأزماتبدراسة هدفت لشرح ما هي طبيعة  Harwati( “2013وقام )

 الأزمات   ت على إدارةعدة المنظما، مساالأزماتلمنظمات اتخاذه في حالة  هم ما ينبغي لنظري لفطار اليوفر الإ

مهم في تزويد    الأزماترفة بإدارة  المعأن   بشكل فعال في الأوضاع التنظيمية المختلفة. توصلت الدراسة إلى

ئم خلال أوقات  القيادة الملا ي أسلوبويلية هن القيادة التحإ، وبالتالي فالأزماتالفهم العميق بكيفية التعامل مع 

  .زمةالأ

، وكذا  من خلال إدراج أهم تعريفاتها  زمةالأطر والمفاهيم للأإلى تناول    تي سعتلا"  2010،  يشتلع"  دراسةو 

طرق الباحث إلى متطلبات  ، ثم تلتبادلية مع بعض المصطلحات المشابهة لها وأسبابهاا وعلاقاتها اخصائصه

نظريات  اهيم والحث أهم المف، ثم أدرج الباالأزماتاستراتيجيات وأهداف إدارة    إلىا ووأسسه  زمةالأإدارة  

ر إسقاط بعض  احث في فصل آخ، ثم حاول البالأزمات، وعملية صنع القرار أثناء  التي حاولت تفسير القيادة

لت القيادة يف تعامم ، وك2010و 2007سمنت في الجزائر بين سنتي الإ أزمةالمفاهيم التي تطرق إليها على 

أن تساعد على   شأنهالة من التوصيات التي من راسته جمالباحث في دوقدم ، زمةالأ)وزارة التجارة( مع هذه 

  .جزائرالإسمنت التي تعيشها ال أزمةالقضاء على  
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 : السابقةلتعليق على الدراسات ا
بمتغيرات الدراسة ) أنماط علاقة    لتي لهابعض الدراسات السابقة ال  خلال عرضهالقد استهدفت الباحثة من  

في  توظيفهامنها و  الاستفادةممكن من المعلومات و محاولة  ع أكبر قدر من أجل جم (الأزماتالقيادة، وإدارة 

  اتضح للباحثة   هاعلي  لاعالاطبعد  ، و نتائجها  فيكذلك  هذه الدراسات في أهدافها و  فاوتت، وقد تالحالية  استهادر

ي اطلاعها التفة الباحث وفي حدود معر  –تميزت بأنها جاءت لتكون من أوائل الدراسات    الحاليةالدراسة أن  

ن غيرها من الدراسات ع  ، وهي تتميزالأزمات  لإدارةلأنماط القيادة وأثرها في الاستعداد  ا  ا فكري  طار  إ  تقدم

ل جميع مراحلها خلا  الأزماترة  داإنماط القيادية في  ثر لممارسة الأأاول الكشف عن وجود  السابقة بأنها تح

 .بيةالمستشفيات بجمهورية مصر العر داخل

  سةادرظري للالن رالإطا :ا ثانيً 
وخلفت وراءها   العالم  تواجهالدولية التي    الأزماتمن  المستجد    19  -كوفيد كورونا  فيروس    أزمةتعد  

، عالمي  ءوباه  نله على أالصحة العالمية    منظمةتصنيف    ة بعد، وخاصبالغة الخطورةتداعيات سلبية  

تحديات   الفيروس  أثار  للحكومومشكلات  حيث  مسبوقة  العاالمختلفة    ات غير  أنحاء  جميع  لم، في 

 وأصبح

إلى  رة  بصورة مباشللصحة  ا  خطير  ا  تهديد  يشكل   المباشرة على مختلف ثيراالتأبالإضافة   ت غير 

الأخ الحياة  جوانب  العام  والرياضةوالسياسة  والاقتصاد  التعليم    مثل  ،رىجميع  ما   ،والأمن  وهو 

وفاعلية قيادات إدارية  محكمة تطبقها بكفاءة  يجيات  هته وفق نظام إداري علمي واستراتجيقتضي موا

  وغيرها. الأزماتة ومدربة لمواجهة تلك معد

ي  الإطار المفاهيمـي والنظـر  ،الإداريـة  الإطار المفاهيمـي والنظـري للقيـادة  ةتتناول الباحثوفيما يلي  

 :من التفصيل  ، بشيءالأزمات لإدارة

  :ة الإداريـةدوالنظـري للقيـا الإطار المفاهيمـي -1
 

الوصل بين   القيادة حلقة  المؤسن  م  كلتعتبر  المستقبرؤاها وسة والعاملين وبين خطط   لية، وهيتصوراتها 

  ياسات، كما تدعم القوى الإيجابية المفاهيم والاستراتيجيات والسو  النظريات  اخلها كافةالبوتقة التي تنصهر د

لقيادة الناجحة  قدر الإمكان. ومن الأدوار التي تضطلع بها ا بها    الجوانب السلبيةالمؤسسة وتقلص    والفعالة داخل

ء،  لآراوالترجيح بين ا  ، وحسم الخلافاتوأنجح طريقةبأقصى سرعة    مشكلات العمل وحلهاالسيطرة على  

غيرات  بة المت، ومواكالموارد البشرية بالمؤسسةباعتبارهم أهم  العاملين بها    دتنمية وتدريب ورعاية الأفراو

وفي مرسومة للمؤسسة.  حقيق الأهداف السة، وتسهيل تلخدمة المؤس  يجابياتهاإار  واستثم  وظيفهامحيطة وتال

يذكر   القيالف  رجالهذا  أن  الإداري  العمليةكر  هي جوهر  االإداري  ادة  مفتاح  وأنها  أهمي  لإدارةة  تها  وتظهر 

العملية  يجعل  مما    ،بالمؤسسةرية  الإدا  ل جوانب العمليةتقوم بدور أساسي في كا من كونها  انطلاق  مكانتها  و

الأمان. ول بالمنظمة إلى بر  وصوال كإدارة محركة لها لتحقيق أهدافهاية وفعالية وتعمل  ثر ديناميك أك  لإدارةا

المدير تحويل الأهداف المطلوبة منه إلى  القائد أو  نها لا يستطيع  في أنه بدوبأي مؤسسة  القيادة    وتتضح أهمية

يفقد  القيادةفعالية والتأثير. وبدون  ة العديمطبقا لذلك  الإنتاج  ، كما تصبح كل عناصر  فعليةوإجراءات    نتائج

ال  عليهاب  ، ويصعالمؤسسةأهداف  في تحقيق    مثيرهبة تأالرقاالتخطيط والتنظيم و بيئة التعامل مع متغيرات 

لأهدافها. إن سلوكيات القائد   المؤسسةتحقيق  غير مباشرة في  بصورة  مباشرة أو  بصورة   الخارجية والتي تطرأ

المدير   وأو  ه الإداري  الأفراتصرفاته  تحفز  التي  وتدفعهمي  المنظم  بقوة  د  أهداف  تحقيق    .تثبيطهم  أو ،  إلى 

ادة الإدارية من حيث مفهوم القيادة  يوالنظري للق  يمالمفاهي  الإطار  ،الجزء التالي  تناول الباحثة فيف ت وسو

 .لوك القادةسأنماط القيادة و لقيادي بالمنظمةهمية العمل اأو الإدارية ودور

 : القيادةوم مفه1-1
)تلعيش،  العام كما عرفه  القيادة بمعناها اا )بأنه(  69،  2010ا  التيمجموعة من  ال  لخصائص  توجيه تجعل 

  ا(ناجح  ا لآخرين أمر  التحكم في وا

والتي تعمل على توحيد ي المدير  التي تتجسد ف  والمسؤوليةح المعنوية  ونها نوع من الرأكما تعرف القيادة على  

ولقد   ،(145  ،2003)عيسوى،اوز مصالحهم الخاصة  تتج  تية والالأهداف المطلوبمرؤوسيه لتحقيق    جهود

 ن فمنهم والباحث ة الزمنية التي تواجد فيها  دارية والفترختلاف المدارس الإة لااريفات القيادة الإدتعددت تعري 

، قيام بتوجيها  نهأدارية على  الإ  للقيادة  اتعريف     Whiteايت  ية، فقدم وية كسلطة رسمدارمن رأى القيادة الإ
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على  "  16،  2010،  الغزو"  عرفهاد  وق  .(  9،  2008،  نيحطاالق)  لإدارةرين في اخابة أعمال الآوتنسيق، ورقـ

 :نهاأ

عـلى    يالإدارشراف  وامر، والإارسه القائد الإداري في مجـال اتخاذ وإصدار القرار والأالنشاط الـذي يم"

 ."ير، مـن أجل تحقيق هدف معينالآخرين، باستخـدام السلـطة الـرسمية والتـأث

رسها  عبارة عن الأنشطة التي يما  لإدارية القيادة ان  أ بحثة  باالدة الإدارية، ترى  ومن خلال التعاريف السابقة للقيا

والت معين،  تنظيمٍ  في  العاملين  الأفراد  على  الإداري  إالمسؤول  في  تتمثل  الأوامري  عليهم صدار  والتأثير   ،

   .تحقيق الأهداف المرجوة ذا بالإضافة إلى توجيههم نحولتحفيزهم على العمل، ه

   بالمنظمة: يالقيادهمية العمل  أودور  1-2
كان نشاطها. فالقيادة   ا اجتماعية وإدارية في كل المنظمات أي    لقيادة الإدارية باعتبارها ضرورةهمية اتكمن أ

ناجحة وفعالالإداريةالعملية  جوهر   قيادة  أي منظمة مصدره  الوقت دادواز . ة، ونجاح  في  الأهمية  ت هذه 

فا السريع  التطور  بسبب  اللحاضر  والتكنوي  العلمي  هذااستخد  وأحيانالوجي،  مجال  فيالتطور    ام   العلمي 

فراد واختلاف  لأأعداد اوتزايد  اسية والاقتصادية بين الدول فيما يعرف بالحرب البيولوجية  الصراعات السي

 منظمةفي اليؤثر    الإدارية عملا    القيادة  لهم فأصبحترها  ب توفالواجاحتياجاتهم، وتعدد الأنشطة والخدمات  

 : (27 ،2013 ري،خي) يلين أهمية القيادة فيما أ خيريرى وي ،ى تطورهمجتمع وفوفى أهدافها وفى ال

ؤاها ورسالاتها رو  المؤسسةخطط    نيب، وسسةلمؤبا  العاملينكل الأعضاء    بينحلقة الوصول  نها  أ •

 .اتصوراتهو ،وأهدافها

والمبادئ ات  راتيجيوالاست  المفاهيميات ومختلف النظرداخلها  عن طريقها وب  صهرتن  التيالبوتقة  ا  هنأ •

 طبق بها.لإدارية وتا

  الآراء  رجيح بينلتوا   الخلافاتوحلها، وحسم    المنظمة  مشكلاتعلى    لسيطرةيلة الفعالة ل نها الوسأ •

   المختلفة داخلها.

اأ • المضمونة  الوسيلة  الفعالة أ  .لهاالمرسومة    دافالأه  تحقيقللمؤسسة    تسهللتي  نها  الطريقة  نها 

يتخذون من القائد قدوة   الأفرادن  مورد للمؤسسة، كما أ  همأ  باعتبارهم  الأفرادوتدريب ورعاية    ميةنتل

وربطها    وموائمتهاتناسق  في    اتؤوليالمسشتات    جمعى  تقوم عل  القيادة  القحطاني أنويضيف    .لهم

المنظمةاملة  لشا   المسؤولية  تحمل  وبالتالي،  بالعمل  ، 2008  ،)القحطاني  الأهداف  تحقيقعن    في 

15).   

  وهي: ،عدة أشياءتنبع من  يادة الإداريةن أهمية القأ لباحثةوترى ا

في  رقابة فاعليتهاالتوجيه ونظيم والمن التخطيط والت لإدارةعناصر ا باقيبدون القيادة الإدارية تفقد  •

 . المنظمةهداف أتحقيق 

 يادة إدارية هدافها بدون وجود قفيها يصعب على المنظمة تحقيق أمتغيرة التي نعيش  في ظل البيئة ال  •

الإدارية،  أهمية فائقة، حيث تعتبر القيادة هي جوهر عمل القائد ولب العملية  ح أن القيادة ذات  ا يتضمن هنو

 .العملية الإدارية جميع عناصر في اارز  ب ادور   وأن لها

     :نماطهاأوونظريات القيادة خل مدا 1-3
 والتي يندرج  اأكثر شيوع    سيةأسا أن هناك مداخل  ، إلالإدارةلدى علماء ا  تعددت مداخل دراسة القيادة الإدارية

 -وهي: ، تحت منها عدد من نظريات القيادة

   مدخل السمات 1- :

 مدخل السلوكي لا-2

 الموقفي   مدخلال-3

كب  واي  الذينه المدخل  إاحثة هذا المدخل حيث  تستعرض البدة الإدارية وسوف  الحديثة في القيا  الاتجاهات-4

  .رة متجددة للقيادة الإداريةالقادر على تقديم نظ المدخلنه أات الحديثة كما بيئة العمل بالمنظم
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   :الكاريزميةلقيادة ا 1-3-1
بكل يسر    الأهداف  تحقيق  ونحالعاملين بالمؤسسة وتدفعهم  تجذب    الذيصية  الشخ  مي هوئد الكاريزيعتبر القا

نتيجة    خرىلأحه من فترة  طر  عادي  لايزال    أنه  إلا سابقة،    هوم في فترات طرح هذا المفورغم أنه قد تم  هولة.  وس

المتسار  ورات المحيطة ببيئة العملالتط المتغيرات  ان  هناك نمطو  .عة والمتلاحقةداخل المؤسسات في ظل 

  : هما ،القادة هؤلاءمن  انأساسي

الرؤية  ائدالقأ(   ذو  الركيزة    والتي  الواضحة  الكاريزمي  القيادة  ةالأساسيتعتبر  تكوين  التي   في    الكاريزمية، 

للإيمان ن  الموظفيس  في المستقبل، وقدرته على إثارة حماللمؤسسة  تحقيقه  زمي  الكاري  لق بما يستطيع القائدتعت

    .اهوالعمل من أجل تحقيقراتيجية وتحويلها لرسالة واضحة ومحددة وأهداف استالرؤية، بهذه 

  حيث يبرز القائد الكاريزمي   -مؤسسة   ظهورها بالخاصة عند    –  زمةالأالكاريزمي المستند على    ب( القائد

الة سرعة  ه الحفي هذ  من القائد، فيتطلب  واسعة على المؤسسةذات تأثيرات  عميقة    أزمةعند وجود  وح  بوض

حتى في حالة عدم توفر  ، وسةظروف المؤسمهما كانت تقليدية لحلها،  روغيمواجهتها، وإيجاد أساليب جديدة  

دوره في توجيه الموظفين    يمارس  الة  في هذه الحفالقائد الكاريزمي    ،المؤسسة  في    زمةاللارد والمعلومات  الموا

ن أجل إلهام على الموظفين مو  تأثير  نه مصدرإ  ، بلفقط  بالمؤسسة  اتيجيةالاستر هداف  الأ  تحقيق    من أجل

   ( 118-117م، 2011نجم).مؤسسةلية للعلى إيجاد البدائل الأكثر فعا  ؤسسة  أعضاء الم  وتحفيز  الإنجاز،تحقيق  

تفترض القيادة التحويلية بأن القائد التحويلي يقوم   : لتبادليةا التحويلية والقيادة  القيادة-1-3-2

تبادلي فيعمل ، والكفاءة. أما القائد اليةوالإنتاج ،  الأداءوالمنظمة إلى مستويات عالية من حيث    الأفرادويل  بتح

ادل  اف المنظمة، أي يقوم على تبحقيق أهدومكافأتهم من أجل ت  تنظيم مهامهم،ود الموظفين، وعلى توجيه جه

 الأساسدلية حجر  دة التباتعتبر القيالبعضهما، ف  هذان النوعان من القيادة مكملين   .والمنظمةالمنافع بين الفرد  

على القيادة  ذلك فهي تعتمد  كافية لمواجهة التحديات المعاصرة، ل  غيرالتبادلية  ن القيادة  إة، إذ  للقيادة التحويلي

، التغيرعن القيادة التبادلية، في أن القيادة التحويلية عبارة عن قيادة    القيادة التحويلية  اختلافويكمن   .يةلالتحوي

تنفيذ هذه    والتعليمات في  قوانينالتعتمد على    لاا  أنه  كما  واستراتيجية.إدارية، وثـقافية،    تغيرات إلى    تسعى  فهي

التغير وتمكينهم مإلى  قادرين عهام الموظفين بأنهم  لإتعتمد على  ا  نمإالتغيرات و كذلك تمتلك    ،ن ذلكحداث 

القيم الثقافية وتنمية مهارات و  بالمبادئية وتهتم  جوهرية وجذرالقيادة التحويلية رؤية مستقبلية وتحدث تغيرات  

  د فرارضا الأركيز على  دوار والتهام والأقيادة التبادلية فتعمل على تحديد المما الأ  ،د وتغير واقع المنظمةالفر

بمتطل  تلتزم  حيث  الإنتاجية  التخطيط  وتحسين  التقليديةبات  (،  133-132م،2010)حريم  .والبرامج 

 ( 198-197،م2010الغزو

 : أنماط القيادة الإدارية 1-3-3
الحديث   • يصعب  الأمر  واقع  نمط  في  سلوكه  يعكس  قائد  مح عن  جميع د  دا  وفي  المواقف  كل  في  ا 

المشكلات حدى  ن نمطها الاعتيادي لتعالج إلى الابتعاد عطر قيادة ما إانا تض، فالمواقف أحيلظروفا

نمط   النقيضا  بسلوك يعكس  يبمثابة  السلوك  ا   كون في، ولكن هذا  المألو لحالة خروج  هذه  ف ا عن 

لباحثون رون واوالمفكلتي قدمها العلماء  تعددت التصنيفات ا  ولقد،  ام  اعا  نهج  ( وليس  الأزمات)إدارة  

فة ) كلاسيكية ، سلوكية ي وردت في إطار المدارس المختلأو تلك التد الأنماط القيادية  بغرض تحدي

تناولت موضوع   ثير من المراجع التيت في ك تي ورد، حديثة ( ، غير أنه من بين التصنيفات ال

وسوف   وثالثة فوضوي  مقراطية وأخرى ديكتاتوريةصنيف الذي يميز بين قيادة ديالقيادة ، ذلك الت

الأنماط القيادية   المتبع وتأخذدي  القياالقيادية وفق السلوك    الأنماطتصنيف  باستعراض    ى الباحثةتكتف

 :هي ،لأشكاثلاثة 

  :ةقراطيمالديالقيادة 1-3-3-1
سماها أنية والبعض الآخر  لقيادة الاستشارية أو الإنسا، وقد أسماها البعض اوهي القيادة التي تهتم بالمرؤوسين

الإيجابي التح  لأنهاة  القيادة  الإيجابتستخدم  والرغباتفيز  الحاجات  إشباع  على  القائم   حمد،أ  ،عياصرة)  .ي 

 ( 153 م،2005

ويشجعهم على تكوين العلاقات الشخصية    القرارات،ؤوسين في اتخاذ  روفي ظل الديمقراطية يشرك القائد والم

سعون وامره بروح راضية ويه ويتقبلون أيدعمونه ويحبون فيلتفوا حوله و  وتعاونهم،ا يحاول كسب ودهم  كم

الديمقراطية تنشط  لتنفيذها، القيادة  التابعين   ففي ظل  للتابعين ومن  القائد  الاتصـالات في كل الاتجاهات من 

بحماس من ويقوم الأعضاء بأعمالهم    ا،ك  وتماسا  وفي ظل القيادة الديمقراطية تكون الجماعة أكثر تحمس    ئد،قالل
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 لكن ما يعاب على القيادة . القائد  حتى أثناء غيابويستمر العمل    لهم،مععرون بالرضا عن  ل نفوسهم ويشداخ

كما أن هذه القيادة تفشل أحيانا إذا   ة،رعسو الديمقراطية بطؤها أحيانا في اتخاذ القرارات التي تتطلب حسما  

التابعون ليسوا على   م، 2010)رشوان ،   .ومحدودي الخبرة  ،الجهلةا من  وإذا كانو  المسؤولية،مستوى    كان 

102-107 ) 

 :   القيادة الدكتاتورية2 -1-3-3
اتجاه   القيادة  هذه  و  ا،وتسلطي    ا،دي  استبداا  وتأخذ  القائد  من  كل  بين  العلاقة  في  ذلك  وويظهر  المناخ  الأتباع 

   :الاجتماعي وذلك كما يلي

ويركز هذا   ،خلال القائـدلقـرار يمر فقط من  افي أي تنظيم لأن    الزجاجـة  : يشكل ما يسمى موقف عنقالقائد

الالن يده  سلطاتمط  وفي  الإدارية  العمليات  عنده كل  تنتهـي  بحيث  القرار  ،  اتخاذ  تفويض سلطة  يحجم عن 

عند التنفيذ على   ، ويهتم هذا القائد بالشكلويقوم بتحديد العلاقات القائمة بينهم  ،أعمالهم، ويتدخل في  لمرؤوسيه

، ويوزع  رب من المسؤوليةوغالبا ما يتهملين لتحقيق أهدافه  ، ويدفع العاأو المضمون  حتوىالم  حساب كفاءة

الآخـري على  يعملون كوسيلـة  العمل  المعاونين  له جهاز من  يكون  ما  بينن وغالبا  الآاتصال  وبين   . خرينه 

  (153م، 2010)ميروح،

 رية اختيارليس لهم ح  الكاملة،خطة  فة المعـر  صعب عليهمـوة بخطوة بصـورة يينفذون الخطوات خط  الأفـراد:

أو انخفاض   الجماعة،تؤدي إلى انحلال  قد    شديدة،  أزمةوإذا ترك القائد مكانه أو تنحى حدثت    مل،العرفاق  

   (17،  م2010سكرانة، )ال .المعنويةروحهم 

     القيادة الفوضوية1-3-3-3
  يشاء، حيث ا  تقوم على ترك الفرد يعمل م  هالكون ضوية  وتكون فو  القائد،من سلطة    رةمتحروهي قيادة تكون  

المسؤوليات كاملة    موجودة،غير    نهاأك  تبدو  تحقيقها،ا في  ا كلي  ويعتمد عليهم اعتماد    يـه،لمرؤوسكما يترك 

القا المعلومائـد  ويقـــــوم  في التصرف دون  ت إلى أفراد مجموعته ويترك لهم مطلق الحرية  عادة بتوصيل 

   :يليع من القيادة بما النوهذا ميز ويت منه،تدخل 

 .وهنا تنعدم القيادة المرؤوسين،انعدام سيطرته على  • :

  .، فتقل إنتاجيتهملعمل من قبل المرؤوسيناللامبالاة في ا • .

ب العاملين نه لا يكس إالنمط غير مجد حيث    ويعتبر هذا  خفضوية عالية وإنتاج منمعن   يترتب عليها روح •

   (142م،2010ل، ندي)ق  .يدةخبرات ومهارات جد

نه أواقف المختلفة وناتج تفاعل سلوك القائد مع الم  نهاأأنماط القيادة    مما سبق استعراضه عن  كد الباحثةؤوت

 .وفى كل الأوقات ولكن لكل موقف النمط المناسب لهاقف ن يصلح لكل الموأليس هناك نمط معين يمكن 

 

    الأزمات لإدارةـي والنظـري الإطار المفاهيم -2
 

وسوف تتناول    الأزماتمن    لى العديدإقد يعرضها  ات والتعقيدات التي  تواجه المؤسسات العديد من المتغير

مراحل    ،زمةالأإدارة    ، مفهومزمةالأوم  من حيث مفه  الأزمات  لإدارةالإطار المفاهيمي  هذا الفصل    في  الباحثة

إ  ،زمةالأالتعامل مع    ياتتيجاسترا   ،زمةالأورها في إدارة  ود  زمةالأاتصالات    ،زمةالأإدارة   دارة  معوقات 

 .زمةالأ

 : زمةالأم مفهو2-1
وتحول فجائي عن السلوك المعتاد يؤدي    السيطرة،خارج  بأنها موقف    زمةالأ(  7،  2008يعرف )عبد الحميد،

العام    للمصالح، د  خلل وتهديإلى   النظام  المو  للمجتمع،ويؤثر على  قرار  وأن مواجهة هذا  اتخاذ  يتطلب  قف 

محدودية  سو محدد. ظل  في  الوقت  فاجأة،لموا  المعلومات،ريع  با  وضيق  لوند المقترن  لا  ويرى  لتهديد 

((Lalonde,2004  صنف   وقد  ،حداثمحددة وبشكل مسبق للاستجابة للأ  ةنشطأعبارة عن    الأزمات  ن إدارةأ

التنظيم، الا  :لى نوعينإ  الأزماتتأثيرات   التكيف   يةوالتأثيرات الإيجاب  ،رباك(تأثيرات سلبية )عدم  )التعلم، 

   .التعاون(

 هاي فغير مرغوب    أن تقود إلى نتائج  بمكنتحول في أوضاع غير مستقرة   نقطة"  بأنها:   Biebeبيبر    اوعرفه

،  1998  جبر وصدام،)  ."رة على احتوائها أو درء مخاطرهاو غير قادإذا كانت الأطراف المعنية غير مستعدة أ

67 ) 
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كلة ما شملوصول    اعرض  ها: "بأن  زمةالأفاعتبر    كسنجرسبق هنري  لأحدة االمت   الولايات  خارجيةأما وزير  

مما   الانفجار،  على  مباشرة  السابقة  المرحلة  المبادرة  قتضييإلى  عواقبها  ضرورة  تفاقم  قبل   ".بحلها 

 ( 30- 29، 2001)إبراهيم،

رجة وغير فترة ح "تعرف بأنها   Webster بأنها "الشدة والقحط"، وفي قاموس   زمةالأيعرف المعجم الوسيط  

 ( 206، 2004الوسيط،  )المعجم ."مستقرة أو خلل في الوظيفة

 في بعض الحالات وفى لها    الة عارضة يمكن توقعها والتخطيطا بأنها حجرائي  إ  زمةالأتعريف    ةحثويمكن للبا

 زمة الأ  وقد تكون  .بالنظامل  لى حدوث خلإوتؤدى    بالمؤسسة  الاستقراررى تأتى مفاجئة فتحدث حالة  حالات أخ

 ،و اقتصادية بين الدول وغيرهاأصراعات سياسية  روب بيولوجية نتيجة  مالية، كوارث طبيعية، إضرابات، ح

 . زمةالأحداث المتسارعة متمثلة في مراحل مجموعة من الأ زمةالأوتصاحب 

   :زمة الأدارة مفهوم إ2-2
دول والمرافق العامة والهيئات  ة الفي مواجهالعامة    لإدارةبمجال ا  ا في البداية مرتبط    الأزماتدارة  إظهر مفهوم  

المفاجا الظروف  انتقللعامة  ثم  الأ  ئة  لمواجهة  الخاصة  المؤسسات  لتمارسه  المتوقعة  حدالمفهوم  غير  اث 

 .والخروج من مآزق طارئة

أكد بما  هي فن القضاء على جانب كبير من المخاطر وعدم الت  الأزماتن إدارة  أ(  2009،رحمنعبد اليرى )

    .ا قد يحدثأيضا بأنها التخطيط لممصيرك ومقدرتك ويقول  في أكبرم ك بتحقيق تحكيسمح ل

إدارة  119،  2012،  )الدليمي  كما يعرف التغلب على  "  :بأنها  زمةالأ(  بواسطتها  التي يتم    الأزمات الكيفية 

فادة من  والاست هاسلبيات وتجنب  تهااوات العلمية والإدارية المختلفة والتحكم في ضغطها ومسارها واتجاهبالأد

   .تهايجابياإ

لطارئة،  عبارة عن تقنية أو أسلوب معين يستخدم عند مواجهة الحالات ا  ( أنها25،  2009  يش،طقويعرفها )

بناء على الافتراضات   سلوب المواجهة بشكل مبكروالتخطيط لأ  من مواجهتها التي لا بد  ماتالأز والتعامل مع  

   .الأزماته دوث مثل هذمات التي تنبئ بحالمبنية على المعلو

إدار الباحثة  عمل  زمةالأة  وتعرف  للأبأنها  احتواء  الإجراء  زمةية  بكافة  والالتزام  حدتها  من  ات والتخفيف 

قبل و لتقليل  ل  زمةالأثناء وبعد حدوث  أوالوسائل والأنشطة  بكفاءة وفاعلية  محاولة منع وقوعها ومواجهتها 

  .و نفسيةأية الناجمة عنها سواء كانت مادثار السلبية الخسائر والآ

 :  زمةالأمراحل إدارة 2-3
ون الجميع وتكامل الجهود بشكل متكامل من حيث تعا  الأزماتن الدراسات التي تناولت مراحل دراسة إدارة  إ

ا على  الإدارية ينعكس سلبي  ن القصور في المهام  إبدأ المسؤولية الجماعية حيث  قوم على متفي عمل جماعي  

  .والعكس صحيح زمةالأإعلام  كفاءة

ر بخمس مراحل أساسية وذلك للعمل على درء وقوعها تم  زمة الأالقول بأن إدارة    ا لوجهة النظر هذه بمكنووفق  

 ،زمةالأنت عليه قبل وقوع  ادة الأمور إلى ما كفيف من آثارها بل والقدرة على تحقيق التوازن وإعاأو التخ

   :الآتيوهي ك

   detection signal ت الإنذارمرحلة إشارا-1

  prevention/preparation الوقايةالاستعداد و مرحلة-2

  limitation damages contain احتواء الأضرار أو الحد منها-3

   recovery ستعادة النشاطا-4

   Learningالتعلم -5

 : زمةالأودورها في إدارة  زمة الأتصالت ا2-4
لتخطيط  هم دور للاتصالات عند اأ  برويعت  زمةالأي التغلب على  ف  امهم  ا  دور    زمةالأن لاتصالات  أترى الباحثة  

 : نهإحيث  زمةالأ لإدارة

  تم يوأن    زمةالأفي إدارة هذه    ومضمون الاتصال  شكلمن الأهمية تحديد    زمةالأ  لإدارةالتخطيط    عمليةعند  

ا أو  الشخص  الاتصالات    لإدارةتحديد  هذه  عن  المسؤولة  المجموعة  مدير  ما  وغالباأو  في    يكون  الإعلام 

 زمةالأالمتحدث الرسمي وتصب كل المعلومات عن    ايكون أيض  و   زمةالأسؤول عن اتصالات  لمالمؤسسة هو ا

جموعة من المختصين تساعده م  مكن أنيو عنه أيضا  ير الإعلام مسؤولا  مد  في المركز الصحفي الذي يكون

   (Frand M. corrado,1984,109) .طورتهاوخ زمةالأ ومدى تأثيرعلى حجم المنظمة  وذلك يعتمد
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التالي  لشوا المعلومات تسير    :زمةالأأثناء    الاتالاتصسير    يوضحكل  حاول أن تتأكد من أن كافة مدخلات 

ويجنب    يحدث،  على ما  الجميعلاع  طإوذلك يكفل    – قبل أن تتحول إلى مخرجات    وحيدة يق  خلال نقطة تنس

 ." (Michael Bland,1993,68) انينبلسمساوئ الظهور " المتحدث  المنظمة

حيث   زمةالأخلال مصدر واحد أثناء إدارة    وصدورها منمعلومات  نسياب الايوضح ضرورة    ابقلسوالشكل ا

وعادة الموضحة في الشكل السابق    مع الساعة الرملية  زمةالأ  لإدارة  النموذجيةال  تصالا  عمليةيجب أن تتشابه  

ضمن   والذي يعمل Gatekeeper مثل حارس البوابة  بعينهخلال شخص    من  المركزية  التنسيقتتمثل نقطة    ما

إلجنب    العاملين من خلال الأفراد  صغيرةأو على الأكثر من خلال جماعة    زمةالأصالات  فريق ات نب ى جا 

  .(Michael Bland ,ibid. p. 66في كافة الأوقات ) نهميب  فيماعلى تبادل المعلومات  الحريصينو

التي  نصيالمتخصأسماء    تحديد  الأزمات  لإدارة   لتخطيطاعند    الأهميةمن   المجالات  أن   مكني  في مختلف 

تسرب مواد سامة   سببب  أزمة عند حدوث  فمثلا     .هذه القائمة بشكل مستمر  جب تحديثيو تتعرض للأزمات  

ند سرقة  ع  أيضا والأمن، على الصحة  تأثيرها احتماليةلعالم الذي سيتحدث عن  اسم المهندس أو ا تحديدينبغي 

الذ التي  عمليات  سيصفي  بنك من  الح  البنك؟تخذها  ا  الأمن  لو أن  كومة أعلنت عن سحب منتج ما فمن و 

 .(Frand M. corrado , op. cit , p.109المجال )في هذا   ذلك متخصصعن  تحدثيالضروري أن 

  :زمةالأفي كل مرحلة من مراحل إدارة  صالالتوظائف  2-5
مبكر أو  من إشارات الإنذار السلسلة قبل وقوعها  زمة الأل عادة ما ترس  :الإنذار فومرحلة اكتشا الاتصال-1

، الحميد)عبد  .شاراتالإتلك  ل  الانتباهعادة بسبب عدم    تحدث  الأزماتوقوعها و  تنبئ باحتمالالأعراض التي  

2000 ،41) 

سبة  منا  حساسيةلها    تتوافرف للأزمات    والمنظمات المستعدة  زمةالأالمستخدمة في إدارة    الاتصال  استراتيجية

فمثلا   ،زمةالأنوع    باختلافتختلف    التحذيريةلاحظ أن الإشارات  ومن الم  التعامل معهاوارات  تلك الإش  لالتقاط

زيادة الأعطال قد تكون    نماي بمنتج  كون مقدمة للإضرابات أو العبث الداخلي بالد تال قالمطالب المالية للعم

 (  73 ،1998)صلاح الدين، .وادثا على فشل المعدات ووقوع حمؤشر  

   :والوقاية ستعدادلة الاومرحتصال الا-2

حلول  لل  ماذجلأزمات محتملة بعد مناقشتها مع وضع ن  سناريوهاتبرسم    الأزماتفريق إدارة    تضمن قيامتو

أفضل إعداد    وهذا يحققالمقترحة    الأزماتهذه    ومسؤوليته أثناء  هايفكل قطاع إداري    رودوالمقترحة لها  

هذه الخطوات في   تم تدوينيو  وأكثر سرعةممكن    اكارتبل  في حالة حدوثها بأق  الأزماتمكن لمواجهة هذه  م

 (11، 1999،فريد) . هايفقطاع  ودور كل الرئيسيةشكل خطة عمل تتضمن الخطوات 

المنظمة استعدادات    توافريأن    ا فإنه يجبا لهذه المرحلة أيض  ووفق    لأزماتاللوقاية من    وأساليب كافيةلدى 

الخصوم في إلحاق    ستغلهايأن   قبل  بالتالي معالجتهاومات،  قات للضعف قد تسبب أزعلا  وتعمل كمجس لأي

 (41، 2000، )عبد الحميد .بالمنظمةالضرر 

والسناريوهات  وضع الخطط    طريقها عن  فإنها على الأقل تعد لمواجهت   زمةالأة منع  نظمالم  تستطع  وإذا لم

   (73،  1998صلاح الدين،) .الخطر وتقليلللمواجهة  المناسبة

  :منهارار أو الحد ء الأضاحتواوتصال الا-3

والآخر   .لخ إ...  التشغيلأو إعادة    التقنياتأحدهما إداري كإصلاح    متوازنين  مسارينالمرحلة    تتضمن هذهو

والإعلانية   ةالإعلاميالحملة  وجدولة    وقوالبها الفنية  الإعلاميةالرسائل    مضمون  بتحديدإعلامي يهتم    اتصالي

 (14- 13،  1999فريد،) .للمنظمة

منع وقوع  المستحيل  فمن    ،الخسائر  وعلاجها لتقليل  زمةالألآثار الناجمة عن  المرحلة يتم احتواء الهذه    اووفق  

فإنالكافة    طبيعية  خاصيةتعد    ريةي التدم الميول  أن  لما  طا  الأزمات إدارة    التالية المرحلة    لنظم وبالتالي  في 

   (42-41، 2000عبد الحميد، ) .تشارالان  ومنعها منالحد من الأضرار  هي  الأزمات

  تعادة النشاط:واس الاتصال-4

جوانب منها محاولة استعادة   عدةحلة  المر  وتتضمن هذه  واختبرت بالفعلجاهزة    وتنفيذ برامجوهي تشمل إعداد  

  من الحماس   ئ ال في هذه المرحلة شيينتاب الجماعة التي تعم  وعادة مافقدت    والمعنوية التيسة  الأصول الملمو

الحميد  .مجددة خطر  حيث تتكاثف في مواجه  طويلةللمنظمة خطط    توافريأن    جبيو (.42،  2000،)عبد 

لمرحلة تمثل فهذه ا  النشاط،  واستعادة مستويات  زمةالأل  قب  عليهلإعادة الأوضاع لما كانت    وقصيرة الأجل

 .حدثما  ترميم عملية

بل يجب أن يستمر    زمةالأ  انقضاء  الإعلامية عندو  الاتصاليةرحلة أن تتوقف الجهود  ولا ينبغي في هذه الم

عمال المنظمة ة أسلام  تأكيدالتي تساعد على    الاتصاليةاز العلاقات العامة في القيام بمجموعة من الأنشطة  جه
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  تنظيممثل    ،زمةالأ  بعد انتهاء  وأساليب اتصاليةتستخدم في ذلك عدة طرق  و   الذهنيةصورتها    وتحافظ على

   (16،  1999، ريد)ف. المختلفة مهرجاناتظيم الوتن ورجال الإعلامأي لقادة الر  الزيارات

هذه   لإدارةاتخذتها المنظمة    لتيا  اتوإخبارهم بالإجراءالمرحلة يجب إعادة دعوة وسائل الإعلام    وفي هذه

في ربما يكون    الجديد  وهنا الموقف  لة،مستقبلمحاولة منع حصول أزمات    الوقائية  المستقبلةوات  والخط  زمةالأ

أن الإنجازات التي تحققها   والمثير للعجب  التي وقعت  زمةالأ  طبيعةعلى    توقفي  الأمر  صالح المنظمة ولكن

  (Franck jefkins, 1989, 298) ة.جديد أزمةشى عند وقوع تتلابما  ر زمةالأالمنظمة في مواجهة 

 :ومرحلة التعلم الاتصال-5

، الضعف بهاوة ونقاط الق  لتحديدذلك  و  يذهاتنف التي يتم    علاميةالإو  الإداريةالخطة    تقويملمرحلة  تتضمن تلك او

 الاتصاليةتجاه الأنشطة    هيرجماالل  رد فع  لقياس هنا نستخدم البحوث  و  ،واستخلاص الدروس المستفادة منها

 مدى  قياس، وللمنظمة  الذهنيةعلى الصورة    زمةالأأحداث    تأثير  لقياسو كذلك    زمةالأ  نتهاءاللمنظمة بعد  

  للاستفادة استخلاص الدروس من نتائجها  التي تم استخدامها و  الاتصاليةو  الإداريةوسائل  الو  الأساليبكفاءة  

المستقبل من خلا امنها في  النظم  تعديلاتجيه بإجراءات  لتو ل  أو  القواعد    توزيع الإداري أو    الهيكل وأ  في 

   (16،  1999د، )فري .مات في المستقبلتجنب حدوث أزبالتالي ، والمسؤوليات

بين المراحل  الإعلام وو  الاتصالوظائف  دم وجود توازن بين أدوار وج بعض الدراسات إلى عر نتائتشيو

احتواء ، والوقاية و  الاستعدادهما    تينمرحلالإعلام على  و  الاتصالذ تركز جهود  إ  زمة الأ  المختلفة في عمر

لنشاط خاصة مرحلة استعادة ا  زمةالأأطوار  مراحل و  بقيةب   الاهتمامل  يق  نمايب  زمةالأالأضرار أو مواجهة  

بالوعي العام    الارتقاءت ولومابنشر المع  الوقاية و  الاستعدادعادة ترتبط جهود الإعلام في مرحلة  و  ،التعلمو

و الجمهور  ويتغي لدى  السلوك  وو   الاتجاهاتر  المعاني  ما  و لصورابناء  نطاق  في  تدخل  أمور    عرف يهي 

 ( 229،  2008يد ، )عبد المج.علاممدى للإيدة الغير المباشرة أو بع تثرابالتأ

 التحذيرات، إرسال    على  -ضرارالأ  تواءاح-  زمةالأالإعلام أثناء مواجهة    فعالياتوفي المقابل تنصب جهود  

 تملياوهي ع الحد منهالدى الجمهور أو   السلبيةعلى احتواء المشاعر  والارتقاء علاوةلحماية جهود ا وتنظيم

  (363  ،2001 )شومان، .للإعلامالمدى  ةقصيرالمباشرة أو  رات بالتأث عرفي تندرج ضمن ما 

 :   زمةالأاستراتيجيات التعامل مع  2-6
المإذا    المتاحة وإدارة أفليس    زمةالأة في الحيلولة دون وقوع  نظمفشلت  السبل  مامها سوى مواجهتها بكل 

ياتها من غير  يجاب إستفادة من  تطورها والاة ومحاولة إيقاف  ا السلبيفي كافة مراحلها للحد من آثاره  زمةالأ

ب أن تخضع للمنهج ل يج، برد الفعلللارتجال أو العشوائية أو لسياسة  زمةالأالمقبول أن يخضع التعامل مع 

السليم   أساسيةالإداري  أربع وظائف  على  يقوم  الرقابة(  ،الذي  التوجيه،  التنظيم،  )التخطيط،  )رجب،    .هي 

2008 ،101)   

 :  الأزماتة لعلمي في مواجهالأسلوب ا 2-7
ا  كثر ضمـــــــان  الأعتبــــــره  ، حيث االأزماتوفي هذا الصدد يقدم "تيودور ليفيت" الأسلوب العلمي في إدارة  

مراحل على    ، ويتم استخدام هذا الأسلوب في إطار ثلاثزمةالأتوجيهها لمصلحة مجتمع  للسيطرة عليها و

 تالي: النحو ال

، وتحديد زمةالأويهدف إلى تحديد العوامل المشتركة في  :  زمةالأة المبدئية لأبعاد  الدراس-2-7-1

ل المشتركة والمؤثرة ل إليه الموقف، وترتيب العواموص  وقف، والمدى الذيأسباب الاحتكاك الذي أشعل الم

وأيض   احسب خطورتها،  نقطة  تحديد  ثم  والمعارضة،  المؤيدة  القوى  تحديد  للموا  وتلبداية  هذه اجهة،  توقف 

   .وشدة خطورتها والوقت المتاح زمةالأ لى طبيعةالمرحلة ع

واليقين واهر والأسباب، والتأكد  الظالتفرقة الواضحة بين    : وتهدف إلى زمةالدراسة التحليلية للأ2-7-1-2

  باب ، وتحديد أسزمةالأومدى تأثيره في ظهور    من الأسباب، ومعرفة دور المكون البشري أو المكون الطبيعي

إلى حدو أدى  الذي  المشتركة في صناعة  زمةالأث  الخلل  العناصر  ثم معرفة عدد  ، وأيضا معرفة  زمةالأ، 

  .زمةالأوصلت إليها المرحلة التي 

 لى: إوتهدف هذه المرحلة :  زمةالأعامل مع تخطيط للمواجهة والتال-2-7-3

 .تحديد مجموعة الإجراءات الواجب اتخاذها • :

  .هنفس زمةالأداخل مجال  لتنظيم عمليات الاتصا • .

 .وقف تدهور الموقف •

 .تقليل الخسائر •
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 . السيطرة على الموقف •

 .ى المسار الصحيحتوجيه الموقف إل •

 .زمةالأتماعية الناتجة عن لآثار النفسية والاجة امعالج • 

 .تطوير الأداء العملي بصورة أفضل مما سبق • 

 ( 100،  2007)عادل،   .الأزماتنوع من لة ومناعة ضد نفس ا*استخدام أنظمة وقاي

 : زمةالأمعوقات إدارة  2-8
كر إدارة  رات، بل تواجه فداهناك عوامل عديدة تواجه هذه الإه  ، إلا إنالأزماترغم الجهد المتوقع من إدارة  

)دقامسة،  زمةالأ ويرى  إدارة    أن   )1998ذاته.  عملية  تعرقل  قد  التي  أهدافها  ع  زمةالأالمعوقات  تحقيق  ن 

 هي:  ،ى أربعة أصنافنف إلتص

والثقافة  وهي المعوقات التي تتعلق بالطبيعة الإنسانية للأفراد   : ةالإنساني  عوقات المأولً -2-8-1

المؤس في  السائدة  بعبارة أن المعوقاتومن هذه    سة،التنظيمية  يتجنب   الإيمان  ما  فعادة  لنا،  لن يحصل  هذا 

 .زمةالأ مكانية حدوث تلكيستبعدون إ لأنهم زمةالتخطيط للأ الأفراد التفكير في عملية

تتأزم دون الالتفات   زمةالأ القصور في فهم مكامن الخطر سواء من قبل الموظف أو المدير وبالتالي فإن · 

 .إليها

   ." عن هذا لوحديلا يمكن أن أكون مسئولا  " لزائد على رأي الجماعة والإيمان بعبارةلاعتماد اا · 

في   اأساسي    اة وأنها ليست جزء  ست ذات أهميلي  زمةالأإدارة  ص أن عملية  الاعتقاد من بعض الأشخا   :أولا  

 .المنظمة

 .اينها بنفس المنهجرغم تب الأزماتالتعامل مع كافة  · 

التنظيمية، ومنهاوت :نظيميةالتالمعوقات  -2-8-2 عدم وجود تحديد   تعلق هذه المعوقات بالجوانب 

الثو  سؤولية في المؤسسةواضح للسلطة والم ضعف دعم    ،ادبين الأفر  لفيات الاجتماعيةقافات والخاختلاف 

يل تأهضعف سياسات ال  ،زمةالأب عملية إدارة  العليا ومحدودية فهم واستيعاب المدراء لأسالي  لإدارةوتأييد ا

 .الأزماتللتعامل مع  عدم كفاية الصلاحيات الممنوحة إلى الجهات المعنية    ،الأزماتب في مجال إدارة  والتدري

مات للتحريف والتشويه في أثناء انتقالها  المعلو  رضتع  بالمعلومات:قة  ات المتعل المعوق-2-8-3

   .الأزماتها في ظروف  صحتتشخيص دقّة المعلومات وضمان مصدر    صعوبة  ،داخل وخارج الجهاز الإداري

المعلومات داخل وخارج صعوبة في عملية نقل وتبادل    :المعوقات المتعلقة بالتصال-2-8-4 

   .للتصدي للأزمات الحديثة خدام أجهزة الاتصالودية استمحد  .المنظمة

ة على يطرت الأحداث مما يؤدي إلى صعوبة الس طلاع الأفراد ذوي الأهمية في المنظمة على تطوراعدم ا ·

 (6،  2001عبد الغفور، ) .زمةالأ
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 :للدراسةميداني ال رالإطا :ا ثالثً 
المجتمع وطريقة اختيار تحديد    التي تتضمنومنهجية الدراسة، وإجراءاتها،  في هذا الجزء لتعرض الباحثة  

أدا لبناء  استخدمت  التي  الإجراءات  وكذلك  الدراسة    ،الدراسة  ةالعينة،  أداتي  تطبيق  في  المتَّبعة  والطريقة 

حصائية التي استخدمت في ، وتحديد الأساليب الإلخصائص أفراد العينة  اوصف  الجزء  دانية، كما يشمل هذا  المي

 :ي تفصيل ذلك، وفيما يلتحليل بيانات الاستبانة

 مجتمع الدراسة:  -1
الحالية من   الدراسة مشكلة موضوع يكونون لذيناموظفين  ال أو  العاملين جميع  الحالي  مجتمع البحث شمل  ي

القاهرة  ودة  الموجالحكومية  تشفيات  المس العينة  ، وقد بلغ حر العربيةفي جمهورية مصبمحافظة  جم مجتمع 

 . افرد   748

 عينة الدراسة:  -2
تجد ورونا المست كالحكومية التي تستقبل حالامستشفيات  لامن  دراسة بطريقة عشوائية طبقية  عينة ال  تم اختيار

وعي عند اختيارهم التمثيل اوقد  ،  19-كوفيد   ئي أسفر الاختيار العشوا، ومن ثم  لجغرافي لمحافظة القاهرةر 

 : ستشفيات التاليةالمطبقة عن من كل 

  .القاهرةوسط ن ي عمبرة المعادمستشفى   -

  .القاهرةوسط  الإسلاميصلاح تشفى الإمس -

 .القاهرةشمال  المركزيمستشفى الشروق  -

 .القاهرةالفرج شمال  ضومستشفى ر -

  .القاهرةجنوب  القديمةمبرة مصر مستشفى   -

   .القاهرةمستشفى التبين جنوب  -

 .القاهرة شرقالعام  يمستشفى منشية البكر -

 .القاهرةشرق  الصحيمستشفى مدينة نصر للتأمين  -

 .القاهرةغرب  العينيى القصر مستشف -

 .القاهرةالعام غرب  المنيرةمستشفى  -

نسبة   وهي   ،%38.2بنسبة  ،  موظفي المستشفياتا من  فرد    285سة  راينة الدوقد بلغت ع

ة لعينة حسب معادلوتمّ تحديد حجم ا،  تمع الأصلي حسب الجداول الإحصائيةثلة للمجمم

ثامبسون   ا  ؛(2007،  لدردير)استيفن  حجم  الذي  لتحديد  العدد  ينبغي  لعينة  يقل  وفق  ألا 

  .افرد   254وهو  ينةعن الحد اللازم لحجم العمجتمع الدراسة الحالي 

 

 

 

 

 

وتساوي   0,99توى الدلالة  الدرجة المعيارية المقابلة لمس  zحجم المجتمع و  Nن  إ  حيث

1,96  d0,01طأ وتساوي  ، نسبة الخpولحرص   0,50ايدة =  ، نسبة توَفّر الخاصية والمح

 لباحثة على ألا يقل العدد عن الحد اللازم لحجم العينةا

 أداة الدراسة: -3
ملائمة  الأكثر لكونها الاستبانة است خدمت قد و الدراسة، عينة من اتالمعلوم علجم كأداة ستبانةالا استخدام تم

تك  ،الدراسة هدف لتحقيق الأولينونت من جزأيوقد  البيانات  الأول  الجزء  وا،  العينة،  الثاني ة لأفراد  لجزء 

ت أداء القيادة ومعوقا،  ادة الفوضويةوالقي،  ، والقيادة الديكتاتوريةهي: القيادة الديمقراطية  ،تضمن أربعة محاور

 كورونا. أزمة ةها في مواجهرلأدوا
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 أداة الدراسة: صدق 3-1

 : لصدق الظاهريصدق المحتوى أو ا – 3-1-1
ي      التي  الضرورية  الشروط  توافرهإن من  البحث تكون  نبغي  أداة  الدراسة،  تعتمدها  التي  الأداة  في  ا 

 ل: اة الدراسة من خلا تم التأكد من صدق أدقد وصادقة 

ال عرضها    -       بالجامعاعلى عدد من  التدريس  عضو هيئة   12بلغت    تمحكمين من أعضاء هيئة 

القاهرةمديروبعض  ،  تدريس بمحافظة  الحكومية  المستشفيات  عدي  بلغ  أبدى مديري  6دهم  ،  وقد  ن، 

ديل البعض الآخر ، وإضافة بعضها وتعالمحكمون بعض الملاحظات تمثلت في حذف بعض العبارات

 المطلوبة. موافقة الت وتعديلها مادامت قد حصلت على نسبة الملاحظا  تلك تم تداركنها، وقد م

 :لداخليصدق التساق ا – 3-1-2
على عينة استطلاعية مكونة   اقامت الباحثة بتطبيقها ميداني  دراسة  الصدق الظاهري لأداة ال  بعد التأكد من     

امل ارتباط بيرسون لمعرفة  بحساب معستطلاعية قامت الباحثة  العينة الا  بيانات، ومن خلال  ا( فرد  42)  من

ط بين درجة كل عبارة من عبارات المحاور الثلاثة  عامل الارتباستبانة حيث تم حساب مالصدق الداخلي للا

 كما يلي: ،و الذي تنتمي إليه العبارةأكلية للمحاور التابعة لها رجة البالد

 ( 1جدول رقم )  

 ة: القيادة الديمقراطيجة الكلية للمحور الأولمع الدر اط لكل عبارة من عباراتملات الارتبضح معايو

 رقم العبارة
الارتباط   معامل 

 ل لمحور الأوبا
 ( Sigالقيمة الاحتمالية )

1 0.818** 

عند   إحصائي ا  ةدال

 (0.01مستوى الدلالة  )

2 0.652** 

3 0.749** 

4 0.675** 

5 0.645** 

6 0.726** 

7 0.846** 

8 0.811** 

9 0.752** 

 .(0.01) ستوى الدلالة عند م ادال إحصائي  ملاحظة:)**( تعني الارتباط 

( 0.01عند مستوى الدلالة  )  احصائي  ( أن جميع معاملات الارتباطات دالة ا  1الجدول رقم )  يتضح من

ارتباط  محور الرابع  ذات درجة  ن جميع فقرات الأ  وهذا يعنيول كاملا  ،  رة والمحور الأفأقل بين كل عبا

 .عالية، مما ي شير إلى أن درجة الاتساق اليةع

 (2دول رقم )ج

 القيادة الديكتاتورية :لثانيتباط لكل عبارة من عبارات مع الدرجة الكلية للمحور ايوضح معاملات الار

 رقم العبارة
بالمحور   الارتباط  معامل 

 الثاني
 ( Sigية )القيمة الاحتمال

10 0.790** 

مستوى عند    إحصائي ا  ةدال

 ( 0.01دلالة  )ال

11 0.729** 

12 0.625** 

13 0.866** 

14 0.781** 

 ( فأقل 0.01)  عند مستوى الدلالة  إحصائي ارتباط دال )**( تعني الاملاحظة: -

( 0.01الدلالة )ى  عند مستو  إحصائي ااملات الارتباطات دالة  ( أن جميع مع2يتضح من الجدول رقم )

ذات درجة  ن جميع فقرات المحور الرابع  أوهذا يعني  ،  ني كاملا  حور الثا فأقل بين كل عبارة والم

 ا ي شير إلى أن درجة الاتساق مرتفعة. ، ممارتباط عالية
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 ( 3جدول رقم )

 لفوضوية : القيادة الثمعاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات مع الدرجة الكلية للمحور الثا يوضح

 رةرقم العبا
الا بالممعامل  حور  رتباط 

 لثالثا
 ( Sigالقيمة الاحتمالية )

15 0.608** 

الدلالة     إحصائي ا  ةدال مستوى  عند 

(0.01 ) 

16 0.455* 

17 0.816** 

18 0.613** 

19 0.848** 

20 0.465* 

21 0.749** 

 .(0.01)  لةلاعند مستوى الد إحصائي املاحظة:)**( تعني الارتباط دال  -

( 0.01)عند مستوى الدلالة    إحصائي ااملات الارتباطات دالة  جميع مع  ( أن3ح من الجدول رقم )يتض

ذات درجة ارتباط    لرابعن جميع فقرات المحور اأوهذا يعني  ،  جمالاإثالث  بين كل عبارة والمحور ال

  ، مما ي شير إلى أن درجة الاتساق مرتفعة.عالية

المحاور محور من  بين درجة كل  لارتباط  حساب معامل اب  ،ستبانةالصدق الداخلي للا  صدقكما تم حساب  

 ذلك:  للاستبانة، والجدول التالي يوضحالدرجة الكلية والثلاثة 

 (4جدول )

 للاستبانةمع الدرجة الكلية محور ح معاملات الارتباط لكل  يوض

واسم  رقم  

 المحور 

ب الارتباط  المحور  معامل 

 الرابع 
 ( Sigمة الاحتمالية )القي

الأولالم : حور 

يادة الق

 يمقراطية الد

0.802** 

الدلالة     إحصائي ا  ةدال مستوى  عند 

(0.01 ) 

ال : ثانيالمحور 

القيادة 

 كتاتورية يالد

0.800** 

الث :  الثالمحور 

قيادة ال

 الفوضوية

0.838** 

 .(0.01)  عند مستوى الدلالة إحصائي املاحظة:)**( تعني الارتباط دال  -

( 0.01)  عند مستوى الدلالة  إحصائي الارتباطات دالة  عاملات ا( أن جميع م4جدول رقم )ضح من التي

تحظى بدرجة صدق   ستبانةأن الا، وهذا يعني  لكلية للاستبانةحاور الثلاثة والدرجة امن الممحور  بين كل  

 . عالية
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 ( 5جدول رقم )

 زمةالأدارة : معوقات إحور الرابعلمع الدرجة الكلية ليوضح معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات م

 رقم العبارة
الارتباط   معامل 

 بالمحور الرابع
 ( Sigالقيمة الاحتمالية )

1 0.772** 

مستوى    ي اإحصائ  ةدال عند 

 ( 0.01الدلالة  )

2 0.762** 

3 0.463** 

4 0.627** 

5 0.616** 

6 0.782** 

7 0.862** 

8 0.763** 

9 0.727** 

10 0.626** 

11 0.762** 

12 0.772** 

13 0.663** 

14 0.677** 

15 0.656** 

16 0.732** 

17 0.742** 

18 0.663** 

19 0.927** 

20 0.816** 

21 0.782** 

22 0.772** 

 .(0.01)  عند مستوى الدلالة إحصائي االارتباط دال  ملاحظة:)**( تعني -

( 0.01)  عند مستوى الدلالة  إحصائي االة  ديع معاملات الارتباطات  ( أن جم5دول رقم )يتضح من الج 

ن جميع فقرات أوهذا يعني  ،  جمالاإ  والمحور  زمةالأمن عبارات محور معوقات إدارة    بين كل عبارة

 ، مما ي شير إلى أن درجة الاتساق مرتفعة. اليةذات درجة ارتباط عابع ور الرالمح

 ة الدراسة: ثبات أدا 3-2
الدر لل     ( فرد 36تم تطبيقها على عينة استطلاعية مكونه من ))الاستبانة(  اسة  تأكد من مدى ثبات أداة 

 Alphaكرو نباخ   -لفا  أة  يقاحتساب معامل الاتساق الداخلي بطرتم    ،التجزئة النصفية  وباستخدام طريقة

Cronbach) ( وبطريقة التجزئة النصفية ،)Split-half لتالي: ( ا5الجدول رقم ) ( كما في 
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 ( 10الجدول رقم )

( فرد وفق 36)من سة الاستطلاعية المكونة عاملات الثبات الإحصائي لإجابات أفراد عينة الدراضح ميو

براون للمحاور الثلاثة والاستبيان   -استخدام معادلة سيبرمانب كرو نباخ وطريقة التجزئة النصفية طريقة ألفا

 كاملا : 

 التجزئة النصفية   ريقةمعامل الثبات بط ا كرو نباخلفأالثبات بطريقة معامل  ورالمحا

الأول : المحور 

 الديمقراطية ةالقياد
0.9238 0.9102 

الثانيا : لمحور 

 توريةالقيادة الدكتا
0.8374 0.8193 

الثا : لثالمحور 

 القيادة الفوضوية
0.7981 0.7662 

 0.9112 0.9074 جمالاإالأداة 

معوقات    محور

 زمة الأة إدار
0.9192 0.8714 

أداة الدراسة  أن  مما يعني    0.7أكبر من  جميعها جاءت  أن قيمة معامل ألفا كرونباخ  ابق  السويتضح من الجدول  

 . ةس اة الدربيق على عينطلت، وهذا يعني أنها صالحة لالثبات تتمتع بدرجة عالية من

 المعالجات الإحصائية:  -4
الإحصائية د من الأساليب  ديتجميعها، فقد تم استخدام الع  البيانات التي تم   لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل     

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزم  باستخدام    Statistical Package for Social Sciencesالمناسبة 

،  اتطومن أهم هذه الأساليب: التكرارات والنسب المئوية والمتوس  (SPSSبالرمز )اختصارا     التي يرمز لهاو

 . بين المتغيراتق لحساب الفرو ين أحادي الاتجاهوتحليل التبا

راسة:  4-1  تصحيح أداة الد ِّ
حيث اة،  حديد مستوى الإجابة على بنود الأدلتسهيل تفسير النَّتائج استخدم الباحث الأسُلوب التَّالي لت

 الي: على النَّحو التَّ  إحصائياًعطاء وزن للبدائل الموضحة في الجدول التَّالي ليتم معالجتها  تم إ

 سةتصحيح أداة الدرا (6) جدول

ً  درجة الموافقة  غير موافق  محايد  موافق موافق تماما
موافق   غير 

 على الإطلاق 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

متساوية المدى من خلال   وياتتصنيف تلك الإجابات إلى خمسة مست  ثم تم

 المعادلة التَّالية:

 

 

 

 

800.= 5÷ (  1 – 5)  =( ÷ عدد بدائل الأداة مةأقل قي -يمةطول الفئة = )أكبر ق  
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 الي:ل على التصنيف التَّ لنحص

 ( 7)جدول 

راسةوف توزيع للفئات    ق التدرج المستخدم في أداة الد ِّ

 الحكم  الدرجة 

 ضعيف جدا 1.80 - 1.00من 

 عيفض 2.60 - 1.80أكبر من 

 متوسط  3.40 - 2.60أكبر من 

 كبير  4.20 - 3.40من  أكبر

 كبير جدا  5.00 - 4.20أكبر من 

 

 . عرض نتائج الدراسة -5

 موغرافية" يائص عينة الدراسة "الخصائص الدنتائج خاصة خص 5-1
نتيجة لهذه سة من أهم الأساسيات البحثية التي تقوم عليها أي دراسة، ويعتبر تحديد خصائص عينة الدرا     

 وذلك على النحو التالي:  ليل لخصائص عينة الدراسةبالعرض والتح ةثحقوم الباتالأهمية سوف 

 ( 8جدول )

 جنسل لمبحوثين من حيث اخصائص ا

 نوعلا التكرار  القيمة النسبية

 الذكور 123 43.2%

 الإناث  162 56.8%

 الإجمالي 285 100.0%

 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

)  تم    عدد  على  الدليل  مفرد124تطبيق  و)  ة(  الذكور،  أ162من  الإناث،  مفردة من   ) ( بنسبة  %( 43.2ي 

 . ( للإناث%56.8للذكور، مقابل نسبة )

 ( 9جدول )

 هل العلمي ؤص المبحوثين من حيث المخصائ

 النسبة التكرار مستوى التعليم 

 %7.6 22 متوسط 

 %5.2 16 فوق متوسط 

 %87.1 248 كثر أفجامعي 

 %100.0 285 ليلإجماا

 

وسط،  تعليم فوق المت  %5.2من أفراد العينة مستوى تعليمهم متوسط، ونسبة    % 7.6ول أن نسبه  ديتضح من الج

 . %87.1عي بلغت م الجامونسبة التعلي
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 ( 10جدول )

 السنخصائص المبحوثين من حيث 

 النسبة التكرار السن 

 %46.7 133   30أقل من سنة  ىإل  20من 

 %45.4 129 سنة 40 ل منأق ىإل  30من

 %7.9 23 سنة  50أقل من  ىل إسنة  40من 

 %100.0 285 جماليالإ

للعينة كان كيتضح من الجدول أن توزيع السن بال سنة،    30ن  ل مق إلى أ  20كان من    %46.7التالي:  نسبة 

 سنة.50سنة إلى أقل من   40من  %7.9سنة، ونسبة  40سنة إلى أقل من  30انوا من ك %45.4ونسبة 

 

 . رها يوتفس تحليل نتائج الدراسة: 5-2
ل الخاص  فيما يتعلَّق بالإجابة عن السؤال   انوية بالمملكة في المرحلة الثية  تفعيل المدرسة الافتراض  بواقعالأوَّ

السعودي نظر  ة  العربية  وجهة  والمعلمينمن  المدارس  فقد  مديري  المئوية  ،  والنسب  التكرارات  حساب  تم 

الدراسةعين-لاستجابات الأفراد   المتوسطات الحسابية والانحرامعبارات الأداة، و  لى ع  -ة  فات ن ثم حساب 

لى نحو علنتائج  اوسيتم عرض هذه  اورها،  ة، وكل محور من مح المعيارية للدرجة على مستوى الأداة مجمل

  ما يلي:

توى الأداة مجملة مس، على  ئد بالمستشفيات الحكومية بمحافظة القاهرةط القيادة السام النتائج المتعلقة بن-

 .ورهااوكل محور من مح

اجهة ومو،  افظة القاهرةالمستشفيات الحكومية بمح  فيط القيادة السائد  نم  في ة بالفروق  النتائج الخاص   -

 . الأزمات

ا  - إدارة    لخاصةالنتائج  القاهرةب  زمةالأبمعوقات  بمحافظة  الحكومية  الأداة على    المستشفيات  مستوى 

 .هاراتعبارة من عبامجملة وكل 

ومعوقات في نمط القيادة السائد في المستشفيات الحكومية بمحافظة القاهرة،    وقالنتائج الخاصة بالفر  -

 . الأزماتمواجهة 

، على ئد بالمستشفيات الحكومية بمحافظة القاهرةط القيادة السامالمتعلقة بن النتائج    -1- 5-2

 مستوى الأداة مجملة وكل محور من محاورها. 

 تالي:ال ذلك من خلال الجدول ويمكن توضيح 

 ( 11) رقم جدول 
من  رةت الصحية بمحافظة القاهلأنماط القيادة في المستشفياالحسابية والنحرافات المعيارية  المتوسطات

 . الموظفين بهاوجهة 

 البعد
المتوسط  

 الحسابي

المتوسط  

 الموزون

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب  درجة الممارسة 

الأول  ةدالقيا:  المحور 

 الديمقراطية
 2 ة متوسط 2,78 2.91 26.19

الثانيا القيادة لمحور   :

 الدكتاتورية
 1 متوسطة  4.76 2.97 14.87

ا القيادة لثالثالمحور   :

 ةالفوضوي
 3 ضعيفة 3.87 2.58 20.62

  
 ( ما يأتي:11)رقم يتضح من الجدول   
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ومقارنة   ،2.87لها بلغ  ف المعياري  احر، والان2.91لنمط القيادة الديمقراطية بلغ  أن المتوسط الموزون    -

جملة الأداة م  على مستوىطية  نمط القيادة الديمقرامحكات الإحصائية التي استندت إليها الدراسة، يتضح أن  بال

، والذي يمتد مداها من متوسطة في نطاق الاستجابة لهاث وقعت المتوسط الموزون ، حي متوسطةجاء بدرجة 

 . (3.40( إلى أقل من )2.60)

ومقارنة   ،4.76، والانحراف المعياري لها بلغ  2.97بلغ    ةكتاتوريلديأن المتوسط الموزون لنمط القيادة ا  -

ستوى الأداة مجملة ط القيادة الديمقراطية على مإليها الدراسة، يتضح أن نمالإحصائية التي استندت  بالمحكات  

 من ، والذي يمتد مداهاستجابة متوسطةجاء بدرجة متوسطة، حيث وقعت المتوسط الموزون لها في نطاق الا

 (. 3.40( إلى أقل من )2.60)

ب  - الفوضوية  القيادة  لنمط  الموزون  المتوسط  الم2.58لغ  أن  والانحراف  بلغ  ،  لها  نة ومقار  ، 3.87عياري 

 ندت إليها الدراسة، يتضح أن نمط القيادة الديمقراطية على مستوى الأداة مجملة بالمحكات الإحصائية التي است

، والذي يمتد مداها من ضعيفةالموزون لها في نطاق الاستجابة  سط  ، حيث وقعت المتوضعيفةجاء بدرجة  

 (. 2.60ل من )( إلى أق1.80)

خلال فترة جائحة الحكومية بمحافظة القاهرة    في المستشفياتقيادة السائد  نمط ال  أنَّ ل ما سبق يتضح  ومن خلا  -

: ة الثلاثةالقياد  لأنماطالموزون  سط  ، حيث بلغ المتودة الديكتاتوريةهو نمط القياالمستجد    19-كورونا كفيد  

، ويمكن تفسير  لترتيب، على ا2.58،  2.98،  2.91،  القيادة الفوضوية  ،يةالقيادة الدكتاتور،  القيادة الديمقراطية

 تسود فيها ثقافة   الذي يناسب مجتمعاتالديمقراطية هو أكثر الأنماط القيادية    أن نمط القيادة  إلى  ا  ذلك استناد  

الصادر  رد الفعل    فةمؤسسات هذه المجتمعات على  ثقا  حيث تعتمد،  الأزماتثقافة إدارة  وليس    زمةالأب  لإدارةا

  الأزماتهة  جمع عدم وجود خطط لموا  ،زمةالأة عن  موط وتهديدات ناج تواجهه المؤسسة من ضغ  لماعن  

ة هلمواج  ك إدارة المؤسسة، عند ذلك تتحرزمةالأقع  ، وإنما تترك الأمور تتصاعد وتتفاقم حتى تحال وقوعها

انقضت عادت اوتداعياتها  زمةالأتبعات   إذا ما    ،(  2021إلى حالة السكون مرة أخرى )طه،   لإدارة، حتى 

ما وفق  -  ة، فإن هذه النتيج، أو درجة متوسطةدرجة ضعيفة  القيادةماط  نلأ  ت المتوسطات الموزونةبلغ  وسواء

ت عزى   ويمكن أن  تقان،جودة والإ، ولا يتوافق مع مبادئ الزمةالأ  لإدارةالطموح المنشود    أقل من  -ترى الباحثة  

  وكافية واستراتيجيات  زمةاستعدادات لأود  رونا دون وج وك  زمةلأ    المفاجئلظهور  ا  إلىك  كذل  يجةهذه النت

بروزلإدارتهافعالة   ثم  ومن  الديكتاتورية  ،  القيادة  البعض  نمط  لدى  يسمى  ما  أو  حالة  في    قيادة"ال  مطبن  ، 

، وما زمةالأ   لإدارةللقيادة الناجحة  ر فيه الشروط والإمكانات المطلوبة  لا تتواف  من القيادةوهو نمط  الطوارئ"  

دون استعداد، بهدف إيجاد  ل  الدوعديد من  ، وقد لجأت إليه  مختلف عناصر المستشفياتودة في  طلبه من جتت

ا المستشداخلعمل  حلٍّ سريع ومؤقت يضمن استمرار  تلم  انتشار جائحة   الطوارئبعد إعلان    فياتل  بسبب 

الصحة    وضع  ذي يشير إلى أنَّ  ( ال10، ص2020ما أكّده العقلة )و  وه  ،(344، ص2021)عبد الله ،  كورونا

في    لإدارةالعادية إلى ا   لإدارةانَّ الانتقال المفاجئ من  أ، واطارئ    اوضع    التعليم بعد انتشار جائحة كورونا ي مثِّل  و

استثنائية  ي عد  الأزماتة  حال تحول    حالة  ظروف  المواجهة  وأساليب  طبيعة  ا  لإدارةفي  غير  لصورة على 

ده كذلك دراسة الحر  لإدارة اهذا النمط من  ( التي أشارت إلى أنَّ 2020بي والصبحي )المتعارف عليها، وتؤكِّ

في جاهزيتها    ضعفعاني الدول من  في حالات الطوارئ الذي ت    لإدارةأو ا  ةالطارئ   لإدارةجاء في إطار ا

 ستعدادها له. وا
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المستشفيات الحكومية بمحافظة    فيقيادة السائد  لط انم  فية بالفروق  النتائج الخاص  -2- 5-2

 ، وفق بعض المتغيرات.اهرةالق

 :من خلال الجدول التالي وضيح ذلكويمكن ت 

 
 ( 12جدول )

 الأزمات ر أنماط القيادة المتبع وإدارة لختبا MANOVAتحليل التباين متعدد المتغيرات  نتائج

 

معامل عدم التحديد،  القيمة تساوي    ( ، وهذه0.784)   Wilks Lambdaمن الجدول أن ولكس لامدا  يتضح  

، وهذا  281( ودرجات الحرية  5.83ريبية )( حيث كانت ف التق0.004ا عند مستوى )حصائي  دالة إوهي قيمة  

  فوضوي( وإدارة   –اتوري  كتد–القيادة المتبع )ديموقراطي  وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أنماط  تأنه    يعني

م عمل اختبار بعدي عرفة الفروق تتجه لصالح أي المتغيرات المستقلة يتمول  ،خلال جميع مراحلها  الأزمات

(LSD .) 

 ( 13جدول رقم )

 لتحديد الفروق لصالح أي من المتغيرات المستقلة  (LSD)ختبار بعدي ا

Multiple Comparisons 

 الحقيقية فاعليةالت

(I)    المتبع  الأنماط قيادة 

  – دكتاتوري  –طي  )ديموقرا

وإدارة   الأزمات   فوضوي( 

 خلال جميع مراحلها 

(J)   المتبع القيادة    أنماط 

  – دكتاتوري  –)ديموقراطي  

وإدارة    الأزماتفوضوي( 

 جميع مراحلها خلال 

فرق 

المتوسط  

(I-J) 

الخطأ 

 المعياري
 الدلالة 

 ديموقراطي
 033. 1.045 5.366- وري دكتات

 084. 1.739 *1.389- ويفوض

 دكتاتوري 
 033. 1.045 5.366 ديموقراطي

 002. 985. *4.023 فوضوي

 فوضوي
 084. 1.739 *1.389 ديموقراطي

 002. 985. *4.023- دكتاتوري 

 0.05ي المعنوية عند درجة مستو

 

 MANOVA 

 كس قيمة ول

  =0.784 

 يبية قيمة ف التقر

 5.83 

الحرية   درجات 

 =281 

 مستوى الدلالة

  =0.004 

 المتغير التابع  ر التباينمصد
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
F ةالدلال. 

بين 

 المجموعات

إشارات  اكتشاف  مرحلة 

 مبكرالإنذار ال
25.093 2 12.547 6.707 0.021 

 0.003 12.001 11.728 2 23.456 ستعداد مرحلة الوقاية والا

 0.036 8.432 8.716 2 17.432 الأضرار  مرحلة احتواء

 0.004 6.432 10.917 2 21.833 مرحلة استعادة النشاط

 0.045 7.321 10.093 2 20.185 م واتخاذ العبرمرحلة التعل

  داحل

 المجموعات

إشارات  اكتشاف  مرحلة 

 الإنذار المبكر
231.74 283 0.819 7.707  

  11.03 0.457 283 129.321 اية والاستعداد قلومرحلة ا

  9.532 0.636 283 179.942 لة احتواء الأضرار مرح

  8.631 0.783 283 221.467 مرحلة استعادة النشاط

  9.423 0.667 283 188.632 مرحلة التعلم واتخاذ العبر
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 ما يلي: (13) رقم  السابق يتضح من الجدولو

اتوري، مما  الفئة دكت  لصالح  الأزماتارة  في إد  د فرق معنوي بين تأثير الفئة ديموقراطي ودكتاتورينه يوجأ  -

. ويظهر في الأرقام فرق المتوسط  الأزماتزادت القدرة على إدارة  زادت الفئة )دكتاتوري(  ه كلما  نأيعني  

 . 0.033بمعنوية بلغت  5.366بلغ والذي 

تأثيرهم ل لاختلاف  الفئة ديموقراطي وفوضوي مما يعني عدم وجود دلي  يوجد فرق ولكنه غير معنوي بين  أنه-

 .الأزماتدارة على إ

لصالح الفئة ديكتاتوري، مما   الأزماتي وفوضوي في إدارة  ير الفئة ديكتاتورق معنوي بين تأث يوجد فر  أنه-

لأرقام فرق المتوسط  . ويظهر في االأزماتالفئة )دكتاتوري( زادت القدرة على إدارة    تنه كلما زادأيعني  

 . 0.002بلغت بمعنوية  4.023والذي بلغ 

ب النتائج ا  -3- 5-2  علىة القاهرة  كومية بمحافظ المستشفيات الحب  زمةالأ معوقات إدارة  لخاصة 

 .هعبارة من عباراتوكل  ور المعوقات مجملاً حمستوى الأداة م
 توضيح ذلك من خلال الجدول التالي: يمكن و

 ( 14) جدول رقم

ية بمحافظة بالمستشفيات الحكوم زمةالأمعوقات إدارة ب ة والنحرافات المعيارية الخاصةيت الحساب اطالمتوس

   وكل عبارة من عباراته.لًا محور المعوقات مجمالقاهرة  على مستوى 

 العبارة 
المتوسط 

 الموزون

النحراف 

 ياري المع

 درجة

 عوقالم
 الترتيب 

  ست يل  مةزالأبعض القادة أن عملية إدارة  اعتقاد  -1

 محورية. ةيمهذات أ
 4 كبيرة  1.01 4.05

التأ  دوجو-2 سياسات  في  ريب والتد  ليهضعف 

 الأزمات إدارة مجال في مع العاملين  المتبعة
 1 كبيرة  0.93 4.15

مة الحوافز المادية والمعنوية المقد   ضعف فاعلية-3

 . الأزماتللعاملين الأكفاء في التعامل مع 
 2 كبيرة  0.89 4.11

الجكفاية  عدم  -4 إلى  الممنوحة  ات هالصلاحيات 

 .الأزماتتعامل مع لل ةيالمعن
3.86 1.04 

 

 كبيرة 
18 

الاتصال-5 نظم  فاعلب  تتصف  توفير  في    اهتيقلة 

لتبادل  المطلوبة  والانسيابية  والسرعة   الدقة 

 والضرورية. المعلومات المهمة

 9 كبيرة  0.99 3.98

 . تالأزما لإدارةعدم وجود خطط معدة مسبقا   -6
4.01 0.94 

 

 كبيرة 
7 

للمؤشراإ-7 القادة  بوادر همال  عن  الواردة  ت 

 . الأزماتحدوث 
3.86 0.88 

 

 كبيرة 
17 

بديلة    -8 وسيناريوهات متعددة عدم وجود خطط 

 وإدارتها.  الأزماتللتعامل مع 
 3 كبيرة  1.05 4.06

للاعتماد عليها -9 كافية  بيانات  عدم وجود قواعد 

 . زمةالأفي إدارة 
 6 كبيرة  0.89 4.02

ال-10 للتقنيات  المستشفيات  لمواجهة افتقار  حديثة 

 ثها. حال حدو الأزمات
 10 كبيرة  1.02 3.96

القرار-11 اتخاذ  المستشفيات    مركزية  وقت  في 

 . الأزماتحدوث 
 13 كبيرة  0.89 3.94

يو  -12 بالمستشفيات  لا  فعال  اتصال  نظام  جد 

 . زمةالأللاعتماد عليه عند إدارة 
3.99 0.74 

 

 كبيرة 
8 
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مواجهة  -13 قرارات  لمنهجية ل  الأزماتافتقاد 

 العلمية عند اتخاذها. 
 5 كبيرة  0.85 4.03

و  -14 المتاحبطء  الاتصال  بالمستشفيات سائل    ة 

 . الأزماتحال حدوث 
 19 كبيرة  1.09 3.84

الاعتماد  وسائل اتصال بديلة يمكن  لا توجد    -15

 . الأزماتعليها عند حدوث 
 16 كبيرة  0.87 3.86

للإدارات  -16 المهام والمسؤوليات   عدم وضوح 

 .الأزماتالمختلفة عند حدوث 
 22 كبيرة  0.93 3.71

تو  -17 بالا  مخصصة  ميزانية  لمستشفيات  جد 

 وقت حدوثها.  الأزمات لإدارة
 12 كبيرة  1.03 3.90

شريعات القانونية بالمستشفيات تمنع قبول  الت  -18

 . الأزمات لإدارةتبرعات 
 21 بيرة ك 0.81 3.80

لصرف    -19 الإدارية  الإجراءات  تعقد 

المستشفيات  م تساعد  مالية  إدارة خصصات  على 

 . الأزمات

 12 كبيرة  1.02 3.95

تت-20 والمواد  لا  الآلات  بالمستشفيات  وفر 

 .الأزمات لإدارة زمةوالمعدات اللا
 20 كبيرة  0.67 3.82

الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة  عدم توفر    -21

 بالمستشفيات.  الأزماتدة على قيا
 15 كبيرة  0.77 3.92

المهنية  -22 التنمية  توفر  لتنمية   عدم  المستمرة 

 . الأزمات ادر الفنية في إدارةالكوقدرات 
 14 كبيرة  0.91 3.93

 11.72 3.94 لي المعوقاتجماإ
 

 كبيرة 

 ما يلي: (14ويتضح من الجدول السابق رقم ) 

وجود    أن  - إدارة  متوسط  القاهرة    مةزالأمعوقات  بمحافظة  الحكومية  مستوى  بالمستشفيات  محور  على 

بالمحكات الإحصائية التي ومقارنة  ،  11.72، وأن الانحراف المعياري لها بلغ  3.94بلغ    المعوقات مجملا  

مجملة جاء   المعوقات  رمحوعلى مستوى    زمةالأمعوقات إدارة  مستوى  استندت إليها الدراسة، يتضح أن نمط  

(  3.40اها من )، والذي يمتد مدكبيرةحيث وقعت المتوسط الموزون لها في نطاق الاستجابة    ،كبيرةبدرجة  

 (.4.20إلى أقل من )

من حيث    الأزمات لمواجهة  جاهزة    غير  حكوميةلالمستشفيات اجاهزية معظم  إلى عدم    ذلك  أن ي عزىويمكن  

سياسة من ثم فإنها تعتمد على  ، وديدة بهاثمة معوقات ع، وبالتالي فإن  البشرية  والإمكاناتة  التجهيزات المادي

في إدارة القيادات   افعلي  مما قد يكون قد أثر    فيروس كورونا،  أزمة  ومنها  ، أزمةمواجهة أي    رد الفعل إزاء

للأ يستدعى    ،زمةبالمستشفيات  جومما  لبذل  كبيرة  وخططهود  سياسات   لمواجهةواستراتيجيات    وضع 

 ( 344، ص2021عبد الله ،). من أجل إيجاد حلول لها  الأزماتوث أسباب حد وإعادة النظر في ،الأزمات
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المستالنتائ  - في  السائد  القيادة  نمط  في  بالفروق  الخاصة  بمحافظة  ج  الحكومية  شفيات 

 . الأزماتالقاهرة، ومعوقات مواجهة 

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:
 ( 15جدول )

 الأزماتالقيادة المتبع ومعوقات إدارة ماط بين أن لختبار الفرض ANOVAتحليل  نتائج

ANOVA 

 مجموع المربعات  
رجات د

 الحرية 
 .الدلالة F متوسط المربعات 

 010. 4.673 285.008 2 570.015 موعات المج بين

   60.995 284 17322.702 وعاتل المجمخدا

    286 17892.718 جماليالإ

 

بما 0.010الدلالة  ا حيث بلغت  حصائي  إهي قيمة دالة  و  4.673اوي  يتضح من الجدول أن قيمة اختبار ف يس

إلى   القيالال فروق ذات دوجود  يشير  أنماط  المتبعة إحصائية بين  فوضوي(   –دكتاتوري  –)ديموقراطي    دة 

إدارة   الفروق تتالأزماتوالتغلب على معوقات   المتغيرات يتم عمل اختبار بعدي  جه لصالح أي ، ولمعرفة 

(LSD .) 

 ( 16جدول رقم )

 ات المستقلةلتحديد الفروق لصالح أي من المتغير  (LSDاختبار بعدي )

 

Multiple Comparisons 

 يةالحقيق التفاعلية

(I)  المتبع  أ القيادة  نماط 

  – دكتاتوري  –)ديموقراطي  

على   والتغلب  فوضوي( 

 الأزمات معوقات إدارة 

(J)    المتبع  أنماط القيادة 

  – اتوري  دكت–)ديموقراطي  

والتغ على فوضوي(  لب 

 الأزمات معوقات إدارة 

فرق 

المتوسط  

(I-J) 

الخطأ 

 لمعياريا
 لة الدلا

 وقراطيديم
 022. 1.205 -1.415 دكتاتوري 

 008. 1.705 *3.911 فوضوي

 دكتاتوري 
 407. 1.205 1.415 ديموقراطي

 010. 965. *2.496 فوضوي

 يفوضو
 022. 1.705 *3.911- ديموقراطي

 010. 965. *2.496- دكتاتوري 

 0.05المعنوية عند درجة  ىمستو

توري في التغلب على معوقات  اطي ودكتاوي بين تأثير الفئة ديموقرمعنيوجد فرق    نه أمن الجدول  أولا : يتضح  

بمعنوية بلغت    1.415لذي بلغ  المتوسط وا  ، لصالح الفئة دكتاتوري ويظهر في الأرقام فرقالأزماتإدارة  

0.022 

لح  لصا  الأزماتعوقات إدارة  معنوي بين تأثير الفئة ديموقراطي وفوضوي في التغلب على ما: يوجد فرق  ثاني  

زادت الفئة )ديموقراطي( زادت القدرة على التغلب على معوقات إدارة    نه كلماأ  الفئة ديموقراطي، مما يعني

 . 0.008ية بلغت بمعنو 3.911المتوسط والذي بلغ  الأرقام فرق. ويظهر في الأزمات

صالح الفئة  ل   الأزماتارة  على معوقات إدا: يوجد فرق معنوي بين الفئة دكتاتوري وفوضوي في التغلب  ثالث  

.  الأزماتلما زادت الفئة )دكتاتوري( زادت القدرة على التغلب على معوقات إدارة  نه كأعني  دكتاتوري مما ي

   .0.010نوية بلغت بمع 2.496رق المتوسط والذي بلغ ي الأرقام فويظهر ف
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 توصيات الدراسة:و خاتمة :ارابعً 
ذا العمل ولا كتابة وإخراج هة يإلى غا وع الدراسةموضنذ اختيار وعلى الرغم من الصعوبات التي واجهتنا م 

ة ن هما: الأنماط القيادييتغيرين أساسييما في الجانب الميداني، إلا أن هذه الدراسة تعد محاولة للمزاوجة بين مس

 .الأزمات وإدارة

فهي   ،ر فيهامدبا العقل الفي المنظمات باعتباره  الأزماتدة من أهم العناصر المؤثرة على مسار  د القياحيث تع

في   زمةالأبكفاءة. ويبرز دور القائد في إدارة    الأزمات ة لمواجهة  ت مستعدة وجاهزلى جعل المنظماالقادرة ع

لة وتقدير الإمكانيات والموارد ر المحتمعلى تحليل المخاط  زمةالأمراحلها، إذ يعمل القائد قبل وقوع  مختلف  

ا  واعتماد  ،  ءومبدعة وكف  بقيادة متميزة  والتغلب عليها والعمل  زمةالأجابهة  المتاحة وإعداد الخطط المتكاملة لم

ها  عن النمط الذي تسلكه في أدواروفضلا  على ما تمتلكه هذه القيادة من خصائص شخصية وأخلاقية ومعرفية،  

  .التي تتعرض لها  الأزماتيع مواجهة بها، تستط  ي تقوموالمهام الت

وتعد مرحلة حدوث    الحالا  زمةالأ.  التيقيقختبار  وللخطط  للقائد  مسبق    ي  الجهد  تم وضعها  فبقدر  وحسن ا 

ائد . ويتجلى دور القزمةالأحه في إدارة  يتحدد نجا  زمةالأالتخطيط الذي بذل من طرف القائد في مرحلة ما قبل  

لعمل على  وإعادة بناء المنظمة وا  زمةالأمحاولة علاج الآثار الناتجة عن تلك  في    زمةالأ  في مرحلة ما بعد

وما تحمله من   زمةالأيادة في تصور إمكانية تحويل  تكمن براعة القوازن داخلها. وق أهدافها وإعادة التحقيت

إيجاد  غة الظروف وكفرصة لإعادة صيا  زمةالأالقدرات الإبداعية التي تستثمر  مخاطر إلى فرص لإطلاق  

    .ةحالحلول الناج

لى النحو  عاحثة توصي بعدد من التوصيات  فإن البا،  عرضها سابق  و  اليهإعلى النتائج التي تم التوصل    بناء  و

  :توصيات على المستوى الميداني لي:التا

هناكأمن    لابد • يكون  ال  الأزمات   لإدارةوحدات    ن  وزارة  المستشفيات المصرية  صحة  في  وفي 

ص شخاأ ينيتعلهذه الوحدات و الدولة مخصص ميزانية يتخصيص بند لها ف ومية. عن طريقكالح

 .الأزماتمجال إدارة  فاءة فيذوي خبرة وك

يجابية الإالثقافة التنظيمية    مبادئالعليا للمستشفيات بتوفير    لإدارةامن  اهتمام  ن يكون هناك  أضرورة   •

استعداد للأالمستشف  التي  والقى  المحتملة  العمل دزمات  تشجيع  عن طريق  وذلك  إدارتها.  على  رة 

فة ابين ك  الجيد  التواصلتأكد من  وال  ،طاءعن الأخ  علانوالإ  الرأيبحرية عن    التعبير،  الجماعي

كبتها  من اللجوء إلى  المستشفى. وتشجيع العاملين على إظهار مشاعرهم وعواطفهم بدلا    وحدات

  .يلبوإظهارها بشكل س

ين المستشفيات وبين الشَّعب ومؤسسات المجتمع المدني. وذلك عن طريق  الاتصالات ب   دعم وتفعيل •

  .نعتبار تجارب الآخريلاالمجال وضرورة الأخذ بعين ا في هذا علاقات العامةال تفعيل دور

إدارة    • مفاهيم  لتوضيح  للعاملين،  متخصصة  دورات  والغمل  الأزماتعمل  اللبس  وإزالة  وض  هم 

وعمل دورات تكون إما داخل المستشفى   الأزماتراء في مجال إدارة  م التعامل مع خبتحولها، حيث ي

   .العاملينكافة بارية لذه الدورات إجن هوتكو اأو خارجه

نّه إكجزء من التخطيط الاستراتيجي في المستشفيات، إذ    مات الأز  لإدارةل التخطيط  عالعمل على ج  •

واعتماد   الأزماتبند خطة إدارة    لى ستشفى يجب احتواء هذه الخطة عللم  استراتيجيةضع خطة  عند و

  .نموذج واضح ومفهوم

 .اهالسابقة التي واجهت الأزمات لعبر منأخذ الدروس وام وعلى التعل   التأكيد  •
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