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  :  لملخصا

ث  ق  مإتححفبحث للاقةحب نححلأبلإدحنم ذجحتق  محث للامةسععععلبحث الححث لإ بحا بحث  للىحالبحث الوحث  سعععع  حح

  ق  محث للامعةححححثلاالانعإتحثلامليك عةححنم ذجحلكعإ عةحح،لتمحثلإا معإدحالبن ثيعإحث رععععلث  عةلث ححثلا ك للن عةح للملا 

منححاملا حث م إجلحثلإ ك للن ةحفبحمصععل،لذ كحبإ  طا قحححح  يةحلمكإنةحث للامةحلث ذىحي ضععمنحبلاينحامإ 

جمعحث ا إنإت،ح،لتمحثس خاثمحكأحاحأدلثتحثلإس قصإ ححلذ كحمنحخلال،مفلدةححح400ححخلالحا نةحتلكم ةحق ثمهإ

،لت صععععلعتحث ن عإ  حا بحلج دحالاقةحب نححSPSS.V.23اادحمنحثلأسععععإ  عصحثلإحصععععإ  عةحمنحخلالحبلنإم حح

كمإحح،حن ثيإحث رعععلث لححث  ق  مإتحثلا ك للن ة،لكذ كحلج دحالاقةحب نححأبلإدحتق  محث للامةلححث  ق  مإتحثلا ك للن ة

كمإحسععإامتحأبلإدحتق  محث للامةحكم ر لحلسعع  حفبح،حن ثيإحث رععلث لحأبلإدحتق  محث للامةالاقةحب نححلج دتا نحح

لفقإح مؤشعععلثتحج دةحث   ثفقحلث مطإبقة،لتمحمنإقرعععةحححدامحث للاقةحب نحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلن ثيإحث رعععلث 

حث ن إ  حلتقايمحمجم اةحمنحث   ص إتحلث مجإلاتحث الث ةحث  بحتل إجحا بحمزياحمنحث الح.

حن ثيإحث رلث  ،نم ذجحتق  محث للامة ، ق  مإتحثلا ك للن ة ححث الكلمات المفتاحية

Abstract  

The current research seeks to identify the mediating role of the dimensions of Brand 

Assets Valuator (BAV) model in the relationship between online review and 

purchasing intentions, by applying it to customers of electronic stores in Egypt. and 

the data collection relied on survey, where the sample size reached 400 individuals, 

and a number of statistical methods were used Through SPSS.V.23, The results 

revealed that there is a relationship between online review and BAV, as well as a 

relationship between online review and purchase intentions. It was also shown that 

there is a relationship between BAV and purchase intentions. The dimensions also 

contributed Evaluating the brand as a mediating variable in supporting the 

relationship between online review and purchase intentions according to indicators 

of quality of fit and conformity. Finally, the results were discussed, a set of 

recommendations were presented, and a number of future research were proposed. 

Keywordsح: Online Review, Purchase Intentions, Brand Assets Valuator. 
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 مقدمة -1

زيإدةحاادحث م إجلحححث مسع خام نحلث لملا حاالحثلإن لنت،حبإلإاعإفةحا بححيرعهاحث لإ محففلةحم صعإااةحفنحنطإ 

فنحترععععك علاحث للاقعةحب نحتجعإوحححث   ثجعاحالبحشععععاكعةحثلإن لنعتحأملحا  م،ليلعاحححح(Taher,2021)ثلإ ك للن عة

حح،حح ححأدىحان رععععإوححححث لإ محفنحثلآلنةحثلأخ لةحإتحث  بحملحبهإثلأزمحلث مسعععع هلك ن،حلخإصععععةحبلاحححث  جز ة

ج دةحمثلاح حقضعإيإححا بحثلإا مإمحبلادحمنحث تجإوحث  جز ةحثلإ ك للن ةحححثلا ك للن ةحالبحت ج هحاا مإمححثلأسع ث 

حتكلفةحثسعع خاثمل،ححث  صعع ل،حلتلزيزحث  صعع لسععه  ةحثسعع خاثمحم قعحث  يص،حلزيإدةحامكإن ةحححح،م قعحث  يصحح

ح.(Al-Hawary&. Alhajri,2020) بمإحينلكسحالبحزيإدةحدوجةحواإ حث لملا ثلإ ك للن ةحححم ثقعث 

،بمإححبفلإ  ةححث لملا حلتللجح همححبإ  لإملاحمعحقطإعحاليضحمنححلرلكإتحح حج مإانثلإححمنصإتحث   ثصلاتسمححح

ححاالحثلإن لنتحححأنححجمحث ما لإت،لبمإححح(Tariq et al.,2022 ) تنإفسعع ةت   احم زةححلواععإامححيسععمححبزيإدةحح

ث للجعةحث  نح هعإحححل ثمعلافلصحث االحثلإن لنعتحححث  جعإوحح،فعننعهحيجعصحالبححث  جعإوةحثلا ك للن عةنجعإ ححمعاىححيلعادحح

 .ح (Cuesta et al.,2021 )ن ةحث  س  حلث  لا ح لللامةحث  جإويةلحتأث لحايجإبنحالبحث لملا 

البحح لمن مةححااطإ حثلأل  يةح لللامةحث  جإويةححأامهإحح من معإتحف ث احااياةححمنححثبنعإ حالامةحتجعإويةحق يةحيانحح

أنحيك نح لرعلكةحححح قاحأصعاححثلآنحأملث حح  يإ ح،حححح(Eldahamsheh et al.,2021)ث للامإتحث  جإويةحثلأخلىح

شعع إ ححثلأحث للامةحث  جإويةحلثحاةحمنحأكثلحتلاحق مةح،لث لملا حمنحأجلاحتلق قحث  لا حمكإنحمنإسععصحفنحأذاإنحح

تزثيعاحثلاا معإمحلن  جعةح عذ عك،حح،(Gajjar &Shah,2021) ث لملا ححمهمعةحفنحخلقحاعذثحث م قفحفنحأذاعإنث 

حتنم عةحق معةححث للامعةحث  جعإويعةحمنحأجعلاححق معةث م ر لثتحث  نحتؤثلحالبححححلجهعإتحث ن لحث مخ لفعةحح لححبالعححح

ث  ق  مإتحثلا ك للن ةح للملا حمنحث ل ثملاحث  بحححلتل ال.حح(Wang,2022) ث للامةحث  جإويةحبرعععكلاحصعععل ح

إ رععععكإلىحألحتلذيلححبحاحاىحث قن ثتحث  نحيق محث لملا حمنحخلا هإ،لث  بحتلاححالبحق مةحث للامةحث  جإويةححتؤثل

 )ايجإب ةل مل نحمنحمن  حث رعععلكةحاذثحكإنتحتلملاحفإبعحسعععلابح،ألحث   صععع ةحبرعععلث هحاذثحكإنتححث لملا حث م

Hollenbeck& Proserpio, 2021)منحث لملا حأاإدلثحث ن لححح%80،ح ححتر لحبلضحث اوثسإتحا بحأنححح

حح%87ث  ق  مإتحثلإيجإب ةحقلثوحشععلث حاضععاتححفبحح نح،فبحقلثوحث رععلث حبلاحقلث ةحبلضحث  ق  مإتحث سععلا ة

ح(.ح(Shukla&Mishra, 2022ححمنحث لملا 

ألحث ملل معإتحث مقعامعةحالبححححترعععع لحث لعايعاحمنحثلأبلعإنحا بحأنعهح  سحكعلاحتق  معإتحث لملا لالبحث جعإنعصحثلأخلحح

فننحذ كحقاح،ث  ق  مإتححتلكح ق  مإتحث لملا حلاععخإمةحبححثن رععإوحث م ثقعحث  نحتسععمحححفمع،حح  يصحمف اةححم ثقعحث

 ;Cavazos,2020)حح رعلثث ث ج دةحلثلأدث حقالاححللملا حأثنإ حملإل  همحث  لققحمنح ححيسعاصححإ ةحمنحثلإوبإ 

Elsantil  et al .,2022;Tran et al.,2022أنحث مسع هلك نحيم ل نحا بحالبححث اوثسعإتححبلضححقاحأكاتح،حل
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،حلخإصعةححتسعع يقنث ذينح  سح ايهمحأيحت جهححلأنهإحصععإدوةحانحث نإاحث لإدي نحق ق ةححاذهحثلآوث حأنحححثلاا قإد

إحفنحترعك لاحتصع وثتحث مسع هلكحلتححتلكحث  ق  مإتحبإ  إ بحفننححلحثلأصعاقإ ،حلثلأقإوبح ثحمهم  سعل  ححللصحدلو 

 .(Güler&Huseynov,2021,Daowd,2021;Brand&Reith,2022)ث رلث 

ث رععععلث حمنحخلالحمنحانإحجإ تحاذهحث اوثسععععةح ل للىحالبحتأث لحث  ق  مإتحثلا ك للن ةح للملا حالبحن ثيإحح

نم ذجحأبلإدحتق   محث للامةحث  جإويةحث ذىحلاععل هحلكإلاتحثلإالانإتحثلأمليك ةحبالايهحح  يةحلمكإنةحث للامةح

،لخإصععةحأنحث اوثسععإتحث سععإبقةحكم ر لحلسعع  ،لذ كحبإ  طا قحالبحاملا حث م إجلحثلا ك للن ةحفبحمصععل

وكزتحالبحث للاقعةحث ماعإشععععلةحب نحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحلن ثيعإحث رععععلث ،لب نحث  ق  معإتحثلإ ك للن عةحلق معةحح

ث للامعةح،ل محت نعإللحث للاقعةحب نحث م ر لثتحث ثلاثعةحث م مثلعةحفبحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحلن ثيعإحث رععععلث حلق معةح

البحححوحث  قل اىح ق مةحث للامةحث قإ مالبحث من  حتا معااأنحدوثسععععإتحق معةحث للامةححبإلإاععععإفةحا بث للامةح،

نم ذجحلكعإلاتحثلاالانعإتحثلامليك عةحث عذىحيل معاحالبححث  لا ح،لث  اب،لث ج دةحث معاوكعةحل محت نعإللحأبلعإدحح

ح،لا حمإحيمثلاحمضم نحث فج ةحث الث ةحث  بحتلإللحث اوثسةحترط  ه.بلاىحح  يةحلمكإنةحث للامة

 الدراسة الاستطلاعية -2

أبلعإدحمرععععكلعةحث العححلتلعايعاحم ر لثتهعإحمنحأجعلاحقعإمحث اعإحعححبعنجلث حدوثسععععةحاسعععع طلاا عةحمنحأجعلاحث  لمقحفبح

(حمقإبلةحم لمقةحمعحمسععع خامبحث م إجلح35ث  صععع لحا بحث فج ةحث الث ةحث  طا ق ة،لذ كحمنحخلالحاجلث حاادح 

ح ل للىحالبحمإحيلب ح2023لحمإواحخلالحشهححثلا ك للن ة

حماىحثلاا مإدحالبحث  ق  مإتحثلا ك للن ةح لآخلينحاناحث  فك لحفبحشلث حمن  حمإ. ▪

حنطإ حدث لةحث  ق  مإتححثلا ك للن ةحث  بحيثقحف هإحاناحتك ينحوأىحفبحمن  حمل ن. ▪

حماىحتمإيزحث للامةحث  جإويةح لمن  حانحث للامإتحث منإفسةحلأثلحذ كحالبحج دةحث  ق  م. ▪

حدوجةحث مللفةحبإ للامةحلماىحاوتاإفهإحبلمل ةحث  ق  محثلا ك للنب. ▪

 أامحث ملادثتحث  بحيل ماحال هإحث مس هلكحاناحملثجلةحث  ق  مإتحثلا ك للن ة. ▪

حلأسفلتحث مقإبلاتحانحمجم اةحمنحث ن إ  ،لث  بحيمكنحتلخ صهإحف مإحيلب 

أق محب صععععفححث  ق  معإتحثلا ك للن عةح للملا حث سعععععإبق نحلأنهعإحتلكسحتجلبعةححق ق عةح ل لعإمعلاحمعحح ▪

حمنحث ل نة.ح%68،لذ كحمنحمن  وححث من  "أسألحمجلب...."

ثلأصعععععاقعإ ححححنطعإ منحث ل نعةحفعننحدث لةحثلإا معإمحبعإ  ق  معإتحثلا ك للن عةحتقعحفبحححح%49فاقعإحلأوث حح ▪

فةحا بحامكإن ةحث  لققحمنهإححبإلإاإلث مل  حثلإج مإابحث ذىحأا شحف هح زيإدةحدوجةحث ثقةحفبحاؤلا حح

حي محتصفححتق  مإتحثلآخلين.بلاحذ كحثمح،

ث للامإتحث  جإويةحث مره وةحدث مإحمإحين  لاإحتق  مإتحثيجإب ةحتلكسحماىحمنحث ل نةحأنححح%87يلىح ▪

تفلداإحانحث للامإتحث منإفسععععة،لكذ كحتل  ىحالبحمجم اةحمنحث  ق  مإتحث سععععلا ةحن  جةحاوتفإعحح

حت قلإتحث لملا حث مقللنةحبإسمحث للامة.

ث  ق  مإتحثلا ك للن ةحالبحث مفإاعععلةحب نحث ااث لاحث مطللحة،لا حمإحينلكسحالبحن ثيإحححنبتسعععإاا ▪

ح.منحث ل نةح%71فاقإحلأوث ححث رلث 

البحث  للىحالبحودلدحث فللاح%90بنساةحح نمإحأق محبلمل ةحشلث حث ك للنبحأجاحث رلكإتححليصةحح ▪

 ث نإتجةحانحتجلبةحث رلث ح،لأنهإحتللىحماىحأام ةحذ كحفبحث  أث لحالبحص وةحث للامة.
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ث  أكاحمنحصععععلةحث  ا دحث  بحتقامهإحتسععععإااحالبححث  ق  مإتحثلإ ك للن ةحححمنحث ل نةحأنحح%57يلىح ▪

حث رلكةحانحمن جإتهإ.

ثلاثةحأصعععنإىحمنحث لملا حاناحث ق إمحبلمل ةحث رعععلث حبنإ حالبحث مقإبلاتحث  بحتمحاجلث هإحتمحتنم  حح ▪

ث رعإاععععصحث عذىحخعإبعتحلام ث لم علاححثلا ك للنبححححث  ق  مححلفقعإح   جهعإتهمحانحامل عةثلا ك للنبحلذ عكح

ت قلإتهحلغإ اإحمإحينلكسحذ كحفبحشعكلاحتق  مإتحسعلا ة،لث لم لاحث ذىحلجاحاعإ  هحفبحمن  حث رعلكةحح

لاعإدةحمعإحيعا بحب ق  معإتحثيجعإب عة،لمعإحب نحاعذثحلذث حي جعاحث لم علاحث ملعإيعاحث عذىحلايلىحثخ لافعإ حكث لث حح

حفبحث ق إمحبلمل ةحث  ق  محمنحاامه.

منحث لملا حبإ  ق  مإتحثلا ك للن ةحمنحح ححااداإحفق حبلاحيالححانحتفإصععع لاحتلكحححح%72لاحيك فبحح ▪

حث  ق  مإتح ل أكاحمنحدق هإحلخل اإحمنحث  ق  مإتحث زث فة.

  مشكلة البحث -3

أديحثن رععإوحثلان لنتحا نحسععه  ةحبححأكالحقاوحمنحث ملل مإتحا نحأكالحاادحمنحث مسعع هلك نحفنحدقإ قح

ملعالدةح،حح ححانحزيإدةحاادحث مسعععع خام نح لان لنتحلخإصععععةحفنحمجإلحث منصععععإتحثلاج مإا ةحثتإ ح

حح Online Reviewتلاحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحح،ح ححح لرعلكإتحفلصعةحت ف فحذ كحفنحتسع يقحمن جإتهإ

أامحأشعكإلحثلاتصعإلاتحثلا ك للن ةحب نحث لملا حبإا اإواإحث رعكلاحث من مح لكلمةحثلا ك للن ةحث منط قةح أحا

E-WOMلاعلامع عهععإحححح ث رعععععلكععةح معنع ع ح اعلعنح لحعكعمععهح ث علعمع ععلاح تعجعلبععةح اعنح تعلعاعلح لث ع عنح

ح.(Daowd,2021)ث  جإوية

ح ححانحولثجحث  جإوةحثلا ك للن ةحفنحث ف لةحثلأخ لةحلخإصععععةحأثنإ حف لةحك ولنإحلث  نحغ لتحبفللاحمإح

لاعل هحمنحح ثجزحفنحاقل ةحلسعل  حث مسع هلكحث ذيحكإنحوثفضح فكلةحث ا عحلحث رعلث حثلا ك للننحقالاح

 ححمعحثن رععإوحلثتسععإعححتلكحثلأزمة،حثلأملحث ذيحجللاحث مسعع هلكحيل ماحالنحث م إجلحثلا ك للن ةحلث  نحت 

 Elsantil) نطإقهإحفلصحث  ج لحلث  للىحالنحثلأسععلإوحلمقإونةحث من جإتحبالضععهإحلاخ  إوحأفضععلهإ

et al.,2022).ح

لمعحتزثياححإلاتحث خاثعحث  سعععع يقنح،حلاامحث ثقةحف مإحتقامهحث رععععلكإتحمنحلا دح،حبإتحث ملازمحثلآمنح

 لمسعع هلكحا حثلاا مإدحالنحأوث حث سععإبق  نحث ذينحقإم ثحبرععلث حلتجلبةحث من  ح،حلا حمإحخلقحن عحجاياح

كإنحبل اث حانحث رعكلاحث  قل ايح لللاقةحث ذيححث الضحمنحث للاقإتح،حث  نحنرعأتحب نحث مسع هلك نحلبلضعهمحح

ح.ح(Wang,2022) يق صلحالنحالاقةحث مس هلكحبإ رلكة

ح ححتلاحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحأحاحث ااإ محث  نحيل ماحال هإحث مسع هلكح  قل لاحدوجةحث مخإفلحث مصعإحاةحح

(.لمعحادوث حث رععععلكإتحلأام ةحث  ق  مإتحثلا ك للن ةححBrand& Reith,2022 ل لإملاتحثلا ك للن ةح 

فقعاحبعإتعتحتللصحالنححعححث لملا حالبحتق  محلتسععععج علاحتجلب همحمعحمن جعإتحث رععععلكعةح  ك نحبمثعإبعةح

ث ملجل عةحث  نحيلجعأحا  هعإحث لم علاحث ملتقعصح للكمحالنحمن جعإتحث رععععلكعةحلالام هعإح.حلتلعإللحبلضحح

إوحث لملا حمنحخلالحمإحيللىحبإ  ق  مإتحث زث فةح،حح حححث رععععلكإتحافهإوحمن جإتهإححبرععععكلاحيجذبحأن 

ترعععع لحبلضحث  قعايلثتحا نحأنحثلعححث  ق  معإتحثلا ك للن عةحتلعاحزث فعةح،كمعإحأنحثلانفعإ حالنحتلعكحث  ق  معإتحح

بإلإاعإفةحا نحتلسع نحملالاتحفه وححح،اعلفح20ث زث فةحيسعإااحفنحزيإدةححجمحثلأوبإ ح نسعاةحتصعلاحا نحح

ح.ححح(Hollenbeck &Proserpio,2021 )كإتحث الحح ماةحشهلحتقلياإمن جإتحث رلكةحفنحملل

لت هلحأام ةحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحفنحك نهإحغ لتحشعععكلاحثلاتصعععإلحب نحث رعععلكةحلاملا هإح  صعععاححح

ثتصعععإلحدث ليحتسععع ط عحمنحخلا هحث رعععلكةحتلايلاحلتط يلحمن جإتهإحمنحلثقعحث  ق  مإتحث  نحت لقإاإحمنح

ح.ح(Tran et al.,2022)ث لملا حح

منحانعإحجعإ تحاعذهحث عاوثسعععععةح ل للىحالنحملعادثتحتق  معإتحث لملا حثلا ك للن عةحلتعأث لاعإحالنحن ثيعإح

 Youngالوحث  سعععع  ح ق معةحث للامعةحمنحخلالحث العاينحث ل  سعععع  نح نم ذجحححث عحث رععععلث ح،حلكعذ عكحح

&Rubicamحلامإ حح  يةحث للامةحلمكإنةحث للامةح.حح

ح
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حبنإ حالبحمإحساقحيمكنحتلجمةحمركلةحث اوثسةحفبحمجم اةحلمنحث  سإؤلاتحلث  بحت مثلاحف مإحيلب ل

حلث ن ثيإحث رلث  ة؟ للملا ححمإحفا لةحث للاقةحب نحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحح ▪

 البحث ن ثيإحث رلث  ة؟ ح  يةحث للامةحلمكإنةحث للامةح(مإحتأث لحأبلإدحنم ذجحتق  محث للامةح ▪

معإحتعأث لحث  ق  معإتحثلا ك للن عةح للملا حالبحأبلعإدحنم ذجحتق  محث للامعة ح  يعةحث للامعةحلمكعإنعةحح ▪

حث للامة(؟

فبحث للاقعةحب نحح ح  يعةحث للامعةحلمكعإنعةحث للامعة(حمعإحث عالوحث  سعععع  حلأبلعإدحنم ذجحتق  محث للامعة ▪

حلث ن ثيإحث رلث  ة؟ للملا حث  ق  مإتحثلا ك للن ةحح

  أهداف البحث -4

فبحاع  حتسعإؤلاتحث الحح،فننهحت جاحمجم اةحمنحثلأااثىحث  بحيسعلبحث الححا بحتلق قهإ،لث  بحت مثلاحح

حف مإحيلب 

حث كرفحانحفا لةحث للاقةحب نحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلث ن ثيإحث رلث  ة ▪

 ث رلث  ة.تلاياحماىحتأث لحأبلإدحنم ذجحتق  محث للامةحالبحث ن ثيإح ▪

حث  للىحالبحماىحتأث لحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحالبحأبلإدحنم ذجحتق  محث للامة. ▪

 ر لحلسعععع  حفبحدامحث للاقعةحب نحمث  للىحالبحمعاىحمسععععإامعةححأبلعإدحنم ذجحتق  محث للامعةحك ▪

حث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلث ن ثيإحث رلث  ة.

  أهمية البحث-5

حث للم ةحلث  طا ق ةحمنحخلالحمإحيأتن يس ماحث الححث لإ نحأام  هح

 الأهمية العلمية5/1

ثا متحباوثسعةحتأث لحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحالبححسعاحث فج ةحث الث ةحث م مثلةحفنحناوةحث اوثسعإتحث للم ةحث  نحح-

ححن ثيإحث رلث حمنحخلالحأبلإدحنم ذجحتق  محث للامة.

بإ  ق  مإتحثلا ك للن ةحبنا اإواإحمؤشعععلح  ق  محأدث حث رعععلكةححثا اإوحاذثحث الححثم اثدح لاوثسعععإتحث  نحته مححح-

حلكذ كحماىحواإ حث لم لاحانحث من  حألحث خامةحث مقامة.

لا حمإحقاحيمثلاحااعإفةححححث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلأبلإدحنم ذجحق مةحث للامةيسعإامحاذثحث الححفنحث  طل حا بححح-

بصععععفعةحاعإمعة،ححححث  ق  معإتحثلا ك للن عة لجعإنعصحث ن لي،حلمنحثمحت ج عهحن لحث اعإحث نحلث ممعإوسعععع نح مجعإلحح

بصععفةحخإصععة.حلذ كحثنطلاقإ حمنحث الوحث ل  يحث ذيحتللاهحححلتأث لاإحالبحق مةحث للامةحلمنحثمحن ثيإحث رععلث 

ثلا عكع عللنع ععة ث عنع ععإ ع ح علرععععلكععإتححححث ع عقع ع عمععإتح معنح ث علععايععاح تعلعقع عقح ألحفعنح ايعجععإبع ععةح كععإنععتح سعععع ث ح

حح(Lee&Choeh,2018;Hollenbeck &Proserpio,2021)سلا ة

 الأهمية التطبيقية5/2

ث عاامح لقعإ م نحالبحادثوةحث م عإجلحثلا ك للن عةحمنحخلالحفهمحث ل ثمعلاحث  بحتؤثلحالبحث ن ثيعإح ▪ تقعايمح

حث رلث  ةح لمس هلك نح للملاحالبحادثوتهإ.

لماىحح،ححت اعععع حححدلوحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحث  بحيا بحبهإحث لملا حح للإمل نحفبحمجإلحث  سعععع يقحح ▪

حأام ةحث كلمةحث منط قةحفبحت ج هحلترك لاحث ن ثيإحث رلث  ةح للملا .
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تحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحبمثإبةحث ملاذحثلآمنحث ذىحيلجأحلفبحفلاحث  ل لحنل حث  سع يقحث لقمبح،أصعا ▪

ا  هعإحث لملا ح للكمحالبحمن جعإتحث رععععلكعة،لخعإصععععةحمعحزيعإدةححعإلاتحث خعاثعحث  بحي لل ح هعإح

ث لملا حمنحقالاحث رعععلكإت،لبإ  إ بحفننحاذثحث الححيقامحتصععع وثح للإمل نحفبحمجإلحثلاتصعععإلاتحح

لق مةحث للامةحالوحث ذىحتللاهحفبحترععك لاحث ن ثيإحث رععلث  ةححث  سعع يق ةحانحملادثتحتلكحث  ق  مإتحلث 

 منحأجلاحثلإس فإدةحمنهإحفبحتل  محمصإ ححث لملا حلث رلكإتحملإ .

ث  للىحالبحق معةحث للامعةحث  جعإويعةحفبحأذاعإنحلا  نحث لملا حلمعاىحانلكعإسععععهعإحالبحث ن ثيعإح ▪

ث رععلث  ة،لذ كحح بحتسعع ط عحث رععلكإتحتلاياحم قلهإحمقإونةحبإ منإفسعع نححلث  ق ىحالبحأامحنقإفحح

حث ق ةححث  بحتاامحالام هإحلنقإفحث ضلفحث  بحتل  حدلنحتلق قحأااثفهإ.

 الإطار النظري وفروض البحث -6

يرعععع معلاحثلإفعإوحث ن لىحلفلل حث العححالبحنم ذجحاامعإلحث لقعلاحث عذىحتل معاحال عهحث عاوثسععععة،حمفه مح

ث للامةح،ن ثيإحث رععععلث ،دلوحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحفبحدامحن ثيإححححتق  مث  ق  مإتحثلا ك للن ة،نم ذجحأبلإدح

ث رععلث ،تأث لحق مةحث للامةحالبحن ثيإحث رععلث ،دلوحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحفبحدامحق مةحث للامة،لف مإحيلبح

حتنإللحذ كحبرب حمنحث  فص لا 

 Elaboration Likelihood Modelنموذج إعمال العقل  ▪

فبحاعإمححححRichard Petty And Johncacioppoتل معاحث عاوثسععععةحالبحث نم ذجحث عذىحقعامعهحكعلاحمنحح

لث ذىحيسععع خامحالبحححElaboration Likelihood Modelلث ذىحيللىحبنم ذجحاامإلحث لقلاحح1980

نطإ حلثسععحفبحث ال نحث  سع يق ةحث  بحتسعلبحا بحتفسع لحسعل  حث مسع هلكحلخإصعةحث لسعإ لاحث  بحي لقإاإحح

ح.(O'Keefe ,2012;Freberg,2016 )منحكإفةحثلأفلثى

يل ماحث نم ذجحالبحفليق  نحيسع خامحث م لقبحاحاثامإحفبحث  لإملاحمعحث لسعإ لاحث  بحي لقإاإحلامإ ث طليقح

،ح ححي ضععححثلاخ لاىحب نحث طليق  نححح Peripheral Routeلث هإمرععبححCentral Routeث ملكزىح

تفسع لحث لسعإ لا،ف ل ماحث طليقحث ملكزىحالبححفبححجمحث مجه دحث لقلبحث ذىحياذلحمنحجإنصحث م لقبحفبح

مزياحمنحث  فإصع لاحانحمضعم نحث لسعإ ةحلماىحكفإيةحث لج حث  بحتل  يهإ،أمإحث طليقحث هإمرعبحف ل إجحح

ا بحمجه دحذانبحأقعلاحمنحخلالحثلإك فعإ حبالضحث عالالاتحث ثعإن يعة،لاذثحكعإنحث طليق  نحيمثلانحبعايل  نحح

سععععإ لاحث  بحي لل ح هإ،الاحأنحث  ثقعحيثاتحأنحث طليق  نحيمكنحأنححيخ إوحكلاحم لقبحاحاثامإح  فسعععع لحث ل

يسع خامإحفبحنفسحث  قتحفبحتفسع لحث لسعإ لا،منحخلالحث اا حبإ طليقحث هإمرعبحث ذىحيلطبحدلالاتحثإن يةحح

ح.(Leong,2019) ثمحي محثلإن قإلحا بحث طليقحث ملكزىح لالححانحمزياحمنحث  فإص لا

ح

ثا معاحث اعإحعححالبحنم ذجحاامعإلحث لقعلاحفبحتفسعععع لحمعاىحتلقبحث مسعععع هلك نح ل ق  معإتحثلا ك للن عةحث  بح

ح(Trujillo,2020ي للاعععع نح هعإحلماىحتأث لاإحالبحن ثيإحث رععععلث ،ح عححتنعإل تحبلضحث اوثسععععإتح

Van&ححXiao&Li,2019;ححThomas et al .,2019;منحخلالحثلاا معإدحالبححث طليقحث ملكزىحححح)حح

ثلا ك للن عةحمثعلاحج دةحث لج بلضحثلأبلعإدح العححمعاىحتعأثلحح ،خالةحث قعإ محث مسعععع هلك نحبعإ  ق  معإتح

ثا ماحالبحث طليقحث هإمربحمنحخلالحح;Arora et al.,2018)حح(Wang,2022 خلبإ  ق  م،لث الضحثلأ

اادحث  ق  مإتحلمصععاواإحدلنحث اخ لحفبحتفإصعع لاحتلكحث  ق  مإت،لفبحسععا لاحت ف فحاذثحث نم ذجحفبح

ث العحح،فقعاحثا معاحث اعإحعححالبحمجم اعةحمنحث ملعادثتحبلضععععهعإحخعإصحبعإ طليقحث ملكزىحممثلعةحفبح

ث هإمرععبحممثلةحححح مإت،لأخلىحخإصععةحبإ طليقمصععاثق ةحث  ق  مإت،ث قاوةحالبحثلاقنإع،ماىحث  أثلحبإ  ق 

حهإ.حجمفبحن عحث  ق  مإتحل

 التقييمات الالكترونية ▪

ثلأخ لةحمنحمنصععإتحث   ثصععلاحثلإج مإابحأدثةحتل ماححجللتحث  ط وثتحث  كن   ج ةحث م لاحقةحفبحث ف لةح

ال هعإحث رععععلكعإتحفبحامل عةحث  سعععع يقحلقلث ةحودلدحفلعلاحث لم علاح معإحتقعامعهحث رععععلكعةحمنحمن جعإتح

زيإدةحث ما لإتح،ح ححزثدححححالب ك للن ةححلخامإت،فللبحمسععع  ىحث رعععلكإتحفقاحسعععإااتحث منصعععإتحثلا
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ا عبحح ث عمعنصععععععإتح اععذهح بعفعلععلاح ثلا عكع عللنع ععةح ث ع عجععإوةح اعلعبح ث علععإ عمعبح ثلانعفععإ ح تعليعلع ع نحح308معلععالح

ل ذ كحتللصحث رعلكإتحالبححححث مسع هلك نحالبحتسعج لاحتق  مإتهمحث  بح.حح(Cavazos,2020)دللاو

تلكسحماىحواععإامحألحسععخطهمحامإحتقامهحمنحمن جإتحلخامإتح،لث  بحيسعع خامهإحثلأخللنحفبحث لكمح

،ح ححترععع لحبلضحث اوثسعععإتحا بحأنحث من جإتحث  بحتل بحب ق  مإتحتلملاحفإبعحايجإببحالبحث من جإت

 (Jain,2019) تنلكسحالبحاح مإ  ةحث رلث حبنساةحأكالحمنحث من جإتحث  بحلاحتل بحب ق  مإتحث ك للن ة

. 

لترعع لحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحا بحمجم اةحثلآوث حث  بحيالنهإحثلأشععخإصحث ذينحقإم ثحبرععلث حث من  حألح

مععححث عل ث عخععامععةح عمرععععععإوكع عهععإح اعلعبح معحثلأصععععع لح ث ع ع ثصععععععلاححخعليعنح شعععععاعكععإتح خعلالح نح

تلا لحانحتجإوبحث لملا حث خإصععععةحبرععععلث حألحح.كمإحين لحا  هإحالبحأنهإ(Daowd,2021)ثلاج مإاب

ح. (Güler& Huseynov,2021 ) ثس خاثمحث من  

-Eأامحث ملجل عإتحثلا ك للن عةحث  بحتل معاحالبحث كلمعةحثلا ك للن عةحث منط قعةححححلتلعاحتق  معإتحث لملا حأحعاح

)1(WOMتعمع علععكحح معنححلث ع عبح ث ع ععأثع علح فعبح خععإصح أححفععإبععح بععإ رععععلث ح ث ع ع جع ععهح ثلإمع عنععإعخعلالح حح لح

Chakraborty,2019.) 

 نوايا الشراء ▪

صعلحث سعل  حث رعلث نحث ذيحيلالحانححأنحن ثيإحث رعلث حانصعلحأسعإسعنحمنحانإح(Lee et al.,2017)يليحح

وثدةحث مسع هلكح رعلث حالامةحمل نةح،كمإحأنهحيسع خامحكمؤشعلح للكمحالنحسعل  حث مسع هلكح،بإلااعإفةحا نححا

امل ةح بحتسعععاقحث لاعععإحث حإ ةحتلالحن ثيإحث رعععلث حانححأنهحأحاحانإصعععلحث  ناؤحبإح مإ  ةحث رعععلث .كذ كحح

خلحن عحمنحثتخعإذحث قلثوحث عذيحيلالحح،حب نمعإحيل الهحث الضحثلأحح(Kala & Chaubey,2018)ث رععععلث ح

ح(Gürcü& Korkmaz, 2018)حدلنحغ لهحمنحث من جإتانح مإذثحير ليحث مس هلكحمن  حملادح

تن لحث رععلكإتحا بحن ثيإحث رععلث حالبحأنهإحمؤشععلح لسععل  حث فللبح لمسعع هلك،فهبحتلا لحانحاسعع لاثدحلح

.لانإحيجصحأنحح(Poturak & Softic ,2019 )ث مسعع هلكح رععلث حمن  حث رععلكةحخلالحف لةحزمن ةحمل نة

نفل حب نحن ا  نحمنحث لملا حلامإ ث لملا حث لإ   نحلث  بحتلالحبإ نساةح همحانحث لغاةحفبحااإدةحث رلث حح

ملةحأخلىحبلاحثلإسعع هلا ،حأمإحبإ نسععاةح للملا حث جادحفهبحمؤشععلحلإح مإلحشععلث حمن جإتحث رععلكةحفبح

ح.(Seller& Laurindo,2018)ث مس قالاحألحلقتحث لإجةحا  هإح

يل إجححث هإمةحث  نحترععكلاحن ثيإحث رععلث ح،ح حححححسععلإوحمنحث خصععإ صلث ج دةحلثلألتلاحملل مإتحث من  ح

هإحفنحث مصععإدوحث مخ لفةحانحليالححح نحث ملل مإتحانحث من  حسعع ث حكإنتحثيجإب ةحألحسععلا ةححاث مسعع هلكح

ل ذ كحتلاحح،ح(Thomas et al .,2019)ححنصعععإتحثلإج مإا ةلث مسعععلةحلث جللبإتحمثلاحثلأصعععاقإ حلثلأ

،ححوث حانحث رعلكةحلمن جإتهإحيل منحبهإحث مسع هلكحاناحتك ينحثلآث  ق  مإتحثلا ك للن ةحأحاحث مصعإدوحث  نح

لبإ  إ نحت سعمحبإ م اع ا ةحلا ححح،نهإحتلملاحفإبعحث  جلبةحأكثلحمنحك نهإحمجلدحوأيحشعخصعنلخإصعةحلأ

فق عةحث  نحتاننحالنححث لم علاحلث رععععلكعةحا نحث للاقعإتحثلأححمعإحيؤيعاحفكلةحث  ل لحمنحث للاقعإتحث لأسعععع عةحب ن

ح.حح(Alsaraireh et al.,2022)بلضهمحث الضلشاكةحث للاقإتحب نحث لملا ح

 Brand Assets Valuator(BAV)نموذج تقييم العلامة التجارية  ▪

لث عذيحيل معاحالنحححح،نم ذجح  ق  محث للامعةححYoung&Rubicamمليك عةحححالانعإتحثلأف وتحلكعإ عةحثلإ

أبلععإدحان لث مللفععةح،Esteemلث  قععايلحح،ححححRelevanceلث ملا مععة،ححDifferentiationث  مععإيزحح أوبعح

Knowledgeحح  يةحث للامةح وبلةحتلتحبلاينحو  سع  نحامإلتناوجحتلكحثلأبلإدحثلأBrand Vitalityح

مسع هلكحفنححح100000.لت صعلتحث  كإ ةحبلاحتطا قحاذثحث نم ذجحالنححBrand Statureلمكإنةحث للامةح

نحق معةحث للامعةحت ط وحتعاويج عإحفنحذانححالامعةحتجعإويعةحا نحأ13000ثكهمحلأكثلحمنححدودل عةح ق عإاحاح32

 
ث كلمعةحثلإ ك للن عةحث منط قعةحانحث  ق  معإتحثلا ك للن عةححفبحأنحث  ق  معإتحتلل حفبحمكعإنحلثحعاحلتلالحانحتخ لفحح (1 

حام لاححق قبحليمكنحق إسهإ،ب نمإحث كلمةحث منط قةحت لادحمصإدواإحلقاحتركلاحآوث حل  سحتجإوبحفلل ة.
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لف مإحيلنحتنإللحححح،لكحث للامة نحث ق مةحث منر دةح  ،حلمنحثمحتل إجحا نحمزياحمنحث  قتحح نحتصلاحاث لم لا

 حEl (Borsalyح(2022,بلإدحث خإصةحبهذثحث نم ذجثلأ

 أولا : حيوية العلامة 

لير ملاحاذثحث الاحالنححي ضمنحاذثحث الاحمقاثوحث ل  يةحث  نحت م عحبهإحث للامةحلث  نحتمنلهإحمسإحةح لنم ح

ححانصلينحامإ 

،ليم لاحاذثحث لنصعلحا نحح نحمايحتفلدحمن  حث رعلكةحمقإونةحبإ منإفسع نحح حلث ذيحيرع لحاالتمايز ▪

 ث للامةحا نحملحلةحث نض .ثلإنخفإ حكلمإحلصلتح

لخإصعععةحف مإحي للقحبمجم اةححح،لتلننحمايحقاوةحث للامةحالنحتلا ةحت قلإتحث لملا حح الملائمة ▪

 لحث ذيحس  محدفله.ث منإفعحث م  قلةحمقإبلاحث سل

 مكانة العلامة   ثانيا:

أيحأنهعإحتلجمعةح عاوجعةحح،خليحح هعإحث للامعةحمقعإونعةحبعإ للامعإتحثلأليلكسحاعذثحث العاحث مكعإنعةحث  نحتقعحف

حامإح حانصلينليمكنحتلخ صحذ كحمنحخلالحح،ثس جإبةحث مس هلكح لللامة

ث للامعةح عايحجمه وحححح نحدوجعةحث  قعايلحث  نحتل نحبهعإ ليرعععع لحاعذثحث العاحاحو الاحترامالتقددير أ ▪

ح. نحأخلي،لث  نحتخ لفحمنحبلاحا نحلث  نحتل ماحالنحج دةحث للامةحلشلا  هإححث مس هلك

نحاذثحث مسع  يحمنحث  انححح ححا، نح لللامةحلا ي هإححتلجمةح مايحفهمحث مسع هلك حانحالمعرفة ▪

حح.ث للاقةحب نحث مس هلكحلث للامةلث مللفةحيلكسحفنحث نهإيةحفا لةح

لت اععععححث  كإ ةحفا لةحث للاقةحب نحأبلإدحنم ذجحتق  محث للامةحمنحخلالحامل ةحث نم حث  اويجنحث  نحتااأح

لث  نحتاعاأحفنحث نم حلث  نحتمثعلاحم لادحالامعةحجعايعاةحغ لحملللفعةحححح(1حح بهعإحث للامعةحمنحخلالحث خل عةحوقم

نطلا حمنحخلالحشعععقحفليقحث  فلدح لللامةحفنحلسععع حثلاحباثيةحثلإلث  نحتم(ح2  نحث خل ةحوقمححبإلإن قإلحا

لث  نحتمثعلاحق عإدةحث للامعةحلث  نحتلكسععععهعإحث زيعإدةحفنححح(3وقمح حخل عة نحث ن قعلاحات،حثمححث للامعإتحث منعإفسععععة

نخفعإ حق معةحث للامعةحفنححعإ عةحث فرععععلاحفنح(حن  جعةحح م عةحلإ4وقمح  نحث خل عةححيلثدثتح،حليلعاحثلإن قعإلحاثلا

ح.(Mulder& Janse, 2021)ححمس اثمةححث قاوةحالنحتلق قحم زةحتنإفس ةلثلاب كإوحح
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 مفهوم قيمة العلامة  ▪

سعععإسععع إح  لق قحمكإنةحتنإفسععع ةح لللامةح،ححأملث حمةحث للامةحمفه محملقاحلم لادحثلأبلإدحل كنهحي لاحأتلاحق 

 Noorlitaria )نحلث مهن  نحلادحتفس لثتهإحمنحمن  وحكلاحمنحثلأكإدم  لت هلحامل ةحث  لق احمنحخلالحت

et al.,2020).ح

يحأنهعإحمجم اعةحمنحثلأصعععع لحمنحث  لليفعإتحث رععععه لةح ق معةحث للامعةحث عذيحيلححAkerليلعاحتلليفحح

 ق مةحث لإ  ةححوتاإفحلث  لا ح لللامةحلث  نحتضعععع فحألحتنقصحمنحثلث خصعععع محث  نحت هلحفنحشععععكلاحثلإ

حح.(Poturak & Softic,2019) لحث خامةلث مل ملةح لمن  حأ

أنحق معةحث للامعةحانحث فل حب نحق معةحث من  حث عذيحيلمعلاحالامعةححح(Rosenbaun&Elliott,2015)ليليحح

أنهعإحااعإوةحانحث  عافقعإتححMahmood, 2019)حح(منحنعإح عةحأخليحيليح.مل نعةحلق م عهحبعالنحاعذهحث للامعة

ح،ث نقايةحث  نحتنرععأحانحث من جإتحث  نحتلملاحث للامةحث  جإويةحمقإونةحبإ من جإتحث  نحلاتلملاحتلكحث للامة

 Tran et نمعإحيليححبحح.صعععع لمن  وحث معإ نح لللامعةحث  جعإويعةحكعأحعاحثلأليلكزحاعذثحث مفه محالنحث 

al.,2022)نح كإفةححمااإحث رعلكةحمنحثسع جإبةحث مسع هلكث للامةحمنحخلالحث ق مةحث مإ  ةحث  نحتسع حق مةح)ح 

أنهإحمجم اةحح(Nameghi et al.,2023)فبحح نحيللفهإححح.حث ممإوسإتحث خإصةحبهذهحث للامةحث  جإوية

ثلإدوثكإتحلثلاتجإاإتحلث سععل ك إتحلث مللفةحلث  نحتنلكسحالنحزيإدةحث منإفعحلتسععمحح لللامةحبإم لا حح

حق مةحأكالحمقإونةحبإ من جإتحث  نحلاحتلملاحنفسحث للامة.

ح

ح

ح

لائمة(
لامة )التمايز،الم

حيوية الع
 

 مكانة العلامة )التقدير ،المعرفة(

 القيادة

(3)  

 بداية الإنطلاق

(2)  

 النهاية

(4)  

 جديدة وغير معروفة

(1)  

Source: Mulder, P. & Janse, B. (2021). Brand Asset Valuator (BAV). Retrieved [30/7/2023] 

from toolshero: https://www.toolshero.com /marketing/brand-asset-valuator-bav/ 

(   1شكل رقم )    
 العلاقة بين مراحل تطور قيمة العلامة

https://www.toolshero.com/
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 قيمة العلامةفى تحسين التقيييمات الالكترونية دور ▪

ث  للىحالبحتأث لحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحالبحق مةحث للامةحح(Boicu et al.,2015)ثسععع هافتحدوثسعععةحح

بعإ  طا قحالبحاملا حث  ل ف نحث ملم لحلث  عإبلعتحفبحولمعإن عإ،لذ عكحمنحخلالحأبلعإدحث للامعةحلث م مثلعةح

فب ث  اب،ث  لا ،ثلإوتاعإف،لث ج دةحث معاوكعة،لت صععععلعتحث عاوثسععععةحالبحأنحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحت  ححح

حالبحأوث همحلمرإالام،كمإحأنحتلكحث  ق  مإتحتؤثلحالبحبنإ حلق مةحث للامة. للملا حث  لا لح

تأث لحمصععاثق ةحث  ق  مإتحثلإ ك للن ةحححح(Chakraborty&Bhat,2018)منحنإح ةحأخلىحبلثتحدوثسععةحح

البحث  ابحبإ للامةحلث ج دةحث ماوكة،لذ كحححح هذهحث لسعإ ةححمنحخلالحمصعاواإ،ث لسعإ ةحث  ق  م ة،ث مسع قالا

مفلدةحمنحث مسع هلك نحفبحث هنا،لت صعلتحث اوثسعةحا بحأنحأبلإدحمصعاثق ةحث  ق  مإتحح400بإ  طا قحالبحح

ثلا ك للن ةحتؤثلحالبحكإفةحأبلإدحق مةحث للامةحلخإصعةحمعحان رعإوحلسعإ لاحث   ثصعلاحثلإج مإابحلاا مإدح

ح ينحلترك لاحث ن ثيإحتجإهحتلكحث للامإت.ث مس هلكحالبحآوث حثلأخلينحفبحتك

أنحتأث لحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحالبحق معةحث للامةحي  قفحالبححح(Wos&Schivinski,2019)ب نمعإحيلىح

قطعإعحث مطعإامحفبحب  نعاث،ح عححححن عحث  ق  معإتحمنحح عححك نهعإحثيجعإب عةحألحسععععلا عة،لذ عكحبعإ  طا قحالب

ب نمعإحتؤثلحث  ق  معإتححح،البحكإفةحأبلعإدحق معةحث للامةتؤثلث  ق  معإتحثلإيجعإب عةححححت صععععلعتحث اوثسععععةحا بحأنحح

حث سلا ةحالبحبلاىحث ج دةحث ماوكةحلث  لا حفق .

ث  للىحالبحتعأث لحث  ق  معإتححا بححح(Alsaraireh et al.,2022)دوثسععععةلالبحث جعإنعصحثلأخلحسععععلعتحح

مفلدةحمنحثلأودن  ن،لتمحثلاا معإدحح1066ثلا ك للن عةحالبحق معةحث للامعة،لذ عكحبعإ  طا قحالبحا نعةحق ثمهعإحح

ححالبحسعععع عةحأبلعإدح ل ق  معإتحاب حجمحث  ق  معإت،لقعتحث  ق  م،مصععععاثق عةحث  ق  م،ث  عأث لحثلإج معإاب،ا يعةح

احق معةحث للامعةحمنحخلالحأوبلعةحأبلعإدحاب ث ج دة،ث  لا ،ث  اب،ثلإوتاعإفححث من  ،ث منعإفعحث م  قلعة،لتمحق عإ

بإ للامة،لت صععلتحث اوثسععةحا بحأنحفلةحث رععاإبحابحثلأكثلحتأثلث حمنحغ لامحبإ  ق  مإتحثلا ك للن ة،كمإحح

 هإ،بإلإاعإفةحا بحأنحث خالةحفبحث رعلث حثلا ك للنبحأنححجمحث  ق  مإتحيؤثلحالبحث  ابحبإ للامةحلث  لا حح

حإ للامة.ةحبللفك للن ةحلبإ  ال ةحالبحث  ابحلث متؤثلحالبححجمحث  ق  مإتحثلا 

ا بحلج دححح;Xiao&Li,2019)ححElsantil et al .,2022حح(Wang,2022 ;ححترعع لحبلضحث اوثسععإتحح

الاقةحثيجإب ةحب نحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلب نحسعععملةحث من  حلث صععع وةحث ذان ةح،لث ما لإت،ح ححترععع لحح

ث  ق  مإتحث سععلا ةحا بحلج دحفج ةحثقةحب نحث ذينحتان ثحث من  حمنحقالاحلب نحث ذينحيرععجل نحالبحث رععلث ح

ح لملةحثلأل ب.

ححصععع إغةحث فل حفبحملإل ةح ل أكاحمنحماىحانطاإ حتلكحث ن إ  حالبحمج معحث اوثسعععةحمللاحث  طا قحتمل

ح ث  إ بحح

العلامدة مدأخوذة    تقييم"لا توجدد علاقدة ذات دلالدة إحيددددائيدة بين التقييمدات الإلكترونيدة وأبعداد نموذج  

 بشكل إجمالى ولكل متغير على حدة"

 

 النوايا الشرائيةفى دعم قيمة العلامة   دور ▪

تإث لحق مةحث للامةحالبحن ثيإحث رعععلث حمنحخلالحأوبلةححح(Kshisagar et al.,2020)دوثسعععةححتنإل تحح

،ث  اب،ثلاالان،لقاحتا نحمنحث ن إ  حأنحثلأبلإدحثلأوبلةحتؤثلحبرعععكلاحأبلإدحاب صععع وةحث للامةح،ث  لا 

حث  لا حيل هحثلاالان.لأبلإدحتأث لث حالبحث ن ثيإحفه حايجإببحالبحن ثيإحث رلث ،أمإحمنحح ححأكثلحاذهحث

أنحق مةحث للامةحتسعإامحفبحترعك لاحث ن ثيإحث رعلث  ة،منحخلالححح(Azzari&Pelissari,2020)ب نمإحيلىح

مجم اةحث مرعععإالحث  بحتلتا حفبحأذاإنحث لملا حتلتحثسعععمحث للامة،لا حمإحيخلقحن عحمنحثلأ فةحب نح

حث لم لاحلث للامة.
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تأث لحق مةحث للامةحالبحن ثيإحث رعلث حفبحصعنإاةحث  ل ف نحفقاحبلثتححح(Thuy et al .,2022)دوثسعةححأمإح

مفلدةحفبحف  نعإم،لقعاحتا نحمنحث ن عإ  حأنحأامحأبلعإدحق معةححح261ث ملم لحبعإ  طا قحالبحا نعةحق ثمهعإحح

،كمعإحيعأتبحح%23.3،يل عهحثلاالانحبنسععععاعةحح%52.7ث للامعةحتعأث لث حالبحن ثيعإحث رععععلث حا حث  لا حبملعالحح

حؤخلةحاذهحث ل ثملا.ثلإوتاإفحبإ للامةحفبحم

ث لحق مةحث للامةحالبحث قلثوحث رعععلث بحفبححا بحتأح (Louvet,2023)دوثسعععةححمنحنإح ةحأخلىحسعععلتح

ثلأ ف ةحث جاياةح لمن جإتحث رذث  ةح قطإعحث ليإاعععع  نحفبحثيل ناث،لت صععععلتحث اوثسععععةحا بحأنحث مللفةحح

ث مخإفلحث مصعإحاةح لمل ةحث رعلث ،ح ححانحتقايلحث للامةحلث ج دةحث ماوكةححبإ للامةحتسعإااحالبحتقل لاح

حتسإااحالبحتقل لاحث مخإفلحث مصإحاةح  ق  محث من جإتحثلأخلىحث  بحتناوجحتلتحنفسحثلاسمح لللامة.

ث  للىحالبحتأث لحق مةحث للامةحالبحث ن ثيإحث رعلث  ةحححح(Nameghi et al .,2023)دوثسعةححلاسع هافتح

منحخلالحثلاتجعإهحنل حث للامعةحكم ر لحلسعععع  ،لت صععععلعتحث عاوثسععععةحا بحأنحث  لا حلث  ابحلث ج دةح

،لأنحثلاتجإهحنل حث للامةحيسإامح%83.2ث ماوكةحلص وةحث للامةحتؤثلحالبحثلاتجإهحنل حث للامةحبنساةح

حةحب نحق مةحث للامةحلث ن ثيإحث رلث  ة.كم ر لحلس  حفبحتفس لحث للاق

ةحمنحخلالحث  للىحث للامق ةححح(Suthakaran&Dulloo,2023)دوثسعةحلالبحث جإنصحثلأخلحتنإل تحح

البحتأث لحق مةحث للامةحالبحن ثيإحث رعلث حفبحصعنإاةحت صع لاحث طلإم،لت صلتحث اوثسةحا بحأنحث جه دح

إ ج دةحبعحفبحث  قتحث ملعادحلمنحخلالحتقعايمحث خعامةححث  بحتاعذ هعإحث رععععلكإتححفبحمجعإلحت صعععع علاحث طلعإمحح

ث  بحتل بحبهعإحث للامعةحتسععععإاعاحالبحتلزيزحث ن ثيعإحححثلأ فعةلفبحافعإوحمنحث ثقعةحلث سععععملعةححث مطل بعةحل

ححخلينحث سإبقة.لايجإب ةح  جإوبحثلأبالضحث  ق  مإتحثذ كحلخإصةحاذثحمإحتمحتلزيزحح،ث رلث  ة

ث ن ثيإحلب نححلبنإ حالبحمإحسعاقحنلاح حأنحأغلصحث اوثسعإتحتنإل تحث للاقةحب نحبلضحأبلإدحق مةحث للامةحح

لث عذىحيل معاحالبححح،Young &Rubicamحل محت نعإللحأبلعإدحتق  محث للامعةحكمعإحفبحنم ذجحح،حث رععععلث  عة

ح ث  إ بتمحص إغةحث فل ححلمنحثمح  يةحث للامةح،لمكإنةحث للامةح،ح بلاينحامإ

)حيويدة العلامدةكمكداندة العلامدة     العلامدة  أبعداد نموذج تقييم"لا توجدد علاقدة ذات دلالدة إحيددددائيدة بين  

 "نوايا الشرائيةوال

 نوايا الشراءفى دعم التقييمات الالكترونية دور   ▪

تعأث لحث  ق  معإتحثلإ ك للن عةحالبحن ثيعإحث رععععلث حا بحث  للىحالبحححح(Zhao et al.,2015)سععععلعتحدوثسععععةحح

حح ح،ح ححانحث مؤسععسععإتحث خام ةحلمنهإحأنحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحتؤثلحالبحن ثيإححجزحث فنإدحح،لت صععلتحا ب

ث فنإد حي  قفحث لجزحف هإحالبحآوث حث لملا حث سعععإبق ن،لخإصعععةحاذثحكإنحث فنا حفبحدل ةحأخلىحبخلاىحث  بح

حيق  محف هإحث فلد.

أنحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحمعإحابحالاحانلكعإاح لاتجعإاعإتحثلايجعإب عةحححح(Zhu et al.,2017)يلىححب نمعإححح

لث سععلا ةحث بحيك نهإحث لملا حمنحتجإوبحث رععلث حث  بحمللثحبهإ،لا حمإحتلكزحال هحث م ثقعحثلا ك للن ةحح

منحخلالححلصععععهعإحالبححعححث لملا حالبحتق  محتجلبعةحث رععععلث حمنحخلالحتل حتلل قحيلخصحتلعكح

حث  جلبة.

أنحث  ق  مإتحثلإ ك للن ةح للملا حتؤثلحالبحححح(Lee&Choeh,2018)حيضعع فحكلاحمنمنحنإح ةحأخلىح

أنحث لملا حيثق ثححححMarketing.4حلكعةحث ما لعإتح،لا حمعإحي  ثفقحمعحمعإحت صععععلاحا  عهحك تللحفبحك عإبعهحح
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إحثلاالان ة،لا حمإحالىححفبحآوث حغ لامحمنحث لملا حأكثلحمنحث  ا دحث  بحتاثهإحث رععلكإتحفبححملاته

ح.ح(Kotler,2018)ث لأس ةحا بحث للاقإتحثلأفق ةإتحمنحث للاقحبإ  ل ل

 Yang)لف مإحي للقحبأبلإدحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحفقاحتاإينتحمنحدوثسععةحا بحأخلى،ح ححوكزحكلاحمنح

et al.,2016;Li&Shimizu,2018)البحن عحث  ق  مإتحلحجمهإح،ب نمإحأاعععإفتحدوثسعععإتحأخلىحححح

،سعععمإتحث رعععخصحث قإ محبإ  ق  مح،خالةح(Chakraborty,2019)أبلإدحجاياةحمثلاحمصعععاثق ةحث  ق مإت

ح(Ghasenaghaei et al.,2018)،ف لحث  ق  محح(Lo&Yoa,2019)ث مق مح

(حأنحانعإ حالاقعةحب نحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحلث منعإفعحث م لتاعةحEbied et al.,2018فبحح نحيلىح 

حال هإح،ح ححتؤثلحمجم اةحث منإفعحث ماوكةحمنحث  ق  مإتحالبحثلاتجإهحث ذىحيك نهحث لم لاحانحث فنا .

(حث  للىحالبحتأث لحث  ق  مإتحثلا ك للن ةح للملا حالبحثلاتجإهح2019اسع هافتحدوثسعة أب حث لز،ب نمإحح

نل حث رعععلث حثلإ ك للنبحمنحخلالحث مخإفلحث ماوكةحكم ر لحلسععع  ،لذ كحبإ  طا قحالبحا نةحق ثمهإح

حمفلدةحمنحاملا حث م إجلحثلا ك للن ةحفبحمصعععل،لت صعععلتحث اوثسعععةحا بحلج دحتأث لحسعععلابحح390

ةحالبحح مصعععععاثق عةحث  ق  معإتحالبحث مخعإفلحث معاوكعة،لتعأث لحثيجعإببحلاتجعإاعإتحث  ق  معإتحثلا ك للن عح

 بحأنحث مخإفلحث ماوكةحتللصحدلوحلسعع  حفبحدامحث للاقةحب نحث  ق  مإتحث مخإفلحث ماوكة،بإلإاععإفةحا

حثلا ك للن ةحلن ثيإحث رلث .

منحنعإح عةحأخلىحوكزتحبلضحث عاوثسعععععإتحالبحث لب حب نحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحلبلضحث م ر لثتحح

لث  بحت صعععلتحا بحأنحث  ق  مإتحثلا ك للن ةح هإح،ح(ح2019ثلأخلىحمثلاحدوثسعععةح اااحث كليممحإما،

دلوحلسع  حفبحث للاقةحب نحث منفلةحث ماوكةحمنحث رعلث حثلا ك للنبحلن ثيإحث رعلث .ب نمإحوبطتحدوثسعةحح

(حب نحث للاقةحب نحج دةحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلمصععععاثق ةحث للامةحث  جإوية،لذ كحح2019 ث رععععلقإلى،

لط لثن،لت صععلتحث اوثسععةحا بحأنحج دةحث  ق  مإتحثلا ك للن ةححبإ  طا قحالبحاملا حشععلكةحمصععلح 

حلامةحث  جإويةحفبحأذاإنحث لملا .تم لكحتأث لحثيجإببحالبحمصاثق ةحث ل

ث  للىحالبحتأث لحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحح(حح2020فقاحاسع هافتححدوثسعة حجإزى،بإلإاعإفةحا بحمإحسعاقحح

مفلدةحححح474البحن ثيعإحشععععلث حث ملابسحمنحث م عإجلحثلا ك للن عةح،لذ عكحبعإ  طا قحالبحا نعةحمك نعةحمنحح

حمنحث سل ديإتح،لت صلتحا بحايجإب ةحث للاقةحب نحتلكحث  ق  مإتحلن ثيإحث رلث .

(حا بحث  للىحالبحمجم اةحث سمإتحث  بحتؤثلحالبحمصاثق ةححElsantil et al.,2022 لسلتحدوثسةح 

مفلدة،لت صععععلعتحا بحأنحث ه يعةحثلإج معإا عةحلخالةحححح317ث  ق  مح،لذ عكحبعإ  طا قحالبحا نعةحق ثمهعإحح

حنححج حتؤثلحالبحمصاثق ةحث  ق  م.لجاثوةحث قإ محبإ  ق  محلق ةحمإحيقامهحم

يلى لأخللن،ححب نمععإح قلثوحح(حح2022 اثمععإنح فبحمسععععععإوح تل لا ح تلععانح ثلا ك للن ععةح ث  ق  مععإتح أنح

منحث ل نةحأنحقلث ةحتلكحث  ق  مإتحتجللهمحيل الثحث  فك لحفبحقلثوحث رععلث حقالاححح%74ث رععلث ،ح ححيلىح

حتنف ذه.

 Cheung et al.,2015; Shan,2016; Abedin etمنحجإنصحأخلحاا متحث لاياحمنحث اوثسعععإتحح

al.,2019; Jin,2020; Brand & Reith,2022)بج دةحث لج حث  ثودةحفبحث  ق  معإتحثلا ك للن عةححح

ث  ق  م،لاتفقتحتلكحث اوثسععإتحفبحن إ جهإحث  بحتؤكاحالبحلج دحتأث لححححةبنا اإواإحأحاحملادثتحمصععاثق 

حثيجإببح ج دةحث  ق  محالبحمصاثق ةحث  ق  م.

ث  للىحالبحتأث لحث  ق  مإتحححح(Wahab&Nagaty,2022)بإلإاعععإفةحا بحمإحسعععاقححإل تحدوثسعععةحح

ثلا ك للن ةحالبحن ثيإحث رعععلث حمنحخلالحصععع وةحث للامةحكم ر لحملال،لذ كحبإ  طا قحالبحا نةحمنح
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نحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحتؤثلحالبحصعععع وةحث للامعةحأمفلدة،لت صععععلعتحا بححح294ث سعععع عاثتحق ثمهعإحح

ث  جإوية،كمإحأنحصع وةحث للامةحتؤثلحالبحن ثيإحث رعلث ،ل كنحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلاحتؤثلحالبحن ثيإحح

حث رلث ،بإلإاإفةحا بحأنحص وةحث للامةحتلالحث للاقةحب نحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلن ثيإحث رلث .

تمحل ملإل ةحث  أكاحمنحماىحانطاإ حذ كحالبحمج معحث اوثسعععةححمللاحث  طا قححلاسععع لشعععإدث حبمإحسعععاقحح

ح كمإحيلبحث ثإ تحص إغةحث فل 

 التقيييمات الالكترونية ونوايا الشراء""لا توجد علاقة ذات دلالة إحيائية بين  

منحنإح ةحأخلىحلمنحخلالحاس للث حث اوثسإتحث سإبقةحتا نحأنهحلاحت جاحدوثسةحجملتحب نحث  ق  مإتحح

،حYoung&Rubicamححثلا ك للن ةحلن ثيإحث رععلث حمنحخلالحأبلإدحنم ذجحتق  محث للامةحث ذىحلاععله

لث عذىحيل معاحالبحبلعاينحامعإ حح  يعةحث للامعةح،لمكعإنعةحث للامعةح،ح،حلا حمعإحيمثعلاحث فج ةحث الث عةحث عذىحح

ح ث  إ بتمحص إغةحث فل ححيلإللحث الححترط  هإح،حلمنحثم

من    التقييمات الالكترونية والنوايا الشددرائية"لا توجد علاقة غير مباشددرة وذات دلالة إحيددائية بين  

 " كمتغير وسيط أبعاد نموذج تقييم العلامةخلال  

حلي اححث ركلاحث  إ بحث للاقةحب نحم ر لثتحث اوثسة
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 البحثمنهجية  -7

 المنهج المستخدم 7/1

اا ماحث اإحححالبحمنه حثلإسععع ناإفحلث ذىحيلإللحث  أكاحمنحمجم اةححثلإف لثاعععإتحث  بحتأخذحشعععكلاح

الاقإتحألحاخ لافإتحتمحاسعع ناإفهإحمنحث ن ليإتحث  بحتنإل تحم اعع عحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلق مةحث للامةح

البحث مللفةحفننحثلأنسصح لاوثسةححلث ن ثيإحث رلث  ة.أمإحف مإحي للقححبإلإا اإوثتحث مللف ةحألحفليقةحث لص لحح

لث  بحت نإسصحأكثلحمعحث ال نحث كم ةحث  بحتل ماحالبحثلاس قصإ حححpositivismث لإ  ةحا حث فلسفةحث  ال ةحح

حلإثاإتحألحنفبحفلل حمل نة.

 أدوات جمع البيانات7/2

حأوبلةح،لتنإللحثلإسع قصعإ ححث م إجلحثلا ك للن ةأاضعإ ححمنححا نةحمنحخلالححتمحثلإا مإدحالبحثلإسع قصعإ 

حأجزث حو  س ةحاب 

ملعادثتحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحلث  بحت مثعلاحفب حمصععععاثق عةحث  ق  معإت،ث قعاوةحالبحثلإقنعإع،معاىحح -

ث  ق  معإت ث  ق  معإت،حجمح ااعإوةحتلكسحححح27لي ك نحاعذثحث مق عإاحمنحححح،ث  عأثلحبعإ  ق  معإت،ن عح

 .لذ كحمنحخلالحمق إاح  كلتحث خمإسبح لم ثفقةحلاامحث م ثفقةح،ث خمسةثلأبلإدحح

،لأوبلةحأبلإدحنم ذجحتق  محث للامةحمنحخلالحبلاينحأسععإسعع  نحامإح ح  يةحث للامة،مكإنةحث للامةح -

ااعإوةحححح21لي ك نحاعذثحث مق عإاحمنححححلث مللفعةحح،لث  قعايلحح،لث ملا معةحححح،أبلعإدحفلا عةحاب ث  معإيز

 .لذ كحمنحخلالحمق إاح  كلتحث خمإسبح لم ثفقةحلاامحث م ثفقةح،ثلأوبلةحتلكسحثلأبلإدحح

ن ثيإححتلكسحححثتااإوح5لي ك نحاذثحث مق إاحمنححح،ث م إجلحثلا ك للن ة رععلث ح اىحأاضععإ ححن ثيإحث -

 .لذ كحمنحخلالحمق إاح  كلتحث خمإسبح لم ثفقةحلاامحث م ثفقةح،ث رلث 

،لذ كحبإلإا مإدحالبحبلضحثلأسعللةحث مرلقةحذثتحث م ر لثتحث ايم جلثف ةح لمسع قصعبحمنهمبلضحح -

 ثلإس جإبإتحث ملادة.

  مجتمع وعينة البحث  7/3

ث رععععه لةحفبحمصععععلحلابح أمعإزلنحححث م عإجلحثلا ك للن عةاملا ححجم عحححالبحيرعععع معلاحمج معحث العححح

لن لث ح كالححجمحمج معحححH&Mاتشحامحححح،ححNoonن نحح،B.tech،ببحتعكححJumia،حج م عإAmazonمصععععل

لتمحتصععععم مححمفلدةح،حح400 ةحلق ثمهإحمث  لكحث ل نةأسععععل بحث ل نإتحمنحخلالحتمحثلإا مإدحالبحححفقاحح،ث الح

حةمإ قح11لتمحاسع الإدححح،15/8/2023ح بححح3/7فبحث ف لةحمنحح هإلتمحاتإحح Google Driveثلاسع ا إنحالبحح

حقإ مة.ح389 لامحاك مإ هإح،لمنحثمحيصاححاادحث ق ث محث صإ لةح ل لل لاح

   المتغيرات والقياس 7/4

يمكنحت اع ححث م ر لثتحث ل  سع ةحلث فلا ةحث مسع خامةحفبحث الح،حلكذ كحأسعإ  صحث ق إاحث  بحتمح

حإدحال هإحمنحخلالحث جاللحث  إ ب ثلإا م

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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    1جدول رقم )

 والفرعية المتغيرات الرئيسية  

ث م ر لثتحح

حث ل  س ة
حث مق إاححث م ر لثتحث فلا ة

ث عع ععقعع عع ععمععإتح

حثلا ك للن ة

حمصاثق ةحث  ق  مإت ▪

حث قاوةحالبحثلإقنإع ▪

حث  أثلحبإ  ق  مإت ▪

حن عحث  ق  مإت ▪

ححجمحث  ق  مإت ▪

 

Xiao& Li,2019; Güler , & 

Huseynov, 2021 ; 

Hollenbeck & Proserpio, 

2021; Elsantil et al.,2022. 

نععمعع ذجحح أبععلععإدح

حث للامةحح  مقت

 

 

 

 

 

 

 ح  يةحث للامةح ▪

 ث  مإيز -

 ث ملا مة -

 مكإنةحث للامة ▪

 ث  قايلح -

حث مللفة -

Mulder& Janse, 2021; El 

Borsaly,2022. 

 Arora et al.,2018; Thomasحن ثيإحث رلث حن ثيإحث رلث 

et al.,2019; Daowd, 2021. 

ح

 الأساليب الإحيائية7/5

فا لعةحلأن ثعحث ا عإنعإتحلث م ر لثتحلفل حث ق عإاحللأغلث حث  لل علاحفعننحث اعإحعححقعاحثا معاحفنحاعععع  حح

 البحمجم اةحمنحثلأسإ  صحثلإحصإ  ةح  لل لاحب إنإتحثلإس قصإ حلثخ اإوحث فلل حلابحكإلآتب 

ممثلةحفنحث  سعع حث لسععإبنح كمق إاح لنزاةحث ملكزية(،حلثلإنللثىححالأسدداليب الإحيددائية الو:ددفية: ▪

 .،أبلإدحق مةحث للامةملادثتحث  ق  مإتحثلا ك للن ةث مل إويح كمق إاح ل ر ت(،حلذ كح   ص فح

 حلذ كحبرل حث  لققحمنحدوجةحثلإا مإديةحلث ثاإتحفنحث مقإي سحث مس خامة،حأسلوب معامل الارتباط ألفا ▪

ثلإتسعععإ حث اثخلنحب نححلتمحاخ  إوحاذثحثلأسعععل بحمنحب نحأسعععإ  صحث  لل لاحلذ كح قاوتهحالبحق إاحدوجةحح

ح.ث مل  يإتحث م لادةح لمق إاحث مس خام

لذ كحمنحأجلاحث  لققحمنحدوجةحث صععععلاح ةح لمجم اإتحححأسددددلوب تحليل العوامل )التحليل العاملى : ▪

ث مخ لفةحمنحث م ر لثتحث مسعع خامةحفنحث الح،حلذ كحمنحخلالحث كرععفحانحثلأبلإدحث لق ق ةح كلاحمجم اةح

منحث م ر لثتحلمقإون هإحبإ ماإدئحث  نحتمحاف لثاعهإحاناحتصعم محث مق إا،حبإلإاعإفةحا بحتخف ضحث ا إنإتحح

ث م ر لثتحث  نحتك نحذثتحدوجةحاوتاإفحاععععل فةحباإقنحث م ر لثتحثلأخلىحفنححلذ كحمنحخلالحاسعععع الإدحح

ح.نفسحث مجم اة

لذ كح ل لققحمنحن عحلق ةحث للاقةحث خإصععةحبإ فلل حث ثلانحثلأل بح حأسددلوب الإنحدار والإرتباط المتعدد ▪

حح  محقتث  ق  معإتحثلا ك للن عةحلأبلعإدحنم ذجحح،لب نحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحلن ثيعإحث رععععلث ث م للقعةحبعإ للاقعةحب نحح

 .حث للامةحلن ثيإحث رلث حح  مقتأبلإدحنم ذجحح،لب نحث للامة
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،لذ كح  لاياحث للامةححح  مقتأبلإدحتمحثسع خاثمحاذثحثلأسعل بح  ج دحم ر لحلسع  حا ح أسدلوب تحليل المسدار ▪

 .ححث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلن ثيإحث رلث ب نححتأث لهحالبحث للاقة

لاخ اعإوحفلل حث العح،حفقعاحاا معاحث اعإحححالبحاادحمنحثلاخ اعإوثتحثلإحصععععإ  ةحث مصععععإحاةحأمإحبإ نسععععاعةح

حلأسإ  صحث  لل لاحث سإبقحثلإشإوةحا  هإحلث م مثلةحف مإحيأتن 

ث مصععإحاةحلأسععل بحتلل لاحثلإنلاثوحث م لادحلذ كحبرل حححT-test،حلثخ اإوحتححF-testاخ اإوحىح ▪

  حث خإصحبإ للاقةح.لثخ اإوحث فل

مؤشععععلثتحج دةحث نم ذجحث مصععععإحاعةحلإسععععل بحتلل علاحث مسععععإو حلث  بحت مثعلاحفبحمؤشععععلحج دةح ▪

ث فل حححث مطإبقة،لمؤشعلحث مطإبقةحث مقإون،لمؤشعلحث جذوحث  لب لبح لا ثقب،لذ كح ل أكاحمنحصعلة

ث للامعةححح  مقتث  ق  معإتحثلا ك للن عةحلن ثيعإحث رععععلث حمنحخلالحأبلعإدححب نححححث لثبعحث خعإصحبعإ للاقعة

حكم ر لحلس  .

 حدود البحث7/6

املا حث م عإجلحثلإ ك للن عةحبعنا اعإوامحمل وحثلإا معإمحبعأبلعإدحلم ر لثتححاق صععععلحث العححالبحح ▪

حث اوثسة.

ث للامعةحث عذىحلاععععل عهحلكعإ عةحثلإالانعإتحثلأمليك عةححاق صععععل ▪ ث العححالبحأبلعإدحنم ذجحتق  مح

Young&Rubicamث للامةحلح  يةحث للامة.ححمكإنةح لث ذىحي ضمنحبلاينحامإح 

  نتائج الدراسة الميدانية -8

 تقييم الإعتمادية واليلاحية 8/1

تمثلعتحث خط ةحثلأل بحفنحامل عةحتلل علاحث ا عإنعإتحثلأل  عةحث خعإصععععةحبهعذثحث العححفنحتق  محثلإا معإديعةح

لث صععلاح ةح لمقإي سحث مسعع خامةحفنحث الح،حلث هاىحمنحذ كحا حتقل لاحأخطإ حث ق إاحث لرعع ث  ةحلزيإدةح

يمكنحثلإا مإدحال هإححدوجةحث ثاإتحفنحث مقإي سحث مسع خامةحفنحث الح،حبإلإاعإفةحا بحث   صعلاحا بحمقإي س

حبركلاحكا ل.حح

  Reliabilityتقييم الإعتمادية 8/1/1

 ل أكاحمنحدوجةحثلإا مإديةحفنحث مقإي سحث مسععع خامةحفنحث الححث لإ نحتمحاسععع خاثمحأسعععل بحملإملاحح

بعنا اعإوهحأكثلحأسععععإ  عصحتلل علاحثلإا معإديعةحدلا عةحفنحححAlpha Correlation Coefficientثلإوتاعإفحأ فعإحح

تق  محدوجةحث  نإسععقحث اثخلنحب نحمل  يإتحألحبن دحث مق إاح لان ةحثلأسععإسعع ةحث مطل بحق إسععهإحل  سحشعع لإ حح

آخل،حللفقإ ح لماإدئحث لإمةح  نم ةحلاخ اإوحث مقإي سحفنحث ال نحثلإج مإا ةحفقاحتقلوحاسع الإدحأيحم ر لحمنح

ث خإاعلةحلإخ اإوحث ثقةحلث ذيحيلصعلاحالبحملإملاحاوتاإفحاجمإ نحب نهحلب نحث م ر لثتحثلأخلىحث م ر لثتحح

لثاإتحث مق إاحا حتلق قحثلإتسعإ حث اثخلنحح،حح0.30منحأقلاححححItem Total Correlationفنحنفسحث مق إاحح

لث مق إاحث ثإبتحيلطنحنفسحث ن إ  حاذثحمإحقإاحنفسحث رعععرحملثتحم  إ  ة،حلبنسععع خاثمحنفسححح،ب نحااإوثته

(،حلف مإحيلنحن نإللحدوجةحثلإتسععإ حث اثخلنحفنحكإفةحث مقإي سحح2007مجم اةحث مسعع قصععبحمنهمح ادويس،

حث مس خامةحفبحث الح.ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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ح(حح2حاللحوقمح ج

حتق  محدوجةحثلإتسإ حث اثخلبحب نحمل  يإتحث مقإي سحث مس خامةح

ث عمع عرع علثتح

حث ل  س ة

ح

حث م ر لثتحث فلا ة

ث صعععععععععععا حححث ثاإت

حث ذثتب **(

 ث ملإل ةحث ثإن ة ث ملإل ةحثلأل ب

اععععععععععععادحح

 ث م ر لثت

ملععإمععلاحح

 أ فإ

اععععععععععععادحح

 ث م ر لثت

معلععإمععلاح

 أ فإ

ح

ح

ث عع ععقعع عع ععمععإتحح

 ثلا ك للن ة

ح0.906 0.821 4 0.821 4 مصاثق ةحث  ق  مإت

ح0.891 0.794 2 0.794 2 ث قاوةحالبحثلاقنإع

ح0.902 0.814 4 0.752 6  *(ححن عحث  ق  مإت

ح0.943 0.891ح4 0.811ح5ح *(حححجمحث  ق  مإت

ح0.864 0.748ح4 0.748ح4حماىحث  أثلحبإ  ق  مإت

ح0.908ح0.826ح18ح0.793ح21حثلإجمإ بح

ث عععلعععلامعععةححث للامةحح  مقت حععع ععع يعععةح

ح *( ث  مإيز،ث ملا مة(

ح0.941 0.886ح11ح0.801ح12

ث عععلعععلامعععة ح معععكعععإنعععةح

حث مللفة،ث  قايل(

ح0.913ح0.835ح9ح0.835ح9

ح0.927ح0.860ح20ح0.818ح21حثلإجمإ ب

ح0.949ح0.901ح5ح0.901ح5حن ثيإحث رلث حن ثيإحث رلث 

 spss.v.23الميدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحيائى   -

 .30)*  تم إجراء محاولة ثانية نتيجة وجود متغيرات معامل الإرتباط الخاص بها أقل من  

ح(حث صا حث ذثتبح=حملإملاحث ثاإتح√* *

   Validity Assessmentتقييم :دق المقاييس  8/1/2

،حمق إاححث  ق  مإتحثلا ك للن ةمق إاححح–ح بحي سععنبحتق  محصععا حث مقإي سحث مسعع خامةحفبحث الححح

،حمق إاحن ثيإحث رععلث ،حلمنحأجلاحث  أكاحمنحأنحاذهحث مقإي سحتق سحث مفإا محث مف ل حق إسععهإح للامةثحق مة

بنسع خاثمحأكثلححلرع ث  ة،حلبنإ حال هحقإمحث اإححل  سحشع لإحآخل،ح  فإدىححالنحأخطإ حث ق إاحث من  مةحلث 

حمنحفليقةحلذ كحالبحث نل حثلآتن 

  Content Validityالتأكد من :دق المحتوى  8/1/2/1

حصا حث مل  ىحلث م مثلاحف مإحيأتن ححقإمحث اإحححبمجم اةحمنحث خط ثتحمنحأجلاحث  أكاحمنح

حث ق إمحب لاياحلتلليفحث ان دحث مخ لفةح كلاحمق إاحبركلاحدق ق. ▪

ث  ق  مإتحثلا ك للن ة،ق مةحث للامة،لث ن ثيإحملثجلةحث اوثسععععإتحث سععععإبقةحث  نحأجليتحفبحمجإلح ▪

حبمإحيسإااحالبحتنم ةحث مقإي سحث مخ لفة.حث رلث  ة

ث للصحالبحلج دحسععععؤثلحمف   حفنحنهعإيعةحكعلاحمق عإاحلإح معإلحلج دحم ر لثتحأخلىحيمكنحح ▪

 حادحمنحفضلك(. ااإف هإحمنحقالاحث مس قصبحمنهم،حلذ كحب اعحااإوةح أخلى......
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تمحاخ اإوحقإ مةحثلإسعع قصععإ حم اثن إ حلذ كحبللاععهإحالبحبلضحمفلدثتحمج معحث الح،حح ححتمحح ▪

ابلاغحث مس قصبحمنهمحبأنحث هاىحمنحاذثحثلإجلث حا حاخ اإوحث قإ مةحح بحلاحي لددلثحفنحذكلحأىح

 ملاح إتحألحك إبةحأىحتلل قإتحتف احفنحث  صم محث نهإ بح لقإ مة.

 

 Construct Validityالتأكد من :دق المفهوم أو البنية الأساسية 8/1/2/2

 Exploratory Factorقإمحث اإحححبنسع خاثمحأسعل بحث  لل لاحث لإملنحث  فسع ليحألحثلإسع كرعإفنح

Analysis حليلاحاذثحثلأسععل بحمنإسععاإ حمنحح ححقاوتهحالبحتلاياحثلأبلإدحث لق ق ةح لمق إاحث خإاعععحح،

 لإخ اإوحلث  لققحممإحاذثحكإنتحت فقحمعحثلأبلإدحثلأصععل ةحث  نحتمحاسعع خاثمهإحفنحثلإسعع قصععإ ،حبإلإاععإفةح

ا بحقاوةحاذثحثلأسععل بحالبحتخف ضحث ا إنإتحمنحخلالحاسعع الإدحث م ر لثتحث  نحتلصععلاحالبحملالاتحح

،حلذ عكحبعنسعععع خعاثمحفليقعةح(2007 ادويس،ألحتك نحململعةحالبحأكثلحمنحاعإمعلاحح0.60تلم علاحأقعلاحمنحح

،حبإلإاععععإفةحا بحفليقةحث  اليلحث م لإقصححPrincipal Component Analysisث مك نإتحث ل  سعععع ةح

Varimax Rotationلث  نحتسععإااحالبحتاسعع  حلتفسعع لحث ل ثملاحث مسعع خلجة.حلت لخصحأامحث ن إ  حح

حث  نحتمحث لص لحال هإحمنحأسل بحث  لل لاحث لإملنحثلإس كرإفنحف مإحيأتن 

 تقييمات الالكترونيةقياس الالخاص بماليدق   ▪

(حلم ر لثتهإحح5(حب لكحث ل ثملاحثلأصعل ةح 18(حلث م ر لثتحث فلا ةح 5بمقإونةحث ل ثملاحث مسع خلجة 

.،لا حمإحيلنبحأنحح60(حي ضعععححأنحجم عحملإملاتحث  لم لاحث خإصعععةحبكإفةحث م ر لثتحتف  حح18ث فلا ة 

منححح%91.4اذثحث مق إاحيل  ىحالبحدوجةحاإ  ةحمنحث صععا ،كمإحأنحاذهحث ل ثملاحسععإامتحفبحتفسعع لحح

ث  اإينحث كلبحفبحث ا إنإتحثلأصععل ة،بإلإاععإفةحا بحأنحق مةحث جذوحث كإمنح جم عحث ل ثملاحتزياحانحث  ثحاحح

ح.ث صل ح

 العلامة ييمقتص بمقياس  اليدق الخا ▪

ا بحث  لل علاحث لعإملبح،لقاحتمحاسعععع العإدحم ر لحلثحاحلأنححق معةحث للامة(حم ر لح مق عإاحح20تمحادخإلح 

(حم ر لحتل  ىحالبحدوجعةحاعإ  عةحمنح19.،لا حمعإحيلنبحلج دح 60ملعالحث  لم علاحث خعإصحبعهحأقعلاحمنحح

كمإحأنحاذهحث ل ثملاحلث  بحتناوجحتلتحاإمل نحو  سعععع  نحامإ ح  يةحث للامة،لمكإنةحث للامةح،ث صععععا ،

منحث  اإينحث كلبحفبحث ا إنإتحثلأصععل ة،بإلإاععإفةحا بحأنحق مةحث جذوحث كإمنححح%88.7سععإامتحفبحتفسعع لحح

ح جم عحث ل ثملاحتزياحانحث  ثحاحث صل ح.

 نوايا الشراءاليدق الخاص بمقياس   ▪

ث  لم علاححححتا نحأنحملعالاتحح،لبلعاحادخعإ هعإحا بحث  لل علاحث لعإملب،ححم ر لثتحححح(5يل  ىحث مق عإاحالبح 

تل  ىحالبحدوجةحاإ  ةحمنحث صععا ،كمإحأنحاذهحث ل ثملاحححأنهإ.،لا حمإحيلنبحح60منححكالأححإبهححةث خإصععح

منحث  اإينحث كلبحفبحث ا إنإتحثلأصعععل ة،بإلإاعععإفةحا بحأنحق مةحث جذوحث كإمنححح%87سعععإامتحفبحتفسععع لحح

ح.عحث ل ثملاحتزياحانحث  ثحاحث صل ح جم 

  قإ حاناحنقطةحلذ كحح بححا قحفليقةحمصعععاثق ةحث  قإوبحألحثلإبإلإاعععإفةحا بحمإحسعععاق،حفقاحتمحتط

فبحث مقإي سحث مسعع خامةحفبحث اوثسععةحبمإحححConstruct Validityيمكنحث  أكاحمنحصععا حث مفه محح

(حح3يضععمنحأنهإحتل قنحجم لإ حفبحنقطةحلثحاةحألحتلززحمفه محلثحاحمرعع ل ،حلي اععححث جاللحوقمح 

مصعععف فةحثلإوتاإفحث اسععع  حب نحثلأبلإدحث مسععع خلجةحمنحث  لل لاحث لإملبح كلاحمق إاحمنحث مقإي سحح

نحانإ حاوتاإفحق يحلذلحدلا ةحاحصععإ  ةحث مسعع خامةحفبحث اوثسععة.حلي هلحمنحمصععف فةحثلإوتاإفحأ

أنهإحتلققحصعععا حث مفإا مح لمقإي سحث مخ لفةحث مسععع خامةحفنحفححلمنحثمب نحأبلإدحث مقإي سحث مخ لفة،حح

حث الح.

ح
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ح(ح3جاللحوقمح 

حملإملاتحثلإوتاإفحث اثخلبحب نحجم عحمقإي سحث الحح

 0.01ححمعاملات الإرتباط ذات دلالة إحيائية عند مستوى * جميع 
 spss.v.23الميدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحيائى   - 

  الدراسة عينةتو:يف  8/2

مفلدةح لامحح11مفلدةحمنحاملا حث م إجلحثلإ ك للن ةحفبحمصعلحبلاحاسع الإدحححح389ترع ملاحا نةحث اوثسعةحالبحح

حق ث مهإ،لي اححث جاللحث  إ بحت ص فإحُ  لكحث مفلدثتحمنحح ححث ن ع،ث سن اك مإلحح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

حح  محقتنم ذجححأبلعإدحححث مقإي س

حث للامة

حن ثيإحث رلث حثلا ك للن ةحث  ق  مإتح

ح  يععةحح

حث للامة

مكععإنععةحح

حث للامة

مصعاثق ةحح

حث  ق  مإت

ث ععع عععأثعععلحححثلاقنإع

حبإ  ق  مإت

حععععجععععمحح

حث  ق  مإت

نعععععععع عحح

حث  ق  مإت

نععمعع ذجححأبععلععإدحح

حث للامةححتق  م

ح0.92ح0.88ح0.83 0.77 0.81ح0.79ح0.87ح1حح  يةحث للامةح

ح0.71ح0.86ح0.75 0.74 0.76ح0.88ح1ححمكإنةحث للامة

ح

ح

ث عع ععقعع عع ععمععإتحح

حثلا ك للن ة

مصععععععاثقععع عععةح

حث  ق  مإت

ح0.72ح0.92ح0.81ح0.77ح0.87ح1حح

ح0.71ح0.83ح0.84ح0.76ح1ححححثلاقنإع

ح

ح0.82ح0.78ح0.76ح1حححححث  أثلحبإ  ق  مإتح

ح0.93ح0.86ح1حححححححجمحث  ق  مإت

ح0.91ح1حححححححن عحث  ق  مإت

حن ثيإحث رلث 

ح

ح1ححححححح

ح
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ححح(4جاللحوقمح ح

حث اوثسةححا نةت ص فح

حث نساةحث لادححث م ر لثتحث فلا ةحث م ر لحث ل  سب

حث ن ع

ح%ح55.01ح214حذك و

ح%ح44.99ح175حانإن

ح%ح100ح389حثلإجمإ ب

حث سن

ح%ح29.31ح114حسنةحح25ح-18منح

ح%ح24.42ح95حسنةح35-26من

ح%ح19.02ح74حسنةحح45ح-36منح

ح%ح20.82ح81حسنةح55-46منح

ح%ح6.43ح25حسنة55أكثلحمنح

ح%ح100ح389حثلإجمإ ب
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،كمإحأنحأغلصححححتقلياإحح%10بل ث بحثلإنإنحححتف  حنسععاةحح ضععححمنحث جاللحث سععإبقحأنحنسععاةحث ذك وي

لابحث فلإتحثلأكثلحثسععع خاثمإحُ لإن لنتححث مسععع قصعععبحمنهمحم  ثجاينحفبحث فل  نحثلأل بحلث ثإن ةحمنحث سعععنحح

حلث منصإتحثلإج مإا ة.

   نتائج اختبار الفروض 8/3

 التحليل الو:فى لمتغيرات الدراسةأولا:

 تو:يف أبعاد التقييمات الالكترونية -1

ث  ق  مإتحثلا ك للن ةحالبحخمسععةحم ر لثتحو  سعع ةحاب مصععاثق ةحث  ق  مإت،ث قاوةحالبححيل  ىحمق إاحح

يمكنحث ق لحبأنحاسععع جإبإتحث مسععع قصعععبحمنهمححثلإقنإع،ث  أثلحبإ  ق  مإت،ن عحث  ق  مإت،حجمحث  ق  مإت،ل

(حح3.218،ح ححبلغحث م  سعععع حث لسععععإببح البحملادثتحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحجإ تحف  حث م  سعععع حح

لفقإ حلإسعع جإبإتحث مسعع قصععبحححث  ق  مإتحثلإ ك للن ة.(،أمإحمنحح ححتلت صحأبلإدح69بننللثىحمل إوىح 

فقععاح  ح حأنحح ث  ق  مععإتمنهم،ح يل هععإححححمصعععععاثق ععةح ث مقععامععةح فبح ن عححثمححححث قععاوةحالبحثلإقنععإعجععإ تح

ث  بععإ  ق  مععإت،لفبح ث  ق  مععإتث  ق  مععإت،ث  ععأثلح حجمح بلغحححنهععإيععةح لث ععذىح ثلإخ لاىح لفقععإ ح ملععإمععلاح

ح(.5 حثن لحث جاللحوقمح(حالبحث   ث ب0.250،0.235،0.226،0.235،0.190،0.158 

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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(حح5جاللحوقمح ح  

أبلإدحث  ق  مإتحثلا ك للن ةت ص فح  
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 تو:يف أبعاد نموذج تقييم العلامة -2

يل  ىحمق إاحتق  محث للامةحالبحبلاينحو  سععع  نحامإ ح  يةحث للامة،لمكإنةحث للامةح،لأوبلةحم ر لثتحح

أبلإدححفلا ةحاب ث  مإيزحث ملا مةحلث  قايلحلث مللفةح،ليمكنحث ق لحبأنحاسع جإبإتحث مسع قصعبحمنهمحالبحح

.(،أمإحمنح825(حبننللثىحمل إوىح 3.04،ح ححبلغحث م  سععع حث لسعععإببح م  سععع ححتق  محث للامةحجإ ح

فبححجإ ححبلاحث  مإيزلفقإ حلإسععع جإبإتحث مسععع قصعععبحمنهم،حفقاح  ح حأنحححتق  محث للامةح ححتلت صحأبلإدح

ث  عقععايلثمححححث معلعلفععةححيلع ععهححث معقععامععة ثلأخ علح لفبح بلعغحححح،ث معلا مععةح لث ععذىح ثلإخ علاىح لفقععإ ح معلععإمععلاح

ح(.6(حالبحث   ث ب حثن لحث جاللحوقمح0.295،0.284،0.274،0.231 

(ح6جاللحوقمح ح  

أبلإدحنم ذجحتق  محث للامةت ص فح  

معععلعععإمعععلاحح

 ثلإخ لاى

ثلإنععلععلثىح

 ث مل إوى

ث ع سععععع حح

 ث لسإبب

ث ععمعع ععرعع ععلثتحح

 ث فلا ة

ث عل ع سعععع ععة ححث عمع عرع علثتح

تععقعع عع ععمححبععلععإدححلأ نععمعع ذجح

حث للامة

 ح  يةحث للامة ث  مإيز 3.24 0.75 0.231

 ث ملا مة 2.81 0.80 0.284

 مكإنةحث للامة ث  قايل 3.11 0.92 0.295

 ث مللفة 3.02 0.83 0.274

ح0.271 ح0.825 ح3.04 حثلإجمإ ب
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  ق  مإتحثلا ك للن ةأبلإدحث  ث  س حث لسإبب ثلإنللثىحث مل إوى ملإملاحثلإخ لاى

 مصاثق ةحث  ق  مإت 3.02 0.48 0.158

 ث قاوةحالبحثلإقنإع 3.09 0.59 0.190

 ث  أثلحبإ  ق  مإت 3.23 0.76 0.235

 ن عحث  ق  مإت 3.44 0.78 0.226

ح0.250 ح0.83 ح3.31 ححجمحث  ق  مإت

ح0.214 ح0.69 ح3.218 حاجمإ بحأبلإدحث  ق  مإتحثلإ ك للن ة
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 نتائج اختبار الفروض:ثانيا

 نتائج إختبار الفرض الأول – 1

أبلإدحنم ذجححث  ق  مإتحثلا ك للن ةح للملا حلب نحالبح"لاحت جاحالاقةحذثتحدلا ةحثحصعإ  ةحب نححححث فل ححينصح

ح"حبركلاحاإمحل كلاحم ر لحالبححاهحتق  محث للامة

  بشكل عام تقييم العلامةوبين أبعاد   التقييمات الالكترونية  العلاقة بين ▪

كم ر لثتحمسعع قلةحح ل ق  مإتحثلإ ك للن ةححمنحث ل ثملاحث ل  سعع ةح(حح5اشعع ملاحأسععل بحثلإنلاثوحث م لادحالبح 

تا نحأنحانإ حححENTER ،لب طا قحأسعل بحثلإنلاثوحبطليقةأبلإدحنم ذجحتق  محث للامةحا حححلثحاحتإبعحح للم ر

أبلإدحنم ذجححث  ق  مإتحثلإ ك للن ةححلاخ اإوح حى(حب نحححلفقإحح%1الاقةحذثتحدلا ةحاحصعإ  ةحاناحمسع  ىحملن ية

ححثلأبلإدحكمإحأنحاذهححح%81.4بلغحملإملاحثلإوتاإفححححكمإ163.14ق مةح ى(حث ملسعععع بةححح ححانححح،تق  محث للامةح

ملتاةححسعصحثلأبلإدحليجاوحثلإشعإوةحا بحأنحاذهححث م ر لحث  إبع،فبحتفسع لحث  اإينحفبححح%66.25تسعإامحبنسعاةح

حجمححح،.(377 حححن عحث  ق  مإت.ح(ح،ح614 ححث قاوةحالبحثلإقنإع.(،ح782 ححمصععاثق ةحث  ق  مإتحمإحيلب كأام  هإحح

ح(.ح7 حثن لحث جاللحوقمحح(0.311 حح،حث  أثلحبإ  ق  مإت.(317 ث  ق  مإتحح

ح(حح7جاللحوقمح ح

حث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلب نححن عحلق ةحث للاقةحب نح

حبركلاحاإمححأبلإدحنم ذجحتق  محث للامة

ملإملاحححث  ق  مإتحثلا ك للن ة

حثلاوتاإفح

Rح

ملإملاحح

ث  لاياححح

R2 

حملإملاحثلإنلاثوح

Betaح

ح0.782ح0.611ح0.782 مصاثق ةحث  ق  مإت *(

اععععلععععبحح ث ععععقععععاوةح

حثلإقنإع **(

ح0.614ح0.656ح0.791

ح0.377ح0.638ح0.799حث  ق  مإت *(ن عحح

ح0.317ح0.641ح0.801ححجمحث  ق  مإت *(

ح0.311ح0.6625ح0.814حث  أثلحبإ  ق  مإت *(

ح0.814ححححح   Rملإملاحثلإوتاإفحح

ح163.14ق مةح ى(حث ملس بةحح

ح(ح385،حح4دوجإتحث لليةححححح ححح

حT-Test.حلفقإحلاخ اإوح01الاقةححق ق ةحاناحمس  ىحدلا ةحاحصإ  ةح*حححححح

حT-Test.حلفقإحلاخ اإوح05**الاقةححق ق ةحاناحمس  ىحدلا ةحاحصإ  ةححححححح

 spss.v.23الميدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحيائى   -           

 

ث  ق  معإتحثلا ك للن عةحلب نحأبلعإدحنم ذجحتق  مححب نححبنعإ حالبحمعإحسععععاقحلبلعاحمعإحتا نحمنحلج دحالاقعةحح

ب نححالاقعةحح،فعننعهحيجعصحوفضحث فل حث لعامحلقا لحث فل حث اعايعلاحث عذىحيقضععععبحب ج دحححبرععععكعلاحاعإمححث للامعة

البحق مةحتأث لث حححثلأبلإد،كمإحأنحأكثلحاذهح"ححبرععععكلاحاإمحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلب نحأبلإدحنم ذجحتق  محث للامة

حث  ق  مإت،حث  أثلحبإ  ق  مإت.،ححجمحححن عحث  ق  مإت،ححث قاوةحالبحثلإقنإع،حاب حمصاثق ةحث  ق  مإتحث للامة

ح

ح
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 كل على حدة   العلامة  يمقيتوبين أبعاد   التقييمات الالكترونية  العلاقة بين ▪

كم ر لثتحمسعع قلةحلم ر لحلثحاحتإبعحححح ل ق  مإتحثلا ك للن ة(حأبلإدح5اشعع ملاحأسععل بحثلإنلاثوحث م لادحالبح 

تا نحأنحانإ حالاقةححENTER كلاحالبححاة(،حلب طا قحأسععععل بحثلإنلاثوحبطليقةحححث للامةحح  مقتلا ح أبلإدحح

حح  محقتلب نحأبلإدحححث  ق  مإتحثلا ك للن ةلفقإحلاخ اإوح ى(حب نحححح%1ذثتحدلا ةحاحصعععإ  ةحاناحمسععع  ىحملن يةحح

منحخلالحملعإمعلاححححبل  يعةحث للامعةأكثلحاوتاعإفعإ ححححث  ق  معإتحثلا ك للن عة،حح عححتلعاحأبلعإدححكعلاحالبححعاةححححث للامعة

ح  يعةحمنحث  ر لثتحث  نحتلعانحفنحححح%62.4،حكمعإحأنحاعذهحثلأبلعإدحتفسععععلحح ث نحح0.79اوتاعإفحيصععععلاحا بحح

لنسععععاعةحتأث لححح0.75فقعاحتا نحأنحملعإملاحثلإوتاعإفححب نهمحمكعإنةحث للامة،حأمإحانحتأث لحتلعكحثلأبلعإدحالبحث للامة

ح  يعةحث للامعةحانحأكثلحتعأث لث حفنححححث  ق  معإتحثلا ك للن عةتقلياعإ ،حلا حمعإحيلنبحأنحححح%56.2تصععععلاحا بحح ث ب

ح(.8 ثن لحث جاللحوقمحححمكإنةحث للامة

ح(حح8جاللحوقمح ح

حكلاحالبححاةحث للامةح  مقتلب نحأبلإدححث  ق  مإتحثلا ك للن ةحث للاقةحب نن عحلق ةح

حمكإنةحث للامةحح  يةحث للامةح ق  مإتحثلا ك للن ةأبلإدحث 

ملععإمععلاحح

حثلاوتاإف

 Rح

مععلععإمععلاحح

ث ع علععايععاححح
2Rح

مععععلععععإمععععلاح

 ثلإنععععلععععاثو

Betaح

مععلععإمععلاح

حثلاوتاإف

حRح

ملععإمععلاح

ث  لعايعاححح
2Rح

معععلعععإمعععلاح

 ثلإنعلععاثو

Betaح

ح0.65ح0.422ح0.65ح0.72ح0.518ح0.72حمصاثق ةحث  ق  مإت *(

ح0.531ح0.448ح0.67ح0.631ح0.547ح0.74حث قاوةحالبحثلاقنإع *(

ح0.494ح0.462 0.68 0.542 0.577ح0.76ح **(ث  أثلحبإ  ق  مإت

ح0.419 0.518 0.72 0.467 0.592ح0.77ح **(ن عحث  ق  مإت

ح0.509 0.562 0.75 0.530 0.624ح0.79ح *(حجمحث  ق  مإت

ح0.75 0.79حححححح  ملإملاحثلإوتاإف

ح139.52 147.13حق مةح ى(حث ملس بةحح

دوجإتحث لليةحححح (ح385،ح4   (ح385،ح4    

 .T-Testوفقاً لاختبار ت  0.01علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحيائية   * )      

 .T-Testوفقاً لاختبار ت  0.05علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحيائية   **)      

 spss.v.23الميدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحيائى   -      

بنعإ حالبحمعإحسععععاق،حفعننعهحيجعصحوفضحفل حث لعامحلقا لحث فل حث عذيحيقضععععبحب ج دحالاقعةحذثتحدلا عةح

لفبحاع  حتلكحث ن  جةحي ضعححح.كلاحالبححاةحث للامةحح  مقتلب نحأبلإدحححث  ق  مإتحثلا ك للن ةاحصعإ  ةحب نحأبلإدح

لث  بحتلىحأنحكإفةحأبلإدحث  ق  مإتحح،أنهعإحت فقحمعحمسععععإوحث ن عإ  حث  بحت صععععلعتحا  هعإحث اوثسععععإتحث سععععإبقعةح

لأبلإدحث  ق  مإتحمنحح ححقاوتهإحالبحث  أث لححثلا ك للن ةحتؤثلحالبحق مةحث للامة،لانحاخ لفحث  زنحث نسعععابحح

ث علعلامععة قع عمععةح  Chakraborty&Bhat,2018;Wos&Schivinski,2019; Alsaraireh et)اعلعبح

al.,2022)أمعإحمنحح عححتلت عصحأبلعإدحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحفبحتعأث لاعإحالبحق معةحث للامعةحفه حيجمعحب نحححح،

ث مسعإوينحث  بحتل  ىحال همحن ليةحاامإلحث لقلاحسع ث حبإ الححفبحث  فإصع لاح ل للىحالبحمصعاوحث  ق  مإتح

هإمرعععبحث ذىحيالححانحث ج ثنصحث م للقةحبلجمحث  ق  مإتحلن اهإحمنحح حححلماىحمصعععاثق  هإحألحث طليقحث 

منحأنحكلاحث طليق نح ث ملكزىحححLeong,2019)حح(،لا حمعإحي فقحمعحت صععععلاحا  عهك نهعإحايجعإب عةحألحسععععلا عة

 لث هإمرب(ح  سإحم نإقض نحبلاحمكمل نح الضهمحلا حمإحأوس هحث اوثسإتحث سإبقةحفبحاذثحث صاد

Van& Trujillo,2020;ح(Arora et al .,2018; Xiao&Li,2019; Wang,2022)ح

مجم اةحثلآوث حث  بحيالنهإحثلأشععخإصححبنا اإواإحححلتالانحتلكحث ن إ  حالبحأام ةحث  ق  مإتحثلا ك للن ة

ث ذينحقإم ثحبرعلث حث من  حألحث لصع لحالبحث خامةح مرعإوك هإحمعحثلاخلينحمنحخلالحشعاكإتحث   ثصعلاحح

 ) أنهإحتلا لحانحتجإوبحث لملا حث خإصععةحبرععلث حألحثسعع خاثمحث من  كمإحح.(Daowd,2021)ثلاج مإاب

Güler& Huseynov,2021) .أحاحأامحث ملجل إتحثلا ك للن ةحث  بحتل ماحالبححبإلإاععععإفةحا بحأنهإحح
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لحخلالحثلاالامحلث   ج هحبإ رعععلث حأحث كلمةحثلا ك للن ةحث منط قةحلث  بحتم لكحفإبعحخإصحفبحث  أث لحمن

،لا حمإحجللاحث رععلكإتحتللصحالبححححث مسعع هلك نحالبحتالينحححChakraborty,2019)ثلإم نإع حح

ت قلععإتهمحانحمن جععإتحح ث لملا حمعح اح  ععإجععإتح ت ثفقح ث  بحتؤكععاح ث ملجل ععةح بمثععإبععةح تق  مععإتهمح  ك نح

حث رلكة،لكذ كحث  أك احالبحمصاثق ةحمإحتاثهحث رلكةحمنحلا دحتلتحمسمبحالام هإحث  جإوية.

 نتائج إختبار الفرض الثانى-2

ث  ق  معإتحثلا ك للن عةحلب نحث ن ثيعإحالبح"لاحت جعاحالاقعةحذثتحدلا عةحثحصعععععإ  عةحب نححث فل ححينصحح

ح"ث رلث  ة

كم ر لثتحمسعع قلةحلم ر لحح ل ق  مإتحثلا ك للن ةحح(حم ر لثتحح5اشعع ملاحأسععل بحثلإنلاثوحث م لادحالبح 

،لب طا قحأسعل بحثلإنلاثوحتا نحأنحانإ حالاقةحذثتحدلا ةحاحصعإ  ةحاناحمسع  ىححححن ثيإحث رعلث  ححلالثحاحتإبعح

،ح ححبلغححن ثيإحث رعععلث لب نححث  ق  مإتحثلا ك للن ةحح(حب نحم ر لثتحح123.04=حلفقإحلاخ اإوح حىحح%1ملن ية

فبحتفسعع لحث  اإينحفبحث م ر لحث  إبعحححح%72.08كمإحأنحاذهحث م ر لثتحتسععإامحبنسععاةحححح%84.9ملإملاحثلإوتاإفحح

ث قعاوةحالبحححح،)0.794( مصععععاثق عةحث  ق  معإتحح،كمعإحتا نحمنحث ن عإ  حأنحأامحث م ر لثتحتأث لث حفنحث م ر لحث  عإبع

ثن لحح حح(0.304 ححث  عأثلحبعإ  ق  معإت(،حح0.319 حححجمحث  ق  معإتح،(0.411 ن عحث  ق  معإتحح،(0.514 حثلإقنعإعحح

ح(.ح9ث جاللحوقمح

ح(حح9جاللحوقمح ح

حث  ق  مإتحثلا ك للن ةحن ثيإحث رلث ن عحلق ةحث للاقةحب نححح

مععععلععععإمععععلاححث  ق  مإتحثلا ك للن ةمق إاحح

حثلاوتاإف

Rح

مععععلععععإمععععلاح

ث ععع عععلعععايعععاححح

R2 

مععععلععععإمععععلاحح

حثلإنلاثو

Betaح

ح0.794ح0.630ح0.794  *(مصاثق ةحث  ق  مإت

ح0.524ح0.644ح0.803ح **(ث قاوةحالبحثلإقنإع

ح0.411ح0.662ح0.814ح *(ث  ق  مإتن عحح

ح0.319ح0.700ح0.837ح *(حجمحث  ق  مإت

ح0.304ح0.720ح0.849ح **(ث  أثلحبإ  ق  مإت

ح

ح%84.9ححملإملاحثلاوتاإف

ح123.04ق مةح ى(حث ملس بةح

ح(385،ح4دوجإتحث للية 

ح

حT-Test.حلفقإحلاخ اإوح01الاقةححق ق ةحاناحمس  ىحدلا ةحاحصإ  ةح*حححححح

 T-Test.حلفقإحلاخ اإوح05**الاقةححق ق ةحاناحمس  ىحدلا ةحاحصإ  ةححححححح

 spss.v.23الميدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحيائى   -            

،فننهحيجصحوفضحن ثيإحث رلث لب نحالاقةحب نحث  ق  مإتحثلا ك للن ةححبنإ حالبحمإحساقحلبلاحمإحتا نحمنحلج دح

ححن ثيإحث رعععلث لب نححث  ق  مإتحثلا ك للن ةححححب نححث فل حث لامحلقا لحث فل حث اايلاحث ذىحيقضعععبحب ج دحالاقة

،لبنإ حال هحيمكنحث ق لحبأنحث  ق  مإتحثلا ك للن ةح للملا حتسعإامحبرعكلاحكا لحفبحترعك لاحن ثيإحث رعلث ،حلا حمإحح

(حمنحأنحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحتلعانحتل لا حفبحمسعععععإوحقلثوح2022اثمعإنحلأخللن،ي  ثفقحمعحن عإ  ح 
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منحث ل نةحأنحقلث ةحتلكحث  ق  مإتحتجللهمحيل الثحث  فك لحفبحقلثوحث رعلث حقالاحتنف ذه،حححح%74ث رعلث ،ح ححيلىح

(حمنحأنحمجم اةحث منإفعحث ماوكةحمنحث  ق  مإتحتؤثلالبحثلاتجإهححEbied et al.,2018لتؤياحمإحت صلاحا  هح 

لث  بحتلىحأنححح(Wahab&Nagaty,2022)ث عذىحيك نعهحث لم علاحانحث فنعا ،الاحأنهعإحتخ لفحمعحدوثسعععععةحح

ث للاقةححتلالححابحث  بححصعع وةحث للامةححل كن،برععكلاحماإشععلحححث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلاحتؤثلحالبحن ثيإحث رععلث 

.بإلإاععإفةحا بحمإحسععاقحفقاحاخ لفحث  زنحث نسععابحلأبلإدحث  ق  مإتححب نحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلن ثيإحث رععلث 

دوثسعةححححثلإ ك للن ةحفبحتأث لاإحالبحن ثيإحث رعلث حلا حمإحي  ثفقحأيضعإحمعحث لاياحمنحث اوثسعإتحث سعإبقة،حلمنهإ

(Yang et al.,2016;Li&Shimizu,2018)دوثسععععةححالبحن عحث  ق  معإتحلحجمهعإح،ب نمعإححححث  بحوكزتحح

(Chakraborty,2019)ث  ق مععإت،وكزتحالبحححح دوثسعععععةححمصعععععاثق ععةح تنععإل ععتح ح  Cwok et)فبحح نح

al.,2017)،تححلوكزسعمإتحث رعخصحث قإ محبإ  ق  محح(Ghasenaghaei et al.,2018;Lo&Yoa,2019)حح

 .خالةحث مق مح،ف لحث  ق  مححالبح

 الثالثنتائج اختبار الفرض  -3

حلب نحن ثيإحث رععععلث أبلإدحنم ذجحتق  محث للامةحالبح"لاحت جاحالاقةحذثتحدلا ةحثحصععععإ  ةحب نحححث فل ينصحح

ح"من جإتحتلكحث للامة 

ححمنحث ل ثمعلاحث ل  سعععع عةحابح ح  يعةحث للامعةحلمكعإنعةحث للامعة(حح2اشعععع معلاحأسععععل بحثلإنلعاثوحث م لعادحالبح 

تا نحأنحححENTER ،لب طا قحأسعل بحثلإنلاثوحبطليقةحن ثيإحث رعلث ا حكم ر لثتحمسع قلةحلم ر لحلثحاحتإبعحح

لب نحححح  يةحلمكإنةحث للامةلفقإحلاخ اإوح حى(حب نحححح%1انإ حالاقةحذثتحدلا ةحاحصععإ  ةحاناحمسعع  ىحملن ية

ححثلأبلإدحكمإحأنحاذهححح%86.1بلغحملإملاحثلإوتاإفححححكمإ،154.17ق مةح ى(حث ملسعع بةححح ححانحححح،ن ثيإحث رععلث 

ملتاةححسعصحثلأبلإدحليجاوحثلإشعإوةحا بحأنحاذهححفبحتفسع لحث  اإينحفبحث م ر لحث  إبع،حح%74.13تسعإامحبنسعاةح

 حثن لحث جعاللحححح.ححح.(478،ث  قعايل .(523 ححححمللفعة.ح(ح،حث 641 ححث ملا معة.(،ح801 ححث  معإيزمعإحيلب ححكأام  هعإحح

ح(.ح10وقمح

ح(حح10جاللحوقمح ح

حأبلإدحنم ذجحتق  محث للامةن عحلق ةحث للاقةحب نح

حث ن ثيإحث رلث  ةح من جإتحتلكحث للامةلب نحح

تعقع ع عمحح نعمع ذجح أبعلععإدح

حث للامة

معععلعععإمعععلاححث م ر لثتحث فلا ة

حثلاوتاإف

حRح

معععلعععإمعععلاحح

ث عع ععلععايععاححح

R2 

معععععلعععععإمعععععلاحح

حثلإنلاثو

Betaح

ح0.801ح0.656ح0.801  *(ث  مإيزحح  يةحث للامة

ح0.641ح0.638ح0.825ح **(حث ملا مة

ح0.523ح0.641ح0.848ح *(حث مللفةحمكإنةحث للامة

ح0.478ح0.6625ح0.861حث  قايل *(

ح%86.1ححملإملاحثلاوتاإف

ح154.17ق مةح ى(حث ملس بةح

ح(385،ح4دوجإتحث للية 

حT-Test.حلفقإحلاخ اإوح01الاقةححق ق ةحاناحمس  ىحدلا ةحاحصإ  ةح*حححححح

حT-Test.حلفقإحلاخ اإوح05**الاقةححق ق ةحاناحمس  ىحدلا ةحاحصإ  ةححححححح
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ح
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ث ن ثيإحث رعلث  ةح من جإتححلب نححأبلإدحنم ذجحتق  محث للامةبنإ حالبحمإحسعاقحلبلاحمإحتا نحمنحلج دحالاقةحب نح

أبلإدحنم ذجححالاقةحب نح،فننهحيجصحوفضحث فل حث لامحلقا لحث فل حث اايلاحث ذىحيقضعبحب ج دتلكحث للامة

البحث ن ثيإحث رعلث  ةحتأث لث حححثلأبلإد،كمإحأنحأكثلحاذهح"ث ن ثيإحث رعلث  ةح من جإتحتلكحث للامةلب نحححتق  محث للامة

لت فقحتلكحث ن  جةحمعحث اوثسعإتحث سعإبقةحفبحتأث لحق مةحث للامةحالبحح،،ث  قايلحمللفة،حث حث ملا مة،ححث  مإيزابح

ن ثيإحث رعلث حإالاحأنهإحتخ لفحفبحثلأبلإدحث  بحاشع ملتحال هإحتلكحث اوثسعإتحانحث اوثسعةحث لإ  ةحح ححوكزتحح

ث ذىحير ملاحالبحبلاينحامإح ح  يةحث للامةحلق مةححYoung&Rubicamحث اوثسةحث لإ  ةحالبحأبلإدحنم ذجحح

ث للامةحب نمإحوكزتحث اوثسعإتحث سعإبقةحالبحثلأبلإدحث  قل ايةحث مسع خامةحفبحدوثسعةحق مةحث للامةحمثلاح حدوثسعةحح

(Kshisagar et al.,2020)ث  بحت صععلتحا بحأنحلج دحأوبلةحأبلإدح ق مةحث للامةحتؤثلالبحن ثيإحث رععلث ححح

فقاحت صععلتحا بحأنحأامححح(Thuy et al .,2022)أمإحدوثسععةححححلاب صعع وةحث للامةح،ث  لا ،ث  اب،ثلاالان،

،كمإحيأتبحح%23.3،يل هحثلاالانحبنسععاةحح%52.7أبلإدحق مةحث للامةحتأث لث حالبحن ثيإحث رععلث حا حث  لا حبملالح

ا بحأنححح(Nameghi et al .,2023)ثلإوتاإفحبإ للامةحفبحمؤخلةحاذهحث ل ثملا.حفبحح نحت صععلتحدوثسععةحح

،لأنحثلاتجإهحح%83.2ث  لا حلث  ابحلث ج دةحث ماوكةحلصع وةحث للامةحتؤثلحالبحثلاتجإهحنل حث للامةحبنسعاةح

حنل حث للامةحيسإامحكم ر لحلس  حفبحتفس لحث للاقةحب نحق مةحث للامةحلث ن ثيإحث رلث  ة.

أنحق مةحث للامةحتسععإامحفبحترععك لاحث ن ثيإحث رععلث  ة،منحخلالحمجم اةحث مرععإالحث  بحلبنإ حال هحيمكنحث ق لح

فبحح لث للامععةتلتا ح ث لم ععلاح ب نح ثلأ فععةح منح ن عح يخلقح مععإح ث للامععة،لا ح ثسععععمح تلععتح ث لملا ح حأذاععإنح

(Azzari&Pelissari,2020).ححح

 نتائج اختبار الفرض الرابع -4

منحلب نحن ثيإحث رععععلث حححث  ق  معإتحثلإ ك للن عةحالبح"لاحت جاحالاقةحذثتحدلا ةحثحصععععإ  عةحب ن فل ححثينصحح

حكم ر لحلس  "ححأبلإدحنم ذجحتق  محث للامةحخلالح

ث م ج دحاعمنححزمةححAmosمنحخلالحبلنإم ححpath analysisثا ماحث اإحححالبحأسعل بحتلل لاحث مسعإوح

ححMaximum Likelihood Estimates(MLE)،حلبإسع خاثمحأسعل بحح(spss.vr.23)ث الثم حثلإحصعإ  ةحح

ث  ق  معإتحححفبحث للاقعةحب نححنم ذجحق معةحث للامعةححلأبلعإدححتمحاخ اعإوحث فل حث لثبعحث خعإصحبعإ عالوحث  سعععع  

،ح ححتمحثسعع خاثمحمجم اةحمنحثلإخ اإوثتحثلإحصععإ  ةحممثلةحفب مؤشععلحث مطإبقةحلن ثيإحث رععلث ححثلا ك للن ة

لث ذىحت لثل حق م هحمإحب نحث صعععفلحلث  ثحاحث صعععل ح،لكلمإححححComparative Fit Index(CFI)ث مقإون

 Goodnessاوتفلتحق مةحث مؤشعلحكلمإحدلحذ كحالبحتطإبقحث نم ذجحمعحب إنإتحث ل نة،لمؤشعلحج دةحث  طإبق

of fit index(GFI) لث ذىحيق سحمقاثوحث  اإينحفبحمصععف فةحث ا إنإتحلت لثل حق م هحب نحث صععفلحلث  ثحاحح

 Root Mean Squarث صعل حح،لترع لحث ق مةحث لإ  ةحا بحج دةحتطإبقحأالب،مؤشعلحث جذوحث  لب لبح لا ثقب

Residual (RMR) حلكلمإحقلتحق مةحاذثحث مؤشلحكلمإحدلحذ كحالبححج دةحث نم ذج.ح
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(ح11جاللحوقمح ح  

كم ر لحلس  حالبحث للاقةححأبلإدحنم جحتق  محث للامةتأث لح  

ن ثيإحث رلث ب نحلحث  ق  مإتحثلا ك للن ةب نحح  

 spss.v.23الميدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحيائى   -

،ح ححانحملإملاتححث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلن ثيإحث رععلث لي ضععححمنحث جاللحث سععإبقحلج دحدوجةحت ثفقحب نح

كم ر لحلسعععع  ححححأبلعإدحنم ذجحتق  محث للامعةح حح  يعةحلمكعإنعةحث للامعة(ثلإنلعاثوحكلهعإحملن يعة،لا حمعإحيلنبحأنح

،ح ححاوتفلتحق مةحمؤشععععلحج دةحث   ثفقحلمؤشععععلححححث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلن ثيإحث رععععلث ياامحث للاقةحب نح

ث مطعإبقعةح،بعإلإاععععإفعةحا بحانخفعإ حق معةحث جعذوحث  لب لبح لا ثقبحلا حمعإحيلنبحاوتفعإعحج دةحلت ثفقحث نم ذجح

،لبنعإ حال عهحيجعصحوفضحث فل حث لعامحلقا لحث فل حث اعايعلاحث عذىحيقضععععبحب ج دحالاقعةحب نحث  ق  معإتحح

ح(.ح3 ثن لحث ركلاحوقمحثلا ك للن ةحلن ثيإحث رلث حمنحخلالحق مةحث للامةحكم ر لحلس  حح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

مددددعددددامددددل   المتغير المستقل المتغيرالتابع

 الإرتباط

R 

مددددعددددامددددل  

 التحديد

R2 

مدددعدددامدددل  

 الإنحدار

B 

الدددتدددأثددديدددر  

 المباشر

التأثير غير 

 المباشر

مسدددددددتدددوى   التأثير الكلى

 المعنوية

تدقديديدم   ندمدوذج  أبدعدداد 

 العلامة

ميدددددددداقددديدددة  

 التقييمات

0.78 0.427 0.47 0.337 ...... 0.337 0.000 

عددلددى   الددقدددرة 

 الإقناع

0.59 0.39 0.374 ...... 0.374 0.000 

 0.000 0.396 ...... 0.396 0.51 0.69 نوع التقييمات

 0.003 0.384 ...... 0.384 0.56  0.67 حجم التقييمات

الددددددتددددددأثددددددر  

 بالتقييمات

0.54  0.49 0.417 ....... 0.417 0.001 

ميدددددددداقددديدددة   نوايا الشراء

 التقييمات

0.76 0.529 0.46 0.523 0.47 0.993 0.000 

عددلددى   الددقدددرة 

 الإقناع

0.80 0.58 0.394 0.283 0.677 0.000 

 0.66 0.74 نوع التقييمات

 

0.294 

 

0.263 

 

0.557 0.001 

 0.002 0.812 0.341 0.471 0.43 0.69 حجم التقييمات

الددددددتددددددأثددددددر  

 بالتقييمات

0.67 0.39 0.510 0.287 0.797 0.001 

نددمددوذج   أبددعدداد 

 تقييم العلامة

0.73 0.46 0.571 ...... 0.571 0.000 
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ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

 

 spss.v.23بناء على نتائج التحليل الإحيائى  الميدر:من إعداد الباحث

 تأثير مباشر                 تأثير غير مباشر   ححححححححححححححححححححححححححححححححححححح
حححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح

حن إ  حث للاقةحب نحم ر لثتحث الحح(ح3شكلاحوقم ح

 بحثنتائج ال -9

ث  ق  مإتحثلا ك للن ةح للملا حالبحث ن ثيإحث رعععلث  ةحمنحخلالحأبلإدحسعععلبحث الححا بحث  للىحتأث لحح

،لفبحسععا لاحنم ذجحتق  محث للامةحكم ر لحلسعع  ح،لذ كحبإ  طا قحالبحاملا حث م إجلحثلا ك للن ةحفبحمصععلح

حتلق قحتلكحثلأااثىحت صلاحث الححا بحث ن إ  حث  إ  ة 

كلاحالبححححتق  محث للامةلب نحأبلإدحححث  ق  مإتحثلا ك للن ةالاقةحذثتحدلا ةحاحصععععإ  ةحب نحأبلإدححت جا ▪

فقعاحححلأبلعإدحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحفبحتعأث لاعإحالبحق معةحث للامعةحح،لف معإحي للقحبعإلأام عةحث نسععععا عةحعاة

ن عحث  ق  مإت،ححجمحث  ق  مإتح،حث  أثلح،حححث قاوةحالبحثلإقنإع،حححجإ تحكمإحيلب حمصعععاثق ةحث  ق  مإت

ث مسععععإوينحث  بحتل  ىحال همحن ليعةحاامعإلحث لقعلاححفعننهعإحت  ثفقحمعحححبعإ  ق  معإت،لفاقعإح هعذهحث ن عإ  حح

سع ث حبإ الححفبحث  فإصع لاح ل للىحالبحمصعاوحث  ق  مإتحلماىحمصعاثق  هإحألحث طليقحث هإمرعبح

مإححححث ذىحيالححانحث ج ثنصحث م للقةحبلجمحث  ق  مإتحلن اهإحمنحح ححك نهإحايجإب ةحألحسععلا ة،لا 

أنحح اعلعبح معكعمعلع عنحححيعؤكععاح بععلاح مع عنععإقضعععع عنح لث عهععإمرععععب(ح ع سععععععإح ث عطعليعقع عنح ث عمعلكعزىح كعلاح

 .حح(Leong,2019) الضهم

ت فقحتلكحث اوثسعةحمعحث اوثسعإتحث سعإبقةحفبحك نحأبلإدحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحتؤثلحالبحق مةحث للامةح ▪

ث للامةح،لوبمإحح،لانحاخ لفحث  زنحث نسععابحلأبلإدحث  ق  مإتحمنحح ححقاوتهإحالبحث  أث لحالبحق مةح

يلجعحذ كحا بحاخ لاىحثلأبلإدحث  بحتنإل  هإحث اوثسععإتحث سععإبقةحفبحذ كح،ألحلإخ لاىحث ا لةحث  بحتمحح

تلا لححلأنهعإححالبحأام عةحث  ق  معإتحثلا ك للن عةححتؤكعاححتلعكحث ن عإ  حححتطا قحث عاوثسععععةحف هعإ.لمعحذ عكحفعننح

بإلإاعععإفةحا بحأنهإحأحاحأامحث ملجل إتح،تجإوبحث لملا حث خإصعععةحبرعععلث حألحثسععع خاثمحث من  انحح

ث  عأث لحالبححثلا ك للن عةحث  بحتل معاحالبحث كلمعةحثلا ك للن عةحث منط قعةحلث  بحتم لعكحفعإبعحخعإصحفبحح

لا حمإحجللاحث رعععلكإتحتللصحثلأخلينحلترعععك لاحن ثيإامحث رعععلث  ةحلحكمهمحالبحق مةحث للامةح،

البححعححث مسعععع هلك نحالبحتعالينحتق  معإتهمح  ك نحبمثعإبعةحث ملجل عةحث  بحتؤكعاحت ثفقحاح  عإجعإتح

 

 القدرة على الإقناع 

 نوع التقييمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حيوية العلامة 

 مكانة العلامة 

 نوايا الشراء

 مصداقية التقييمات 

 حجم التقييمات 

 التأثر بالتقييمات 

0.381 0.571 

0.328 
0.438 

0.337 

0.417

1 

0.374 

0.396 

0.384 
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ث لملا حمعحت قلإتهمحانحمن جإتحث رععلكة،لكذ كحث  أك احالبحمصععاثق ةحمإحتاثهحث رععلكةحمنحلا دح

ث ع ععجععإويععة. اعلامع ععهععإح مسعععععمععبح  Güler& Huseynov,2021; Daowd,2021) تعلععتح

Wang,2022; Alsaraireh et al.,2022)ح

ح

منحخلالحملعإمعلاحاوتاعإفحيصععععلاحا بحححبل  يعةحث للامعةأكثلحاوتاعإفعإ ححححث  ق  معإتحثلا ك للن عةتلعاحأبلعإدححح ▪

،حأمإحح  يةحث للامةمنحث  ر لثتحث  نحتلانحفنححح%62.4،حكمإحأنحاذهحثلأبلإدحتفسععععلحح ث نح0.79

لنسععععاعةحتعأث لحححح0.75فقعاحتا نحأنحملعإمعلاحثلإوتاعإفححب نهمححمكعإنعةحث للامعةانحتعأث لحتلعكحثلأبلعإدحالبحح

ح  يعةحأكثلحتعأث لث حفنححححث  ق  معإتحثلا ك للن عةتقلياعإ ،حلا حمعإحيلنبحأنحححح%56.2تصعععععلاحا بحح ث ب

أىحأنهعإحتملعكحتعأث لحأكالحالبحبلعاىحث  معإيزحلث ملا معةحمنحبلعاىحث  قعايلحح،ححث للامعةحانحمكعإنعةحث للامعة

 لث مللفة.

حح،أمعإحح عححتلت عصحاعذهححححح%72.08بنسععععاعةحححححن ثيعإحث رععععلث ححث  ق  معإتحثلا ك للن عةحالبححأبلعإدححتؤثل ▪

ن عحححح،ث قعاوةحالبحثلإقنعإعحح،البحن ثيعإحث رععععلث حفقعاحجعإ تحكمعإحيلب مصععععاثق عةحث  ق  معإتث م ر لثتحح

 للملا ححلمنحثمحيمكنحث ق لحبعأنحث  ق  معإتحثلا ك للن عةححححث  عأثلحبعإ  ق  معإت،،حححجمحث  ق  معإت،ححث  ق  م

 ;Ebied et al.,2018تسعععإامحبرعععكلاحكا لحفبحترعععك لاحن ثيإحث رعععلث ،حلا حمإحي  ثفقحمعحن إ  ح 

;Chakraborty,2019،حمنحأنحث  ق  معإتحثلا ك للن عةحتلعانحتل لا حفبح2022اثمعإنحلأخللن)

مسععععإوحقلثوحث رععععلث ،لا حمإحيجللاحثلأفلثدحث ذينحيق م نحبقلث ةحتلكحث  ق  مإتحيل الثحث  فك لحفبح

لث  بحتلىحأنححح(Wahab&Nagaty,2022)الاحأنهإحتخ لفحمعحدوثسعععةحح.قلثوحث رعععلث حقالاحتنف ذه

ث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلاحتؤثلحالبحن ثيإحث رعلث حبرعكلاحماإشعلح،ل كنحصع وةحث للامةحابحث  بحتلالحح

 .ث للاقةحب نحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلن ثيإحث رلث 

حث ن ثيعإحث رععععلث  عةح من جعإتحتلعكحث للامعةححتا نحمنحلثقعحث ن عإ  حأنحأبلعإدحنم ذجحتق  محث للامعةحتؤثلحالب ▪

أكثلحاععذهحح أنح ث رععععلث  ععةححتععأث لث ححححثلأبلععإد،كمععإح ث ن ثيععإح ث ححث ملا مععة،ححححث  مععإيزحح ابالبح حمللفععة،ح

لت فقحتلكحث ن  جةحمعحث اوثسعإتحث سعإبقةحفبحتأث لحق مةحث للامةحالبحن ثيإحث رعلث حإالاحأنهإحح،ث  قايل،

تخ لفحفبحثلأبلإدحث  بحاشعع ملتحال هإحتلكحث اوثسععإتحانحث اوثسععةحث لإ  ة،حح ححوكزتحث اوثسععةحح

ث عذىحيرعععع معلاحالبحبلعاينحامعإح ح  يعةحث للامعةحححYoung&Rubicamث لعإ  عةحالبحأبلعإدحنم ذجححح

لق مةحث للامةح،حب نمإحوكزتحث اوثسععإتحث سععإبقةحالبحثلأبلإدحث  قل ايةحث مسعع خامةحفبحدوثسععةحق مةح

ث  بحت صععلتحا بحأنحلج دحأوبلةحأبلإدح ق مةححح(Kshisagar et al.,2020)ث للامةحمثلاح حدوثسععةحح

 Thuy)ث للامةحتؤثلالبحن ثيإحث رععلث حلاب صعع وةحث للامةح،ث  لا ،ث  اب،ثلاالان،حأمإحدوثسععةحح

et al .,2022)فقعاحت صععععلعتحا بحأنحأامحأبلعإدحق معةحث للامةحتأث لث حالبحن ثيإحث رععععلث حا حث  لا حححح

،كمعإحيعأتبحثلإوتاعإفحبعإ للامعةحفبحمؤخلةحاعذهحث ل ثمعلا.ح%23.3،يل عهحثلاالانحبنسععععاعةحح%52.7بملعالح

ا بحأنحث  لا حلث  ابحلث ج دةحث ماوكةححح(Nameghi et al .,2023)فبحح نحت صععلتحدوثسععةحح

،لأنحثلاتجإهحنل حث للامةحيسعععإامحح%83.2لصععع وةحث للامةحتؤثلحالبحثلاتجإهحنل حث للامةحبنسعععاةحح

 كم ر لحلس  حفبحتفس لحث للاقةحب نحق مةحث للامةحلث ن ثيإحث رلث  ة.

تؤكعاحث ن عإ  حالبحأنحق معةحث للامعةحتللعصحدلوحث  سعععع  حفبحث للاقعةحب نحث  ق  معإتحثلإ ك للن عةح للملا ح ▪

لث  بحت ضععععمنحبلعاىحح  يعةحلمكعإنعةححححYoung&Rubicamلن ثيعإحث رععععلث ،أىحأنحأبلعإدحنم ذجحح

 ث للامةحنجلتحفبحدامحث للاقةحب نحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلن ثيإحث رلث .

ح

ح

ح

ح
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 التو:يات -10

بنإ حالبحث ن إ  حث  بحتمحث   صعلاحا  هإ،فننهحيمكنحتقايمحمجم اةحمنحث   صع إتحث  بحتسعإااحفبحترعك لاحح

لث  بحيمكنحتلخ صهإحمنحخلالحث جاللحح،لححث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلق مةحث للامةن ثيإحث رلث ح،بمإحيلكسحدلوح

ح حث  إ ب

ح(ح12جاللحوقمح 

 ت ص إتحث الحح

ث م جهححث جهةححمضم نحث   ص ةحم

حا  هإحث   ص ة

حث ق إاححتمؤشلثحآ  إتحث  نف ذح

يجعصحالبحث رععععلكعإتحاتاعإعححح1

ثلأسععععل بحث للمبحفبحث  لعإمعلاح

ثلا عكع عللنع ععةح ث ع عقع ع عمععإتح مععح

ح للملا 

مايلىح

حث  س يقح

ادثوةحخعإصعععععةححت   بحدوثسعععععةحلتلل علاححححت ف ل -

ث  ق  معإتحثلا ك للن عةح للملا ،لتصععععن فهعإحا بحح

 ايجإب ةحلسلا ة.

ث  أكاحمنحصعععلةحث  ق  مإتحثلا ك للن ةح ل للىح -

 البحمإحاذثحكإنتححق ق ةحألحمزيفة.

حعححث لملا حالبحتسععععج علاحتق  معإتهمحثلا ك للن عةحح -

 س ث حكإنتحثيجإب ةحألحسلا ة.

ث ن لحا بحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحث سعععلا ةحالبحأنهإحح -

بمثعإبعةحجلاحانعذثوحيسعععع خعامعةحث لملا ح  نا عهحح

 ث رلكةحب ج دحمركلةحيجصحث  لإملاحملهإ.

معنح - أكعثعلح ث سععععلعاع ععةح بععإ ع عقع ع عمععإتح ثلإاع عمععإمح

ثلإيجإب ة،لذ كحمنحخلالحسعععلاةحث   ثصعععلاحمعح

أصععععلإبهإحلملإل ةحث  رلصحالبحث مرععععإكلاحث  بح

 تسااتحفبحتلكحث  ق  مإت.

ثسععع خاثمحث  ق  مإتحثلايجإب ةحكسعععف لح لرعععلكةح -

لالام هعإحث  جعإويعةحلأنهعإحتلالحانحتجعإوبححق ق عةحح

 ل  ستحآوث .

ايمعإنحث رععععلكعإتحبعأنحث  ق  معإتحثلإ ك للن عةحح -

بمثإبةحمؤشعلح  ق  محماىحتصع وحث لملا ح لرعلكةح

لالام هعإحث  جعإويعة،لبعإ  عإ بحتق  محلأدث حث رععععلكةحح

ككعلاحفإ معإحأنهإحتسععععلبح خلقحتصعععع وثتحذان ةحح

 ايجإب ةح اىحاملا هإحث لإ   نحلث مل مل ن.

ث للصحالبحث لدحالبحكعإفعةح -

ث سععععلا ععةحح ثلا ك للن ععةح ث  ق  مععإتح

سع ث حبإلإا لثىحب ج دحخطأحمنح

جإنصحث رععلكةحألحت اعع ححسعع  حح

 ث فهمحث م ج دح اىحث لم لا.

ح

لج دحادثوةحت لعإمعلاحح -

ث عع ععقعع عع ععمععإتحح معععح

ثلا ك للن عةح  لل هعإحح

معلعهععإحح لث ع علععإمععلاح

سع ث حكإنتحايجإب ةحح

 ألحسلا ة.

ت ثفلحوثب ح  سج لاحح -

ث علعمعلا حح تعقع ع عمععإتح

اععمععلع ععةحح كععلاح معععح

 شلث .

نعع ععإ عع ح - تععلععلعع ععلاح

ث ععع عععقععع ععع عععمعععإتحح

ثلا عععكععع عععللنععع عععةحح

اعلعبحح لاعلاععععهععإح

حمجلسحثلإدثوة.

ح

ثلإا مإمحبإ  ق  مإتحثلا ك للن ةححح2

بعنا اعإواعإحأحعاحمعاخلاتحتق  محح

ث للامةحبأبلإداإحث مخ لفة،ح ححح

تلاحمصعععاوحأسعععإسعععبح  جم عحح

ث علعلامععةحح اعنح ث عمعلعلع مععإتح

ث  جعإويعةحلث  عأكعاحمنحتطعإبقهعإحح

معحاح  إجإتحلوغاإتحث لملا حح

ح.ث مل مل ن

معععععععايعععععععلىح

حث  س يق

لاععحخطةح  ط يلحث للامةحبل ححتك نحث  ق  مإتحح

حثلا ك للن ةحأحاحماخلاتهإ.

بنععإ حح ث للامععةح تط يلح

ث عع ععقعع عع ععمععإتحح اععلععبح

حثلا ك للن ة
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 البحوث المستقبلية -11

ث  ق  مإتححثلا ك للن ةح للملا ححفبحث للاقةحب نححلأبلإدحتق  محث للامةحث الوحث  سععع  تنإللحث الححث لإ بحح

ح:لمنهإالاحأنهحمإزث تحانإ حبلضحث نقإفحث  بحتل إجحا بحمزياحمنحث الححلث  اق قح،لن ثيإحث رلث 

حث ملالح ل ق  مإتحثلا ك للن ةحفبحث للاقةحب نحن ثيإحث رلث حلث رلث حث فللب.ث الو ▪

ث رعلكةحلثسع لثت ج إتحث  لإملاحمعحتلكحماىحتأث لحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحث سعلا ةحالبحما لإتحح ▪

حث  ق  مإتحث سلا ة.

حث للاقةحب نحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحلق مةحث للامةحمنحخلالحث ص وةحث ذان ةحكم ر لحلس  . ▪

حث  ق  مإتحثلا ك للن ةحفبحث  ناؤحبإلأزمإتحث  س يق ةدلو ▪

 ثلا ك للن ةحلن ثيإحث رلث .ث  س  ح لثقةحث لقم ةحفبحث للاقةحب نحث  ق  مإتحث الو ▪

حثس لثت ج إتحث  لإملاحمعحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحث زث فةحلأثلاإحالبحق مةحث للامة. ▪

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح3

ث عع ععقعع عع ععمععإتح ا ععبح ث ععنعع ععلح

ثلإ ك للن عةحالبحأنهعإحجز حمنح

يعلع ععإجعهععإح ث ع عبح ث عمعلعلع مععإتح

ث مسعععع هلعكح للكمحالبحث من  حح

شعععععأنهعإحفبحذ عكحشعععععأنحكعإفعةح

تعجسععععععاح ث ع عبح ث عمعلعلع مععإتح

ث خصعإ صحث مإديةح لمن  حمثلاحح

ث عععخعععإمحح ،ث عععمععع ثدح  ث عععلععع نح

ح،ث ضمإن.....(

معععععععايعععععععلىح

حث  س يق

اتعإحعةحث  ق  معإتحثلا ك للن عةح للملا حبعنا اعإواعإحح

جز حو  سععبحمنحث ملل مإتحث  بحتكملاحث صعع وةح

ح.انحث من  

ث ع عقع ع عمععإتح تع ثفعلح

ثلا ك للن ععةحاععععمنح

ث ملل مإتحث  فصعع ل ةح

ح لمن  

ث عع ععقعع عع ععمععإتحح4 ا ععبح ث ععنعع ععلح

ثلا ك للن عةحبعنا اعإواعإحسععععف لحح

حانحث رلكةحلالام هإحث  جإوية

معععععععايعععععععلىح

حث  س يق

ثسع خاثمحث  ق  مإتحثلا ك للن ةحكأحاحثسع لثت ج إتحح

حث ذان ةحانحث رلكةحلالام هإتلس نحث ص وةح

ث ع عقع ع عمععإتح تع ثفعلح

ثلا ك للن ععةحاععععمنح

ثلاسعععع لثت جعإتحث  بح

تضلهإحادثوةحث  س يقحح

مععنعع ععجععإتحح  عع ععلليعع ح

حث رلكةحلالام هإ
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