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  ممارسات الاستقطاب الإلكتروني وأثرها على العلامة التجارية لصاحب العمل

  التعليم العالي المصريبقطاع 

E-recruitment Practices and its Effect on Employer Branding 
at the Egyptian Higher Education Sector 

  ملخص البحث

لمنظمѧة الإلكترونѧي لموقѧع العبر  قطاب الإلكترونيممارسات الاستاختبار تأثير  ث الحالي إلىيهدف البح

أبعѧاد العلامѧة التجاريѧة لصѧاحب العمѧل  علѧىالاجتمѧاعي عبѧر الإنترنѧت  والمواقع التجارية ومواقѧع التواصѧل

(القيمة الاجتماعية، وقيمة المنفعة، والقيمة الاقتصادية، وقيمة التطبيق، وقيمة التنمية) في قطاع التعليم العالي 

الاسѧتقطاب ، وفѧي نظريѧات عامةً أدبيات إدارة الموارد البشرية في تطبيقية مساهمة نظرية  يُقدممما  المصري

  .خاصةوالعلامة التجارية لصاحب العمل  الوظيفي

النمѧوذج لعلاقѧات فѧي كمѧي ذات التصѧميم الوصѧفي التحليلѧي لالبحѧث المنهجيѧة ة الباحثѧ تبنѧت، ووفقاً لѧذلك

منظمѧة، والمواقѧع التجاريѧة، ومواقѧع لا موقѧععبѧر المتكاملة (طاب الإلكتروني الاستقممارسات  بينالمفاهيمي 

المشѧتقة  الفѧروضمѧن  مجموعѧة ووضع ،وأبعاد جاذبية العلامة التجارية) على الإنترنت التواصل الاجتماعي

 جمѧعل ءقائمѧة الاستقصѧاالاختبار التطبيقي للفѧروض باسѧتخدام ، وذات الصلة دبياتمن المراجعة الانتقادية للأ

  مؤسسات التعليم العالي المصرية. من قادة ومديري )مفردة ٢٩٠( حصصيةمن عينة البحث الميدانية بيانات 

ت إيجابية ذات دلالة الاستقطاب الإلكتروني لها تأثيراممارسات أن  إلى البحثنتائج  توصلت، عليهبناءً و

إلѧى . كما أشارت النتائج ة بقطاع التعليم العاليلعلامة التجارية للجامعات المصريإحصائية على أبعاد جاذبية ا

أن الاستقطاب من خѧلال المواقѧع التجاريѧة المتخصصѧة أهѧم وأكثѧر ممارسѧات الاسѧتقطاب الإلكترونѧي تѧأثيراً 

أن أهѧم  والتطبيقية للبحث أيضاً عѧن كشفت الأدلة النظرية. والعلامة التجارية لصاحب العملمعظم أبعاد على 

النفسية التي تشمل قيمة المنفعة والقيمة  القيم المضافة تفسير ستقطاب الإلكتروني تتمثل فيالا ممارساتمزايا 

خلصѧѧت % لكѧѧل منهمѧѧا علѧѧى التѧѧوالي. و٥٣% و٦١للعلامѧѧة التجاريѧѧة للجامعѧѧات المصѧѧرية بنسѧѧبة الاجتماعيѧѧة 

سѧѧتقطاب الاسѧѧتقطاب مѧѧن خѧѧلال مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي أقѧѧل وسѧѧائل الاالنتѧѧائج كѧѧذلك إلѧѧى أن ممارسѧѧة 

، وبخاصѧة انعѧدام الإلكتروني تأثيراً على معظم القѧيم المضѧافة لجاذبيѧة العلامѧة التجاريѧة للجامعѧات المصѧرية

  للجامعات بقطاع التعليم العالي المصري. ) على القيمة الاقتصادية للعلامة التجارية٠,٠٠٢تأثيرها (

 قѧѧѧѧѧعامو -تجاريѧѧѧѧѧة لصѧѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧѧلالعلامѧѧѧѧѧة ال -الاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧيممارسѧѧѧѧѧات  الكلمѧѧѧѧѧات الدالѧѧѧѧѧة:

القيمѧѧѧة  -قيمѧѧѧة المنفعѧѧѧة -القيمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة -اعيمواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧ -مواقѧѧѧع التجاريѧѧѧةال -اتلمنظمѧѧѧا

 قيمة التنمية -قيمة التطبيق -الاقتصادية
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Research Abstract 

This research aims to examine the effect of e-recruitment practices 
through corporate website, commercial job website and social media 
websites on dimensions of employer branding: social value, interest value, 
economic value development value, and application value in the Egyptian 
higher education sector, so, providing theoretical and empirical 
contribution to HRM literature generally, and job recruitment and 
employer branding theories specifically. 

Accordingly, a quantitative research methodology includes the 
descriptive analytical research design is adopted for supporting the 
relationships in the conceptual model between e-recruitment practices 
(corporate websites, Commercial websites, Social Media websites) and 
employer branding dimensions, through a set of research hypotheses 
derived from the critical review of relevant studies, and testing hypotheses 
empirically by using questionnaire to data collection from a quota sample 
of (290) leaders and managers at Egyption HEIs. 

Consequently, the results revealed that e-recruitment practices have 
significantly positive effects on dimensions of employer branding of the 
Egyptian universities at HE sector. The results referred that recruitment by 
commercial job websites is the most important practices and has the more 
effect on most of dimensions of employer branding. As well as, theoretical 
and practical evidences of the research revealed the most benefits of e-
recruitment practices in explaining psychological- added values of interest 
and social with 61% and 53% respectively. In addition, results concluded 
social media e–recruitment is the least effectively practices of e-
recruitment on most of dimensions of employer branding at Egyptian 
universities, specifically its effect on economic value of employer brand of 
universities at Egyptian HE sector is disappeared (0.002). 

Key Words: 

E–Recruitment Practices- Employer Branding- Corporate websites- 
Commercial websites- Social Media websites- Social Value- Interest 
Value- Economic Value Development Value- Application Value 
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  مقدمة /١

فѧѧѧي منظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال المعاصѧѧѧرة. لقѧѧѧد غيѧѧѧرت التكنولوجيѧѧѧا طريقѧѧѧة إدارة عمليѧѧѧات المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية 

م يَعѧѧُد لѧѧف ،فѧѧي البيئѧѧة التنافسѧѧية الجديѧѧدة العمѧѧل تقنيѧѧات جديѧѧدة للتعامѧѧل مѧѧعتستكشѧѧف  المنظمѧѧاتفباتѧѧت تلѧѧك 

لاسѧѧѧѧѧتقطاب  يكفѧѧѧѧѧي الاعتمѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧى الطريقѧѧѧѧѧة التقليديѧѧѧѧѧة (كѧѧѧѧѧالإعلان التلفزيѧѧѧѧѧوني والصѧѧѧѧѧحف وغيرهѧѧѧѧѧا)

، ، فمѧѧѧن بѧѧѧين أكثѧѧر طѧѧѧرق الاسѧѧѧتقطابأو الحفѧѧاظ علѧѧѧى المواهѧѧѧب الحاليѧѧة مѧѧѧن البѧѧاحثين عѧѧѧن عمѧѧѧل بهѧѧاالمو

  ).Moghaddam et al., 2015(لذلك يتميز الاستقطاب عبر الإنترنت بأنه وسيلة فعالة وملائمة 

نترنѧѧѧѧت أو الاسѧѧѧѧتقطاب عبѧѧѧѧر الإ E-Recruitmentيشѧѧѧѧار إلѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتقطاب الالكترونѧѧѧѧي ، لѧѧѧѧذلكوفقѧѧѧѧاً 

Online Recruitment  تѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧائم علѧѧѧѧتقطاب القѧѧѧѧأو الاسInternet-based  ةѧѧѧѧتم بعمليѧѧѧѧه يهѧѧѧѧبأن

السѧѧѧѧير الذاتيѧѧѧѧة واختيѧѧѧѧار المرشѧѧѧѧح المناسѧѧѧѧب  الوظѧѧѧѧائف واسѧѧѧѧتلامالإعѧѧѧѧلان عѧѧѧѧن  التوظيѧѧѧѧف بأكملهѧѧѧѧا، مѧѧѧѧن

  ).Kumar & Priyanka, 2015( مبسطة وفعالة من حيث التكلفة بطريقةللوظيفة المناسبة 

 ممارسѧѧѧѧѧات إدارة المѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧرية الرقميѧѧѧѧѧةبعѧѧѧѧѧض الإلكترونѧѧѧѧѧي  الاسѧѧѧѧѧتقطابغطѧѧѧѧѧي ، يُ ثѧѧѧѧѧَمّ  ومѧѧѧѧѧن

ѧѧائف، كѧѧѧات الوظѧѧد بيانѧѧѧي قواعѧѧل فѧѧرص العمѧѧѧن فѧѧت، والإعلان عѧѧى الإنترنѧѧѧات علѧѧع المنظمѧѧات ومواقѧѧѧبواب

تلقѧѧѧي وذلѧѧѧك مѧѧѧن أجѧѧѧل  ، وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن المѧѧѧوارد عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت؛التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي، ومواقѧѧѧع التوظيѧѧѧف

 & Ghazzawi( المرشѧѧѧѧѧحينعلاقѧѧѧѧѧات وإدارة وفѧѧѧѧѧرز السѧѧѧѧѧير الذاتيѧѧѧѧѧة وتتبعهѧѧѧѧѧا ف التوظѧѧѧѧѧ طلبѧѧѧѧѧات

Accoumeh, 2015; Holm, 2015(.  

وبنѧѧاءً عليѧѧه، أحѧѧدثت عمليѧѧѧة الاسѧѧتقطاب الإلكترونѧѧي ثѧѧѧورة فѧѧي عمليѧѧة توظيѧѧѧف المرشѧѧحين بعѧѧد إدخѧѧѧال 

تمكنѧѧѧѧت  وقѧѧѧѧد ،العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧات اليѧѧѧѧوم يسѧѧѧѧتخدم نظѧѧѧѧام الاسѧѧѧѧتقطاب الالكترونѧѧѧѧي وأصѧѧѧѧبح. الإنترنѧѧѧت

مѧѧѧن جѧѧѧراء الاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي مثѧѧѧل هѧѧѧذه الممارسѧѧѧات مѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن المزايѧѧѧا التѧѧѧي تحصѧѧѧل عليهѧѧѧا بѧѧѧذلك 

  .)Maqbool et al., 2020(المبتكرة 

 للمنظمѧѧѧات والسѧѧѧماح، مصѧѧѧادر المعرفѧѧѧةاسѧѧѧتقطاب ن عمليѧѧѧة يحسѧѧѧت ،ومѧѧѧن بѧѧѧين هѧѧѧذه المزايѧѧѧا والنѧѧѧواتج

، وتحديѧѧѧѧد واختيѧѧѧѧار التوظيѧѧѧѧفدورة  صѧѧѧѧيرتقو ،وقѧѧѧѧتفѧѧѧѧي أي  العمѧѧѧѧلحѧѧѧѧالات  وتحѧѧѧѧديثبتѧѧѧѧوفير التكѧѧѧѧاليف، 

فرصѧѧѧѧة لتحسѧѧѧѧين صѧѧѧѧورتها  ةالمنظمѧѧѧѧ مѧѧѧѧنحو ،مѧѧѧѧن المرشѧѧѧѧحينمجموعѧѧѧѧة كبيѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن الكفѧѧѧѧاءات أفضѧѧѧѧل 

  ).Anand & Chitra, 2016(وعلامتها التجارية 

لحѧѧѧاليين وجѧѧѧذب علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن الاسѧѧѧتراتيجيات المختلفѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧم تحديѧѧѧدها للاحتفѧѧѧاظ بѧѧѧالموظفين او

. منظمѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧال ممѧѧѧѧاأ يمѧѧѧѧثلان أكبѧѧѧѧر تحѧѧѧѧديينمѧѧѧѧا زالا والجѧѧѧѧذب  الحفѧѧѧѧاظ فѧѧѧѧإن، المѧѧѧѧوظفين المحتملѧѧѧѧين

علѧѧى تنميѧѧة العلامѧѧة التجاريѧѧة لصѧѧاحب العمѧѧل للحفѧѧاظ علѧѧى الرؤيѧѧة  المنظمѧѧاتتعمѧѧل العديѧѧد مѧѧن وبالتѧѧالي 

  ).Moroko & Uncles, 2008( وإيصال الصورة الصحيحة للموظفين الحاليين والمحتملين
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لتجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل كѧѧѧأداة اسѧѧѧتراتيجية جديѧѧѧدة فѧѧѧي أواخѧѧѧر التسѧѧѧعينات ومѧѧѧن ثѧѧѧَمّ، ظهѧѧѧرت العلامѧѧѧة ا

لتمكѧѧين المنظمѧѧات لѧѧيس فقѧѧط مѧѧن جѧѧذب المواهѧѧب الجديѧѧدة ولكѧѧن أيضѧѧاً الحفѧѧاظ علѧѧى قѧѧوى العمѧѧل الحاليѧѧة، 

دعѧѧم القѧѧدرة التنافسѧѧية وتحقيѧѧق المزايѧѧا المسѧѧتدامة عالميѧѧاً مѧѧن خѧѧلال جѧѧذب والحفѧѧاظ علѧѧى أفضѧѧل  وبالتѧѧالي

 Berthon etل التكامѧѧѧل بѧѧѧين السѧѧѧمات التنظيميѧѧѧة واسѧѧѧتراتيجية العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة (المواهѧѧѧب مѧѧѧن خѧѧѧلا

al., 2005; Chhabra & Sharma, 2014.(  

وبخاصѧѧѧѧة وسѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي  فѧѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧѧا التواصѧѧѧѧل والإنترنѧѧѧѧتهѧѧѧѧذا، ويمѧѧѧѧنح التطѧѧѧѧور 

عزيѧѧѧز صѧѧѧورتهم الذهنيѧѧѧة وت أصѧѧѧحاب الأعمѧѧѧال قنѧѧѧاة اتصѧѧѧال جديѧѧѧدة لتقѧѧѧديم المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالوظيفѧѧѧة

والѧѧѧدخول فѧѧѧي حѧѧѧوار مѧѧѧع مرشѧѧѧحي الوظѧѧѧائف والبѧѧѧاحثين عѧѧѧن عمѧѧѧل قبѧѧѧل عمليѧѧѧات الاختيѧѧѧار والتوظيѧѧѧف 

  ).Kissel & Büttgen, 2015النهائية من أحد الجوانب (

 إلѧѧѧѧى المѧѧѧѧوظفين المحتملѧѧѧѧين والسѧѧѧѧمات التنظيميѧѧѧѧة مجموعѧѧѧѧة القѧѧѧѧيم توصѧѧѧѧيليѧѧѧѧتم ، ومѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب آخѧѧѧѧر

 .صѧѧѧل (مثѧѧѧل: الموقѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي للمنظمѧѧѧة ومواقѧѧѧع التوظيѧѧѧف وغيرهѧѧѧا)مѧѧѧن خѧѧѧلال قنѧѧѧوات التواوالحѧѧѧاليين 

للعمѧѧل ولا الحفѧѧѧاظ قѧѧѧادرة علѧѧى توليѧѧد الرغبѧѧة فѧѧѧي التقѧѧدم المنظمѧѧة  لѧѧن تكѧѧون هѧѧѧذهقنѧѧوات التواصѧѧل  فبѧѧدون

يѧѧتم خلقهѧѧا عѧѧن طريѧѧق التѧѧي  مقترحѧѧات القيمѧѧةعѧѧن  معرفѧѧةالتѧѧؤدي  وبالتѧѧالي. علѧѧى المواهѧѧب الحاليѧѧة لѧѧديها

  .)Chhabra & Sharma, 2014( عملال ةصاحبجاذبية المنظمة  تعزيزالقنوات إلى 

ً مهمѧѧѧ راً مصѧѧѧدبالمنظمѧѧѧة عѧѧѧد موقѧѧѧع الويѧѧѧب الخѧѧѧاص يُ وفقѧѧѧاً لѧѧѧذلك،  ، ذاللمعلومѧѧѧات للبѧѧѧاحثين عѧѧѧن عمѧѧѧل. لѧѧѧ ا

 المنظمѧѧѧةتتمثѧѧѧل إحѧѧѧدى مزايѧѧѧا اسѧѧѧتخدام موقѧѧѧع ؛ وللوظѧѧѧائف الأكفѧѧѧاءامه لجѧѧѧذب المرشѧѧѧحين مكѧѧѧن اسѧѧѧتخديُ 

 ويمكѧѧѧѧن الѧѧѧѧتحكم فيѧѧѧѧه بشѧѧѧѧكل مباشѧѧѧѧر منظمѧѧѧѧةمѧѧѧѧات يعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى المعلو فѧѧѧѧي أنѧѧѧѧه مصѧѧѧѧدر الإنترنѧѧѧѧتعلѧѧѧѧى 

  .)Grzesiuk &Wawer, 2018( المحتملينجذابة للموظفين  ال رسالة إيجابيةلإيص

ً غالبѧѧѧغيѧѧѧر أن مواقѧѧѧع الاسѧѧѧتقطاب والتوظيѧѧѧف الإلكترونѧѧѧي  رؤيѧѧѧة المنظمѧѧѧة  :معلومѧѧѧات مثѧѧѧل مѧѧѧا تتضѧѧѧمن ا

تسѧѧѧѧاعد مثѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧذه حيѧѧѧѧث اسѧѧѧѧѧات المطبقѧѧѧѧة. ، وشѧѧѧѧهادات المѧѧѧѧوظفين والسيوالمكافѧѧѧѧآت والمزايѧѧѧѧا، وقيمهѧѧѧѧا

لكترونѧѧي هѧѧو وسѧѧيلة فعالѧѧة لتقѧѧديم كمѧѧا أن الموقѧѧع الإ .المنظمѧѧة نحѧѧوإيجابيѧѧة اتجاهѧѧات المعلومѧѧات فѧѧي بنѧѧاء 

  ).Intindola et al., 2017( م فوائد كبيرةيتسمح بتنمية العمال وتقد للعمل ذهنية جيدة صورة

ً ضѧѧѧكѧѧѧون وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي أيمكѧѧѧن أن تيُ كمѧѧѧا  ب العمѧѧѧل مѧѧѧن أداة فعالѧѧѧة لبنѧѧѧاء صѧѧѧورة صѧѧѧاح ا

فѧѧѧѧي  الاجتمѧѧѧѧاعي التواصѧѧѧلتتمثѧѧѧѧل الأدوار الرئيسѧѧѧية للمѧѧѧѧوظفين علѧѧѧى مواقѧѧѧѧع و. خѧѧѧلال إشѧѧѧѧراك المѧѧѧوظفين

يسѧѧѧتلزم ، عѧѧѧن الآراء ونقѧѧѧل الآراء. ومѧѧѧع ذلѧѧѧك، مѧѧѧن أجѧѧѧل الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن مشѧѧѧاركتهم إبѧѧѧداء الآراء والبحѧѧѧث

علѧѧѧى وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي والتعامѧѧѧل مѧѧѧع  التأكѧѧѧد مѧѧѧن أنهѧѧѧم علѧѧѧى درايѧѧѧة بѧѧѧدورهمالمنظمѧѧѧة  مѧѧѧن
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 الاسѧѧѧѧتياء مѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدام ملفѧѧѧѧѧاتهم الشخصѧѧѧѧية علѧѧѧѧѧى وسѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧي البيئѧѧѧѧة المهنيѧѧѧѧѧة

)Cervellon & Lirio, 2017(.  

تعѧѧѧدد التخصصѧѧѧات مبنѧѧѧي وبنѧѧѧاءً علѧѧѧى مѧѧѧا تقѧѧѧدم، يسѧѧѧعى البحѧѧѧث الحѧѧѧالي إلѧѧѧى تطѧѧѧوير نمѧѧѧوذج مفѧѧѧاهيمي م

ѧѧѧادئ نظريѧѧѧين مبѧѧѧع بѧѧѧى الجمѧѧѧة علѧѧѧة التجاريѧѧѧي ات العلامѧѧѧي فѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧريةوالاسѧѧѧوارد البشѧѧѧالم، 

لإختبѧѧѧѧار أثѧѧѧѧر ممارسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي  السѧѧѧѧابقة ذات الصѧѧѧѧلة المراجعѧѧѧѧة الانتقاديѧѧѧѧة للدراسѧѧѧѧاتو

ة النفسѧѧѧѧية فѧѧѧѧي تعزيѧѧѧѧز جاذبيѧѧѧѧة العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل وخلѧѧѧѧق مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن القѧѧѧѧيم المضѧѧѧѧاف

 المصرية. ي سياق مؤسسات التعليم العاليفوالاقتصادية والوظيفية 

 مراجعة الدراسات السابقة /٢

  وممارساته الاستقطاب الإلكتروني دراسات تناولت ١/ ٢

ضѧѧѧيفت العديѧѧѧد مѧѧѧن أُ  ،علѧѧѧى ممارسѧѧѧات وأنشѧѧѧطة منظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال سѧѧѧيطرة التطѧѧѧور التكنولѧѧѧوجي مѧѧѧع

 يالتѧѧѧѧي تمثلѧѧѧѧت فѧѧѧѧ ينالمѧѧѧѧوظفلاسѧѧѧѧتقطاب مختلفѧѧѧѧة الإلѧѧѧѧى تلѧѧѧѧك المصѧѧѧѧادر التقليديѧѧѧѧة  التكنولوجيѧѧѧѧةالمصѧѧѧѧادر 

، ومѧѧѧا إلѧѧѧى ذلѧѧѧكالحѧѧѧرم الجѧѧѧامعي توظيѧѧѧف ملتقيѧѧѧات والمختلفѧѧѧة،  التوظيѧѧѧفإعلانѧѧѧات الصѧѧѧحف، ووكѧѧѧالات 

 بالوظѧѧѧائف،المختلفѧѧѧة المتعلقѧѧѧة الويѧѧѧب مواقѧѧѧع  تعتبѧѧѧرو .للاسѧѧѧتقطاب تقليديѧѧѧة كمصѧѧѧادرا يعُتѧѧѧرف بهѧѧѧالتѧѧѧي و

 المصѧѧѧادرمѧѧѧن وغيرهѧѧѧا  يعبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت والبريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي ووسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعالاسѧѧѧتقطاب و

  .)Mindia & Hoque, 2018( الاستقطاب الإلكترونيب ةالمعروف

)، e-HRMيُعѧѧѧѧد الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي جѧѧѧѧزءاً مѧѧѧѧن إدارة المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية الإلكترونيѧѧѧѧة (هѧѧѧѧذا، و

تѧѧѧم وقѧѧѧد المنظمѧѧѧات. واسѧѧѧتخداماً مѧѧѧن قبѧѧل أحѧѧد أكثѧѧѧر تطبيقѧѧѧات إدارة المѧѧوارد البشѧѧѧرية الإلكترونيѧѧѧة شѧѧيوعاً و

 onlineالإلكترونѧѧѧѧي بشѧѧѧѧكل متبѧѧѧѧادل مѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧتقطاب عبѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت  الاسѧѧѧѧتقطابخدام مصѧѧѧѧطلح اسѧѧѧѧت

recruitment  يѧѧѧѧف الإلكترونѧѧѧѧوالتوظيelectronic recruitment تقطابѧѧѧѧب  والاسѧѧѧѧى الويѧѧѧѧائم علѧѧѧѧالق

web-based recruitment يبراني وѧѧѧѧѧѧتقطاب السѧѧѧѧѧѧالاسcyber recruitment. تخدام وѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧت

 اً اعتمѧѧѧاد علمѧѧѧاء وممارسѧѧѧي المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية كترونѧѧѧي بطѧѧѧرق مختلفѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧلالإل الاسѧѧѧتقطابممارسѧѧѧات 

  ).Kaur, 2015( مل أو الباحث عن العمل أو كليهمامن منظور صاحب الع رؤيتهمعلى 

المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧة و وسѧѧѧѧائلالنشѧѧѧѧطة ومجموعѧѧѧѧة الأ أنѧѧѧѧهبالاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي  فويُعѧѧѧѧرّ 

تكنولوجيѧѧѧѧѧا ب والمُمكّنѧѧѧѧѧةعѧѧѧѧѧن الزمѧѧѧѧѧان والمكѧѧѧѧѧان  المسѧѧѧѧѧتقلوثنѧѧѧѧѧائي الاتجѧѧѧѧѧاه لتفاعѧѧѧѧѧل وا عمليѧѧѧѧѧة التوظيѧѧѧѧѧف

للعمѧѧѧل  المرشѧѧѧحين الأكفѧѧѧاءوجѧѧѧذب والتѧѧѧأثير علѧѧѧى تحديѧѧѧد  بغѧѧѧرضالإنترنѧѧѧت والمعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات، 

  .)Holm, 2012; Holm, 2015( بالمنظمة
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باسѧѧѧتخدام  منظمѧѧѧة وتѧѧѧوظيفهمالجѧѧѧذب المѧѧѧوظفين المحتملѧѧѧين إلѧѧѧى "كمѧѧѧا يُعѧѧѧرّف فѧѧѧي نفѧѧѧس السѧѧѧياق بأنѧѧѧه 

الممارسѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧتم مѧѧѧѧѧن خلالهѧѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتخدام التكنولوجيѧѧѧѧѧا عبѧѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧѧت "أو . "لوجيѧѧѧѧا الإنترنѧѧѧѧѧتتكنو

كوسѧѧѧيلة لتقيѧѧѧيم المѧѧѧوظفين وإجѧѧѧراء  "Websitesالالكترونيѧѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت " مواقѧѧѧع الوخاصѧѧѧةً 

  .)Ghazzawi & Accoumeh, 2015( "في الوظائف الشاغرة المقابلات معهم وتعيينهم

عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت، والحصѧѧѧول علѧѧѧى  الوظѧѧѧائف الشѧѧѧاغرةالإعѧѧѧلان عѧѧѧن ممارسѧѧѧة بأنѧѧѧه ضѧѧѧاً أي إليѧѧѧهشѧѧѧار ويُ 

بأنѧѧه  فكمѧѧا يُعѧѧرّ  ).Fred & Kinange, 2018( المعلومѧѧات الرسѧѧمية حѧѧول الوظѧѧائف عبѧѧر الإنترنѧѧت

إجѧѧѧراء لتوظيѧѧѧف المرشѧѧѧحين المحتملѧѧѧين لشѧѧѧغل الوظѧѧѧائف د عѧѧѧيُ و ،عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت الاسѧѧѧتقطاب شѧѧѧكل مѧѧѧن

  .)Maqbool et al., 2020كالإنترنت ( استخدام المصادر الإلكترونيةمن خلال وذلك  الشاغرة،

يѧѧѧتم إجراؤهѧѧѧا  أنѧѧѧهالغѧѧѧرض الرئيسѧѧѧي مѧѧѧن ممارسѧѧѧات الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي  أنوممѧѧѧا يجѧѧѧدر ذكѧѧѧره، 

مكѧѧن شѧѧغل الوظѧѧائف الشѧѧاغرة بسѧѧهولة لتلبيѧѧѧة يُ  بحيѧѧثالمѧѧرتقبين، مѧѧن المرشѧѧحين التوظѧѧف طلبѧѧات  لجѧѧذب

ولتحقيѧѧѧѧق هѧѧѧѧذا الغѧѧѧѧرض، فѧѧѧѧإن الاسѧѧѧѧتقطاب  .)Maqbool et al., 2020( احتياجѧѧѧѧات المنظمѧѧѧѧة

 :الثلاثة التاليةوأبرزها على الإطلاق متعددة أهمها وسائل الالكتروني يعتمد في الأساس على 

قѧѧѧѧѧدم موقѧѧѧѧѧع الويѧѧѧѧѧب الخѧѧѧѧѧاص فيُ  :Employer’s Websiteصѧѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧѧل (المنظمѧѧѧѧѧة) موقѧѧѧѧѧع  )١

حتملѧѧѧين مѧѧѧن خѧѧѧلال الإعلانѧѧѧات ومعلومѧѧѧات للمرشѧѧѧحين الم بالمنظمѧѧѧة تفاصѧѧѧيل عѧѧѧن فѧѧѧرص التوظيѧѧѧف

%) مѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧات تسѧѧѧѧتخدم ٧٥ولقѧѧѧѧد أشѧѧѧѧير إلѧѧѧѧى أن ( .المنشѧѧѧѧورة علѧѧѧѧى مواقѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧات الرسѧѧѧѧمية

 & Ezzat & Ebraheem, 2017; Ladkinالمواقѧѧѧع الخاصѧѧѧة بهѧѧѧا لجѧѧѧذب المتقѧѧѧدمين (

Buhalis, 2016; Singh, 2017; Tsuma, 2017.( 

وهѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧع الالكترونيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧوم  :Job portalsبوابѧѧѧѧات الوظѧѧѧѧائف المواقѧѧѧѧع التجاريѧѧѧѧة أو  )٢

 مثѧѧѧѧل مواقѧѧѧѧعبتنفيѧѧѧѧذ الاعلانѧѧѧѧات عѧѧѧѧن وظѧѧѧѧائف مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب أصѧѧѧѧحاب الأعمѧѧѧѧال والوكѧѧѧѧالات، وهѧѧѧѧي 

monster.com، indeed ،bayt.com ،tanqeeb )Ho, 2015; Kaur, 2015; Singh, 

2017; Tsuma, 2017(. 

، Facebook ،linkedInوهѧѧѧѧѧي مواقѧѧѧѧѧع مثѧѧѧѧѧل  :Social Media التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعيمواقѧѧѧѧѧع  )٣

Twitterفѧѧѧرص التوظѧѧѧن فѧѧѧث عѧѧѧة والبحѧѧѧل قويѧѧѧبكات تواصѧѧѧاء شѧѧѧي بنѧѧѧاعد فѧѧѧي تسѧѧѧوالت ، )Kashi, 

2015; Melanthiou et al., 2015; Tsuma, 2017(.  

  هما:و السابقة وسيلتين أخرتينالثلاثة  واقع) إلى المAnand & Chitra, 2016وأضاف (
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 :تѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧار عبѧѧѧѧحي الاختبѧѧѧѧيم للمرشѧѧѧѧو تقيѧѧѧѧف وهѧѧѧѧات تعريѧѧѧѧى ملفѧѧѧѧاداً علѧѧѧѧت اعتمѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧن عب

  الوظائف المختلفة للحكم عليها بناءً على عوامل مختلفة.

  عѧѧالتتبTracking:  دمѧѧي يتقѧѧائف التѧѧق بالوظѧѧا يتعلѧѧة فيمѧѧغل الوظيفѧѧح لشѧѧة المرشѧѧع حالѧѧي تتبѧѧد فѧѧويفي

  يرغب فيها. التيإليها أو 

قطاب البѧѧѧاحثين عѧѧѧن وظѧѧѧائف وهѧѧѧي أيضѧѧѧاً ثلاثѧѧѧة أخѧѧѧرى مѧѧѧن الوسѧѧѧائل المسѧѧѧتخدمة لاسѧѧѧت كمѧѧѧا أضѧѧѧيف

  ):Ezzat & Ebraheem, 2017كما يلي (

  ةѧѧѧѧѧع المهنيѧѧѧѧѧالمواقProfessional websites : اراتѧѧѧѧѧة ومهѧѧѧѧѧة مهنيѧѧѧѧѧع ذات طبيعѧѧѧѧѧي مواقѧѧѧѧѧوه

والجمعيѧѧѧات المهنيѧѧѧة  www.shrm.org. مثѧѧѧل مواقѧѧѧع إدارة المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية وليسѧѧѧت عامѧѧѧةخاصѧѧѧة 

 متلك مواقع خاصة.التي ت

  تѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧث عبѧѧѧѧالبحOnline Searching : تقطابѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتخدمها منظمѧѧѧѧيلة تسѧѧѧѧي وسѧѧѧѧوه

للبحѧѧѧث عѧѧѧن مصѧѧѧادر كمواقѧѧѧع الشѧѧѧركات ومواقѧѧѧع الشѧѧѧات وغيرهѧѧѧا لتحديѧѧѧد المرشѧѧѧحين المѧѧѧرتقبين الѧѧѧذين 

 قد لا يبحثون عن وظائف.

  ةѧѧѧѧѧتقطاب العلاقѧѧѧѧѧاسRelationship recruiting :تخѧѧѧѧѧويسѧѧѧѧѧت لبنѧѧѧѧѧى دم الإنترنѧѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧѧاء والحف

، حيѧѧѧث يѧѧѧتم معرفѧѧѧة passive candidatesعلاقѧѧѧات طويلѧѧѧة الأجѧѧѧل مѧѧѧع المرشѧѧѧحين غيѧѧѧر النشѧѧѧطين 

ل تحѧѧѧѧѧديثات بانتظѧѧѧѧѧام عبѧѧѧѧѧر البريѧѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧن اهتمامѧѧѧѧѧات وخبѧѧѧѧѧرات زائѧѧѧѧѧري الشѧѧѧѧѧبكة وإرسѧѧѧѧѧا

  الوظائف ومجالات اهتمامهم.

 يالاستقطاب الإلكتروننواتج  دراسات تناولت ٢/ ٢

تѧѧѧي تناولѧѧѧѧت علاقѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي بѧѧѧѧالنواتج المرتبطѧѧѧѧة بالبѧѧѧѧاحثين ومѧѧѧن أبѧѧѧѧرز الدراسѧѧѧѧات ال

التѧѧѧي قارنѧѧѧت بѧѧѧين تѧѧѧأثير اعلانѧѧѧات الاسѧѧѧتقطاب  )Baum & Kabst, 2014( دراسѧѧѧةعѧѧѧن وظѧѧѧائف، 

المطبوعѧѧѧѧة ومواقѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونيѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت علѧѧѧѧى جѧѧѧѧذب المتقѧѧѧѧدمين للوظѧѧѧѧائف، وكѧѧѧѧذلك 

الاسѧѧѧتقطاب بѧѧѧالتطبيق علѧѧѧى طѧѧѧلاب الجامعѧѧѧة الألمانيѧѧѧة. وأوضѧѧѧحت  دراسѧѧѧة كيفيѧѧѧة التفاعѧѧѧل بѧѧѧين ممارسѧѧѧات

نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة أن مواقѧѧѧع الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي علѧѧѧى الإنترنѧѧѧت لهѧѧѧا تѧѧѧأثير أقѧѧѧوى وأكثѧѧѧر معنويѧѧѧة علѧѧѧى 

، وأن كليهمѧѧѧا لهمѧѧѧا تѧѧѧأثير غيѧѧѧر مباشѧѧѧر علѧѧѧى جѧѧѧذب المتقѧѧѧدمين جѧѧѧذب المتقѧѧѧدمين مѧѧѧن الاعلانѧѧѧات المطبوعѧѧѧة

 نظمة المستقطبة (السمعة، والشهرة، والمعلومات عن الوظيفة).للوظيفة من خلال معرفة الم

الاسѧѧѧѧتقطاب اختبѧѧѧѧار تѧѧѧѧأثير خصѧѧѧѧائص  )Moghaddam et al., 2015( دراسѧѧѧѧةوتناولѧѧѧѧت 

والفعاليѧѧѧة، وتحسѧѧѧين محѧѧѧرك البحѧѧѧث،  محتѧѧѧوى المعلومѧѧѧات، والحيويѧѧѧة، والتفاعѧѧѧل، والجاذبيѧѧѧةالالكترونѧѧѧي ك
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تجѧѧѧѧاه  والنيѧѧѧѧة السѧѧѧѧلوكيةالبѧѧѧѧاحثين عѧѧѧѧن عمѧѧѧѧل  علѧѧѧѧى إدراكالتحѧѧѧѧرك قѧѧѧѧع الويѧѧѧѧب، وسѧѧѧѧهولة مووترتيѧѧѧѧب 

وأشѧѧѧارت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى وجѧѧѧود تѧѧѧأثيرات إيجابيѧѧѧة لجميѧѧѧع العوامѧѧѧل السѧѧѧابقة، فيمѧѧѧا  الاسѧѧѧتقطاب الالكترونѧѧѧي.

  عدا سهولة التحرك، على النوايا السلوكية للخرجين الباحثين عن عمل.

تѧѧѧي هѧѧѧدفت إلѧѧѧى تحليѧѧѧل ) ال٢٠١٥، دراسѧѧѧة (السѧѧѧولية، ومѧѧѧن أبѧѧѧرز الدراسѧѧѧات العربيѧѧѧة فѧѧѧي هѧѧѧذا الشѧѧѧأن

أثѧѧѧر الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي للمѧѧѧوارد البشѧѧѧرية علѧѧѧى كفѧѧѧاءة عمليѧѧѧة اختيѧѧѧار العѧѧѧاملين بѧѧѧالتطبيق علѧѧѧى قطѧѧѧاع 

الصѧѧѧناعات الهندسѧѧѧية والمعدنيѧѧѧة بمدينѧѧѧة العاشѧѧѧر مѧѧѧن رمضѧѧѧان فѧѧѧي مصѧѧѧر. وتمثلѧѧѧت غالѧѧѧب مفѧѧѧردات العينѧѧѧة 

مѧѧѧديري المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية  مѧѧѧن خريجѧѧѧي كليتѧѧѧي الهندسѧѧѧة والتجѧѧѧارة بجامعѧѧѧة قنѧѧѧاة السѧѧѧويس مѧѧѧع بعѧѧѧض آراء

بالمنظمѧѧѧات. وكشѧѧѧفت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة عѧѧѧن وجѧѧѧود علاقѧѧѧة طرديѧѧѧة ايجابيѧѧѧة وكѧѧѧذلك تѧѧѧأثير معنѧѧѧوي ايجѧѧѧابي 

  للاستقطاب الإلكتروني على كفاءة عملية اختيار العاملين للوظائف بالمنظمات المذكورة.

ي فѧѧѧي هѧѧѧونج ) إلѧѧѧى تقصѧѧѧي تبنѧѧѧي المنظمѧѧѧات للاسѧѧѧتقطاب الإلكترونHo, 2015ѧѧѧكمѧѧѧا هѧѧѧدفت دراسѧѧѧة (

. ودعمѧѧѧѧت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة أهميѧѧѧѧة Facebookكѧѧѧѧونج، اعتمѧѧѧѧاداً علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتبيان عبѧѧѧѧر وسѧѧѧѧيلة التواصѧѧѧѧل 

الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي لإدارة المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الاسѧѧѧѧتقطاب الاجتمѧѧѧѧاعي الѧѧѧѧذي لѧѧѧѧم يصѧѧѧѧل 

  من خلال المنظمات وباحثي الوظائف. Hong Kongحتى تاريخ البحث إلى التبني الكبير في 

 )Kumar & Priyanka, 2015هѧѧѧدفت دراسѧѧѧة (، TAMعلѧѧѧى نمѧѧѧوذج قبѧѧѧول التكنولوجيѧѧا وبنѧѧاءً 

لѧѧѧѧدى عينѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الطѧѧѧѧلاب  عمليѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتقطاب الالكترونѧѧѧѧيقبѧѧѧѧول علѧѧѧѧى  إلѧѧѧѧى اختبѧѧѧѧار العوامѧѧѧѧل المѧѧѧѧؤثرة

المنفعѧѧѧة المدركѧѧѧة وسѧѧѧهولة كѧѧѧل مѧѧѧن أن وأوضѧѧѧحت النتѧѧѧائج  جامعѧѧѧات مختلفѧѧѧة بѧѧѧالبحرين.الخѧѧѧريجين مѧѧѧن 

خѧѧѧѧدمات (النوايѧѧѧѧا السѧѧѧѧلوكية) كѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أهѧѧѧѧم العوامѧѧѧѧل المѧѧѧѧؤثرة علѧѧѧѧى قبѧѧѧѧول واسѧѧѧѧتخدام الاسѧѧѧѧتخدام المدر

  .لدى المرشحين للوظائف من الخريجين بالجامعات سالفة الذكر الاستقطاب الالكتروني

) إلѧѧѧى ٢٠١٧وبѧѧѧالتطبيق علѧѧѧى القطѧѧѧاع المصѧѧѧرفي، هѧѧѧدفت دراسѧѧѧة (داود، أيضѧѧѧاً وفѧѧѧي السѧѧѧياق العربѧѧѧي 

ونѧѧѧѧي (متمѧѧѧѧثلاً فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧذب والاختيѧѧѧѧار والتѧѧѧѧدريب والتقيѧѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧѧي) اختبѧѧѧѧار أثѧѧѧѧر الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكتر

علѧѧѧى سѧѧѧرعة الاسѧѧѧتجابة للقѧѧѧوى العاملѧѧѧة (متمثلѧѧѧة فѧѧѧي: القѧѧѧدرة الاسѧѧѧتباقية والقѧѧѧدرة علѧѧѧى التكيѧѧѧف وقѧѧѧدرة 

المرونѧѧѧة) لѧѧѧدى المرشѧѧѧحين للوظѧѧѧائف. وكانѧѧѧت أبѧѧѧرز النتѧѧѧائج وجѧѧѧود أثѧѧѧر ذو دلالѧѧѧة احصѧѧѧائية للاسѧѧѧتقطاب 

  على سرعة الاستجابة لدى العاملين. -باستثناء الاختيار الإلكتروني–لمذكورة الإلكتروني بأبعاده ا

اهتمѧѧѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧѧѧة  (UTAUT)بنѧѧѧѧѧѧاءً علѧѧѧѧѧѧى النظريѧѧѧѧѧѧة الموحѧѧѧѧѧѧدة لقبѧѧѧѧѧѧول واسѧѧѧѧѧѧتخدام التكنولوجيѧѧѧѧѧѧا و

)Poudel, 2018(  تقطابѧѧѧدمات الاسѧѧѧتخدام خѧѧѧائف لاسѧѧѧن الوظѧѧѧاحثين عѧѧѧلوكية للبѧѧѧا السѧѧѧار النوايѧѧѧباختب

أن كѧѧѧل مѧѧѧن المنفعѧѧѧة المدركѧѧѧة  . وتوصѧѧѧلت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة إلѧѧѧىمعي فѧѧѧي نيبѧѧѧالفѧѧѧي السѧѧѧياق الجѧѧѧاالإلكترونѧѧѧي 

والوقѧѧѧت الѧѧѧلازم للتقѧѧѧدم للوظيفѧѧѧة وتوقѧѧѧع النتѧѧѧائج وتحѧѧѧديث المعلومѧѧѧات عѧѧѧن الوظيفѧѧѧة مѧѧѧن أهѧѧѧم المحѧѧѧددات 
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كمѧѧѧا أن العلاقѧѧѧة بѧѧѧين المعѧѧѧايير الذاتيѧѧѧة والنوايѧѧѧا السѧѧѧلوكية لѧѧѧدى  المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى نوايѧѧѧا المتقѧѧѧدمين للوظيفѧѧѧة.

  ن والوظائف تظهر قوة التأثير الاجتماعي في تبني واستخدام الاستقطاب الإلكتروني.الباحثين ع

الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي ب) مѧѧѧن أبѧѧѧرز الدراسѧѧѧات التѧѧѧي اهتمѧѧѧت Holm, 2010تعѧѧѧد دراسѧѧѧة (هѧѧѧذا، و

الاسѧѧѧѧتقطاب  تبنѧѧѧѧيتحديѧѧѧѧد مѧѧѧѧا إذا كѧѧѧѧان  ، وذلѧѧѧѧك بهѧѧѧѧدف)وظيѧѧѧѧفتمنظمѧѧѧѧات الصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل (مѧѧѧѧن رؤيѧѧѧѧة 

تѧѧѧم حيѧѧѧث لѧѧѧى العمليѧѧѧة والمهѧѧѧام الأساسѧѧѧية والمهѧѧѧام الفرعيѧѧѧة وأنشѧѧѧطة التوظيѧѧѧف. الإلكترونѧѧѧي لѧѧѧه تѧѧѧأثير ع

بالѧѧѧѧѧدينمارك.  إلكترونيѧѧѧѧѧة راسѧѧѧѧخة اسѧѧѧѧتقطابممارسѧѧѧѧات تتبنѧѧѧѧѧى  ثѧѧѧѧѧلاث منظمѧѧѧѧات كبيѧѧѧѧرةالتطبيѧѧѧѧق علѧѧѧѧى 

الإلكترونѧѧѧي كѧѧѧان لѧѧѧه تѧѧѧأثير ملحѧѧѧوظ علѧѧѧى عمليѧѧѧة التوظيѧѧѧف الشѧѧѧاملة  الاسѧѧѧتقطابالنتѧѧѧائج إلѧѧѧى أن وأشѧѧѧارت 

التوظيѧѧѧف،  وقѧѧѧت، وتحسѧѧѧين نخفѧѧѧاض تكѧѧѧاليف الإعѧѧѧلان عѧѧѧن الوظѧѧѧائفاك طبيѧѧѧقموضѧѧѧوع التفѧѧѧي المنظمѧѧѧات 

، والتعѧѧѧѧرض لمجموعѧѧѧѧة أكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المرشѧѧѧѧحين. كمѧѧѧѧا حظيѧѧѧѧت مواقѧѧѧѧع وسѧѧѧѧهولة التواصѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المرشѧѧѧѧحين

  .للمنظمات لعلامة التجاريةجاذبية ال كطريقة فعالة كبير ييمبتقعبر الإنترنت الشركات 

فѧѧѧي سѧѧѧياق المنظمѧѧѧات المصѧѧѧرية، دراسѧѧѧة  الالكترونѧѧѧيالاسѧѧѧتقطاب بالدراسѧѧѧات ذات الصѧѧѧلة  أهѧѧѧمومѧѧѧن 

)Aboul-Ela, 2014 تقطابѧѧѧѧѧة للاسѧѧѧѧѧا المقترحѧѧѧѧѧيص المزايѧѧѧѧѧة وتلخѧѧѧѧѧى مراجعѧѧѧѧѧزت علѧѧѧѧѧي ركѧѧѧѧѧالت (

الإلكترونѧѧѧي، وتطѧѧѧوير مقيѧѧѧاس لتلѧѧѧك المزايѧѧѧا المدركѧѧѧة لعمليѧѧѧة الاسѧѧѧتقطاب الالكترونѧѧѧي مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر 

ѧѧѧائج الدراسѧѧѧحت نتѧѧѧه. أوضѧѧѧداقيته وثباتѧѧѧن مصѧѧѧق مѧѧѧة والتحقѧѧѧى المنظمѧѧѧة علѧѧѧية (موزعѧѧѧا رئيسѧѧѧس مزايѧѧѧة خم

 Geographical الجغرافѧѧѧѧѧѧي التمѧѧѧѧѧѧددتѧѧѧѧѧѧوفير الوقѧѧѧѧѧѧت، و :بنѧѧѧѧѧѧداً) للاسѧѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧي ٢٤

Outreach .وتوفير الجهود، وتحسين جودة المتقدمين، وتعزيز الصورة الذهنية للمنظمة ،  

م عوامѧѧѧѧل النجѧѧѧѧاح الجوهريѧѧѧѧة لنظѧѧѧѧا )Ghazzawi & Accoumeh, 2015(دراسѧѧѧѧة  تناولѧѧѧѧتو

الكليѧѧѧѧة،  التوظيѧѧѧفالاسѧѧѧتقطاب الالكترونѧѧѧي، وكيفيѧѧѧѧة تѧѧѧأثير عمليѧѧѧѧة الاسѧѧѧتقطاب الالكترونѧѧѧѧي علѧѧѧى عمليѧѧѧѧة 

ومѧѧѧا إذا كانѧѧѧت تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تغييѧѧѧرات جوهريѧѧѧة فѧѧѧي طبيعѧѧѧة ونتѧѧѧائج المهѧѧѧام المتعلقѧѧѧة بالاسѧѧѧتقطاب التقليѧѧѧدي 

نتѧѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧؤثرة علѧѧѧѧѧى عمليѧѧѧѧѧة وخلصѧѧѧѧѧت  للمرشѧѧѧѧѧحين الخѧѧѧѧѧارجيين.

الاسѧѧѧѧتقطاب الالكترونѧѧѧѧي منهѧѧѧѧا رأي الإدارة فѧѧѧѧي تبنѧѧѧѧي نظѧѧѧѧم جديѧѧѧѧدة والتطѧѧѧѧور التكنولѧѧѧѧوجي ومѧѧѧѧؤهلات 

ومصѧѧѧادر الاسѧѧѧتقطاب. كمѧѧѧا تسѧѧѧاعد عمليѧѧѧة الاسѧѧѧتقطاب الالكترونѧѧѧي علѧѧѧى دعѧѧѧم تنافسѧѧѧية المنظمѧѧѧة  المرشѧѧѧح

  من خلال جذب المواهب والكفاءات لتحقيق الأهداف والقدرات والجدارات الرئيسية.

إلѧѧѧѧѧى تطѧѧѧѧѧوير نمѧѧѧѧѧوذج لمحѧѧѧѧѧددات قѧѧѧѧѧرارات تبنѧѧѧѧѧي تكنولوجيѧѧѧѧѧا ) Kashi, 2015وهѧѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧѧة (

الاسѧѧѧѧѧتقطاب الاجتمѧѧѧѧѧاعي، واكتشѧѧѧѧѧاف نѧѧѧѧѧواتج التوظيѧѧѧѧѧف الرئيسѧѧѧѧѧية لاسѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧѧا الاسѧѧѧѧѧتقطاب 

أن وأوضѧѧѧحت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة  واختبѧѧѧار أثѧѧѧر ذلѧѧѧك علѧѧѧى تحقيѧѧѧق المنظمѧѧѧات للنѧѧѧواتج المتوقعѧѧѧة.الاجتمѧѧѧاعي 

ل الظѧѧѧѧروف هѧѧѧѧي محѧѧѧѧددات جوهريѧѧѧѧة لتبنѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧات لتكنولوجيѧѧѧѧا توقѧѧѧѧع الأداء وتوقѧѧѧѧع الجهѧѧѧѧد وتسѧѧѧѧهي
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الاسѧѧѧѧتقطاب الاجتمѧѧѧѧاعي. كمѧѧѧѧا أوضѧѧѧѧحت أن الاسѧѧѧѧتخدام المكثѧѧѧѧف لتكنولوجيѧѧѧѧا الاسѧѧѧѧتقطاب يѧѧѧѧرتبط معنويѧѧѧѧاً 

تخفѧѧѧѧيض تكلفѧѧѧѧة التوظيѧѧѧѧف وتقصѧѧѧѧير مѧѧѧѧدة التوظيѧѧѧѧف والكفѧѧѧѧاءة والجѧѧѧѧودة العاليѧѧѧѧة  :بنѧѧѧѧواتج التوظيѧѧѧѧف مثѧѧѧѧل

  لمتقدمين وتعزيز سمعة المنظمة.للمرشحين للوظائف وتحسين العلاقة با

صѧѧѧѧѧناعة الضѧѧѧѧѧيافة عمومѧѧѧѧѧاً، تحديѧѧѧѧѧد طѧѧѧѧѧرق الاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧѧي بغѧѧѧѧѧرض و

ً  وكѧѧѧالات السѧѧѧفر والفنѧѧѧادق بمصѧѧѧرو  )Ezzat & Ebraheem, 2017دراسѧѧѧة (تناولѧѧѧت ، خصوصѧѧѧا

لعمليѧѧѧة  مزايѧѧѧا وعيѧѧѧوب عمليѧѧѧة الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى تحديѧѧѧد عوامѧѧѧل التقيѧѧѧيم الناجحѧѧѧة

الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي تلѧѧѧك المنظمѧѧѧات. وأشѧѧѧارت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أن اسѧѧѧتخدام الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي 

فѧѧي وكѧѧالات السѧѧفر والفنѧѧادق كѧѧان أكثѧѧر فعاليѧѧة مѧѧن الأسѧѧاليب التقليديѧѧة للاسѧѧتقطاب. كمѧѧا أوضѧѧحت النتѧѧائج 

ونѧѧѧي. عѧѧѧلاوة علѧѧѧى ذلѧѧѧك، الإلكتر الاسѧѧѧتقطابوجѧѧѧود علاقѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين جميѧѧѧع أبعѧѧѧاد عمليѧѧѧة 

  .كان هناك فروق كبيرة بين وكالات السفر والفنادق في أبعاد وفوائد الاستقطاب الإلكتروني

) بهѧѧѧѧدف تحديѧѧѧѧد ممارسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي التѧѧѧѧي Tsuma, 2017سѧѧѧѧياق دراسѧѧѧѧة ( فѧѧѧѧيو

وتحليѧѧѧѧل ، بهѧѧѧѧا، وتحديѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتويات الاحتفѧѧѧѧاظ بѧѧѧѧالموظفين بنيروبѧѧѧѧي تتبناهѧѧѧѧا الشѧѧѧѧركات متعѧѧѧѧددة الجنسѧѧѧѧيات

وخلصѧѧѧت  المѧѧѧذكورة.علѧѧѧى الاحتفѧѧѧاظ بѧѧѧالموظفين فѧѧѧي الشѧѧѧركات  الإلكترونѧѧѧي الاسѧѧѧتقطابتѧѧѧأثير ممارسѧѧѧات 

نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى أن مواقѧѧع الشѧѧركات علѧѧى الإنترنѧѧت تفسѧѧر وتѧѧؤثر معنويѧѧاً علѧѧى جميѧѧع أبعѧѧاد الاحتفѧѧاظ 

بѧѧѧѧت أي تѧѧѧѧأثير بѧѧѧѧالموظفين، فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين تفسѧѧѧѧر وسѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي اختيѧѧѧѧار الѧѧѧѧذات فقѧѧѧѧط، ولѧѧѧѧم يث

  للمواقع التجارية على أبعاد الاحتفاظ بالموظفين. 

فѧѧѧي  الإلكترونѧѧѧي الحاليѧѧѧة الاسѧѧѧتقطابأنشѧѧѧطة  )Fred & Kinange, 2018دراسѧѧѧة ( وتناولѧѧѧت

كفѧѧѧѧاءة وأداء عمليѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي بهѧѧѧѧا، ، والوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى مѧѧѧѧدى تبنѧѧѧѧي والمنظمѧѧѧѧات الهنديѧѧѧѧة

وأشѧѧѧارت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى  المنظمѧѧѧة ككѧѧѧل.لكترونѧѧѧي علѧѧѧى الإ الاسѧѧѧتقطابعمليѧѧѧة تѧѧѧأثير  يѧѧѧةمعرفѧѧѧة كيفو

أن الاسѧѧѧتقطاب عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت لتلѧѧѧك المنظمѧѧѧات يعتمѧѧѧد علѧѧѧى مجموعѧѧѧة واسѧѧѧعة مѧѧѧن تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات 

الإلكترونѧѧѧي إلѧѧѧى  الاسѧѧѧتقطابوالاتصѧѧѧالات والوصѧѧѧول إلѧѧѧى كافѧѧѧة النѧѧѧاس فѧѧѧي جميѧѧѧع الأوقѧѧѧات. ولقѧѧѧد أدى 

ً إحѧѧѧداث تغييѧѧѧراً ثقافيѧѧѧاً وسѧѧѧلوكي المرشѧѧѧحين مѧѧѧن جانѧѧѧب  قسѧѧѧم المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية أوي لداخلالأداء الѧѧѧ، سѧѧѧواء ا

 لشغل الوظائف. المحتملين

إلѧѧѧى اختبѧѧѧار نمѧѧѧوذج قبѧѧѧول تكنولوجيѧѧѧا الاسѧѧѧتقطاب عبѧѧѧر  )Rehman, 2018(كمѧѧѧا هѧѧѧدفت دراسѧѧѧة 

لѧѧѧѧѧدى الشѧѧѧѧѧركات  وسѧѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي والنѧѧѧѧѧواتج المرتبطѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧه لتحقيѧѧѧѧѧق أهѧѧѧѧѧداف الاسѧѧѧѧѧتقطاب

العوامѧѧѧل التكنولوجيѧѧѧة وخصѧѧѧائص الشخصѧѧѧية التѧѧѧي دراسѧѧѧة ، والتجاريѧѧѧة فѧѧѧي لاهѧѧѧورالباكسѧѧѧتانية بالغرفѧѧѧة 

ط لѧѧѧѧدعم الإدارة فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه تسѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧى قبѧѧѧѧول هѧѧѧѧذه التكنولوجيѧѧѧѧا، بالاضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى فحѧѧѧѧص الѧѧѧѧدور الوسѧѧѧѧي
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ة إلѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن النتѧѧѧائج أبرزهѧѧѧا إثبѧѧѧات التѧѧѧأثير المعنѧѧѧوي لقبѧѧѧول تكنولوجيѧѧѧا الدراسѧѧѧ توصѧѧѧلتو العلاقѧѧѧات.

نѧѧѧѧواتج التوظيѧѧѧѧف مثѧѧѧѧل التكلفѧѧѧѧة والوقѧѧѧѧت وجѧѧѧѧودة  التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتقطاب عبѧѧѧѧر وسѧѧѧѧائل

  الاستقطاب. بينما لم تدعم النتائج الدور الوسيط لدعم الإدارة في هذه العلاقات.

 )٢٠٢٠وفѧѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتراتيجية للاسѧѧѧѧتقطاب والتعيѧѧѧѧين الإلكترونѧѧѧѧي، أجريѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧة (السѧѧѧѧعدون، 

علѧѧѧѧى كفѧѧѧѧاءة أداء العѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي المصѧѧѧѧرف العراقѧѧѧѧي فѧѧѧѧي  لقيѧѧѧѧاس أثѧѧѧѧر اسѧѧѧѧتراتيجية الاسѧѧѧѧتقطاب والتعيѧѧѧѧين

مدينѧѧѧة بغѧѧѧداد. وخلصѧѧѧت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن اسѧѧѧتراتيجية الاسѧѧѧتقطاب والتعيѧѧѧين لهѧѧѧا تѧѧѧأثير واضѧѧѧح علѧѧѧى 

كفѧѧѧѧاءة أداء العѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي المصѧѧѧѧرف، وأن اسѧѧѧѧتراتيجية الموقѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧي كѧѧѧѧان لهѧѧѧѧا التѧѧѧѧأثير الإيجѧѧѧѧابي 

  املين.الأكثر وضوحاً على كفاءة أداء الع

ً  ومѧѧن الدراسѧѧات الأكثѧѧر حداثѧѧة ) بهѧѧدف مراجعѧѧة عمليѧѧة Maqbool et al., 2020، دراسѧѧة (أيضѧѧا

الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي مجѧѧѧال الاتصѧѧѧالات فѧѧѧي باكسѧѧѧتان، وتحديѧѧѧد التحѧѧѧديات التѧѧѧي يواجههѧѧѧا مѧѧѧديرو 

فѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧي، وتطѧѧѧѧѧوير إطѧѧѧѧѧار فعѧѧѧѧѧال يبѧѧѧѧѧرر دور  Huaweiالإدارة الوسѧѧѧѧѧطى لشѧѧѧѧѧركة 

ѧѧي الاسѧѧѧوي فѧѧر قѧѧѧاك أثѧѧة أن هنѧѧائج الدراسѧѧѧحت نتѧѧف. وأوضѧѧѧة التوظيѧѧين عمليѧѧي تحسѧѧѧي فѧѧتقطاب الإلكترون

تحسѧѧѧѧѧين ممارسѧѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧѧتقطاب والتوظيѧѧѧѧѧف فѧѧѧѧѧي باكسѧѧѧѧѧتان عѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧѧة تبنѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧتقطاب 

الالكترونѧѧѧي فѧѧѧي ظѧѧѧل تѧѧѧأثير عوامѧѧѧل خارجيѧѧѧة (مثѧѧѧل: البنيѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧة والعوامѧѧѧل الاقتصѧѧѧادية والثقافيѧѧѧة 

  .السيرة الذاتية)ووداخلية (مثل: مهارات وسلوكيات الموظفين والبوابة الالكترونية والسياسية) 

 Employer Brandingالعلامة التجارية لصاحب العمل دراسات تناولت  ٣/ ٢

 تسѧѧѧعينيات أوائѧѧѧلفѧѧѧي مفهѧѧѧوم العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل فѧѧѧي أوروبѧѧѧا النظѧѧѧري ل التطѧѧѧور بѧѧѧدألقѧѧѧد 

وامتѧѧدت أصѧѧول . Ambler and Barrow (1996)همѧѧا لѧѧرواد ااثنѧѧين مѧѧن علѧѧى يѧѧد  القѧѧرن العشѧѧرين

فѧѧѧي إدارة  المѧѧѧوظفينإلѧѧѧى مجѧѧѧال اسѧѧѧتقطاب مبѧѧѧادئ التسѧѧѧويق العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل مѧѧѧن  مفهѧѧѧوم

 ;Cable & Turban, 2001( والمهنѧѧѧيوكѧѧѧان فѧѧѧي طليعѧѧѧة البحѧѧѧث الأكѧѧѧاديمي المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية، 

Capowski, 1997.(  

ѧѧѧة التجاريѧѧѧمّ، فالعلامѧѧѧَن ثѧѧѧاومѧѧѧدد التخصصѧѧѧوم متعѧѧѧل مفهѧѧѧاحب العمѧѧѧويق  تة لصѧѧѧادئ التسѧѧѧين مبѧѧѧع بѧѧѧيجم

والعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة  RBVوالمѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية والاسѧѧѧѧتراتيجية، ويشѧѧѧѧمل الرؤيѧѧѧѧة القائمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المѧѧѧѧوارد 

  ).Edwards, 2010الخارجية والداخلية والسلوك التنظيمي ومبادئ علم النفس (

مجѧѧѧالات جѧѧѧذب المواهѧѧѧب وإدارتهѧѧѧا فѧѧѧي  ة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧلالعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧب الاهتمѧѧѧام تزايѧѧѧد هѧѧѧذا، ولقѧѧѧد

دارة هويѧѧѧات لإمحѧѧѧدد  كنمѧѧѧوذجمѧѧѧؤخراً بѧѧѧالمفهوم الاهتمѧѧѧام نمѧѧѧى  ،اً وبشѧѧѧكل أكثѧѧѧر تحديѧѧѧد، والاحتفѧѧѧاظ بهѧѧѧا



١٢ 
 

ً يѧѧѧأو خارجيѧѧѧاً ، سѧѧѧواء داخلةنظمѧѧѧللمهنيѧѧѧة ذ صѧѧѧورة خلѧѧѧقمѧѧѧن خѧѧѧلال  corporate identities اتالشѧѧѧرك ، ا

  .)Maheshwari et al., 2017(ا ومرغوب فيه متميز كصاحب عمل

تعѧѧѧѧُرّف العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل بأنهѧѧѧѧا مفهѧѧѧѧوم شѧѧѧѧامل يصѧѧѧѧف عمليѧѧѧѧة بنѧѧѧѧاء وبنѧѧѧѧاءً عليѧѧѧѧه، 

وتطѧѧѧѧوير هويѧѧѧѧة مميѧѧѧѧزة وفريѧѧѧѧدة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل والتѧѧѧѧي تميѧѧѧѧز المنظمѧѧѧѧة عѧѧѧѧن منافسѧѧѧѧيها فѧѧѧѧي المجѧѧѧѧال 

)Backhaus & Tikoo, 2004.(  

 اتتصѧѧѧѧور فة وطويلѧѧѧة الأجѧѧѧل لإدارةة مسѧѧѧتهداسѧѧѧتراتيجي نهѧѧѧابأكمѧѧѧا تعѧѧѧُرّف مѧѧѧن منظѧѧѧور اسѧѧѧتراتيجي 

بمنظمѧѧѧة والمحتملѧѧѧين وأصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة ذوي الصѧѧѧلة فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق  الحѧѧѧاليينالمѧѧѧوظفين كѧѧѧل مѧѧѧن  ووعѧѧѧي

  .)Sullivan, 2004( معينة

 أنهѧѧѧا علѧѧѧى ومѧѧѧن منظѧѧѧور القѧѧѧيم والمزايѧѧѧا التѧѧѧي تشѧѧѧملها، فقѧѧѧد عُرّفѧѧѧت العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل

مѧѧѧع  والتماثѧѧѧل التنظيمѧѧѧيصѧѧѧادية والنفسѧѧѧية التѧѧѧي يوفرهѧѧѧا التوظيѧѧѧف الوظيفيѧѧѧة والاقت "حزمѧѧѧة مѧѧѧن المزايѧѧѧا

  .)Ambler & Barrow, 1996 cited in Backhaus & Tikoo, 2004(" الموظفةالشركة 

 هѧѧѧاكونبالمنظمѧѧѧة وعѧѧѧام اعتѧѧѧراف ) بأنهѧѧѧا "Martin et al., 2011ومزيѧѧѧداً مѧѧѧن ذلѧѧѧك، عرفهѧѧѧا (

ѧѧѧѧين ة معروفѧѧѧѧيينبѧѧѧѧلحة الرئيسѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧة ت أصѧѧѧѧوفير تجربѧѧѧѧودةلتѧѧѧѧة الجѧѧѧѧف عاليѧѧѧѧة وظيѧѧѧѧة تنظيميѧѧѧѧوهوي ،

  ."للآخرين هالترويجن معها ويشعرون بالثقة والسعادة قدرها الموظفون ويتفاعلومميزة يُ 

 ، وثقافتهѧѧѧا،المنظمѧѧѧةأن العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل تبѧѧѧدأ بتحليѧѧѧل قѧѧѧيم ذلѧѧѧك، يتضѧѧѧح  فѧѧѧي ضѧѧѧوء

الصѧѧѧѧورة الحاليѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧة ، وةن السياسѧѧѧѧات، ونقѧѧѧѧاط القѧѧѧѧو، والمѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية وغيرهѧѧѧѧا مѧѧѧѧمنافسѧѧѧѧةالو

 يهѧѧانѧѧاءً علالتѧѧي يѧѧتم ب القيمѧѧة، مقترحѧѧاتيѧѧؤدي هѧѧذا إلѧѧى تحديѧѧد وبالتѧѧالي ، والاتجاهѧѧات ومѧѧا شѧѧابه. التجاريѧѧة

  .)Chhabra & Sharma, 2014( صياغة استراتيجيات العلامات التجارية لصاحب العمل

سѧѧѧѧويق الѧѧѧѧداخلي والخѧѧѧѧارجي ، يѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧد قنѧѧѧѧوات الاتصѧѧѧѧال للتالاسѧѧѧѧتراتيجياتهѧѧѧѧذه بمجѧѧѧѧرد صѧѧѧѧياغة و

هѧѧѧذا يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى والعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة فѧѧѧي أذهѧѧѧان المѧѧѧوظفين المحتملѧѧѧين والحѧѧѧاليين. قيمѧѧѧة لوضѧѧѧع مقترحѧѧѧات 

جاذبيѧѧѧة صѧѧѧاحب العمѧѧѧل للمѧѧѧوظفين المحتملѧѧѧين والѧѧѧولاء للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل للمѧѧѧوظفين خلѧѧѧق 

  .)Chhabra & Sharma, 2014( الحاليين

العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل أداة  تعѧѧѧѧُد، Sathya & Indradevi (2014)اً لѧѧѧѧـوفقѧѧѧѧو

قѧѧѧѧѧيم الشѧѧѧѧѧركة وثقافتهѧѧѧѧѧا  المѧѧѧѧѧوظفين علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتيعاب ةسѧѧѧѧѧاعدلم )HRاسѧѧѧѧѧتراتيجية للمѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧرية (

تتضѧѧѧمن العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل تحديѧѧѧد تجربѧѧѧة التوظيѧѧѧف الفريѧѧѧدة مѧѧѧن خѧѧѧلال . حيѧѧѧث التنظيميѧѧѧة

ѧѧѧزات المكافѧѧѧالي ميѧѧѧي إجمѧѧѧر فѧѧѧآتالنظ ѧѧѧة االملموسѧѧѧر الملموسѧѧѧاة وغيѧѧѧة لموظفيهѧѧѧة معينѧѧѧدمها منظمѧѧѧي تقѧѧѧلت 

)Edwards, 2010.(  
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. symbolicوقѧѧѧѧيم رمزيѧѧѧѧة  functionalولقѧѧѧѧد قسѧѧѧѧم الѧѧѧѧبعض تلѧѧѧѧك القѧѧѧѧيم والمزايѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى قѧѧѧѧيم وظيفيѧѧѧѧة 

وتتمثѧѧѧل المزايѧѧѧا الوظيفيѧѧѧة فѧѧѧي المكونѧѧѧات التѧѧѧي تكѧѧѧون مرغوبѧѧѧة بشѧѧѧكل موضѧѧѧوعي مثѧѧѧل: المرتѧѧѧب والمزايѧѧѧا 

المزايѧѧѧѧا لرمزيѧѧѧѧة بالتصѧѧѧѧورات والإدراكѧѧѧѧات والمشѧѧѧѧاعر الشخصѧѧѧѧية، وتسѧѧѧѧتخدم  الاقتصѧѧѧѧادية؛ بينمѧѧѧѧا تتعلѧѧѧѧق

العلامѧѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧѧة لصѧѧѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧѧѧل كѧѧѧѧѧѧأداة لتوصѧѧѧѧѧѧيل تلѧѧѧѧѧѧك القѧѧѧѧѧѧيم والمزايѧѧѧѧѧѧا للمѧѧѧѧѧѧوظفين المحتملѧѧѧѧѧѧين 

)Backhaus & Tikoo, 2004.(  

قѧѧѧدم وصѧѧѧف العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل  Berthon et al. (2005)وفѧѧѧي العمѧѧѧل البѧѧѧارز لѧѧѧـ 

خمسѧѧѧة أنѧѧѧواع مѧѧѧن القѧѧѧيم هѧѧѧي: القيمѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية (مثѧѧѧل: المرتѧѧѧب)، وقيمѧѧѧة المنفعѧѧѧة (العمѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال 

الممتѧѧѧѧع)، والقيمѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة (بيئѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل ممتعѧѧѧѧة)، وقيمѧѧѧѧة التنميѧѧѧѧة (فѧѧѧѧرص التقѧѧѧѧدم)، وقيمѧѧѧѧة التطبيѧѧѧѧق 

(فѧѧѧرص تطبيѧѧѧѧق المعرفѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة) والتѧѧѧي لاقѧѧѧѧت قبѧѧѧѧولاً واسѧѧѧѧعاً مѧѧѧѧن الكثيѧѧѧر مѧѧѧѧن البѧѧѧѧاحثين فѧѧѧѧي المجѧѧѧѧال 

)Biswas & Suar, 2016; Lee et al., 2018.(  

، بالѧѧѧدول الناميѧѧѧة ومѧѧѧن الدراسѧѧѧات التѧѧѧي تناولѧѧѧت العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل فѧѧѧي سѧѧѧياق الخѧѧѧدمات

) التѧѧѧي هѧѧѧدفت إلѧѧѧى بحѧѧѧث العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل Maheshwari et al., 2017دراسѧѧѧة (

الصѧѧѧѧورة الذهنيѧѧѧѧѧة وجاذبيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧن منظѧѧѧѧѧور مѧѧѧѧديري المѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية والخبѧѧѧѧѧراء وأثرهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧي تحسѧѧѧѧѧين 

المنظمѧѧѧѧѧѧات الخدميѧѧѧѧѧѧة كصѧѧѧѧѧѧاحب عمѧѧѧѧѧѧل وإدارة المواهѧѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧѧي منظمѧѧѧѧѧѧات قطѧѧѧѧѧѧاع البنѧѧѧѧѧѧوك بموريتانيѧѧѧѧѧѧا. 

وأوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة ان العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة للمنظمѧѧѧѧات فѧѧѧѧي قطѧѧѧѧاع البنѧѧѧѧوك مѧѧѧѧا زالѧѧѧѧت فѧѧѧѧي مرحلѧѧѧѧة 

  السوق. بدائية. ومع ذلك فهي تنافس بشكل متزايد على جذب الافراد المهاريين والمواهب في

) Matongolo et al., 2018وفѧѧѧي السѧѧѧياق الأقѧѧѧرب لتطبيѧѧѧق البحѧѧѧث الحѧѧѧالي، تѧѧѧم تطبيѧѧѧق دراسѧѧѧة (

دراسѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين سѧѧѧѧمات العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل وتشѧѧѧѧمل اسѧѧѧѧتراتيجية  التѧѧѧѧي سѧѧѧѧعت إلѧѧѧѧى

ѧѧѧيم العѧѧѧات التعلѧѧѧي مؤسسѧѧѧب فѧѧѧاظ بالمواهѧѧѧى الاحتفѧѧѧة علѧѧѧادة والتنميѧѧѧاني والقيѧѧѧه الإنسѧѧѧآت والتوجѧѧѧالي المكاف

. وتوصѧѧلت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى أن العلامѧѧة التجاريѧѧة لصѧѧاحب العمѧѧل تشѧѧمل ثلاثѧѧة أبعѧѧاد هѧѧي: فѧѧي أوغنѧѧدا

 اسѧѧѧѧѧتراتيجية المكافѧѧѧѧѧآت والتوجѧѧѧѧѧه بالنѧѧѧѧѧاس والقيѧѧѧѧѧادة والتنميѧѧѧѧѧة. كمѧѧѧѧѧا أوضѧѧѧѧѧحت أن أثنѧѧѧѧѧين منهمѧѧѧѧѧا فقѧѧѧѧѧط

  العالي. استراتيجية المكافآت والتوجه بالناس مؤشرات مهمة للاحتفاظ بالمواهب بمؤسسات التعليم

) بهѧѧѧدف اختبѧѧѧار Arasanmi & Krishna, 2019وفѧѧѧي السѧѧѧياق الحكѧѧѧومي، أجريѧѧѧت دراسѧѧѧة (

العلاقѧѧѧة بѧѧѧين سѧѧѧمات العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل والѧѧѧدعم التنظيمѧѧѧي المѧѧѧدرك والاحتفѧѧѧاظ بѧѧѧالموظفين 

 فѧѧѧي وكالѧѧѧة حكوميѧѧѧة بنيوزيلانѧѧѧدا. وكشѧѧѧفت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة عѧѧѧن أن هنѧѧѧاك تѧѧѧأثير للѧѧѧدعم التنظيمѧѧѧي المѧѧѧدرك

كأسѧѧѧلوب للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل علѧѧѧى كѧѧѧل مѧѧѧن الاحتفѧѧѧاظ بѧѧѧالموظفين والالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي، 

  وأن الأخير يتوسط العلاقة بين الدعم التنظيمي للعلامة التجارية والاحتفاظ بالموظفين.
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مجموعѧѧة المقѧѧالات المنشѧѧورة حѧѧديثاً عѧѧن العلامѧѧة  )Easa & Bazzi, 2020كمѧѧا راجعѧѧت دراسѧѧة (

وتوصѧѧѧلت نتائجهѧѧѧا إلѧѧѧى أن معظمهѧѧѧا دراسѧѧѧات ) ٢٠١٩-٢٠١٠لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل فѧѧѧي الفتѧѧѧرة مѧѧѧن ( التجاريѧѧѧة

تطبيقيѧѧѧة وصѧѧѧفية تكشѧѧѧف عѧѧѧن أهميѧѧѧة العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال خلѧѧѧق جاذبيѧѧѧة صѧѧѧاحب 

العمѧѧѧѧѧل والانخѧѧѧѧѧراط الѧѧѧѧѧوظيفي والاحتفѧѧѧѧѧاظ بѧѧѧѧѧالموظفين الحѧѧѧѧѧاليين، وأن التركيѧѧѧѧѧز كѧѧѧѧѧان علѧѧѧѧѧى الاحتفѧѧѧѧѧاظ 

  اسية لتحقيق ميزة تنافسية.بالموظفين كأداة أس

 ، ذات الصѧѧѧѧلة بالعلامѧѧѧѧة وأحѧѧѧѧدث الدراسѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تبنѧѧѧѧت الأبعѧѧѧѧاد أبѧѧѧѧرزوممѧѧѧѧا يجѧѧѧѧدر ذكѧѧѧѧره، أن مѧѧѧѧن 

منظѧѧѧور جاذبيѧѧѧة العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة التѧѧѧي تبنѧѧѧت ) Benraiss-Noailles & Viot, 2021دراسѧѧѧة (

فعѧѧѧѧة والقيمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي خمѧѧѧѧس أبعѧѧѧѧاد أساسѧѧѧѧية تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي: القيمѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة وقيمѧѧѧѧة المنالعمѧѧѧѧل لصѧѧѧѧاحب 

نمѧѧوذج القيѧѧاس متعѧѧدد الأبعѧѧاد  فقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى اختبѧѧار دية وقيمѧѧة التطبيѧѧق وقيمѧѧة التنميѧѧة.الاقتصѧѧا

علѧѧѧѧى رفاهيѧѧѧѧة وولاء قѧѧѧѧيم العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل  فѧѧѧѧي تѧѧѧѧأثيرلѧѧѧѧه وفحѧѧѧѧص القѧѧѧѧوة التفسѧѧѧѧيرية 

فѧѧѧة إلѧѧѧى إثبѧѧѧات التѧѧѧأثير ن. وكشѧѧѧفت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة بشѧѧѧكل عѧѧѧام عѧѧѧن صѧѧѧدق وثبѧѧѧات المقيѧѧѧاس، بالإاالمѧѧѧوظفي

  الإيجابي لقيمة العلامة التجارية على رفاهية الموظفين وبالتالي تأثيرها الإيجابي على الولاء.

ً ومѧѧن الدراسѧѧات الأكثѧѧر حداثѧѧة  ) التѧѧي هѧѧدفت إلѧѧѧى Yousf & Khurshid, 2021، دراسѧѧة (أيضѧѧѧا

الѧѧѧѧذي قѧѧѧѧد  engagementدراسѧѧѧѧة تѧѧѧѧأثير العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى انخѧѧѧѧراط المѧѧѧѧوظفين 

يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى الالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى اختبѧѧѧار الѧѧѧدور الوسѧѧѧيط لانخѧѧѧراط المѧѧѧوظفين فѧѧѧي العلاقѧѧѧة 

وخلصѧѧѧت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة  بѧѧѧين أبعѧѧѧاد العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة والالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي فѧѧѧي البنѧѧѧوك العامѧѧѧة والخاصѧѧѧة.

المنفعѧѧѧة والاقتصѧѧѧادية والتطبيѧѧѧق إلѧѧѧى وجѧѧѧود تѧѧѧاثير إيجѧѧѧابي لكѧѧѧل أبعѧѧѧاد العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة (الاجتماعيѧѧѧة و

ً والتنميѧѧѧة) لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل علѧѧѧى انخѧѧѧراط المѧѧѧوظفين، ودعمѧѧѧت النتѧѧѧائج  للانخѧѧѧراط  الѧѧѧدور الوسѧѧѧيط جزئيѧѧѧا

  في العلاقة بين العلامة التجارية والالتزام التنظيمي.

  دراسات تناولت علاقة الاستقطاب الإلكتروني بالعلامة التجارية لصاحب العمل ٤/ ٢

جاذبيѧѧѧѧة العلامѧѧѧѧة لتѧѧѧѧي مهѧѧѧѧدت للعلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين وسѧѧѧѧائل الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي ومѧѧѧѧن أبѧѧѧѧرز الدراسѧѧѧѧات ا

العلامѧѧѧѧة ) مѧѧѧѧن نمѧѧѧѧوذج Chhabra & Sharma, 2014التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل، مѧѧѧѧا اقترحѧѧѧѧه (

يѧѧѧتم تحويѧѧѧѧل ثѧѧѧم بتحليѧѧѧل قѧѧѧيم الشѧѧѧركة وأيѧѧѧديولوجياتها وسياسѧѧѧاتها. الѧѧѧذي يبѧѧѧدأ التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل 

 التѧѧѧي يѧѧѧتم توصѧѧѧيلها إلѧѧѧى المѧѧѧوظفين المحتملѧѧѧين لقيمѧѧѧةل إلѧѧѧى مقترحѧѧѧات والسѧѧѧمات التنظيميѧѧѧة مجموعѧѧѧة القѧѧѧيم

وبالتѧѧѧالي . مѧѧѧن خѧѧѧلال قنѧѧѧوات التواصѧѧѧل (مثѧѧѧل: الموقѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي للمنظمѧѧѧة ومواقѧѧѧع التوظيѧѧѧف وغيرهѧѧѧا)

قѧѧادرة علѧѧѧى توليѧѧد الرغبѧѧѧة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة  لѧѧن تكѧѧѧون فѧѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧѧةقنѧѧѧوات التواصѧѧل أو التѧѧѧرويج  فبѧѧدون
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التѧѧѧي يѧѧѧتم خلقهѧѧѧا  مقترحѧѧѧات القيمѧѧѧةعѧѧѧن  معرفѧѧѧةالتѧѧѧؤدي حيѧѧѧث العاملѧѧѧة الموهوبѧѧѧة.  مѧѧѧن القѧѧѧوىللعمѧѧѧل م التقѧѧѧد

لعلامѧѧة التجاريѧѧة لصѧѧاحب العمѧѧل إيجابيѧѧة لإلѧѧى تكѧѧوين صѧѧورة  فѧѧي المنظمѧѧةعѧѧن طريѧѧق قنѧѧوات التواصѧѧل 

  عمل.ال ةصاحبوتعزيز جاذبية المنظمة  في أذهان الموظفين المحتملين

) بهѧѧѧدف Sivertzen et al., 2013، مѧѧѧا أجѧѧѧراه (ومѧѧѧن أهѧѧѧم الدراسѧѧѧات التطبيقيѧѧѧة فѧѧѧي هѧѧѧذا الشѧѧѧأن

فحѧѧѧص اسѧѧѧتراتيجيات العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل وتحليѧѧѧل العلاقѧѧѧة بѧѧѧين أبعادهѧѧѧا واسѧѧѧتخدام وسѧѧѧائل 

التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي فيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق بسѧѧѧѧمعة الشѧѧѧѧركة ونوايѧѧѧѧا التقѧѧѧѧدم للوظѧѧѧѧائف فѧѧѧѧي شѧѧѧѧركات الهندسѧѧѧѧة 

ر والقيمѧѧѧة النفسѧѧѧية وقيمѧѧѧة التطبيѧѧѧق تѧѧѧرتبط ايجابيѧѧѧاً وأوضѧѧѧحت النتѧѧѧائج أن كѧѧѧل مѧѧѧن قيمѧѧѧة الابتكѧѧѧاالنرويجيѧѧѧة. 

بوسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي وتѧѧѧؤثر علѧѧѧى سѧѧѧمعة الشѧѧѧركة وتبعѧѧѧاً تѧѧѧرتبط ايجابيѧѧѧاً بنوايѧѧѧا التقѧѧѧدم للوظѧѧѧائف. 

  كما أشارت النتائج إلى أن القيمة النفسية هي المؤشر الأقوى الذي يرتبط مباشرة بنوايا التوظف.

) طبيعѧѧѧة العلامѧѧѧة Wilden et al., 2010اقشѧѧѧت دراسѧѧѧة (ومѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧدخل نѧѧѧوعي للبحѧѧѧث، ن

التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل كنتѧѧѧائج لاسѧѧѧتقطاب البѧѧѧاحثين عѧѧѧن وظѧѧѧائف. وكشѧѧѧفت المقѧѧѧابلات المتعمقѧѧѧة مѧѧѧع 

البѧѧѧاحثين عѧѧѧن وظѧѧѧائف عѧѧѧن أن تقيѧѧѧيمهم لجاذبيѧѧѧة صѧѧѧاحب العمѧѧѧل يكѧѧѧون بنѧѧѧاءً علѧѧѧى التجѧѧѧارب المباشѧѧѧرة 

ية والاتسѧѧاق مѧѧع مѧѧا تشѧѧير إليѧѧه العلامѧѧة وغيرهѧѧا للعمѧѧل مѧѧع صѧѧاحب العمѧѧل مѧѧن حيѧѧث الوضѧѧوح والمصѧѧداق

  من سمات العلامة التجارية المرتبطة بصاحب العمل.

) بهѧѧѧѧدف اختبѧѧѧѧار تѧѧѧѧأثير ممارسѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتقطاب Rahman et al., 2014كمѧѧѧѧا أجريѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧة (

الإلكترونѧѧѧي عبѧѧѧر وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي علѧѧѧى النѧѧѧواتج التنظيميѧѧѧة فѧѧѧي منظمѧѧѧات نيوزيلنѧѧѧدا، وكشѧѧѧفت 

الدراسѧѧѧѧة عѧѧѧѧن أن معظѧѧѧѧم المنظمѧѧѧѧات فѧѧѧѧي نيوزيلانѧѧѧѧدا تسѧѧѧѧتخدم الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال وسѧѧѧѧائل  نتѧѧѧѧائج

، وأن مѧѧѧѧن آثѧѧѧѧار اسѧѧѧѧتخدام الاسѧѧѧѧتقطاب Facebook and LinkedInالتواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي مثѧѧѧѧل: 

  الإلكتروني توفير الوقت والتكلفة وتعزيز الصورة الذهنية للعلامة التجارية لأصحاب الأعمال.

) المحركѧѧات Kissel & Büttgen, 2015علامѧѧة التجاريѧѧة، حѧѧددت دراسѧѧة (وبنѧѧاءً علѧѧى نظريѧѧة ال

الجوهريѧѧѧة لجاذبيѧѧѧة علامѧѧѧة صѧѧѧاحب العمѧѧѧل فѧѧѧي سѧѧѧياق مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي، فتناولѧѧѧت كѧѧѧل مѧѧѧن 

سѧѧѧѧلوك البحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧات والتوافѧѧѧѧق الѧѧѧѧذاتي مѧѧѧѧع صѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل وموظفيѧѧѧѧه والصѧѧѧѧورة الذهنيѧѧѧѧة 

طѧѧѧѧابق الѧѧѧѧذاتي ومعلومѧѧѧѧات وسѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي لا . وأوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة أن التللمنظمѧѧѧѧة

تѧѧѧѧؤثر بشѧѧѧѧكل مباشѧѧѧѧر علѧѧѧѧى جاذبيѧѧѧѧة العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل ونوايѧѧѧѧا التقѧѧѧѧدم، لكѧѧѧѧن يوجѧѧѧѧد دور 

  وسيط بالكامل لصورة المنظمة في هذه العلاقات.

 )Carpentier et al., 2017وفѧѧѧѧي سѧѧѧѧياق التمѧѧѧѧريض والرعايѧѧѧѧة الصѧѧѧѧحية، أجريѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧة (

بѧѧѧار مѧѧѧدى تѧѧѧأثير ملѧѧѧف تعريѧѧѧف المستشѧѧѧفى علѧѧѧى وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي علѧѧѧى إدراك بغѧѧѧرض اخت
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هيئѧѧѧѧة التمѧѧѧѧѧريض للعلامѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧة لصѧѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧѧل وجاذبيتهѧѧѧѧѧا للعمѧѧѧѧѧل. واوضѧѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧѧائج التصѧѧѧѧѧميم 

للمستشѧѧѧفى يѧѧѧؤثر إيجابيѧѧѧاً  Facebook or LinkedInالتجريبѧѧѧي ان تعѧѧѧرض الممرضѧѧѧات لصѧѧѧفحات 

ريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل كѧѧѧѧلٌ مѧѧѧѧن الأبعѧѧѧѧاد الوظيفيѧѧѧѧة والرمزيѧѧѧѧة. وكانѧѧѧѧت علѧѧѧѧى معظѧѧѧѧم أبعѧѧѧѧاد العلامѧѧѧѧة التجا

  التاثير الأقوى على جاذبية العلامة التجارية. Facebookلصفحة المستشفى على 

إلѧѧѧى الإجابѧѧѧة عѧѧѧن تسѧѧѧاؤلين رئيسѧѧѧيين  )Puncheva-Michelotti et al., 2018وهѧѧѧدفت دراسѧѧѧة (

عيѧѧѧѧѧة للشѧѧѧѧѧركات بفعاليѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال للبحѧѧѧѧѧث وهمѧѧѧѧѧا: هѧѧѧѧѧل يѧѧѧѧѧتم توصѧѧѧѧѧيل ممارسѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧئولية الاجتما

الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي؟ ومѧѧѧا المعلومѧѧѧات التѧѧѧي ينبغѧѧѧي علѧѧѧى الشѧѧѧركة تضѧѧѧمينها فѧѧѧي اعلانѧѧѧات الاسѧѧѧتقطاب 

وأوضѧѧѧѧحت  الإلكترونѧѧѧѧي لتعزيѧѧѧѧز جاذبيѧѧѧѧة العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل للمرشѧѧѧѧحين المحتملѧѧѧѧين؟.

نѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة أن توصѧѧѧѧيل المسѧѧѧѧئولية الاجتماعيѧѧѧѧة للشѧѧѧѧركات فѧѧѧѧي اعلا

محѧѧѧدود جѧѧѧداً ويركѧѧѧز معظمهѧѧѧا علѧѧѧى مشѧѧѧاركة وتنميѧѧѧة المѧѧѧوظفين. وأوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بعѧѧѧدد مѧѧѧن الإجѧѧѧراءات 

  التي تعزز المسئولية الاجتماعية وتحسن المعلومات عنها في اعلانات الاستقطاب الالكتروني.

 ) Grzesiuk & Wawer, 2018ومѧѧѧن أبѧѧѧرز دراسѧѧѧات الحالѧѧѧة النوعيѧѧѧة ذات الصѧѧѧلة، دراسѧѧѧة (

التѧѧѧي أجريѧѧѧت بهѧѧѧدف تحليѧѧѧل اسѧѧѧتخدام الشѧѧѧركات البولنديѧѧѧة لمواقعهѧѧѧا الإلكترونيѧѧѧة علѧѧѧى الإنترنѧѧѧت ومواقѧѧѧع 

) فѧѧѧѧي سѧѧѧѧياق اسѧѧѧѧتراتيجيات بنѧѧѧѧاء العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب LinkedInالتواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي (مثѧѧѧѧل: 

أدوات فعالѧѧѧѧة  وأشѧѧѧارت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن مواقѧѧѧѧع الشѧѧѧركات ومواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعيالعمѧѧѧل. 

  .لبناء العلامة التجارية لصاحب العمل للجمهور المستهدف من باحثي الوظائف والحاليين

الضѧѧѧوء ) Mishra & Kumar, 2019دراسѧѧѧة ( تطسѧѧѧلومѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧنهج استكشѧѧѧافي نظѧѧѧري، 

 للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل محѧѧѧدداتالإلكترونѧѧѧي وشѧѧѧمولية التѧѧѧدريب باعتبارهѧѧѧا  الاسѧѧѧتقطابعلѧѧѧى 

. لعمѧѧѧل وتѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧى التطѧѧѧوير التنظيمѧѧѧѧي، والتѧѧѧѧي قѧѧѧد تعѧѧѧزز معرفѧѧѧѧة صѧѧѧاحب ابيѧѧѧات ذات الصѧѧѧلةفѧѧѧي الأد

واقترحѧѧѧѧت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة أن الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي وشѧѧѧѧمولية التѧѧѧѧدريب قѧѧѧѧد يشѧѧѧѧكلان محѧѧѧѧددات فعالѧѧѧѧة 

للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل مقارنѧѧѧѧة بالاسѧѧѧѧتقطاب التقليѧѧѧѧدي وعمليѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريب العاديѧѧѧѧة. ونѧѧѧѧادت 

  ى ضرورة التحقيق التطبيقي والأكاديمي في ذلك مستقبلاً.الدراسة إل

مصѧѧѧداقية إعѧѧѧلان  ريثأتѧѧѧ يѧѧѧةاستكشѧѧѧاف كيفعلѧѧѧى  )Banerjee & Gupta, 2019(وركѧѧѧزت دراسѧѧѧة 

المحتѧѧѧرفين البѧѧѧاحثين عѧѧѧن  اتجاهѧѧѧاتالإلكترونѧѧѧي علѧѧѧى  الاسѧѧѧتقطابالإلكترونѧѧѧي وجѧѧѧودة موقѧѧѧع  الاسѧѧѧتقطاب

تجѧѧاه صѧѧاحب دركѧѧة المالتنظيميѧѧة  ةجاذبيѧѧالعلѧѧى  يѧѧؤثر ممѧѧا الإلكترونѧѧي،سѧѧتقطاب مواقѧѧع الاوظѧѧائف نحѧѧو 

، وذلѧѧك فѧѧي وجѧѧود مجموعѧѧة مѧѧن المتغيѧѧرات الوسѧѧيطة. وخلصѧѧت بالتѧѧالي نيѧѧة التقѧѧدم لهѧѧذه الوظيفѧѧةالعمѧѧل و

بѧѧѧث الفيѧѧѧديو الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن النتѧѧѧائج أهمهѧѧѧا اثبѧѧѧات العلاقѧѧѧات التأثيريѧѧѧة السѧѧѧابقة فѧѧѧي ضѧѧѧوء تѧѧѧأثير 
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 المدركѧѧѧѧةالجѧѧѧѧودة  علѧѧѧѧىمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال مѧѧѧدونات الجهѧѧѧѧات الخارجيѧѧѧѧة وشѧѧѧهادات المѧѧѧѧوظفين الواقعيѧѧѧѧة المقد

  .يلإعلان الوظيفة اللباحثين عن عمل ومصداقي

 Y Generationجيѧѧѧل المواهѧѧѧѧب الرقميѧѧѧة  )Arriscado et al., 2019واسѧѧѧتهدفت دراسѧѧѧѧة (

لدراسѧѧѧѧة كيفيѧѧѧѧة جѧѧѧѧذبهم والحفѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧيهم وتنميѧѧѧѧتهم مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧتراتيجية العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب 

ѧѧѧع العمѧѧѧاق مѧѧѧة بالاتسѧѧѧة والرمزيѧѧѧة والعاطفيѧѧѧا الوظيفيѧѧѧيم والمزايѧѧѧات القѧѧѧوفير مقترحѧѧѧلال تѧѧѧن خѧѧѧك مѧѧѧل، وذل

) تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى علامѧѧѧة تجاريѧѧѧة ٢١حاجѧѧѧات هѧѧѧذا الجيѧѧѧل الجديѧѧѧد. وخلصѧѧѧت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أن منظمѧѧѧات القѧѧѧرن (

ل نقѧѧѧل ذات هويѧѧѧة قويѧѧѧة ومعرفѧѧѧة كيفيѧѧѧة التواصѧѧѧل مѧѧѧع هѧѧѧذا الجيѧѧѧل واسѧѧѧتخدام الأكѧѧѧواد والقنѧѧѧوات الرقميѧѧѧة

  .Millennials) أو ٢١شخصية المنظمة وقيمها ورؤيتها بشكل مناسب إلى أجيال القرن (

) بغѧѧѧرض Tanwar & Kumar, 2019وفѧѧѧي سѧѧѧياق التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي فѧѧѧي الهنѧѧѧد، أجريѧѧѧت دراسѧѧѧة (

استكشѧѧѧѧاف العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين أبعѧѧѧѧاد العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة واختيѧѧѧѧار صѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الѧѧѧѧدور الوسѧѧѧѧيط 

الفѧѧѧرد والمنظمѧѧѧة، والѧѧѧدور الوسѧѧѧيط التѧѧѧأثيري لوسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي  التفسѧѧѧيري للتوافѧѧѧق بѧѧѧين

العلاقѧѧѧة بѧѧѧين توافѧѧѧق المنظمѧѧѧة والفѧѧѧرد واختيѧѧѧار صѧѧѧاحب العمѧѧѧل. وخلصѧѧѧت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أن التوافѧѧѧق بѧѧѧين 

الفѧѧѧرد والمنظمѧѧѧة يسѧѧѧاعد علѧѧѧى نقѧѧѧل أبعѧѧѧاد العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل إلѧѧѧى حالѧѧѧة الاختيѧѧѧار للعمѧѧѧل 

والمنظمѧѧѧѧة، وأهميѧѧѧѧة وسѧѧѧѧائل -النتѧѧѧѧائج الѧѧѧѧدور الوسѧѧѧѧيط الكامѧѧѧѧل للتوافѧѧѧѧق بѧѧѧѧين الشѧѧѧѧخص لديѧѧѧѧه. كمѧѧѧѧا دعمѧѧѧѧت

  .وصول إلى حالة اختيار صاحب العملالتواصل الاجتماعي في ال

  ةالباحث تعقيب ٥/ ٢

الاسѧѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧن  ممارسѧѧѧѧѧѧاتخѧѧѧѧѧѧلال مراجعѧѧѧѧѧѧة الأدبيѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧابقة أن يتضѧѧѧѧѧѧح مѧѧѧѧѧѧن 

علѧѧѧѧى ا بالعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧة علاقتهѧѧѧѧتحѧѧѧѧظ البدائيѧѧѧѧة، ولѧѧѧѧم موضѧѧѧѧوعات البحѧѧѧѧث 

مكѧѧѧѧن التعقيѧѧѧѧب علѧѧѧѧى هѧѧѧѧذه إدارة المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية. ويُ  الاهتمѧѧѧѧام الكѧѧѧѧافي مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب البѧѧѧѧاحثين فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال

  :النقاط التاليةمن خلال المراجعة 

بѧѧѧاختلاف منظѧѧѧور التركيѧѧѧز  الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧيقيѧѧѧاس  أبعѧѧѧادتنѧѧѧاول البѧѧѧاحثين لمفѧѧѧاهيم و يختلѧѧѧف )١

والنظريѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي تفسѧѧѧѧير العلاقѧѧѧѧات (أكثرهѧѧѧѧا  ،)للوظѧѧѧѧائف لمرشѧѧѧѧحينا أم صѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل(

وكѧѧѧذلك النѧѧѧواتج المرتبطѧѧѧة أهѧѧѧداف كѧѧѧل دراسѧѧѧة ) وTAM&UTAUTالتكنولوجيѧѧѧا  واسѧѧѧتخدام قبѧѧѧول

بѧѧѧѧه. فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين تفتقѧѧѧѧر أدبيѧѧѧѧات المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية إلѧѧѧѧى إطѧѧѧѧار علمѧѧѧѧي شѧѧѧѧامل لممارسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب 

  ر أصحاب الأعمال من المنظمات.وجهة نظمن الإلكتروني وقياس تأثيراته على النواتج 
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لاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى نѧѧѧواتج أيضѧѧѧاً مѧѧѧع الجهѧѧѧود السѧѧѧابقة فѧѧѧي أن االبحѧѧѧث الحѧѧѧالي يتفѧѧѧق  )٢

سѧѧѧواءً علѧѧѧى مسѧѧѧتوى المنظمѧѧѧة (كالاحتفѧѧѧاظ بѧѧѧالموظفين، وكفѧѧѧاءة وفعاليѧѧѧة التوظيѧѧѧف، إيجابيѧѧѧة عديѧѧѧدة 

اتجاهѧѧѧات مثѧѧѧل ين المѧѧѧرتقبين للوظѧѧѧائف () أو المرشѧѧѧح، والتطѧѧѧوير التنظيمѧѧѧيوتعزيѧѧѧز صѧѧѧورة المنظمѧѧѧة

 ).، وقيمة العلامة التجارية للمنظمة المستقطبةجاذبية المنظمةو، ونوايا الاستخدام، الاستخدام

الاسѧѧѧѧѧتقطاب ممارسѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي قيѧѧѧѧѧاس ذات الصѧѧѧѧѧلة بعѧѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧن البحѧѧѧѧѧث الحѧѧѧѧѧالي  اسѧѧѧѧѧتفاد )٣

سѧѧѧتقطاب والتѧѧѧي كѧѧѧان الا لممارسѧѧѧات مجموعѧѧѧة مѧѧѧن البنѧѧѧوداسѧѧѧتخراج ، وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال الإلكترونѧѧѧي

مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي و، والمواقѧѧѧع التجاريѧѧѧة، الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن خѧѧѧلال موقѧѧѧع المنظمѧѧѧة أبرزهѧѧѧا:

)e.g. Girard & Fallery, 2009; Maurer & Liu, 2007; Tsuma, 2017.( 

اخѧѧѧتلاف البѧѧاحثين حѧѧول مفهѧѧѧوم العلامѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧاحب العمѧѧل إلا أنѧѧѧه يمكѧѧن الجمѧѧѧع كѧѧذلك يلاحѧѧظ  )٤

اسѧѧѧتراتيجية للتواصѧѧѧل الѧѧѧداخلي والخѧѧѧارجي للسѧѧѧمات الفريѧѧѧدة التѧѧѧي تبنѧѧѧي هويѧѧѧة  اعتبارهѧѧѧافѧѧѧي  بيѧѧѧنهم

للمنظمѧѧѧѧة كصѧѧѧѧاحب عمѧѧѧѧل ومѧѧѧѧا يميزهѧѧѧѧا عѧѧѧѧن الآخѧѧѧѧرين، بهѧѧѧѧدف جѧѧѧѧذب والحفѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧى المѧѧѧѧوظفين 

 المحتملين والحاليين.

٥( ѧѧѧيم الفريѧѧѧة والقѧѧѧي الهويѧѧѧل فѧѧѧل تتمثѧѧѧاحب العمѧѧѧة لصѧѧѧة التجاريѧѧѧات العلامѧѧѧتركة لتعريفѧѧѧمات المشѧѧѧدة إن الس

للمنظمѧѧѧѧة (الاجتماعيѧѧѧѧة والمنفعѧѧѧѧة والاقتصѧѧѧѧادية والتطبيѧѧѧѧق والتنميѧѧѧѧة) التѧѧѧѧي يѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧتخدامها لتوصѧѧѧѧيل 

 كيفية تمييز المنظمة كصاحب عمل عن المنافسين في ذات المجال.

 خѧѧѧلال الجمѧѧѧع بѧѧѧينمѧѧѧن  صѧѧѧورة متكاملѧѧѧةفѧѧѧي أدبيѧѧѧات المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية بتقѧѧѧديم البحѧѧѧث الحѧѧѧالي  سѧѧѧهميُ  )٦

 تجاريѧѧѧѧة ومواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧلنѧѧѧѧي عبѧѧѧѧر مواقѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧات والمواقѧѧѧѧع الممارسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترو

أهѧѧѧѧѧم النѧѧѧѧѧواتج الاسѧѧѧѧѧتراتيجية وهѧѧѧѧي جاذبيѧѧѧѧѧة العلامѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  وقيѧѧѧѧѧاس آثارهѧѧѧѧѧا ،الاجتمѧѧѧѧاعي

  .سياق التعليم العالي في مصرإطار متكامل في في لصاحب العمل 

 مشكلة البحث /٣

وطريقѧѧѧة تنفيѧѧѧذ منظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال  عمѧѧѧالعѧѧѧالم الأإلѧѧѧى إعѧѧѧادة تشѧѧѧكيل التطѧѧѧور التكنولѧѧѧوجي  أدىلقѧѧѧد 

اسѧѧѧѧتخدام  مѧѧѧѧن. ولقѧѧѧѧد اسѧѧѧѧتفاد العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧات كثيѧѧѧѧراً الاسѧѧѧѧتقطابلعملياتهѧѧѧѧا الرئيسѧѧѧѧية مثѧѧѧѧل عمليѧѧѧѧة 

 ن تحقيѧѧѧق وفѧѧѧورات التكلفѧѧѧة،سѧѧѧعياً فѧѧѧي بلѧѧѧوغ نتائجهѧѧѧا الاسѧѧѧتراتيجية مѧѧѧ التكنولوجيѧѧѧا لتوظيѧѧѧف المѧѧѧوظفين

 كѧѧѧانومѧѧѧع ذلѧѧѧك،  .)Deering et al., 2019(ركة المشѧѧѧتالفعاليѧѧѧة، وزيѧѧѧادة الإنتاجيѧѧѧة، وخلѧѧѧق القيمѧѧѧة و

العلاقѧѧѧة فضѧѧѧلاً عѧѧѧن أنѧѧѧه لѧѧѧم يѧѧѧتم تطѧѧѧوير النظريѧѧѧات التѧѧѧي توضѧѧѧح  ،هѧѧѧذا فѧѧѧيلبحѧѧѧث ل مفѧѧѧاجئ افتقѧѧѧار هنѧѧѧاك

  ).Moghaddam et al., 2015( مختلفةالنواتج التنظيمية الوي الالكترونالسببية بين الاستقطاب 
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 قليلѧѧѧѧة طاب الالكترونѧѧѧѧيالاسѧѧѧѧتق بممارسѧѧѧѧاتمتعلقѧѧѧѧة الالتطبيقيѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك، فѧѧѧѧإن الأبحѧѧѧѧاث  بالإضѧѧѧѧافةو

 ,Fred & Kinange, 2018; Parry & Wilson( التنظيمѧѧي ومتفرقѧѧة مѧѧن المنظѧѧور الإداري

بممارسѧѧѧات الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي، هنѧѧѧاك تفѧѧѧاوت بѧѧѧين ركѧѧѧائز اهتمѧѧѧام الدراسѧѧѧات ويلاحѧѧѧظ أن  .)2009

مثѧѧѧل مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل ارسѧѧѧة معينѧѧѧة تنѧѧѧاول ممأو ، صѧѧѧاحب العمѧѧѧلبѧѧѧاحثي الوظѧѧѧائف أو رؤيѧѧѧة سѧѧѧواء مѧѧѧن 

، دون تنѧѧѧѧاول كالتكلفѧѧѧѧة والوقѧѧѧѧت نѧѧѧѧواتج مѧѧѧѧا قبѧѧѧѧل التوظيѧѧѧѧف، أو تنѧѧѧѧاول نѧѧѧѧواتج معينѧѧѧѧة أبرزهѧѧѧѧا الاجتمѧѧѧѧاعي

  ممارسات الاستقطاب الإلكتروني وفحص آثارها على النواتج الاستراتيجية.لصورة متكاملة 

 ,e.g. Srivastava & Bhatnagar( أن هنѧѧѧاك عѧѧѧدد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة وبѧѧѧالرغم مѧѧѧن

2010; Biswas & Suar, 2016; Tanwar & Prasad, 2016 ىѧѧا إلѧѧت نتائجهѧѧد خلصѧѧأن ) ق

أساسѧѧѧѧية للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب  نѧѧѧѧاتمُمكّ تعѧѧѧѧُد لاسѧѧѧѧتقطاب وجѧѧѧѧذب المѧѧѧѧوظفين الأسѧѧѧѧاليب التقليديѧѧѧѧة 

ت المحركѧѧѧѧات أو المحѧѧѧѧدداهѧѧѧѧذه كأحѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧتقطاب لѧѧѧѧم تسѧѧѧѧلط الضѧѧѧѧوء علѧѧѧѧى العمѧѧѧѧل، إلا أنهѧѧѧѧا 

تهѧѧѧتم بالتفاصѧѧѧيل غيѧѧѧر القابلѧѧѧة للتعمѧѧѧيم التѧѧѧي نوعيѧѧѧة الحالѧѧѧة ومѧѧѧع ذلѧѧѧك هنѧѧѧاك بعѧѧѧض دراسѧѧѧات ال .الممكنѧѧѧة

 & Easaوأخѧѧѧرى عبѧѧѧارة عѧѧѧن دراسѧѧѧات نظريѧѧѧة (مثѧѧѧل:  )Grzesiuk & Wawer, 2018(مثѧѧѧل: 

Bazzi, 2020; Mishra & Kumar, 2019(  مستقبلاً.تنادي بضرورة الاهتمام التطبيقي  

بنѧѧѧاء الضѧѧѧوء علѧѧѧى كيفيѧѧѧة ألقѧѧѧى  ن عѧѧѧدد محѧѧѧدود للغايѧѧѧة مѧѧѧن الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقةفѧѧѧإ، ومزيѧѧѧداً علѧѧѧى ذلѧѧѧك

وبخاصѧѧѧةً  ،عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت الاسѧѧѧتقطاب بعѧѧѧض أسѧѧѧاليبباسѧѧѧتخدام  لعلامتهѧѧѧا التجاريѧѧѧة المنظمѧѧѧاتتسѧѧѧويق و

. بѧѧѧل لѧѧѧم يصѧѧѧل )Backhaus, 2004; Sivertzen et al., 2013وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي (

العلاقѧѧѧѧة المباشѧѧѧѧرة وتطلѧѧѧѧب الأمѧѧѧѧر وجѧѧѧѧود عوامѧѧѧѧل وسѧѧѧѧيطة بينهمѧѧѧѧا بعضѧѧѧѧها إلѧѧѧѧى نتيجѧѧѧѧة إيجابيѧѧѧѧة لهѧѧѧѧذه 

)Kissel & Büttgen, 2015.(  

متمثلѧѧѧة فѧѧѧي  فجѧѧѧوة بحثيѧѧѧةالنظريѧѧѧة والتطبيقيѧѧѧة وجѧѧѧود  الأدلѧѧѧةعليѧѧѧه، يتضѧѧѧح مѧѧѧن خѧѧѧلال مراجعѧѧѧة وبنѧѧѧاءً 

مѧѧѧن منظѧѧѧور  الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧيممارسѧѧѧات  بتنѧѧѧاولمѧѧѧن جانѧѧѧب البѧѧѧاحثين  الاهتمѧѧѧام القليѧѧѧل أو المحѧѧѧدود

فضѧѧѧلاً وفحѧѧѧص أثرهѧѧѧا علѧѧѧى جاذبيѧѧѧة العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة متعѧѧѧددة الأبعѧѧѧاد والقѧѧѧيم المضѧѧѧافة،  مѧѧѧة التوظيѧѧѧفمنظ

ً  غير مكتشفذلك  عن أن   .دارةالإأدبيات سياق مؤسسات التعليم العالي المصرية في في  عمليا

  التالي:الرئيس ويخلص من ذلك إلى صياغة سؤال البحث 

  ؟العلامة التجارية لصاحب العملجاذبية  علىالمختلفة  لكترونيالاستقطاب الإ ممارساتهل هناك تأثير ل

  الأسئلة الفرعية التالية:مجموعة من أن يتفرع من هذا السؤال الرئيس مكن ويُ 
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القيمѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي علѧѧѧѧى  ممارسѧѧѧѧات تѧѧѧѧأثيرمѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى  )١

 ؟مؤسسات التعليم العالي المصريةل

قيمѧѧѧѧѧة المنفعѧѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧة  الاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى ممارسѧѧѧѧѧاتل تѧѧѧѧѧأثيرهѧѧѧѧѧل هنѧѧѧѧѧاك  )٢

 ؟مؤسسات التعليم العالي المصريةل

القيمѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادية للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي علѧѧѧѧى  ممارسѧѧѧѧاتل تѧѧѧѧأثيرهѧѧѧѧل هنѧѧѧѧاك  )٣

 ؟مؤسسات التعليم العالي المصريةل

قيمѧѧѧѧة التطبيѧѧѧѧق للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧاتإلѧѧѧѧى أي مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧؤثر  )٤

 ؟مؤسسات التعليم العالي المصريةل

للعلامѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧة التنميѧѧѧѧѧة قيمѧѧѧѧѧة  الاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى ممارسѧѧѧѧѧاتإلѧѧѧѧѧى أي مѧѧѧѧѧدى تѧѧѧѧѧؤثر  )٥

  ؟مؤسسات التعليم العالي المصريةل

 أهداف البحث /٤

 بصѧѧѧفة عامѧѧѧة إلѧѧѧىالحѧѧѧالي يهѧѧѧدف البحѧѧѧث ، مشѧѧѧكلة البحѧѧѧث وتحديѧѧѧد الفجѧѧѧوة البحثيѧѧѧة صѧѧѧياغةفѧѧѧي ضѧѧѧوء 

تجمѧѧѧѧع بѧѧѧѧين مجѧѧѧѧالي  Interdisciplinary Researchمتعѧѧѧѧددة التخصصѧѧѧѧات تقѧѧѧѧديم مسѧѧѧѧاهمة علميѧѧѧѧة 

والعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب نظريѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب إدارة المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية والتسѧѧѧѧويق وتضѧѧѧѧيف إلѧѧѧѧى 

ة جاذبيѧѧѧѧة العلامѧѧѧѧعلѧѧѧѧى  لاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧيالمتعѧѧѧѧددة لممارسѧѧѧѧات ال اختبѧѧѧѧار أثѧѧѧѧرمѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال  ،العمѧѧѧѧل

  .مؤسسات قطاع التعليم العالي المصريةالتجارية ل

  وبناءً عليه، يمكن تقسيم هذا الهدف العام إلى عدد من الأهداف الفرعية التالية:

للعلامѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧة  القيمѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧةالاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى  ممارسѧѧѧѧѧاتاختبѧѧѧѧѧار تѧѧѧѧѧأثير  )١

 .مؤسسات التعليم العالي المصريةل

قيمѧѧѧѧѧة المنفعѧѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧة  علѧѧѧѧѧىعلѧѧѧѧѧى  لاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧيا ممارسѧѧѧѧѧاتتѧѧѧѧѧأثير فحѧѧѧѧѧص  )٢

 .مؤسسات التعليم العالي المصريةل

القيمѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧادية للعلامѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى  ممارسѧѧѧѧѧاتتѧѧѧѧѧأثير  قيѧѧѧѧѧاس )٣

 .مؤسسات التعليم العالي المصريةل

مؤسسѧѧѧات بيѧѧѧق للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لقيمѧѧѧة التط الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي علѧѧѧى ممارسѧѧѧاتتѧѧѧأثير  اختبѧѧѧار )٤

 .التعليم العالي المصرية

مؤسسѧѧѧѧات لللعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة التنميѧѧѧѧة قيمѧѧѧѧة  الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي علѧѧѧѧى تѧѧѧѧأثير ممارسѧѧѧѧات قيѧѧѧѧاس )٥

 التعليم العالي المصرية.
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 فروض البحث /٥

والإطѧѧѧار المقتѧѧѧرح يمكѧѧѧن  مѧѧѧا تقѧѧѧدم مѧѧѧن أهѧѧѧدافالمراجعѧѧѧة الانتقاديѧѧѧة للدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة و بنѧѧѧاءً علѧѧѧى

  صياغة فروض البحث كالتالي:

القيمѧѧѧة علѧѧѧى  لاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧيل تѧѧѧأثير إيجѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية الفѧѧѧرض الѧѧѧرئيس الأول: يوجѧѧѧد

 مؤسسات التعليم العالي المصريةلللعلامة التجارية  الاجتماعية

 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧد : )١-١(الفѧѧѧѧأثيريوجѧѧѧѧإ تѧѧѧѧتقطابيجѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧلال  ابي ذات دلالѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

  مؤسسات التعليم العاليالقيمة الاجتماعية لعلى الإنترنت  عبرموقع المنظمة 

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧاب: )٢-١(الفѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧد تѧѧѧѧتقطابيوجѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧلال  ي ذات دلالѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

  لعاليالتعليم ا مؤسساتالقيمة الاجتماعية لعلى تجارية عبر الإنترنت قع الاموال

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧ٣-١(الف( :ѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧد تѧѧѧѧتقطابيوجѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧلال  ابي ذات دلالѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

  التعليم العالي مؤسساتالقيمة الاجتماعية لعلى مواقع التواصل الاجتماعي 

قيمѧѧѧة علѧѧѧى  لاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧيل : يوجѧѧѧد تѧѧѧأثير إيجѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائيةالثѧѧѧانيالفѧѧѧرض الѧѧѧرئيس 

  مؤسسات التعليم العالي المصريةارية للعلامة التجالمنفعة ل

  ويتفرع منه أيضاً الفروض الفرعية التالية:

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧد : )١-٢(الفѧѧѧѧأثيريوجѧѧѧѧت ѧѧѧѧتقطابإيجѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧلال  ابي ذات دلالѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

  التعليم العالي مؤسساتقيمة المنفعة لعلى موقع المنظمة عبر الإنترنت 

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧ٢-٢(الف( :ѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧد تѧѧѧѧتقطابابي ذيوجѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧلال  ات دلالѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

  التعليم العالي مؤسساتقيمة المنفعة لعلى تجارية عبر الإنترنت قع الاموال

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧ٣-٢(الف( :ѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧد تѧѧѧѧتقطابيوجѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧلال  ابي ذات دلالѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

 التعليم العالي مؤسساتقيمة المنفعة لعلى مواقع التواصل الاجتماعي 

القيمѧѧѧة علѧѧѧى  لѧѧة إحصѧѧѧائية للاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧييوجѧѧѧد تѧѧѧأثير إيجѧѧѧابي ذات دلاالثالѧѧѧث:  الѧѧѧرئيسالفѧѧرض 

 مؤسسات التعليم العالي المصريةالاقتصادية للعلامة التجارية ل

  الفروض الفرعية التالية:مجموعة من هذا الفرض الرئيس أيضاً وينبثق 

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧد : )١-٣(الفѧѧѧѧأثيريوجѧѧѧѧت ѧѧѧѧائية لإيجѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧتقطابابي ذات دلالѧѧѧѧلال  لاسѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

  مؤسسات التعليم العالي المصريةالقيمة الاقتصادية لعلى موقع المنظمة عبر الإنترنت 
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  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧتقطاب : )٢-٣(الفѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧد تѧѧѧѧلال يوجѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

 التعليم العالي المصرية مؤسساتالقيمة الاقتصادية لعلى تجارية عبر الإنترنت قع الاموال

 ѧѧѧѧي الفѧѧѧѧ٣-٣(رض الفرع(ѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧد تѧѧѧѧتقطاب: يوجѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧلال  ابي ذات دلالѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

  التعليم العالي المصرية مؤسساتالقيمة الاقتصادية لعلى مواقع التواصل الاجتماعي 

قيمѧѧѧة علѧѧѧى  لѧѧѧة إحصѧѧѧائية للاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧييوجѧѧѧد تѧѧѧأثير إيجѧѧѧابي ذات دلا: الرابѧѧѧع الѧѧѧرئيسالفѧѧѧرض 

 مؤسسات التعليم العالي المصريةرية لالتطبيق للعلامة التجا

  الفروض الفرعية التالية: ينبثق من هذا الفرض الرئيسكذلك و

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧد : )١-٤(الفѧѧѧѧأثيريوجѧѧѧѧتقطاب  تѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧلال إيجѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

  مؤسسات التعليم العالي المصريةب قيمة التطبيقعلى موقع المنظمة عبر الإنترنت 

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧ٢-٤(الف( :ѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧد تѧѧѧѧتقطابيوجѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧلال  ابي ذات دلالѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

 التعليم العالي مؤسساتقيمة التطبيق بعلى تجارية عبر الإنترنت قع الاموال

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧتقطاب )٣-٤(الفѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧد تѧѧѧѧلال : يوجѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

 م العاليالتعلي مؤسساتقيمة التطبيق بعلى مواقع التواصل الاجتماعي 

قيمѧѧة علѧѧى  لѧѧة إحصѧѧائية للاسѧѧتقطاب الإلكترونѧѧييوجѧѧد تѧѧأثير إيجѧѧابي ذات دلا: الخѧѧامس الѧѧرئيسالفѧѧرض 

 مؤسسات التعليم العالي المصريةالتنمية للعلامة التجارية ل

  الفروض الفرعية التالية: من هذا الفرض الرئيسيتفرع كذلك و

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧد : )١-٥(الفѧѧѧѧأثيريوجѧѧѧѧة  تѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧتقطاب إيجѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧلال إحصѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

  مؤسسات التعليم العالي المصريةب التنميةقيمة على موقع المنظمة عبر الإنترنت 

  يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧ٢-٥(الف( :ѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧد تѧѧѧѧتقطابيوجѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧلال  ابي ذات دلالѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

 التعليم العالي مؤسساتب التنميةقيمة على تجارية عبر الإنترنت قع الاموال

 يѧѧѧѧرض الفرعѧѧѧѧتقطاب )٣-٥( الفѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧد تѧѧѧѧلال : يوجѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

  التعليم العالي مؤسساتب التنميةقيمة على مواقع التواصل الاجتماعي 

  منهجية البحث /٦

 المقترح لبحثا نموذج ١/ ٦

ً  يقتѧѧѧѧرح ممارسѧѧѧѧات  اسѧѧѧѧتخدامر لتفسѧѧѧѧي Conceptual model البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي نموذجѧѧѧѧاً مفاهيميѧѧѧѧا

 واسѧѧѧتخدامها المتواصѧѧѧلالتكنولوجيѧѧѧا ممارسѧѧѧات  العلاقѧѧѧات السѧѧѧببية بѧѧѧينتحديѧѧѧد و الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي
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هѧѧѧذا الإطѧѧѧار سѧѧѧاعد ي ،وبالتѧѧѧاليالنѧѧѧواتج الاسѧѧѧتراتيجية المتعلقѧѧѧة بالعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل.  وبѧѧѧين

والتسѧѧѧѧويق وتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات فѧѧѧѧي فѧѧѧѧي تزويѧѧѧѧد مѧѧѧѧديري المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية المفѧѧѧѧاهيمي 

عمليѧѧѧة المزايѧѧѧا التنافسѧѧѧية والقѧѧѧيم المضѧѧѧافة التѧѧѧي تحققهѧѧѧا لتقيѧѧѧيم الفعالѧѧѧة بѧѧѧالأداة تعلѧѧѧيم العѧѧѧالي مؤسسѧѧѧات ال

  .راب الإلكتروني واستخدامها المستمالتوظيف من خلال تبني ممارسات الاستقط

علѧѧѧѧى الأهѧѧѧداف الأساسѧѧѧѧية للتوظيѧѧѧѧف المشѧѧѧѧتملة علѧѧѧѧى فوائѧѧѧѧد  عمليѧѧѧѧة التوظيѧѧѧѧفنѧѧѧѧواتج هѧѧѧذا، وتنطѧѧѧѧوي 

جѧѧѧѧذب وتوظيѧѧѧѧف المتقѧѧѧѧدمين الأكفѧѧѧѧاء لشѧѧѧѧغل الوظѧѧѧѧائف.  نѧѧѧѧي فѧѧѧѧيقطاب الإلكتروالاسѧѧѧѧتممارسѧѧѧѧة ومزايѧѧѧѧا 

المتعلقѧѧѧѧة بتعزيѧѧѧѧز جاذبيѧѧѧѧة العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتيجية نѧѧѧѧواتج ال فѧѧѧѧي البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي قصѧѧѧѧد بهѧѧѧѧايُ و

وخلѧѧѧѧق مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن القѧѧѧѧيم المضѧѧѧѧافة  Employer Branding Attractivenessلصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل 

وقيمѧѧѧة التطبيѧѧѧق وقيمѧѧѧة  ،والقيمѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية ،وقيمѧѧѧة المنفعѧѧѧة، ماعيѧѧѧةالقيمѧѧѧة الاجتأبعѧѧѧاد:  خمѧѧѧستتمثѧѧѧل فѧѧѧي 

  .التنمية

ة المسѧѧѧتقل اتالمتغيѧѧѧر العلاقѧѧѧات بѧѧѧين وبنѧѧѧاء علѧѧѧى مѧѧѧا تقѧѧѧدم، يشѧѧѧمل الإطѧѧѧار المقتѧѧѧرح للبحѧѧѧث الحѧѧѧالي

ѧѧѧѧي  ةالمتمثلѧѧѧѧاتفѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧع  الاسѧѧѧѧة، ومواقѧѧѧѧع التجاريѧѧѧѧة، والمواقѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧر موقѧѧѧѧعب)

المرتبطѧѧѧة بجاذبيѧѧѧة العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة نѧѧѧواتج الفѧѧѧي  ةالمتمثلѧѧѧة التابعѧѧѧ اتوالمتغيѧѧѧر، عي)التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧا

  .)قيمة التطبيق، وقيمة التنمية، القيمة الاقتصادية، قيمة المنفعة، القيمة الاجتماعية( لصاحب العمل

  مقترح: والتابعة في نموذج المستقلة التالي العلاقة بين متغيرات البحث) ١(يوضح الشكل و

  

  

  

  

  
  

  
 
  

  

 ) نموذج البحث المقترح١(شكل 

 العلامة التجارية لصاحب العمل

 القيمة الاجتماعية
Social Value 

 يممارسات الاستقطاب الإلكترون

 من خلال موقعالاستقطاب 
 المنظمة

Corporate Website 

مواقع المن خلال الاستقطاب 
 التجارية

Commercial Website 

من خلال مواقع الاستقطاب 
 التواصل الإجتماعي

Social network website 

 قيمة المنفعة
Interest Value 

 القيمة الاقتصادية
Economic Value 

 قيمة التطبيق
Application Value 

 قيمة التنمية
Development Value 
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  مقاييس وأدوات البحث ٢/ ٦

التعѧѧѧرف علѧѧѧى متغيѧѧѧرات البحѧѧѧث ومفاهيمهѧѧѧا المختلفѧѧѧة تѧѧѧم ، الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقةراجعѧѧѧة ضѧѧѧوء م علѧѧѧى

فѧѧѧي دراسѧѧѧات  وصѧѧѧلاحيتهاصѧѧѧدقها ثبѧѧѧت والأبعѧѧѧاد الفرعيѧѧѧة التѧѧѧي تشѧѧѧتمل عليهѧѧѧا، وعبѧѧѧارات القيѧѧѧاس التѧѧѧي 

  .)١(أنظر الجدول  اليذات صلة كبيرة بموضوعات البحث الح

  الفॻɸʙة هاأǺعادو مʯغʙʻات الॻɾ ʖʲॺاس ) ١(جʗول 

  التعريف  المتغيرات والأبعاد
في  القياسبنود 

  قائمة الاستقصاء
  الأدوات  المصدر

  المتغيرات المستقلة
  ممارسات الاستقطاب الإلكتروني

عѧѧѧѧن  المسѧѧѧѧتقلتجѧѧѧѧاه وثنѧѧѧѧائي الالتفاعѧѧѧѧل وا عمليѧѧѧѧة التوظيѧѧѧѧفالمسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي  وسѧѧѧѧائلالنشѧѧѧѧطة ومجموعѧѧѧѧة الأ
وجѧѧѧѧذب والتѧѧѧѧأثير تحديѧѧѧѧد  بغѧѧѧѧرضتكنولوجيѧѧѧѧا الإنترنѧѧѧѧت والمعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات، ب والمُمكّنѧѧѧѧةالزمѧѧѧѧان والمكѧѧѧѧان 

  للعمل بالمنظمة. المرشحين الأكفاءعلى 

الاسѧѧѧѧѧѧتقطاب عبѧѧѧѧѧѧر موقѧѧѧѧѧѧع  )١
  المنظمة

اسѧѧتخدام موقѧѧع الويѧѧب الخѧѧاص بالشѧѧركة 
شѧاغرة مѧن ال ائفوظѧالبشكل عѧام لنشѧر 

مѧѧن خلالѧѧه يمكѧѧن ترونѧѧي إلكخѧѧلال رابѧѧط 
إلѧѧѧѧѧى  الѧѧѧѧѧدخولللمرشѧѧѧѧѧحين المحتملѧѧѧѧѧين 

معѧѧѧѧѧايير معرفѧѧѧѧѧة الوظѧѧѧѧѧائف الشѧѧѧѧѧاغرة و
  الجدارة والتفاصيل الأخرى ذات الصلة.

(WRE1-WRE8) Tsuma, 2017 
Singh, 2017 
Rahman et al., 
2014 
Ladkin & 
Buhalis, 2016 
Kowo et al., 
2019 
Holm, 2010 

استخدام مقياس ليكرت 
د يتراوح خماسي الأبعا

بين غير موافق إطلاقاً 
) إلى موافق جداً ١(

)٥(  

الاسѧѧѧѧتقطاب عبѧѧѧѧر المواقѧѧѧѧع  )٢
  التجارية

استخدام بوابѧات الوظѧائف التجاريѧة مثѧل 
، monster.comمواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع: 

bayt.com ،tanqeeb ر إعلاѧات لنشѧن
 الوظѧѧѧѧѧائف والبحѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧن المرشѧѧѧѧѧحين

قѧѧѧوم أصѧѧѧحاب الوكѧѧѧالات ، حيѧѧѧث يالأكفѧѧاء
ئف ممѧѧا يسѧѧهل الوظѧѧا التجاريѧѧة باعلانѧѧات

الاطѧѧѧلاع والتغلѧѧѧب علѧѧѧى ن بѧѧѧاحثيالعلѧѧѧى 
مشѧѧѧاكل الوقѧѧѧت وعѧѧѧدم معرفѧѧѧة الوظѧѧѧائف 

 الشاغرة.

(CRE9-CRE14) Singh, 2017 
Ladkin & 
Buhalis, 2016 
Kowo et al., 
2019 
Holm, 2010 
Fraij, 2016 

استخدام مقياس ليكرت 
خماسي الأبعاد يتراوح 
بين غير موافق إطلاقاً 

) إلى موافق جداً ١(
)٥(  

الاسѧѧѧѧѧتقطاب عبѧѧѧѧѧر مواقѧѧѧѧѧع  )٣
  التواصل الاجتماعي

 اسѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي
، facebook ،linkedinمثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل: 

twitter الѧѧѧل الفعѧѧѧاركة والتواصѧѧѧللمش ،
بѧѧѧين البѧѧѧاحثين عѧѧѧن وظѧѧѧائف والقѧѧѧائمين 
بѧѧالتوظيف ممѧѧا يسѧѧاعد فѧѧي بنѧѧاء شѧѧبكات 

فѧѧѧرص التوظѧѧѧف  تواصѧѧѧل قويѧѧѧة لإتاحѧѧѧة
 .المواهب والحصول على الأكفاء

(SRE15-SRE19) Rehman, 2018 
Tsuma, 2017 
Ladkin & 
Buhalis, 2016 
Kashi, 2015 
Girard & 
Fallery, 2011 

استخدام مقياس ليكرت 
خماسي الأبعاد يتراوح 
بين غير موافق إطلاقاً 

) إلى موافق جداً ١(
)٥(  



٢٥ 
 

  المتغيرات التابعة
  العلامة التجارية لصاحب العمل

ميѧѧزة لصѧѧاحب العمѧѧل لتمييѧѧز المنظمѧѧة عѧѧن المنافسѧѧين مѧѧن خѧѧلال قѧѧيم الجاذبيѧѧة التѧѧي عمليѧѧة بنѧѧاء هويѧѧة فريѧѧدة وم
  توحي للموظفين الحاليين والمحتملين بأن المنظمة هي مكان العمل الأفضل.

القيمѧѧѧѧة الموجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي البيئѧѧѧѧة تقѧѧѧѧاس ب  القيمة الاجتماعية )١
الاجتماعيѧѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧѧة وتتكѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧن 

، جيѧѧѧѧѧѧدة بѧѧѧѧѧѧين المѧѧѧѧѧѧوظفينال اتعلاقѧѧѧѧѧѧال
  .عن وجود روح المجموعة فضلاً 

(SOC1-SOC5) Ambler & 
Barrow, 1996 
Arachchige & 
Robertson(2011) 
Backhaus & 
Tikoo, 2004 
Benraïss-
Noailles & Viot 
(2017) 
Benraiss-
Noailles & Viot, 
2021 
Berthon et al., 
2005 
Biswas & Suar, 
2016 
Jiang & Iles 
(2011) 
Kissel & Büttgen 
(2015) 
Lee et al., 2018 
Roy (2008) 
Sharma & 
Prasad (2018) 
Yousf & 
Khurshid, 2021 

استخدام مقياس ليكرت 
خماسي الأبعاد يتراوح 
بين غير موافق إطلاقاً 

) إلى موافق جداً ١(
)٥(  

صѧѧѧѧѧѧѧاحب  يѧѧѧѧѧѧѧةذبامسѧѧѧѧѧѧѧتوى جتعѧѧѧѧѧѧѧُرّف ب  قيمة المنفعة )٢
مѧѧن للقѧѧوى العاملѧѧة والتѧѧي تظهѧѧر العمѧѧل 

لإبداعيѧѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧلال الفѧѧѧѧѧرص الجديѧѧѧѧѧدة وا
  .الموجودة في بيئة العمل

(INT1-INT5)  استخدام مقياس ليكرت
خماسي الأبعاد يتراوح 
بين غير موافق إطلاقاً 

) إلى موافق جداً ١(
)٥(  

شѧѧѧѧѧير إلѧѧѧѧѧى درجѧѧѧѧѧة جاذبيѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧاحب تُ   القيمة الاقتصادية )٣
ѧѧѧѧѧѧѧق بالتعويضѧѧѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧѧѧل فيمѧѧѧѧѧѧѧاتالعم 

ѧѧѧة  ةالعادلѧѧѧآت المتعلقѧѧѧوافز والمكافѧѧѧوالح
  .بالعمل

(ECO1-ECO5)  استخدام مقياس ليكرت
خماسي الأبعاد يتراوح 
بين غير موافق إطلاقاً 

) إلى موافق جداً ١(
)٥(  

بѧѧѧѧѧين  المنظمѧѧѧѧѧةجاذبيѧѧѧѧѧة وتعبѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧن   قيمة التطبيق )٤
المѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين فيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧق بتنفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ 

  .مهاراتهم وتدريبهم على العمل

(APL1-APL5)  استخدام مقياس ليكرت
خماسي الأبعاد يتراوح 

فق إطلاقاً بين غير موا
) إلى موافق جداً ١(

)٥(  

 بتقيѧѧѧѧѧѧيم الجاذبيѧѧѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧѧѧة وتعنѧѧѧѧѧѧي  قيمة التنمية )٥
 ممѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث فѧѧѧѧرص تقѧѧѧѧدمه ينللمѧѧѧѧوظف
  المنظمة. في العمل لدىالوظيفي 

(DEV1-DEV5)  استخدام مقياس ليكرت
خماسي الأبعاد يتراوح 
بين غير موافق إطلاقاً 

) إلى موافق جداً ١(
)٥(  

 تصميم البحث ٣/ ٦

 اختبѧѧѧارالѧѧѧذي يقѧѧѧوم علѧѧѧى التحليلѧѧѧي  البحѧѧѧث الحѧѧѧالي تصѧѧѧميم البحѧѧѧث الوصѧѧѧفيوضѧѧѧوع وهѧѧѧدف يناسѧѧѧب م

 والتابعѧѧѧѧة) الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧيممارسѧѧѧѧات ( المسѧѧѧѧتقلةبѧѧѧѧين متغيѧѧѧѧرات البحѧѧѧѧث التأثيريѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧات 

ع وموضѧѧѧѧمؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي ) كمѧѧѧѧا توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧي واقѧѧѧѧع أبعѧѧѧѧاد العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل(

 عينѧѧѧة واحѧѧѧدةلجمѧѧѧع البيانѧѧѧات مѧѧѧن  Cross-sectionalي مقطѧѧѧع عرضѧѧѧي مѧѧѧن الѧѧѧزمن وتطبيقهѧѧѧا فѧѧѧ البحѧѧѧث

المѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧرية وتكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والمسѧѧѧѧѧئولين عѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧديري ووهيئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدريس مѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧادة 

  العالي في مصر. في مؤسسات التعليم ممارسات الاستقطاب الإلكتروني



٢٦ 
 

  مجتمع وعينة البحث ٤/ ٦

الأعضѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي مجلѧѧѧѧس الإدارة مѧѧѧѧن  المسѧѧѧѧئولينالقѧѧѧѧادة ويѧѧѧѧع المقتѧѧѧѧرح فѧѧѧѧي جم مجتمѧѧѧѧع البحѧѧѧѧثيتمثѧѧѧѧل 

اسѧѧѧѧѧتقطاب ب نأعضѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدريس ومѧѧѧѧѧديري المѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧرية وتكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات المعنيѧѧѧѧѧي

(جامعѧѧѧѧات حكوميѧѧѧѧة، ر يم العѧѧѧѧالي فѧѧѧѧي مصѧѧѧѧمؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧ فѧѧѧѧي الكفѧѧѧѧاءات والمواهѧѧѧѧب لشѧѧѧѧغل الوظѧѧѧѧائف

وفقѧѧѧاً لتصѧѧѧنيف تخصصѧѧѧات النظريѧѧѧة والعمليѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف ال) معاهѧѧѧد العليѧѧѧاأكاديميات، جامعѧѧѧات خاصѧѧѧة،

  .)٢٠١٩للتعبئة العامة والإحصاء،  الجهات الرسمية في مصر (الجهاز المركزي

مفѧѧѧѧردات مѧѧѧѧن  Quota Sampleحصصѧѧѧѧية  علѧѧѧѧى عينѧѧѧѧة إجѧѧѧѧراء الدراسѧѧѧѧة الميدانيѧѧѧѧةتѧѧѧѧم هѧѧѧѧذا، وقѧѧѧѧد 

القطѧѧѧѧاع موزعѧѧѧѧة حسѧѧѧѧب القѧѧѧѧادة وهيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس والمѧѧѧѧديرين المسѧѧѧѧئولين بالجامعѧѧѧѧات المصѧѧѧѧرية  مجتمѧѧѧѧع

 Purposive). وتعѧѧѧѧѧُد المعاينѧѧѧѧѧة الحصصѧѧѧѧѧية أحѧѧѧѧѧد أهѧѧѧѧѧم أنѧѧѧѧѧواع المعاينѧѧѧѧѧة الهادفѧѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧѧة-(حكوميѧѧѧѧѧة

sampling ѧѧѧل التѧѧѧي تمثيѧѧѧة فѧѧѧا الدقѧѧѧين مزايѧѧѧع بѧѧѧى ي تجمѧѧѧوي علѧѧѧا تنطѧѧѧذ، كمѧѧѧي التنفيѧѧѧهولة فѧѧѧع والسѧѧѧالمجتم

بѧѧѧة لѧѧѧدى اختيѧѧѧار أفضѧѧѧل العناصѧѧѧر التѧѧѧي لѧѧѧديها المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة للبحѧѧѧث نظѧѧѧراً لوجѧѧѧود المعلومѧѧѧات المطلو

  ).٢٠٢١؛ عبد الحميد، ٢٠١٠عدد أو فئة معينة من عناصر مجتمع البحث المستهدف (الأزهري، 

) ١٠٠٠٠٠ونظѧѧѧѧراً لزيѧѧѧѧادة عѧѧѧѧدد القѧѧѧѧادة والمسѧѧѧѧئولين مѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس والمѧѧѧѧديرين عѧѧѧѧن (

) كليѧѧѧѧة تكنولوجيѧѧѧѧة، ٤٥) جامعѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة، (١٩) جامعѧѧѧѧة حكوميѧѧѧѧة شѧѧѧѧاملة الأزهѧѧѧѧر، و(٢٨عضѧѧѧѧواً فѧѧѧѧي (

ѧѧѧѧر مѧѧѧѧي، ١٧٠ن (وأكثѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧالي والبحѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي (وزارة التعلѧѧѧѧد عѧѧѧѧة ٢٠٢٠) معهѧѧѧѧم العينѧѧѧѧإن حجѧѧѧѧف .(

، تѧѧѧم توزيعهѧѧѧا وفقѧѧѧاً لنسѧѧѧبة عѧѧѧدد ) مفѧѧѧردة وفقѧѧѧاً لجѧѧѧداول التوزيѧѧѧع الإحصѧѧѧائية٣٨٤المسѧѧѧتهدفة المناسѧѧѧب هѧѧѧو (

  ).٢٠١٣؛ بدوي، Sekaran, 2003(اللاحق  )٢الجامعات الحكومية والخاصة كما في الجدول (

 بحثحدود ال ٥/ ٦

  تتمثل حدود البحث في النقاط التالية:

لأركѧѧѧѧان تѧѧѧѧم الاقتصѧѧѧѧار فѧѧѧѧي تطبيѧѧѧѧق البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي علѧѧѧѧى الجامعѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧة متكاملѧѧѧѧة ا )١
وذات علامѧѧѧة تجاريѧѧѧة كبيѧѧѧرة ومعرفѧѧѧة الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي بكافѧѧѧة أنواعѧѧѧه التѧѧѧي تمѧѧѧارس بواقعيѧѧѧة و

 :مؤسسѧѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧالي مثѧѧѧѧѧل، واسѧѧѧѧѧتبعاد الأنѧѧѧѧѧواع الأخѧѧѧѧѧرى مѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧي قطѧѧѧѧѧاع التعلѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧالي
  والمعاهد الفنية الحكومية والخاصة. الأكاديميات والمعاهد العليا

الحكوميѧѧѧة والخاصѧѧѧة وفقѧѧѧاً لمتطلبѧѧѧات الوقѧѧѧت والجهѧѧѧد والتكلفѧѧѧة تѧѧѧم التطبيѧѧѧق علѧѧѧى الجامعѧѧѧات المصѧѧѧرية  )٢
يتسѧѧѧѧنى للباحثѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتكمال كافѧѧѧѧة متطلبѧѧѧѧات وإجѧѧѧѧراءات  حيѧѧѧѧث، الكبѧѧѧѧرى القѧѧѧѧاهرةإقلѧѧѧѧيم الواقعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

 الدراسة الميدانية على وجه مناسب.
ولѧѧѧيس  كوحѧѧѧدة معاينѧѧѧة أو المسѧѧѧئول أو عضѧѧѧو هيئѧѧѧة التѧѧѧدريسالمѧѧѧدير الفѧѧѧرد تѧѧѧم جمѧѧѧع البيانѧѧѧات مѧѧѧن  )٣

 .من المديرين المسئولين بكل مؤسسةة مجموع



٢٧ 
 

 الدراسة الميدانية /٧

 جمع البيانات ومعدل الاستجابة ٧/١

والتѧѧѧي اشѧѧѧتملت علѧѧѧى مقѧѧѧاييس  قائمѧѧѧة الاستقصѧѧѧاء، فѧѧѧي جمѧѧѧع بيانѧѧѧات البحѧѧѧث علѧѧѧى ةالباحثѧѧѧ تاعتمѧѧѧد

 المسѧѧѧتقلة والتابعѧѧѧة بالاضѧѧѧافة إلѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المتغيѧѧѧرات الشخصѧѧѧية والوظيفيѧѧѧة للمѧѧѧديرين متغيѧѧѧراتال

مѧѧѧѧن المقѧѧѧѧاييس وقѧѧѧѧوائم الاستقصѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي  عѧѧѧѧددالاطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧى . فقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم المعنيѧѧѧѧين بالبحѧѧѧѧثوالمسѧѧѧѧئولين 

لصѧѧѧѧѧاحب  علامѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧةوالالاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧي بموضѧѧѧѧѧوع  ذات الصѧѧѧѧѧلة الدراسѧѧѧѧѧات التطبيقيѧѧѧѧѧة

وبالنسѧѧѧبة للأسѧѧѧئلة المتعلقѧѧѧة بمتغيѧѧѧرات البحѧѧѧث تѧѧѧم مراعѧѧѧاة تصѧѧѧميمها وفѧѧѧق مقيѧѧѧاس ليكѧѧѧرت خماسѧѧѧي  .العمѧѧѧل

) ٤) الحيѧѧѧاد، و(٣) عѧѧѧدم الموافقѧѧѧة، و(٢، و(المطلقѧѧѧة) الѧѧѧذي يمثѧѧѧل عѧѧѧدم الموافقѧѧѧة ١النقѧѧѧاط يتѧѧѧراوح بѧѧѧين (

  ) تمثل الموافقة المطلقة.٥المعبرة عن الموافقة، و(

حجѧѧѧم العينѧѧѧة المسѧѧѧتهدفة  بعѧѧѧد مراعѧѧѧاةالحصصѧѧѧية قѧѧѧد تѧѧѧم جمѧѧѧع البيانѧѧѧات مѧѧѧن عينѧѧѧة البحѧѧѧث لهѧѧѧذا، و

مѧѧѧديري وأعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس المسѧѧѧئولين بالجامعѧѧѧات العامѧѧѧة والخاصѧѧѧة بالقѧѧѧاهرة.  مѧѧѧنمفѧѧѧردة)  ٣٨٤(

وبعѧѧѧد تحديѧѧѧد العѧѧѧدد المناسѧѧѧب مѧѧѧن كѧѧѧل حصѧѧѧة (حكومية/خاصѧѧѧة) وفقѧѧѧاً لنسѧѧѧبة عѧѧѧدد الجامعѧѧѧات الحكوميѧѧѧة 

) قائمѧѧѧة مرتجعѧѧѧة ١٨٠) قائمѧѧѧة منهѧѧѧا (٣٠٥المسѧѧѧتلمة (بلѧѧѧغ عѧѧѧدد القѧѧѧوائم %)، ٤٠صѧѧѧة (%) إلѧѧѧى الخا٦٠(

الجامعѧѧѧات ) قائمѧѧѧة مسѧѧѧتلمة ممѧѧѧا تѧѧѧم توزيعѧѧѧه علѧѧѧى ١٢٥بالقѧѧѧاهرة، و( مسѧѧѧئولي الجامعѧѧѧات الحكوميѧѧѧةمѧѧѧن 

 وتصѧѧѧفيتها واسѧѧѧتبعاد فحѧѧѧص ومراجعѧѧѧة قѧѧѧوائم الاستقصѧѧѧاء المسѧѧѧتلمة. ثѧѧѧم أجريѧѧѧت عمليѧѧѧة الخاصѧѧѧة بالقѧѧѧاهرة

والتѧѧي وُجѧѧد فيهѧѧا تحيѧѧز واضѧѧح باختيѧѧار إجابѧѧة واحѧѧدة قائمѧѧة)  ١٥(لصѧѧالحة وغيѧѧر المكتملѧѧة القѧѧوائم غيѧѧر ا

علѧѧѧى جميѧѧѧع الأسѧѧѧئلة أو وجѧѧѧود صѧѧѧفحة كاملѧѧѧة أو نسѧѧѧبة كبيѧѧѧرة مѧѧѧن العبѧѧѧارات لѧѧѧم يجѧѧѧب عليهѧѧѧا مѧѧѧع الإجابѧѧѧة 

) قائمѧѧѧѧة جيѧѧѧѧدة بمعѧѧѧѧدل اسѧѧѧѧتجابة ٢٩٠الصѧѧѧѧالحة المكتملѧѧѧѧة (بلѧѧѧѧغ عѧѧѧѧدد القѧѧѧѧوائم  علѧѧѧѧى بقيѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧئلة، حيѧѧѧѧث

ً  SPSS)، وقѧѧѧد تѧѧѧم ترميزهѧѧѧا وإدخالهѧѧѧا لبرنѧѧѧامج %٧٥,٥( بالتكامѧѧѧل مѧѧѧع برنѧѧѧامج  لمعالجتهѧѧѧا وتحليلهѧѧѧا كميѧѧѧا

AMOS. ) التالي:٢وذلك كما يُبينه الجدول (  

  ) معدل الاستجابة وفقاً للقوائم الصالحة الخاضعة للتحليل٢جدول (

  النسبة%  العدد  الجامعات
حجم العينة 

  المناسب

عدد القوائم 

  المستلمة

قوائم عدد ال

  المستبعدة

عدد القوائم 

  الصالحة

 171 9 180 230 %60 28  الحكومية

 119 6 125 154 %40 19 الخاصة

 290 15 305 384 %100 230  الإجمالي

 %75.5  معدل الاستجابة
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  القياساختبار صدق وثبات  ٧/٢

 تقامѧѧѧѧمѧѧѧن أجѧѧѧѧل إثبѧѧѧات صѧѧѧѧلاحية ومصѧѧѧداقية المقѧѧѧѧاييس للاعتمѧѧѧѧاد عليهѧѧѧا لاختبѧѧѧѧار فѧѧѧروض البحѧѧѧѧث، 

ѧѧѧار  ةالباحثѧѧѧدقباختبѧѧѧات  صѧѧѧاسالوثبѧѧѧلال  قيѧѧѧن خѧѧѧتخدام مѧѧѧاسѧѧѧاخ  بلوأسѧѧѧا كرونبѧѧѧألفAlpha Cronbach 

للتأكѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧدى أن مقѧѧѧاييس البحѧѧѧث قѧѧѧد نقلѧѧѧت الطبيعѧѧѧة الحقيقيѧѧѧة لهيكѧѧѧل البحѧѧѧث، وإمكانيѧѧѧة الإعتمѧѧѧاد علѧѧѧى 

عѧѧѧاني المقѧѧѧاييس المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧى قيѧѧѧاس متغيѧѧѧرات البحѧѧѧث، بجانѧѧѧب التأكѧѧѧد مѧѧѧن أن المقيѧѧѧاس يغطѧѧѧى كافѧѧѧة الم

؛ ٢٠١٣مѧѧѧѧѧل المكونѧѧѧѧѧة للظѧѧѧѧѧاهرة (بѧѧѧѧѧدوي، التѧѧѧѧѧي يتضѧѧѧѧѧمنها المفهѧѧѧѧѧوم المѧѧѧѧѧراد قياسѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧع تحديѧѧѧѧѧد العوا

Sekaran, 2003(. ) التالي:٣وذلك على النحو الموضح بالجدول (  

  ثباتوال صدقات ال) نتائج اختبار٣جدول (

  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  متغيرات البحث

  المتغيرات المستقلة

  رسات الاستقطاب الإلكترونيمما
19 .942 .970 

مѧѧѧن خѧѧѧلال موقѧѧѧع  الاسѧѧѧتقطاب )١

  المنظمة
8 .900 .948 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال  الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقطاب )٢

  تجاريةقع الاموال
6 .854 .924 

قѧѧѧع امѧѧѧن خѧѧѧلال مو الاسѧѧѧتقطاب )٣

  التواصل الاجتماعي
5 .903 .950 

  ةالتابع اتالمتغير

  العلامة التجارية لصاحب العمل
25 .948 .974 

 913. 835. 5  لاجتماعيةالقيمة ا )١

 906. 822. 5  قيمة المنفعة )٢

 882. 778. 5  القيمة الاقتصادية )٣

 883. 781. 5  قيمة التطبيق )٤

 935. 876. 5  قيمة التنمية )٥

أن جميѧѧѧع معѧѧѧاملات ثبѧѧѧات وصѧѧѧدق الاتسѧѧѧاق الѧѧѧداخلي يتضѧѧѧح ) ٣جѧѧѧدول (فѧѧѧي ضѧѧѧوء نتѧѧѧائج التحليѧѧѧل بال

د علѧѧى والثقѧѧة العاليѧѧة فѧѧي الاعتمѧѧاالعѧѧاليين  ثبѧѧاتالوصѧѧدق ال ) ممѧѧا يشѧѧير إلѧѧى٠,٧( القبѧѧول نقطѧѧةتجѧѧاوزت 

 أقلهѧѧѧا قيمѧѧѧة بѧѧѧين متغيѧѧѧرات البحѧѧѧث. وتراوحѧѧѧت قѧѧѧيم معѧѧѧاملات الثبѧѧѧات بѧѧѧين المقѧѧѧاييس لاختبѧѧѧار العلاقѧѧѧات

وأعلاهѧѧѧا ثباتѧѧѧاً مѧѧѧن أبعѧѧѧاد العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل،  القيمѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية لبُعѧѧѧد) بالنسѧѧѧبة ٠,٧٧٨(
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وهѧѧѧѧو متغيѧѧѧѧر الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي الѧѧѧѧذي حصѧѧѧѧل علѧѧѧѧى معامѧѧѧѧل ثبѧѧѧѧات 

) لكѧѧѧل منهمѧѧѧا علѧѧѧى التѧѧѧوالي. وقѧѧѧد بلѧѧѧغ معامѧѧѧل ٠,٩٥٠) و(٠,٨٨٢( بلغѧѧѧت معѧѧѧاملات الصѧѧѧدق، و)٠,٩٠٣(

)، ٠,٩٧٤) بمعامѧѧѧل صѧѧѧدق (٠,٩٤٨لأبعѧѧѧاد العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل (الاتسѧѧѧاق الѧѧѧداخلي الكلѧѧѧي 

) ومعامѧѧѧѧѧل الصѧѧѧѧѧدق ٠,٩٤٢(ككѧѧѧѧѧل فبلѧѧѧѧѧغ اتسѧѧѧѧѧاقها الѧѧѧѧѧداخلي  ممارسѧѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧيمѧѧѧѧѧا أو

ممѧѧѧا يشѧѧѧير إلѧѧѧى مزيѧѧѧد مѧѧѧن الاتسѧѧѧاق الѧѧѧداخلي الشѧѧѧامل بѧѧѧين متغيѧѧѧرات البحѧѧѧث  ).٠,٩٧٠للدرجѧѧѧة الكليѧѧѧة (

 والثقة والدقة العالية في نتائج اختبار العلاقات بينها.

لثبѧѧѧات فѧѧѧي حالѧѧѧة حѧѧѧذف بنѧѧѧود، للوقѧѧѧوف علѧѧѧى مѧѧѧدى التѧѧѧرابط تѧѧѧم إجѧѧѧراء تحليѧѧѧل اومزيѧѧѧداً علѧѧѧى ذلѧѧѧك، 

  ) التالي:٤وذلك كما يوضحه الجدول ( والاتساق الداخلي الشامل بين متغيرات البحث،

  البندفي حالة حذف  ثباتالق واختبارات الصد نتائج) ٤جدول (

  رموز العبارات  متغيرات البحث

المتوسط في حالة 
  حذف البند

Scale Mean if Item 
Deleted 

التباين في حالة 
  حذف البند

Scale Variance if 
Item Deleted 

  بالكل-ارتباط البند
Corrected Item-

Total Correlation 

  معامل ألفا حالة الحذف

Cronbach’s Alpha 
if Item Deleted 

معامل ألفا كرونباخ 
  للدرجة الكلية

 942.       الاستقطابممارسات 

من خلال موقع 
  المنظمة

WRE1 68.5862 173.503 .582 .940 

WRE2 68.5034 172.182 .656 .939 

WRE3 68.4379 174.662 .611 .940 

WRE4 68.6379 170.689 .729 .938 

WRE5 68.5138 173.835 .616 .940 

WRE6 68.5552 170.545 .683 .938 

WRE7 68.6931 171.632 .638 .939 

WRE8 68.4276 173.311 .628 .939 

من خلال المواقع 
 التجارية

CRE9 68.5241 171.925 .688 .938 

CRE10 68.4690 173.468 .643 .939 

CRE11 68.6000 169.888 .730 .938 

CRE12 68.6241 169.038 .724 .938 

CRE13 68.4621 169.627 .665 .939 

CRE14 68.4966 173.019 .609 .940 

قع من خلال موا
 التواصل الاجتماعي

SRE15 68.5517 169.252 .702 .938 

SRE16 68.6172 167.635 .707 .938 

SRE17 68.5897 171.987 .610 .940 

SRE18 68.7621 168.044 .646 .939 

SRE19 68.6517 169.529 .655 .939 
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العلامة التجارية 
       لصاحب العمل

.948 

 SOC1 95.1552 243.536 .656 .945  القيمة الاجتماعية

SOC2 95.1897 244.632 .605 .946 

SOC3 95.1655 241.530 .665 .945 

SOC4 95.0897 242.622 .647 .945 

SOC5 95.1276 241.517 .700 .945 

 INT1 95.3000 241.602 .610 .946 قيمة المنفعة

INT2 95.2310 240.088 .641 .946 

INT3 95.1931 242.385 .609 .946 

INT4 95.0897 248.546 .534 .947 

INT5 95.2000 245.351 .656 .945 

 ECO1 95.1724 244.330 .658 .945 القيمة الاقتصادية

ECO2 95.0931 245.407 .652 .945 

ECO3 95.2448 252.656 .396 .948 

ECO4 95.0897 243.092 .672 .945 

ECO5 95.0138 243.121 .689 .945 

 APL1 95.1862 244.747 .607 .946 قيمة التطبيق

APL2 95.2345 243.004 .613 .946 

APL3 95.0276 247.715 .551 .947 

APL4 95.2345 244.457 .595 .946 

APL5 94.9586 246.739 .619 .946 

 DEV1 95.1897 241.642 .707 .945 قيمة التنمية

DEV2 95.1379 240.493 .728 .944 

DEV3 95.0966 243.534 .671 .945 

DEV4 95.1759 240.540 .724 .945 

DEV5 94.9690 248.092 .577 .946 

  

أن جميѧع معѧاملات ارتبѧاط العبѧارات بالدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس قѧد  )٤بالجѧدول ( قد لوحظ مѧن نتѧائج التحليѧلول

مستوى ا كرونباخ كلية جوهرية تحسن في وعدم وجود اقتراحات معاملات ألف) 0.30ارتفعت عن حد القبول (

) أو العلامѧة التجاريѧة لصѧاحب العمѧل 0.942ثبات المقيѧاس الكلѧي للاسѧتقطاب الإلكترونѧي يزيѧد عѧن مقѧدار (

، مما يدل على مزيد من الاعتمادية والاتساق الداخلي لمتغيѧرات البحѧث، ومѧن في حالة حذف البنود) 0.948(

خلال التطبيق في الدراسة الحالية (إدريѧس،  عالية والإطمئنان للنتائج بدرجةثمَّ إمكانية الاعتماد على البيانات 

  .)٢٠٢١، عبد الحميد؛ ٢٠١٢
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  التحليل الوصفي ٧/٣

للعوامѧѧѧѧل الديموجرافيѧѧѧѧة والخصѧѧѧѧائص الوظيفيѧѧѧѧة (النѧѧѧѧوع،  التحليѧѧѧѧل الوصѧѧѧѧفي المرحلѧѧѧѧةهѧѧѧѧذه  تسѧѧѧѧتهدف

المѧѧѧديرين أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس ولمشѧѧѧاركين فѧѧѧي الدراسѧѧѧة التطبيقيѧѧѧة مѧѧѧن ل )والوظيفѧѧѧة ،والعمѧѧѧر، والتعلѧѧѧيم

بقطѧѧѧاع التعلѧѧѧيم  المصѧѧѧرية بالجامعѧѧѧات الحكوميѧѧѧة والخاصѧѧѧةالمسѧѧѧئولين فѧѧѧي المسѧѧѧتويات الإداريѧѧѧة المختلفѧѧѧة 

ذات  لوصѧѧѧѧفي لعينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة وفѧѧѧѧق الخصѧѧѧѧائصالتحليѧѧѧѧل انتѧѧѧѧائج  يوضѧѧѧѧح) التѧѧѧѧالي ٥. والجѧѧѧѧدول (العѧѧѧѧالي

  البحث: الصلة والأهمية بموضوع

  عينة البحث خصائصالتحليل الوصفي ل) ٥جدول (

 الفئات  الخصائص
  )٢٩٠عينة الدراسة (

  النسبة المئوية %  التكرار

  النوع
 60%  174 ذكور

  40 116 إناث

 العمر

 5.2 15  سنة ٤٠-٣٠من 

٥٠- ٤١  120 41.4 

٦٠- ٥١  123 42.4 

 11  32 ٦٠أكبر من 

 التعليم

 13.4 39  جامعية شهادة

 26.2 76 ماجستير

 60.3  175 دكتوراه

  الوظيفة

 40 116 مجلس إدارة

 50 145 هيئة تدريس

 10 29 إداريين

بالجامعѧѧѧѧѧات  لقѧѧѧѧѧادة والمسѧѧѧѧѧئولين) السѧѧѧѧѧابق ملخصѧѧѧѧѧًا للخصѧѧѧѧѧائص الشخصѧѧѧѧѧية ل٥يوضѧѧѧѧѧح الجѧѧѧѧѧدول (

%) مقابѧѧѧѧѧل ٦٠( إلѧѧѧѧѧى موضѧѧѧѧѧوع التطبيѧѧѧѧѧق، مشѧѧѧѧѧيرًا إلѧѧѧѧѧى ارتفѧѧѧѧѧاع نسѧѧѧѧѧبة الѧѧѧѧѧذكور المشѧѧѧѧѧاركينالمصѧѧѧѧѧرية 

مѧѧѧا يشѧѧѧير إلѧѧѧى درجѧѧѧة مقبولѧѧѧة مѧѧѧن التنѧѧѧوع فѧѧѧي عينѧѧѧة البحѧѧѧث، وبمѧѧѧا يلائѧѧѧم طبيعѧѧѧة منسѧѧѧبة الإنѧѧѧاث، ل %)٤٠(

 .التعليم العالي في مصروواقع قطاع 

 ً وهيئѧѧѧة التѧѧѧدريس المسѧѧѧئولين  مѧѧѧنالمشѧѧѧاركين  ارتفѧѧѧاع نسѧѧѧبةمѧѧѧن خѧѧѧلال نتѧѧѧائج التحليѧѧѧل  ويلاحѧѧѧظ أيضѧѧѧا

ً ) عام٦٠ѧѧѧѧ-٥١المѧѧѧѧذكورة مѧѧѧѧن ذوي الفئѧѧѧѧة العمريѧѧѧѧة ( الجامعѧѧѧѧاتفѧѧѧѧي  %) مѧѧѧѧن كبѧѧѧѧار ٤٢لتبلѧѧѧѧغ حѧѧѧѧوالي ( ا
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) ٥٠-٤١المѧѧѧديريين الѧѧѧذين تقѧѧѧع أعمѧѧѧارهم بѧѧѧين (أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس و، يلѧѧѧيهم فئѧѧѧة الشѧѧѧباب العѧѧѧاملين

المشѧѧѧاركين فѧѧѧي الدراسѧѧѧة الميدانيѧѧѧة، أعضѧѧѧاء الهيئѧѧѧة والمѧѧѧديرين  %) مѧѧѧن إجمѧѧѧالي٤١حيѧѧѧث بلغѧѧѧت نسѧѧѧبتهم (

%)، بينمѧѧѧѧا ١١عامѧѧѧѧاً بنسѧѧѧѧبة ( ٦٠الالѧѧѧѧذين تتجѧѧѧѧاوز أعمѧѧѧѧارهم  المسѧѧѧѧئولينثѧѧѧѧم يلѧѧѧѧيهم كبѧѧѧѧار السѧѧѧѧن مѧѧѧѧن 

-٣٠تقѧѧѧع أعمѧѧѧارهم بѧѧѧين (الѧѧѧذين الشѧѧѧباب صѧѧѧغار مѧѧѧن  أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس والمѧѧѧديرينانخفضѧѧѧت نسѧѧѧبة 

٤٠ ً %) فقѧѧѧط مѧѧѧن إجمѧѧѧالي المشѧѧѧاركين فѧѧѧي الاستقصѧѧѧاء، ممѧѧѧا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن أغلѧѧѧب هѧѧѧؤلاء ٥إلѧѧѧى ( ) عامѧѧѧا

  .ليةر من ذوي الخبرة العاالكباوالمدراء المسئولين كانوا من القادة 

مѧѧѧѧن ذوي المسѧѧѧѧتوى  %)٦٠المشѧѧѧѧاركين فѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧة (غالبيѧѧѧѧة ووفقѧѧѧѧًا للحالѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة، يتضѧѧѧѧح أن 

هѧѧѧؤلاء مѧѧѧا يزيѧѧѧد قلѧѧѧيلاً عѧѧѧن ربѧѧѧع فѧѧѧي حѧѧѧين أن ، دكتѧѧѧوراه ةحاصѧѧѧلين علѧѧѧى شѧѧѧهادالالأعلѧѧѧى مѧѧѧن التعلѧѧѧيم 

نسѧѧѧѧبة الحاصѧѧѧѧلين علѧѧѧѧى  ، بينمѧѧѧѧا انخفضѧѧѧѧتماجسѧѧѧѧتيرالحѧѧѧѧاملين لشѧѧѧѧهادات %) مѧѧѧѧن ٢٦المستقصѧѧѧѧى مѧѧѧѧنهم (

  الدراسة.بالمشاركين  %) فقط من إجمالي المديرين١٣إلى ( جامعيةت شهادا

المѧѧѧديرون، أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس والإداري الѧѧѧذي ينتمѧѧѧي لѧѧѧه الѧѧѧوظيفي ووأمѧѧѧا مѧѧѧن حيѧѧѧث المسѧѧѧتوى 

، غيѧѧѧѧر المشѧѧѧѧاركين فѧѧѧѧي مجلѧѧѧѧس الإدارة %)٥٠(هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس أعضѧѧѧѧاء فѧѧѧѧيلاحظ أن نصѧѧѧѧفهم كѧѧѧѧان مѧѧѧѧن 

، بينمѧѧѧا انخفضѧѧѧت نسѧѧѧبة %)٤٠(رة مѧѧѧن أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس س الإداالمشѧѧѧاركين فѧѧѧي مجلѧѧѧيلѧѧѧيهم نسѧѧѧبة 

العلامѧѧѧة مѧѧѧديري إدارات المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية ونظѧѧѧم المعلومѧѧѧات والمسѧѧѧئولين عѧѧѧن المشѧѧѧاركين مѧѧѧن الإداريѧѧѧين 

  فقط. %)١٠التي بلغت (وبالجامعات المصرية التجارية 

جامعѧѧاتهم، فقѧѧد  كمѧѧا هنѧѧاك تنѧѧوع مقبѧѧول فѧѧي المستقصѧѧى مѧѧنهم مѧѧن حيѧѧث نѧѧوع القطѧѧاع الѧѧذي تنتمѧѧي لѧѧه

  %) بالجامعات الخاصة.٤١%) مقابل (٥٩ارتفعت نسبة المشاركين من الجامعات الحكومية إلى (

أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس بمجلѧѧѧس وفيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بالتحليѧѧѧل الوصѧѧѧفي لمتغيѧѧѧرات البحѧѧѧث مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر 

الجѧѧѧѧدول ف، موضѧѧѧѧوع الدراسѧѧѧѧةبالجامعѧѧѧѧات  الإدارة ومѧѧѧѧديري المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية وتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات

  :كالتالي إجابات أفراد العينة على بنود قائمة الاستقصاء والمتغيرات الرئيسيةيبين  ) التالي٦(

  البحث) الإحصاء الوصفي لإجابات عينة ٦جدول (

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  متغيرات البحث

  ممارسات الاستقطاب الإلكتروني

 75796. 3.8280 من خلال موقع المنظمة 

 77383. 3.8431  من خلال المواقع التجارية

 96528. 3.7379  من خلال التواصل الاجتماعي
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  العلامة التجارية لصاحب العمل

 77871. 3.9614 القيمة الاجتماعية

 78976. 3.9041 قيمة المنفعة

 66709. 3.9841 القيمة الاقتصادية

 70349. 3.9786  قيمة التطبيق

 78548. 3.9931  قيمة التنمية

المѧѧѧديرين المشѧѧѧاركين فѧѧѧي الدراسѧѧѧة هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس وأن ترتيѧѧѧب تقيѧѧѧيم إلѧѧѧى ) ٦الجѧѧѧدول (نتѧѧѧائج  تشѧѧѧير

 ها.متغيѧѧر والبنѧѧود التѧѧي يشѧѧتملالميدانيѧѧة لمتغيѧѧرات نمѧѧوذج البحѧѧث والأبعѧѧاد الفرعيѧѧة لهѧѧا يعكѧѧس أهميѧѧة كѧѧل 

ن المسѧѧѧѧئولين مѧѧѧѧن تحظѧѧѧѧى بѧѧѧѧالتوافق العѧѧѧѧام بѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧيوبالتѧѧѧѧالي يتضѧѧѧѧح أن 

الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن خѧѧѧلال المواقѧѧѧع وأبرزهѧѧѧا  ،المصѧѧѧريةالجامعѧѧѧات  فѧѧѧي أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس والمѧѧѧديرين

 بѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧاري )٣,٨٤(علѧѧѧѧى تقيѧѧѧѧيم متوسѧѧѧѧط  حيѧѧѧѧث حصѧѧѧѧل علѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧت التجاريѧѧѧѧة المتخصصѧѧѧѧة

الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال بمصѧѧѧѧادر خارجيѧѧѧѧة لوظيفѧѧѧѧة  تسѧѧѧѧتعين المنظمѧѧѧѧة ، وبخاصѧѧѧѧة إدراكهѧѧѧѧم أن)٠,٧٧(

ѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧف عبѧѧѧѧالات التوظيѧѧѧѧا توكѧѧѧѧارك ، وأنهѧѧѧѧѧم تشѧѧѧѧѧذين تѧѧѧѧحين الѧѧѧѧائي للمرشѧѧѧѧتقطاب النهѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧف

  .الحصول عليهم من خلال المواقع التجارية قبل تعيينهم

الѧѧѧذي  الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن خѧѧѧلال موقѧѧѧع المنظمѧѧѧة علѧѧѧى الإنترنѧѧѧت ويلѧѧѧي ذلѧѧѧك مѧѧѧن حيѧѧѧث الأهميѧѧѧة متغيѧѧѧري

أعضѧѧѧѧاء الهيئѧѧѧѧة  إدراك. وبخاصѧѧѧѧةً )٠,٧٥( بѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧاريو )٣,٨٢(حسѧѧѧѧابي تѧѧѧѧم تقييمѧѧѧѧه بمتوسѧѧѧѧط 

لѧѧѧѧديها موقعѧѧѧѧاً إلكترونيѧѧѧѧاً يحتѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى رؤيتهѧѧѧѧا ورسѧѧѧѧالتها التѧѧѧѧي تѧѧѧѧُروّج مѧѧѧѧن  عѧѧѧѧاتبѧѧѧѧأن الجام المѧѧѧѧديرينو

فѧѧѧي المراجعѧѧѧة النهائيѧѧѧة عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت وفحѧѧѧص يشѧѧѧاركون ن يالمѧѧѧدير، كمѧѧѧا أن خلالهѧѧѧا علامتهѧѧѧا التجاريѧѧѧة

  .الشخصية المقابلاتعقد المرشحين المؤهلين قبل 

كأقѧѧѧѧل ممارسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب  الاسѧѧѧѧتقطاب عبѧѧѧѧر وسѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعيثѧѧѧѧم جѧѧѧѧاءت ممارسѧѧѧѧة 

وذلѧѧѧك عنѧѧѧد متوسѧѧѧط الالكترونѧѧѧي تقييمѧѧѧاً مѧѧѧن خѧѧѧلال هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس والمѧѧѧديرين المسѧѧѧؤولين بالجامعѧѧѧات، 

المنظمѧѧѧѧة ) وتمثѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧك فѧѧѧѧي اعتقѧѧѧѧادهم بѧѧѧѧأن ٠,٩٦) وبѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧاري (٣,٧٣حسѧѧѧѧابي مقѧѧѧѧدر بنحѧѧѧѧو (

 رر الوظѧѧѧѧѧائف الشѧѧѧѧѧاغرة علѧѧѧѧѧى مواقѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي الخاصѧѧѧѧѧة بهѧѧѧѧѧا مثѧѧѧѧѧل:بشѧѧѧѧѧكل متكѧѧѧѧѧتنشѧѧѧѧѧر 

Facebook, Twitter, LinkedIn.  

علѧѧѧѧى رأس أولويѧѧѧѧات  قيمѧѧѧѧة التنميѧѧѧѧة تجѧѧѧѧاء، العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل بقѧѧѧѧيموفيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق 

نسѧѧѧبة ، وبلѧѧѧغ الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لإجابѧѧѧات المشѧѧѧاركين بال)٣,٩٩(الحسѧѧѧابية  المتوسѧѧѧطاتوفѧѧѧق أهميتهѧѧѧا 
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ѧѧѧح أن ٠,٧٨( الهѧѧѧث يتضѧѧѧدريس و)، حيѧѧѧة التѧѧѧاء هيئѧѧѧي أعضѧѧѧديرين فѧѧѧات المѧѧѧرون أن الجامعѧѧѧѧرية يѧѧѧالمص

اكتسѧѧѧѧѧاب المهѧѧѧѧѧارات والخبѧѧѧѧѧرات وإمكانيѧѧѧѧѧة الإدارة تقѧѧѧѧѧدر جيѧѧѧѧѧداً مجهѧѧѧѧѧودات المѧѧѧѧѧوظفين العѧѧѧѧѧاملين لѧѧѧѧѧديها، 

  من قبل هؤلاء الموظفين بمؤسسات التعليم العالي المصرية. اللازمة

بمتوسѧѧѧطي  وقيمѧѧѧة التطبيѧѧѧق ة الاقتصѧѧѧاديةالقيمѧѧѧلكѧѧѧل مѧѧѧن  المستقصѧѧѧى مѧѧѧنهموتقاربѧѧѧت مسѧѧѧتويات تقيѧѧѧيم 

) ٠,٦٦) علѧѧѧى التѧѧѧوالي، وبانحرافѧѧѧات معياريѧѧѧة للاجابѧѧѧات مقѧѧѧدرة بنحѧѧѧو (٣,٩٧) و(٣,٩٨تقيѧѧѧيم حسѧѧѧابي (

تبنѧѧѧي ممارسѧѧѧات الاسѧѧѧتقطاب  ) لكѧѧѧل منهمѧѧѧا علѧѧѧى الترتيѧѧѧب. ومѧѧѧن أبѧѧѧرز تصѧѧѧورات المѧѧѧديرين أن٠,٧٠و(

  .والخبرة العملية بين الإداراتالتدريب وللترقية داخل المنظمة، صة في اتاحة فر تسهمالإلكتروني 

) ٣,٩٦بمتوسѧѧѧѧѧط تقيѧѧѧѧѧيم ( القيمѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧةيلѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذه المتغيѧѧѧѧѧرات مѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث الأهميѧѧѧѧѧة متغيѧѧѧѧѧر 

تصѧѧѧور أعضѧѧѧاء ومѧѧѧن أهѧѧѧم مѧѧѧا يشѧѧѧكل )، ٠,٧٧وانحѧѧѧراف معيѧѧѧاري للتشѧѧѧتت بѧѧѧين الاجابѧѧѧات يقѧѧѧدر بنحѧѧѧو (

لجامعѧѧѧѧات الحكوميѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧة بقطѧѧѧѧاع التعلѧѧѧѧيم المصѧѧѧѧري، هѧѧѧѧو هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس والمѧѧѧѧديرين المسѧѧѧѧئولين با

  إدراك لبيئة العمل التي تتسم بالمتعة في القيام بالمهام والواجبات الوظيفية مع الزملاء والرؤساء.

ً كأقѧѧѧل متغيѧѧѧرات  قيمѧѧѧة المنفعѧѧѧةثѧѧѧم يѧѧѧأتي متغيѧѧѧر  ، بمتوسѧѧѧط العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل تقييمѧѧѧا

، لѧѧѧѧدى عينѧѧѧѧة البحѧѧѧѧثالمقبѧѧѧѧول العѧѧѧѧام مѧѧѧѧا زال فѧѧѧѧي حѧѧѧѧدود التوافѧѧѧѧق  لكنѧѧѧѧه )٣,٩٠( حسѧѧѧѧابي مقѧѧѧѧدر بنحѧѧѧѧو

وأهѧѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧѧا يشѧѧѧѧѧѧكل آراء  ).٠,٧٨( بالدراسѧѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧѧاركينانحرافѧѧѧѧѧѧات معياريѧѧѧѧѧѧة لاجابѧѧѧѧѧѧات  وبمتوسѧѧѧѧѧѧط

، منتجѧѧѧѧات وخѧѧѧѧدمات عاليѧѧѧѧة الجѧѧѧѧودةتقѧѧѧѧديم  المنظمѧѧѧѧةيسѧѧѧѧاعد الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي المشѧѧѧѧاركين هѧѧѧѧو أن 

  .والاستفادة من الموظفين المبدعين الأكفاء

أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة مѧѧѧن ذلѧѧѧك التحليѧѧѧل الوصѧѧѧفي لمتغيѧѧѧرات البحѧѧѧث إلѧѧѧى أن هنѧѧѧاك توافѧѧѧق عѧѧѧام بѧѧѧين  ويخلѧѧѧص

المصѧѧѧرية علѧѧѧى الأهميѧѧѧة الكبيѧѧѧرة لجميѧѧѧع متغيѧѧѧرات  الحكوميѧѧѧة والخاصѧѧѧةجامعѧѧѧات المѧѧѧديرين بالالتѧѧѧدريس و

وتقصѧѧѧѧي العلاقѧѧѧѧات والمسѧѧѧѧئولين  البحѧѧѧѧث، ووجѧѧѧѧود حاجѧѧѧѧة لدراسѧѧѧѧة هѧѧѧѧذه العوامѧѧѧѧل الهامѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى المѧѧѧѧديرين

  .هأهدافيحقق يختبر صحة فروض البحث الحالي ومما  ثيرية بينهاالتأ

  التحليل الاستنتاجي واختبار الفروض ٧/٤

 Multipleأسѧѧѧلوب تحليѧѧѧل الانحѧѧѧدار المتعѧѧѧدد فѧѧѧي هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة الأهѧѧѧم فѧѧѧي البحѧѧѧث تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام 

Regression Analysis ѧѧѧѧأثيرات السѧѧѧѧار التѧѧѧوم باختبѧѧѧѧذي يقѧѧѧѧادي الѧѧѧي الاعتمѧѧѧѧلوب الكمѧѧѧѧو الأسѧѧѧببية وه

ѧѧتقلةبѧѧث المسѧѧѧرات البحѧѧع ( ين متغيѧѧѧلال المواقѧѧن خѧѧѧتقطاب مѧѧة، والاسѧѧѧع المنظمѧѧلال موقѧѧѧن خѧѧتقطاب مѧѧѧالاس

فѧѧѧѧي  ةالمتمثلѧѧѧѧة التابعѧѧѧѧ ات) والمتغيѧѧѧѧرالتجاريѧѧѧѧة، والاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي

قيمѧѧѧة ، يةالقيمѧѧѧة الاقتصѧѧѧاد، قيمѧѧѧة المنفعѧѧѧة، القيمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة( جاذبيѧѧѧة العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل
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ѧѧѧق، وقيمѧѧѧة ةالتطبيѧѧѧي التنميѧѧѧف (اليѧѧѧيم العѧѧѧاع التعلѧѧѧة بقطѧѧѧة والخاصѧѧѧات الحكوميѧѧѧري الجامعѧѧѧالمص )Hair 

et al., 2010.(  

  اختبار صحة الفرض الرئيس الأول وفروعه ٧/٤/١

لاسѧѧѧѧتقطاب ل يوجѧѧѧѧد تѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائيةيѧѧѧѧنص الفѧѧѧѧرض الѧѧѧѧرئيس الأول علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧه "

". مؤسسѧѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧالي المصѧѧѧѧѧريةيѧѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧѧة لالقيمѧѧѧѧѧة الاجتماععلѧѧѧѧѧى  الإلكترونѧѧѧѧѧي

 الثلاثѧѧѧةولاختبѧѧار صѧѧѧحة هѧѧذا الفѧѧѧرض تѧѧم إجѧѧѧراء تحليѧѧل الانحѧѧѧدار المتعѧѧدد لاختبѧѧѧار تѧѧأثير الأبعѧѧѧاد الفرعيѧѧة 

مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي القيمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لعلѧѧѧى  لممارسѧѧѧات الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي

) يوضѧѧѧح اختبѧѧѧѧار العلاقѧѧѧات التأثيريѧѧѧѧة بѧѧѧين متغيѧѧѧѧرات البحѧѧѧث ونتѧѧѧѧائج ٧الجѧѧѧѧدول ( . وفيمѧѧѧѧا يلѧѧѧيالمصѧѧѧرية

  تحليل الانحدار المتعدد.

  القيمة الاجتماعية للعلامة التجاريةالاستقطاب الإلكتروني على لأثر  ) نتائج تحليل الانحدار٧جدول (

  نموذج الإنحدار*

معاملات الإنحدار غير 

 المعيارية

Unstandardized 

Coefficients  

معاملات الإنحدار 

 المعيارية

Standardized 

Coefficients  

 قيمة "ت"

T  

مستوى 

 المعنوية

Sig.  

 قيمة "ف"

F  

  (ومعنويتها)

معامل 

الارتباط 

 الكلي

R  

معامل 

  التحديد

R2  

B  Std. Error Beta 

 

 000. 7.665  171. 1.314 الثابت

106.810 

(.000) 
.727 .528 

من خلال  الاستقطاب

  وقع المنظمةم
.050 .068 .049 .741 .459 

من خلال  الاستقطاب

  تجاريةقع الاموال
.267 .083 .265 3.210 .001 

 من خلال الاستقطاب

  التواصل الاجتماعي
.382 .049 .474 7.818 .000 

  القيمة الاجتماعية* المتغير التابع: 

عياريѧѧѧة وغيѧѧѧر المعياريѧѧѧة تشѧѧѧُير إلѧѧѧى وجѧѧѧود قѧѧѧيم معѧѧѧاملات الانحѧѧѧدار الم ) أن٧يتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول (

تѧѧѧأثيرات دالѧѧѧة إحصѧѧѧائياً لممارسѧѧѧات الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي علѧѧѧى القيمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة 

 " لمعѧѧѧѧاملات الإنحѧѧѧѧدارTاختبѧѧѧѧار "لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل، ويسѧѧѧѧُتدل علѧѧѧѧى معنويѧѧѧѧة هѧѧѧѧذه القѧѧѧѧيم مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال 

لكѧѧل علاقѧѧات تأثيريѧѧة إيجابيѧѧة  إلѧѧى وجѧѧود tارات ، حيѧѧث تشѧѧير قѧѧيم اختبѧѧالمقابلѧѧة لهѧѧا ومسѧѧتويات المعنويѧѧة
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ومواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧل ) ٠,٢٦٧(مѧѧѧѧن ممارسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال المواقѧѧѧѧع التجاريѧѧѧѧѧة 

مؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم ل القيمѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧةعلѧѧѧѧى عبѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت ) ٠,٣٨٢(الاجتمѧѧѧѧاعي 

 ينضѧѧالفر قبѧѧول صѧѧحةإلѧѧى ذلѧѧك يشѧѧُير  وبالتѧѧالي ).٠,٠٥ات دلالѧѧة إحصѧѧائية أقѧѧل مѧѧن (عنѧѧد مسѧѧتوي العѧѧالي

  .)٣-١و  ٢-١(ين الفرعي

أيضѧѧѧѧاً إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم معنويѧѧѧѧة تѧѧѧѧأثير الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الموقѧѧѧѧع  tوبينمѧѧѧѧا تشѧѧѧѧير نتѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧار 

علѧѧѧى القيمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة، حيѧѧѧث بلѧѧѧغ مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة ) ٠,٠٥٠(الإلكترونѧѧѧي للمنظمѧѧѧة 

)، ممѧѧѧا يѧѧѧدل ٠,٠٥) وهѧѧѧو أكبѧѧѧر مѧѧѧن مسѧѧѧتوى المعنويѧѧѧة المفتѧѧѧرض (٠,٤٥٩( الإحصѧѧѧائية لمعامѧѧѧل الانحѧѧѧدار

). ويخلѧѧص مѧѧن ١-١عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة تأثيريѧѧة. ويشѧѧير ذلѧѧك إلѧѧى رفѧѧض صѧѧحة الفѧѧرض الفرعѧѧي (علѧѧى 

ً  قبѧѧѧѧول صѧѧѧحة الفѧѧѧѧرض الѧѧѧѧرئيس الأولذلѧѧѧك إلѧѧѧѧى  تѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧة  الѧѧѧѧذي يعنѧѧѧѧي بوجѧѧѧودو جزئيѧѧѧا

القيمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  -دا الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال موقѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧةمѧѧѧѧا عѧѧѧѧ -إحصѧѧѧѧائية للاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي

  %.٩٥مؤسسات التعليم العالي المصرية، وذلك بدرجة ثقة أعلى من الاجتماعية للعلامة التجارية ل

، حيѧѧѧث ارتفعѧѧѧت قيمѧѧѧة الانحѧѧѧدار المتعѧѧѧدد لنمѧѧѧوذج لتوفيѧѧѧق الكلѧѧيتأكيѧѧѧد ا إلѧѧѧى "F" اختبѧѧѧارهѧѧذا، ويشѧѧѧُير 

مسѧѧѧتوى المعنويѧѧѧة  أقѧѧѧل مѧѧѧن) وهѧѧѧو ٠,٠٠٠( عنويѧѧѧة إحصѧѧѧائية) عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى م106.810(الاختبѧѧѧار إلѧѧѧى 

العاليѧѧѧة فѧѧѧي الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى البيانѧѧѧات  لثقѧѧѧةا ، ممѧѧѧا يشѧѧѧُير إلѧѧѧى)٠,٠٥(المفتѧѧѧرض أيضѧѧѧاً فѧѧѧي البحѧѧѧث الحѧѧѧالي 

  وتوافقه مع النموذج الواقعي. وتأكيد النموذج المفترض ونتائج التحليل لاختبار فروض البحث

الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧي لمتغيѧѧѧѧرات  Rالارتبѧѧѧѧاط الكلѧѧѧѧѧي  كمѧѧѧѧا أوضѧѧѧѧحت النتѧѧѧѧائج أيضѧѧѧѧѧاً أن معامѧѧѧѧل

قѧѧѧѧوي الرتبѧѧѧѧاط الا) ممѧѧѧѧا يشѧѧѧѧير إلѧѧѧѧى ٠,٧٢٧قѧѧѧѧد بلѧѧѧѧغ (مؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي ل بالقيمѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة

، كمѧѧѧا مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧاليل والقيمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧةالاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي يجѧѧѧابي بѧѧѧين ممارسѧѧѧات الإ

ممѧѧѧѧѧا يشѧѧѧѧѧير إلѧѧѧѧѧى أن متغيѧѧѧѧѧرات تقريبѧѧѧѧѧاً %) ٥٣دار (مقR-Square (R2) ѧѧѧѧѧ معامѧѧѧѧѧل التحديѧѧѧѧѧدبلѧѧѧѧѧغ 

مѧѧѧن خѧѧѧلال موقѧѧѧع المنظمѧѧѧة، ومѧѧѧن خѧѧѧلال المواقѧѧѧع التجاريѧѧѧة، ومѧѧѧن خѧѧѧلال مواقѧѧѧع ( الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي

القيمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة للجامعѧѧѧات المصѧѧѧرية ) تفسѧѧѧر نسѧѧѧبة كبيѧѧѧرة مѧѧѧن التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي

  المصرية.مؤسسات التعليم العالي  في والمسؤولين المديرينمن وجهة نظر  الحكومية والخاصة

  وفقاً لنتائج أسلوب الانحدار المتعدد على النحو التالي: الانحدارويمكن صياغة معادلة 

  )١معادلة (

Ý1= 1.314+ .05(X1)+ .267(X2)+ .382(X3)+ e 

ب مѧѧن خѧѧلال الموقѧѧع الاسѧѧتقطا: قيمѧѧة (X1) (التѧѧابع)؛القيمѧѧة الاجتماعيѧѧة للعلامѧѧة التجاريѧѧة : Ý1 حيѧѧث أن:
الاستقطاب مѧن خѧلال : قيمة (X3)؛ الاستقطاب من خلال المواقع التجارية: قيمة (X2)؛ الإلكتروني للمنظمة

 : هي أخطاء القياس.e؛ مواقع التواصل الاجتماعي



٣٧ 
 

 Standardized Coefficientsبمعѧѧѧاملات الإنحѧѧѧدار المعياريѧѧѧةهѧѧѧذا، وتشѧѧѧير النتѧѧѧائج الخاصѧѧѧة 

(Beta)  ى أنѧѧѧتإلѧѧѧلال موالاسѧѧѧن خѧѧѧعاقطاب مѧѧѧاعي  قѧѧѧل الاجتمѧѧѧالتواصѧѧѧات  وهѧѧѧى ممارسѧѧѧتقطاب أعلѧѧѧالاس

بمعامѧѧѧل تѧѧѧأثير معيѧѧѧاري  مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي المصѧѧѧريةالقيمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة لتѧѧѧأثيراً علѧѧѧى الإلكترونѧѧѧي 

يضѧѧѧعف تѧѧѧأثير بينمѧѧѧا  )،٠,٢٦٥( التجاريѧѧѧة المتخصصѧѧѧةمواقѧѧѧع الالاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن خѧѧѧلال )، يليѧѧѧه ٠,٤٧٤(

  .) أي يكاد ينعدم تأثيره٠,٠٥الموقع الالكتروني للجامعة ليكون ( الاستقطاب من خلال

  اختبار صحة الفرض الرئيس الثاني وفروعه ٧/٤/٢

للاسѧѧѧѧتقطاب يوجѧѧѧѧد تѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية يѧѧѧѧنص الفѧѧѧѧرض الѧѧѧѧرئيس الثѧѧѧѧاني علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧه "

تѧѧѧم  وبالتѧѧѧالي ".مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي المصѧѧѧريةقيمѧѧѧة المنفعѧѧѧة للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لعلѧѧѧى  الإلكترونѧѧѧي

 الثلاثѧѧѧةلاختبѧѧѧار صѧѧѧحة هѧѧѧذا الفѧѧѧرض الѧѧѧرئيس والفѧѧѧروض الفرعيѧѧѧة أيضѧѧѧاً إجѧѧѧراء تحليѧѧѧل الانحѧѧѧدار المتعѧѧѧدد 

الاسѧѧѧѧتقطاب ) يوضѧѧѧѧح اختبѧѧѧѧار العلاقѧѧѧѧات التأثيريѧѧѧѧة بѧѧѧѧين متغيѧѧѧѧرات ٨المنبثقѧѧѧѧة منѧѧѧѧه. وفيمѧѧѧѧا يلѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول (

  من خلال أبرز نتائج تحليل الانحدار. وقيمة المنفعة الإلكتروني

  قيمة منفعة العلامة التجاريةالاستقطاب الإلكتروني على لأثر  ) نتائج تحليل الانحدار٨جدول (

  نموذج الإنحدار*

معاملات الإنحدار غير 

 المعيارية

Unstandardized 

Coefficients  

معاملات الإنحدار 

 المعيارية

Standardized 

Coefficients  

 قيمة "ت"

T  

مستوى 

 المعنوية

Sig.  

 قيمة "ف"

F  

  ويتها)(ومعن

معامل 

الارتباط 

 الكلي

R  

معامل 

  التحديد

R2  

B  Std. Error Beta 

 

 000. 7.201  158. 1.140 الثابت

148.356 

(.000) 
.780 .609 

من خلال  الاستقطاب

  موقع المنظمة
.224 .063 .215 3.578 .000 

من خلال  الاستقطاب

  تجاريةقع الاموال
-.046- .077 -.046- -.605- .546 

من خلال  الاستقطاب

  الاجتماعي التواصل
.558 .045 .682 12.354 .000 

  قيمة المنفعة* المتغير التابع: 

ومسѧѧѧѧتويات الدلالѧѧѧѧة الاحصѧѧѧѧائية  " لمعѧѧѧѧاملات الإنحѧѧѧѧدارTاختبѧѧѧѧار "قѧѧѧѧيم  ) إلѧѧѧѧى أن٨يشѧѧѧѧير الجѧѧѧѧدول (

قيمѧѧѧة المنفعѧѧѧة علѧѧѧى رونѧѧѧي سѧѧѧتقطاب الإلكتالالممارسѧѧѧات وجѧѧѧود تѧѧѧأثيرات إيجابيѧѧѧة علѧѧѧى  تѧѧѧدلالمقابلѧѧѧة لهѧѧѧا 

) ٠,٥٥٨) و(٠,٢٢٤حيѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت معѧѧѧѧاملات الانحѧѧѧѧدار (، مؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧاليلعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لل

عنѧѧѧѧد علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال موقѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧة ومواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي 
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قبѧѧѧѧول صѧѧѧѧحة ) ممѧѧѧѧا يشѧѧѧѧير إلѧѧѧѧى ٠,٠٥أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن () ٠,٠٠٠(" Tدلالѧѧѧѧة احصѧѧѧѧائية لاختبѧѧѧѧارات " مسѧѧѧѧتويات

  ).٣-٢و( )١-٢(ين الفرعي ينضالفر

ѧѧѧا توضѧѧѧأثيركمѧѧѧود تѧѧѧدم وجѧѧѧاً عѧѧѧائج أيضѧѧѧة  دال ح النتѧѧѧع التجاريѧѧѧلال المواقѧѧѧن خѧѧѧتقطاب مѧѧѧة الاسѧѧѧلممارس

) أكبѧѧѧر ٠,٥٤٦) عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى معنويѧѧѧة (٠,٠٤المتخصصѧѧѧة عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت، حيѧѧѧث بلѧѧѧغ معامѧѧѧل الانحѧѧѧدار (

ً جزئيѧѧاً  قبѧѧول صѧѧحة الفѧѧرض الѧѧرئيس الثѧѧاني ومѧѧن ثѧѧَمّ )؛ ٠,٠٥(مѧѧن  وجѧѧود تѧѧأثير يشѧѧير إلѧѧى الѧѧذي و أيضѧѧا

قيمѧѧѧة المنفعѧѧѧة للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة علѧѧѧى لممارسѧѧѧات الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي إيجѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧة احصѧѧѧائية 

  %.٩٥ثقة أعلى من  عند مستوىالمصرية، وذلك مؤسسات التعليم العالي ل

علاقѧѧѧة كѧѧѧذلك وجѧѧѧود  ، يتضѧѧѧح"Fاختبѧѧѧار "التوافѧѧѧق الكلѧѧѧي لنمѧѧѧوذج الانحѧѧѧدار مѧѧѧن خѧѧѧلال ثبѧѧѧوت ومѧѧѧع 

الاسѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي الشѧѧامل لمتغيѧѧرات  الارتبѧѧاطمعامѧѧل حيѧѧث بلѧѧغ ، إيجابيѧѧة قويѧѧة جѧѧداً  كليѧѧة رتباطيѧѧةا

ممارسѧѧѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧѧѧتقطاب علѧѧѧѧѧѧى أن كѧѧѧѧѧѧذلك  (R2) معامѧѧѧѧѧѧل التحديѧѧѧѧѧѧد ويѧѧѧѧѧѧدل، )٠,٧٨٠( بقيمѧѧѧѧѧѧة المنفعѧѧѧѧѧѧة

ريѧѧѧة، ومواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن خѧѧѧلال موقѧѧѧع المنظمѧѧѧة، والمواقѧѧѧع التجا(متمثلѧѧѧة فѧѧѧي:  الإلكترونѧѧѧي

فѧѧѧي  المصѧѧѧريةمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي قيمѧѧѧة منفعѧѧѧة العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لمѧѧѧن  %)٦١) تفسѧѧѧر (الاجتمѧѧѧاعي

  موضوع التطبيق. المؤسساتالمديرين في تلك المسؤولين وو القادة رأي

  وأمكن صياغة معادلة الانحدار وفقاً لنتائج أسلوب الانحدار المتعدد على النحو التالي:

  )٢لة (معاد

Ý2= 1.140+ .224(X1) - .046(X2)+ .558(X3)+ e 

  على النحو السابق الإشارة إليه. (X1-X3)، والمتغيرات المستقلة من قيمة المنفعة: Ý2حيث أن: 

قѧѧѧѧع اموالاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال إلѧѧѧѧى أن  (Beta)معѧѧѧѧاملات الإنحѧѧѧѧدار المعياريѧѧѧѧة  نتѧѧѧѧائجكمѧѧѧѧا تشѧѧѧѧير 

 قيمѧѧѧѧѧة المنفعѧѧѧѧѧةتѧѧѧѧѧأثيراً علѧѧѧѧѧى  سѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧيالاأعلѧѧѧѧѧى ممارسѧѧѧѧѧات  التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي هѧѧѧѧѧو

الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال )، يليѧѧѧѧه ٠,٦٨٢المصѧѧѧѧرية بمعامѧѧѧѧل تѧѧѧѧأثير معيѧѧѧѧاري ( بمؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي

الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن  فѧѧѧي حѧѧѧين ينعѧѧѧدم تѧѧѧأثير)، ٠,٢١٥(بمعامѧѧѧل تѧѧѧأثير معيѧѧѧاري  موقѧѧѧع المنظمѧѧѧة الالكترونѧѧѧي

  .ة منفعة العلامة التجارية للجامعةعلى قيم )٠,٠٤( التجارية المتخصصةمواقع الخلال 

  اختبار صحة الفرض الرئيس الثالث وفروعه ٧/٤/٣

يوجѧѧѧѧد تѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية يѧѧѧѧنص الفѧѧѧѧرض الѧѧѧѧرئيس الثالѧѧѧѧث للبحѧѧѧѧث علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧه "و

". ومѧѧѧن مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧاليل القيمѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧةللاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي علѧѧѧى 

ً  أجѧѧѧل ذلѧѧѧك لاختبѧѧѧار صѧѧѧحة هѧѧѧذا الفѧѧѧرض الѧѧѧرئيس والفѧѧѧروض الفرعيѧѧѧة  جѧѧѧراء تحليѧѧѧل الانحѧѧѧدار، تѧѧѧم إأيضѧѧѧا
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) يوضѧѧѧح اختبѧѧѧار العلاقѧѧѧات التأثيريѧѧѧة بѧѧѧين ممارسѧѧѧات ٩الجѧѧѧدول (و). ٣-٣إلѧѧѧى  ١-٣المنبثقѧѧѧة منѧѧѧه (الثلاثѧѧѧة 

مѧѧѧن خѧѧѧلال أهѧѧѧم مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي التجاريѧѧѧة ل والقيمѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية للعلامѧѧѧة الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي

  على النحو التالي: ليل الانحدار المتعددتحنتائج 

  القيمة الاقتصادية للعلامة التجاريةالاستقطاب الإلكتروني على  لأثر ) نتائج تحليل الانحدار٩جدول (

  نموذج الإنحدار*

معاملات الإنحدار غير 

 المعيارية

Unstandardized 

Coefficients  

معاملات الإنحدار 

 المعيارية

Standardized 

Coefficients  

 قيمة "ت"

T  

مستوى 

 المعنوية

Sig.  

 قيمة "ف"

F  

  (ومعنويتها)

معامل 

الارتباط 

 الكلي

R  

معامل 

  التحديد

R2  

B  Std. Error Beta 

 

 000. 11.443  179. 2.043 الثابت

41.374 

(.000) 
.550 .303 

من خلال  الاستقطاب

  موقع المنظمة
.217 .071 .247 3.078 .002 

من خلال  الاستقطاب

  تجاريةقع الاموال
.287 .087 .333 3.314 .001 

من خلال  الاستقطاب

  التواصل الاجتماعي
.002 .051 .002 .034 .973 

  القيمة الاقتصادية* المتغير التابع: 

هنѧѧѧاك درجѧѧѧة عاليѧѧѧة مѧѧѧن التوافѧѧѧق الشѧѧѧامل لنمѧѧѧوذج الانحѧѧѧدار المتعѧѧѧدد وفقѧѧѧاً ) أن ٩يتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول (

تشѧѧѧير كمѧѧѧا . )05.) عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية أقѧѧѧل مѧѧѧن (٤١,٣٧٤( بلغѧѧѧت التѧѧѧي" F"اختبѧѧѧار قيمѧѧѧة ل

وجѧѧѧود تѧѧѧѧأثيرات إلѧѧѧى  ويات الدلالѧѧѧة الاحصѧѧѧائية المقابلѧѧѧѧةومسѧѧѧت " لمعѧѧѧاملات الإنحѧѧѧѧدارT" اتاختبѧѧѧارقѧѧѧيم 

مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي القيمѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية للعلامѧѧѧة لعلѧѧѧى  الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي لممارسѧѧѧاتإيجابيѧѧѧة 

 ينضѧѧѧقبѧѧѧول صѧѧѧحة الفر) ممѧѧѧا يشѧѧѧير إلѧѧѧى 05.أقѧѧѧل مѧѧѧن ( سѧѧѧتويات دلالѧѧѧة احصѧѧѧائية، وذلѧѧѧك عنѧѧѧد مالمصѧѧѧرية

ً  قبѧѧѧول صѧѧѧحة الفѧѧѧرض الѧѧѧرئيس الثالѧѧѧث وبالتѧѧѧالي .)٢-٣و ١-٣مѧѧѧن ( ينالفѧѧѧرعي والѧѧѧذي يشѧѧѧُير إلѧѧѧى  جزئيѧѧѧا

ѧѧѧود تѧѧѧائية لوجѧѧѧة احصѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧيأثير إيجѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧات الاسѧѧѧى  ممارسѧѧѧادية علѧѧѧة الاقتصѧѧѧالقيم

  %.٩٥ثقة أعلى من  ذلك عند مستوىالمصرية، و مؤسسات التعليم العاليالتجارية ل للعلامة

ويرجѧѧѧѧع القبѧѧѧѧول الجزئѧѧѧѧي للفѧѧѧѧرض الثالѧѧѧѧث مثلѧѧѧѧه مثѧѧѧѧل الفرضѧѧѧѧين السѧѧѧѧابقين إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود دلالѧѧѧѧة 

احصѧѧѧѧائية لتѧѧѧѧأثير ممارسѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي عبѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت علѧѧѧѧى 
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) أكبѧѧѧر مѧѧѧن المسѧѧѧتوى ٠,٩٧٣مѧѧѧة، حيѧѧѧث ارتفѧѧѧع مسѧѧѧتوى معنويѧѧѧة العلاقѧѧѧة إلѧѧѧى (القيمѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية للعلا

  %.٩٥) بدرجة ثقة ٣-٣) للبحث. وبالتالي رفض الفرض الفرعي (٠,٠٥المقرر (

الاسѧѧѧѧѧتقطاب الشѧѧѧѧѧامل لمتغيѧѧѧѧѧرات  Rالارتبѧѧѧѧѧاط عѧѧѧѧѧلاوة علѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧك، أوضѧѧѧѧѧحت النتѧѧѧѧѧائج أن معامѧѧѧѧѧل 

تباطيѧѧѧѧة ارعلاقѧѧѧѧة ) ممѧѧѧѧا يشѧѧѧѧير إلѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود ٠,٥٥٠قѧѧѧѧد بلѧѧѧѧغ (بالقيمѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادية للعلامѧѧѧѧة  الإلكترونѧѧѧѧي

مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي والقيمѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية لالاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي  إيجابيѧѧѧة بѧѧѧين ممارسѧѧѧات طرديѧѧѧة

الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن خѧѧѧلال الموقѧѧѧع الالكترونѧѧѧي للمنظمѧѧѧة والمواقѧѧѧع التجاريѧѧѧة ، كمѧѧѧا تفسѧѧѧر ممارسѧѧѧات المصѧѧѧرية

مؤسسѧѧѧѧات يمѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادية للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لالق مѧѧѧѧن%) ٣٠(حѧѧѧѧوالي  ومواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي

  .(R2) معامل التحديدوفقاً لقيمة التعليم العالي المصرية 

  على النحو التالي: ويمكن صياغة معادلة الانحدار

  )٣معادلة (

Ý3= 2.043+ .217(X1)+ .287(X2)+ .002(X3)+ e 

ممارسѧѧѧѧѧѧات تمثѧѧѧѧѧѧل  (X1-X3)، والمتغيѧѧѧѧѧѧرات المسѧѧѧѧѧѧتقلة مѧѧѧѧѧѧن الاقتصѧѧѧѧѧѧاديةقيمѧѧѧѧѧѧة ال Ý3حيѧѧѧѧѧѧث أن: 

  .سالفة الذكر الإلكترونيالاستقطاب 

قѧѧѧѧع االاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الموإلѧѧѧѧى أن  (Beta)معѧѧѧѧاملات الإنحѧѧѧѧدار المعياريѧѧѧѧة  نتѧѧѧѧائجكمѧѧѧѧا تشѧѧѧѧير 

القيمѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادية تѧѧѧѧأثيراً علѧѧѧѧى  الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧيأعلѧѧѧѧى ممارسѧѧѧѧات  يهѧѧѧѧ التجاريѧѧѧѧة المتخصصѧѧѧѧة

الالكترونѧѧѧѧي للجامعѧѧѧѧة قѧѧѧѧع موال خѧѧѧѧلالالاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن )، يليѧѧѧѧه ٠,٣٣٣بمعامѧѧѧѧل تѧѧѧѧأثير معيѧѧѧѧاري ( للعلامѧѧѧѧة

مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن خѧѧѧلال  يكѧѧѧاد ينعѧѧѧدم تѧѧѧأثير فѧѧѧي حѧѧѧين)، ٠,٢٤٧(بمعامѧѧѧل تѧѧѧأثير معيѧѧѧاري 

  .لدى مؤسسات التعليم العالي في مصر القيمة الاقتصاديةعلى  عبر الإنترنتالاجتماعي 

  وفروعه الرابعاختبار صحة الفرض الرئيس  ٧/٤/٤

للاسѧѧѧѧتقطاب يوجѧѧѧѧد تѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧه " الرابѧѧѧѧعالѧѧѧѧرئيس يѧѧѧѧنص الفѧѧѧѧرض 

". ولاختبѧѧѧار صѧѧѧحة هѧѧѧذا الفѧѧѧرض مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي المصѧѧѧريةب قيمѧѧѧة التطبيѧѧѧق علѧѧѧى الإلكترونѧѧѧي

لممارسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب  الثلاثѧѧѧѧةتѧѧѧѧأثير الأبعѧѧѧѧاد الفرعيѧѧѧѧة لفحѧѧѧѧص تѧѧѧѧم إجѧѧѧѧراء تحليѧѧѧѧل الانحѧѧѧѧدار المتعѧѧѧѧدد 

. وفيمѧѧѧѧا يلѧѧѧѧي ؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي المصѧѧѧѧريةمѧѧѧѧة التطبيѧѧѧѧق للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لمقيعلѧѧѧѧى  الإلكترونѧѧѧѧي

  بين متغيرات البحث ونتائج تحليل الانحدار المتعدد. ) يوضح اختبار العلاقات١٠الجدول (
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  التجارية قيمة التطبيق للعلامةالاستقطاب الإلكتروني على لأثر  ) نتائج تحليل الانحدار١٠جدول (

  دار*نموذج الإنح

معاملات الإنحدار غير 

 المعيارية

Unstandardized 

Coefficients  

معاملات الإنحدار 

 المعيارية

Standardized 

Coefficients  

 قيمة "ت"

T  

مستوى 

 المعنوية

Sig.  

 قيمة "ف"

F  

  (ومعنويتها)

معامل 

الارتباط 

 الكلي

R  

معامل 

  التحديد

R2  

B  Std. Error Beta 

 

 000. 10.908  196. 2.139 الثابت

30.756 

(.000) 
.494 .244 

من خلال  الاستقطاب

  موقع المنظمة
.190 .077 .205 2.455 .015 

من خلال  الاستقطاب

  تجاريةقع الاموال
.233 .095 .256 2.449 .015 

من خلال  الاستقطاب

  التواصل الاجتماعي
.058 .056 .079 1.036 .301 

  التطبيققيمة * المتغير التابع: 

قѧѧѧيم معѧѧѧاملات الانحѧѧѧدار المعياريѧѧѧة وغيѧѧѧر المعياريѧѧѧة تشѧѧѧُير إلѧѧѧى وجѧѧѧود  ) أن١٠يتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول (

للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة  التطبيѧѧѧѧققيمѧѧѧѧة رسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي علѧѧѧѧى تѧѧѧѧأثيرات دالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائياً لمما

 " لمعѧѧѧѧاملات الإنحѧѧѧѧدارTاختبѧѧѧѧار "لصѧѧѧѧاحب العمѧѧѧѧل، ويسѧѧѧѧُتدل علѧѧѧѧى معنويѧѧѧѧة هѧѧѧѧذه القѧѧѧѧيم مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال 

مѧѧن ممارسѧѧѧات لكѧѧل علاقѧѧات تأثيريѧѧة إيجابيѧѧة  إلѧѧى وجѧѧود، حيѧѧث تشѧѧير المقابلѧѧة لهѧѧا ومسѧѧتويات المعنويѧѧة

التجاريѧѧѧѧة المتخصصѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر مواقѧѧѧѧع ال) و٠,١٩٠(موقѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال 

) ٠,٠١٥(عنѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتويات دلالѧѧѧѧة  مؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧاليل التطبيѧѧѧѧققيمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى ) ٠,٢٣٣( الإنترنѧѧѧѧت

  .)٢-٤و  ١-٤(ين الفرعي ينالفرض قبول صحةإلى ذلك يشُير  وبالتالي ).٠,٠٥أقل من ( وهي

التواصѧѧѧل قѧѧѧع اموعنويѧѧѧة تѧѧѧأثير الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن خѧѧѧلال أيضѧѧѧاً إلѧѧѧى عѧѧѧدم م tوبينمѧѧѧا تشѧѧѧير نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار 

للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة، حيѧѧѧѧث بلѧѧѧѧغ مسѧѧѧѧتوى الدلالѧѧѧѧة الإحصѧѧѧѧائية  التطبيѧѧѧѧققيمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى ) ٠,٠٥٨(الاجتمѧѧѧѧاعي 

)، ممѧѧѧا يѧѧѧدل علѧѧѧى عѧѧѧدم ٠,٠٥) وهѧѧѧو أكبѧѧѧر مѧѧѧن مسѧѧѧتوى المعنويѧѧѧة المفتѧѧѧرض (٠,٣٠١الانحѧѧѧدار (لمعامѧѧѧل 

). ويخلѧѧѧص مѧѧѧن ذلѧѧѧك إلѧѧѧى ٣-٤وجѧѧѧود علاقѧѧѧة تأثيريѧѧѧة. ويشѧѧѧير ذلѧѧѧك إلѧѧѧى رفѧѧѧض صѧѧѧحة الفѧѧѧرض الفرعѧѧѧي (

ً  الرابѧѧѧعقبѧѧѧول صѧѧѧحة الفѧѧѧرض الѧѧѧرئيس  تѧѧѧأثير إيجѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية  الѧѧѧذي يعنѧѧѧي بوجѧѧѧودو جزئيѧѧѧا

للعلامѧѧѧة  قيمѧѧѧة التطبيѧѧѧقعلѧѧѧى  -مواقѧѧѧع التواصѧѧѧلمѧѧѧا عѧѧѧدا الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن خѧѧѧلال  -ونѧѧѧيللاسѧѧѧتقطاب الإلكتر

  %.٩٥مؤسسات التعليم العالي المصرية، وذلك بدرجة ثقة أعلى من التجارية ل
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، حيѧѧѧث ارتفعѧѧѧت قيمѧѧѧة الانحѧѧѧدار المتعѧѧѧدد لتوفيѧѧѧق الكلѧѧѧي لنمѧѧѧوذجتأكيѧѧѧد ا إلѧѧѧى "F" اختبѧѧѧاريشѧѧѧُير كمѧѧѧا 

مسѧѧѧتوى المعنويѧѧѧة  أقѧѧѧل مѧѧѧن) وهѧѧѧو ٠,٠٠٠( معنويѧѧѧة إحصѧѧѧائية ) عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى٣٠,٧٥٦(الاختبѧѧѧار إلѧѧѧى 

، ممѧѧѧا يشѧѧѧُير إلѧѧѧى الثقѧѧѧة العاليѧѧѧة فѧѧѧي الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى البيانѧѧѧات )٠,٠٥(المفتѧѧѧرض أيضѧѧѧاً فѧѧѧي البحѧѧѧث الحѧѧѧالي 

  ونتائج التحليل لاختبار فروض البحث وتأكيد النموذج المفترض وتوافقه مع النموذج الواقعي.

 بقيمѧѧѧѧةالاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي لمتغيѧѧѧѧرات الارتبѧѧѧѧاط الكلѧѧѧѧي مѧѧѧѧل كمѧѧѧѧا أوضѧѧѧѧحت النتѧѧѧѧائج أيضѧѧѧѧاً أن معا

يجѧѧѧابي بѧѧѧين الإالطѧѧѧردي  رتبѧѧѧاطالا) ممѧѧѧا يشѧѧѧير إلѧѧѧى ٠,٤٩٤قѧѧѧد بلѧѧѧغ (لمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي  التطبيѧѧѧق

 معامѧѧѧل التحديѧѧѧد، كمѧѧѧا بلѧѧѧغ لمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي وقيمѧѧѧة التطبيѧѧѧقالاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي ممارسѧѧѧات 

(R2) ) دارѧѧѧ٢٤مق (%اѧѧѧيعكس مѧѧѧره لѧѧѧرات  تفسѧѧѧيمتغيѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧالاس ) ،ةѧѧѧع المنظمѧѧѧلال موقѧѧѧن خѧѧѧم

للعلامѧѧѧة  قيمѧѧѧة التطبيѧѧѧق) مѧѧѧن ومѧѧѧن خѧѧѧلال المواقѧѧѧع التجاريѧѧѧة، ومѧѧѧن خѧѧѧلال مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي

  .الجامعات في والمسؤولين المديرينلدى  التجارية للجامعات المصرية الحكومية والخاصة

ً  الانحدارويمكن صياغة معادلة    لنتائج أسلوب الانحدار المتعدد على النحو التالي: وفقا

  )٤معادلة (

Ý4= 2.139+ .190(X1)+ .233(X2)+ .058(X3)+ e 

ممارسѧѧѧات الاسѧѧѧتقطاب تمثѧѧѧل  (X1-X3) (التѧѧѧابع)؛للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة  قيمѧѧѧة التطبيѧѧѧق: Ý4 حيѧѧѧث أن:

 : هي أخطاء القياس.e؛ موضوع البحث الإلكتروني

الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن إلѧѧѧѧى أن  (Beta)ة بمعѧѧѧѧاملات الإنحѧѧѧѧدار المعياريѧѧѧѧ هѧѧѧѧذا، وتشѧѧѧѧير النتѧѧѧѧائج الخاصѧѧѧѧة

قيمѧѧѧة تѧѧѧأثيراً علѧѧѧى الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي أعلѧѧѧى ممارسѧѧѧات تعѧѧѧُد  التجاريѧѧѧة المتخصصѧѧѧة قѧѧѧعاموالخѧѧѧلال 

الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن )، يليѧѧѧه ٠,٢٥٦بمعامѧѧѧل تѧѧѧأثير معيѧѧѧاري ( لمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي المصѧѧѧريةالتطبيѧѧѧق 

قѧѧѧѧع امويضѧѧѧعف تѧѧѧѧأثير الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال بينمѧѧѧѧا  )،٠,٢٠٥( جامعѧѧѧѧاتالمواقѧѧѧѧع الإلكترونيѧѧѧѧة للخѧѧѧلال 

  .ينعدم تأثيرهأو ) ٠,٠٧٩(التواصل الاجتماعي 

  وفروعه الخامساختبار صحة الفرض الرئيس  ٧/٤/٥

للاسѧѧѧتقطاب يوجѧѧѧد تѧѧѧأثير إيجѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية علѧѧѧى أنѧѧѧه " الخѧѧѧامسيѧѧѧنص الفѧѧѧرض الѧѧѧرئيس 

تѧѧѧم  وبالتѧѧѧالي". جاريѧѧѧة لمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي المصѧѧѧريةللعلامѧѧѧة الت التنميѧѧѧةقيمѧѧѧة علѧѧѧى  الإلكترونѧѧѧي

 الثلاثѧѧѧةلاختبѧѧѧار صѧѧѧحة هѧѧѧذا الفѧѧѧرض الѧѧѧرئيس والفѧѧѧروض الفرعيѧѧѧة أيضѧѧѧاً إجѧѧѧراء تحليѧѧѧل الانحѧѧѧدار المتعѧѧѧدد 

الاسѧѧѧتقطاب ) يوضѧѧѧح اختبѧѧѧار العلاقѧѧѧات التأثيريѧѧѧة بѧѧѧين متغيѧѧѧرات ١١المنبثقѧѧѧة منѧѧѧه. وفيمѧѧѧا يلѧѧѧي الجѧѧѧدول (

  خلال أبرز نتائج تحليل الانحدار.من  التنميةوقيمة  الإلكتروني
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  العلامة التجارية تنميةلأثر الاستقطاب الإلكتروني على قيمة  ) نتائج تحليل الانحدار١١جدول (

  نموذج الإنحدار*

معاملات الإنحدار غير 

 المعيارية

Unstandardized 

Coefficients  

معاملات الإنحدار 

 المعيارية

Standardized 

Coefficients  

 "قيمة "ت

T  

مستوى 

 المعنوية

Sig.  

 قيمة "ف"

F  

  (ومعنويتها)

معامل 

الارتباط 

 الكلي

R  

معامل 

  التحديد

R2  

B  Std. Error Beta 

 

 000. 8.873  219. 1.947 الثابت

30.182 

(.000) 
.490 .240 

من خلال  الاستقطاب

  موقع المنظمة
.241 .087 .233 2.785 .006 

من خلال  الاستقطاب

  تجاريةع القاموال
.223 .106 .220 2.094 .037 

من خلال  الاستقطاب

  التواصل الاجتماعي
.071 .063 .087 1.134 .258 

  التنميةقيمة * المتغير التابع: 

ومسѧѧѧتويات الدلالѧѧѧة الاحصѧѧѧائية  " لمعѧѧѧاملات الإنحѧѧѧدارTاختبѧѧѧار " قѧѧѧيم ) إلѧѧѧى أن١١يشѧѧѧير الجѧѧѧدول (

 التنميѧѧѧةقيمѧѧѧة علѧѧѧى لممارسѧѧѧات الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي إيجابيѧѧѧة  وجѧѧѧود تѧѧѧأثيراتعلѧѧѧى  تѧѧѧدلالمقابلѧѧѧة لهѧѧѧا 

) ٠,٢٢٣) و(٠,٢٤١حيѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت معѧѧѧѧاملات الانحѧѧѧѧدار (، للعلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لمؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي

عنѧѧѧѧد علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي  التجاريѧѧѧѧة المتخصصѧѧѧѧةمواقѧѧѧѧع اللكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال موقѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧة و

) ممѧѧѧѧا يشѧѧѧѧير إلѧѧѧѧى ٠,٠٥أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن () ٠,٠٣٧و() ٠,٠٠٦( "Tدلالѧѧѧѧة احصѧѧѧѧائية لاختبѧѧѧѧارات " مسѧѧѧѧتويات

  ).٢-٥و( )١-٥(ين الفرعي ينضالفرقبول صحة 

ѧѧѧا توضѧѧѧأثيركمѧѧѧود تѧѧѧدم وجѧѧѧاً عѧѧѧائج أيضѧѧѧلال  ح النتѧѧѧن خѧѧѧتقطاب مѧѧѧة الاسѧѧѧع دال لممارسѧѧѧل مواقѧѧѧالتواص

) ٠,٢٥٨) عنѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتوى معنويѧѧѧѧة (٠,٠٧١حيѧѧѧѧث بلѧѧѧѧغ معامѧѧѧѧل الانحѧѧѧѧدار (عبѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت، الاجتمѧѧѧѧاعي 

صѧѧѧحة الفѧѧѧرض الѧѧѧѧرئيس  قبѧѧѧѧولو )٣-٥رفѧѧѧض صѧѧѧѧحة الفѧѧѧرض الفرعѧѧѧي ( ومѧѧѧѧن ثѧѧѧَمّ ؛ )٠,٠٥أكبѧѧѧر مѧѧѧن (

لممارسѧѧѧѧѧات وجѧѧѧѧѧود تѧѧѧѧѧأثير إيجѧѧѧѧѧابي ذات دلالѧѧѧѧѧة احصѧѧѧѧѧائية يشѧѧѧѧѧير إلѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧذي و كѧѧѧѧѧذلكجزئيѧѧѧѧѧاً  الخѧѧѧѧѧامس

المصѧѧѧرية، وذلѧѧѧك للعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي  التنميѧѧѧةقيمѧѧѧة علѧѧѧى الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي 

  %.٩٥من ثقة أعلى  عند مستوى
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) وعنѧѧѧѧد ٣٠,١٨٢بقيمѧѧѧѧة ( "Fاختبѧѧѧѧار "ومѧѧѧѧع ثبѧѧѧѧوت التوافѧѧѧѧق الكلѧѧѧѧي لنمѧѧѧѧوذج الانحѧѧѧѧدار مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال 

معامѧѧѧѧل حيѧѧѧѧث بلѧѧѧѧغ ، إيجابيѧѧѧѧة كليѧѧѧѧة علاقѧѧѧѧة ارتباطيѧѧѧѧة، يتضѧѧѧѧح كѧѧѧѧذلك وجѧѧѧѧود )٠,٠٠٠مسѧѧѧѧتوى دلالѧѧѧѧة (

 معامѧѧѧѧل التحديѧѧѧѧد ويѧѧѧѧدل، )٠,٤٩٠( التنميѧѧѧѧةالاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي بقيمѧѧѧѧة الشѧѧѧѧامل لمتغيѧѧѧѧرات  الارتبѧѧѧѧاط

(R2)  ذلكѧѧѧѧى أن كѧѧѧѧيعلѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧي:  ممارسѧѧѧѧة فѧѧѧѧع (متمثلѧѧѧѧلال موقѧѧѧѧن خѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧالاس

العلامѧѧѧة  تنميѧѧѧةقيمѧѧѧة مѧѧѧن  %)٢٤) تفسѧѧѧر (المنظمѧѧѧة، والمواقѧѧѧع التجاريѧѧѧة، ومواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي

  .بالجامعات المصريةالقادة والمسؤولين من وجهة نظر  المصريةالتجارية لمؤسسات التعليم العالي 

  مكن صياغة معادلة الانحدار وفقاً لنتائج أسلوب الانحدار المتعدد على النحو التالي:وأ

  )٥معادلة (

Ý5= 1.947+ .241(X1)+ .223(X2)+ .071(X3)+ e 

  على النحو السابق الإشارة إليه. (X1-X3)، والمتغيرات المستقلة من التنميةقيمة : Ý5حيث أن: 

الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن إلѧѧѧѧى أن  (Beta)ة الإنحѧѧѧѧدار المعياريѧѧѧѧ بمعѧѧѧѧاملاتهѧѧѧѧذا، وتشѧѧѧѧير النتѧѧѧѧائج الخاصѧѧѧѧة 

قيمѧѧѧѧة تѧѧѧѧأثيراً علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي أعلѧѧѧѧى ممارسѧѧѧѧات  هѧѧѧѧو الموقѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧي للمنظمѧѧѧѧةخѧѧѧѧلال 

الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن )، يليѧѧѧѧه ٠,٢٣٣معيѧѧѧѧاري ( بمعامѧѧѧѧل تѧѧѧѧأثير لمؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي المصѧѧѧѧريةالتنميѧѧѧѧة 

يضѧѧѧعف تѧѧѧأثير الاسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن بينمѧѧѧا  )،٠,٢٢٠( نترنѧѧѧتالمتخصصѧѧѧة علѧѧѧى الإ التجاريѧѧѧةالمواقѧѧѧع خѧѧѧلال 

  .) أو ينعدم تأثيره٠,٠٨٧خلال مواقع التواصل الاجتماعي (

  مناقشة نتائج البحث /٨

  كالتالي: تطبيقية، يمكن تلخيص نتائج البحثونتائج الدراسة ال النظريةضوء المراجعة  على

ل قياسѧѧѧѧه فѧѧѧѧي مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن يسѧѧѧѧُهم البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي فѧѧѧѧي أدبيѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلا -١

المتعلقѧѧѧѧة بѧѧѧѧالموقع الإلكترونѧѧѧѧي للمنظمѧѧѧѧة والمواقѧѧѧѧع والممارسѧѧѧѧات المتنوعѧѧѧѧة القائمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧت 

اخѧѧѧتلاف تѧѧѧأثير كѧѧѧل منهѧѧѧا  لѧѧѧص إلѧѧѧىالتجاريѧѧѧة المتخصصѧѧѧة ومواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي والتѧѧѧي خُ 

ويتوافѧѧѧق  .حب العمѧѧѧلمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بجاذبيѧѧѧة العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاالاسѧѧѧتراتيجية وبخاصѧѧѧة  علѧѧѧى النѧѧѧواتج

 ).e.g.Kashi, 2015; Kowo et al., 2019; Tsuma, 2017( العلميةالإسهامات ع ذلك م

تسѧѧѧѧاعد نتѧѧѧѧائج البحѧѧѧѧث أيضѧѧѧѧاً فѧѧѧѧي توجيѧѧѧѧه جهѧѧѧѧود البѧѧѧѧاحثين نحѧѧѧѧو الطبيعѧѧѧѧة متعѧѧѧѧددة الأبعѧѧѧѧاد للعلامѧѧѧѧة  -٢

ق التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل عنѧѧѧد قياسѧѧѧها ودراسѧѧѧة علاقاتهѧѧѧا ونواتجهѧѧѧا التنظيميѧѧѧة وبخاصѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧيا

أهميѧѧѧة كافѧѧѧة التوافѧѧѧق العѧѧѧام علѧѧѧى الخѧѧѧدمات مثѧѧѧل: التعلѧѧѧيم والبنѧѧѧوك والضѧѧѧيافة وغيرهѧѧѧا. حيѧѧѧث اتضѧѧѧح 

الأبعѧѧѧѧاد الخمسѧѧѧѧة (الاجتماعيѧѧѧѧة والمنفعѧѧѧѧة والاقتصѧѧѧѧادية والتطبيقيѧѧѧѧة والتنميѧѧѧѧة) لقيѧѧѧѧاس جاذبيѧѧѧѧة العلامѧѧѧѧة 



٤٥ 
 

تѧѧѧائج ويѧѧѧدعم ذلѧѧѧك ن التجاريѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل لѧѧѧدى المѧѧѧديرين والمسѧѧѧئولين بمنظمѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي.

 ).Alshathry et al., 2017; Yousf & Khurshid, 2021بعض الدراسات ذات الصلة (

الاسѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧي لهѧѧѧا تѧѧѧأثيرات ممارسѧѧѧات أن وبصѧѧѧفة عامѧѧѧة لبحѧѧѧث التطبيقيѧѧѧة ل الأدلѧѧѧة أوضѧѧѧحت -٣

المضѧѧѧافة  القѧѧѧيمإيجابيѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية علѧѧѧى النѧѧѧواتج الاسѧѧѧتراتيجية للمنظمѧѧѧة، وتحديѧѧѧداً تعزيѧѧѧز 

، ممѧѧѧѧا يѧѧѧѧدعم المقترحѧѧѧѧات النظريѧѧѧѧة للجامعѧѧѧѧات المصѧѧѧѧرية بقطѧѧѧѧاع التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧاليمѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لعلال

 ).Aboul-Ela, 2014; Kashi, 2015; Rahman et al., 2014( أبرزهم لبعض الباحثين

أهѧѧѧѧم وأكثѧѧѧѧر  المتخصصѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧةقѧѧѧѧع اأن الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الموإلѧѧѧѧى أيضѧѧѧѧاً أشѧѧѧѧارت النتѧѧѧѧائج  -٤

معظѧѧѧѧم أبعѧѧѧѧاد جاذبيѧѧѧѧة العلامѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة لصѧѧѧѧاحب تѧѧѧѧأثيراً علѧѧѧѧى ترونѧѧѧѧي الإلكممارسѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتقطاب 

ويتفѧѧق ذلѧѧك  الموقѧѧع الإلكترونѧѧي للمنظمѧѧةالاسѧѧتقطاب مѧѧن خѧѧلال ، يليѧѧه مѧѧن حيѧѧث الأهميѧѧة تѧѧأثير العمѧѧل

 ;Chhabra & Sharma, 2014; Holm, 2010مѧѧع نتѧѧائج بعѧѧض الدراسѧѧات الحديثѧѧة مثѧѧل (

Singh, 2017; Tsuma, 2017; Kashi, 2015.( 

لاسѧѧѧѧѧتقطاب ا ممارسѧѧѧѧѧاتأن أهѧѧѧѧѧم مزايѧѧѧѧѧا  أيضѧѧѧѧѧاً عѧѧѧѧѧنوالتطبيقيѧѧѧѧѧة للبحѧѧѧѧѧث  الأدلѧѧѧѧѧة النظريѧѧѧѧѧة كشѧѧѧѧѧفت -٥

لعلامѧѧѧة النفسѧѧѧية (قيمѧѧѧة المنفعѧѧѧة والقيمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة) ل مضѧѧѧافةال قѧѧѧيمالتحقيѧѧѧق  الإلكترونѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧي

وأبѧѧѧرز مѧѧѧا يشѧѧѧكل ، % لكѧѧѧل منهمѧѧѧا علѧѧѧى التѧѧѧوالي)٥٣% و٦١(التجاريѧѧѧة للجامعѧѧѧات المصѧѧѧرية بنسѧѧѧبة 

 & Grzesiuk، ويتفѧѧق ذلѧѧك مѧѧع (مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي عبѧѧر الإنترنѧѧتهѧѧي  تحديѧѧداً  مالقѧѧي تلѧѧك

Wawer, 2018; Sivertzen et al., 2013(. 

الاسѧѧѧѧتقطاب مѧѧѧѧن خѧѧѧلال مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي أقѧѧѧѧل ممارسѧѧѧة  خلصѧѧѧت النتѧѧѧѧائج كѧѧѧذلك إلѧѧѧѧى أن -٦

ѧѧѧѧافة لجاذبيѧѧѧѧيم المضѧѧѧѧم القѧѧѧѧى معظѧѧѧѧأثيراً علѧѧѧѧي تѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧائل الاسѧѧѧѧة وسѧѧѧѧة التجاريѧѧѧѧة العلام

علѧѧѧѧѧى القيمѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧادية للعلامѧѧѧѧѧѧة ) ٠,٠٠٢(، وبخاصѧѧѧѧѧة انعѧѧѧѧѧدام تأثيرهѧѧѧѧѧѧا للجامعѧѧѧѧѧات المصѧѧѧѧѧرية

 ).(Kissel & Büttgen, 2015ج دراسات ويؤيد ذلك أبرز نتائ ،التجارية

ً و -٧ امتѧѧѧѧداده للدراسѧѧѧѧات السѧѧѧѧابقة التѧѧѧѧي تناولѧѧѧѧت نѧѧѧѧواتج مѧѧѧѧا قبѧѧѧѧل  مѧѧѧѧن أبѧѧѧѧرز نتѧѧѧѧائج البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي أيضѧѧѧѧا

(مثѧѧѧѧѧѧل: التكلفѧѧѧѧѧѧة والجѧѧѧѧѧѧودة وإدارة للاسѧѧѧѧѧѧتقطاب الإلكترونѧѧѧѧѧѧي  Pre-hire outcomesالتوظيѧѧѧѧѧѧف 

الاسѧѧѧѧتراتيجية  نѧѧѧѧواتج مѧѧѧѧا بعѧѧѧѧد التوظيѧѧѧѧفعلاقѧѧѧѧات المرشѧѧѧѧحين..الخ) مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اهتمامѧѧѧѧه بفحѧѧѧѧص 

ويѧѧѧدعم ذلѧѧѧك نتѧѧѧائج ودعѧѧѧوات القليѧѧѧل مѧѧѧن  .مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر أصѧѧѧحاب الأعمѧѧѧال )كالعلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة(

 .)Arriscado et al., 2019; Mishra & Kumar, 2019( الباحثين مثل
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  توصيات البحث /٩

 التعليم العالي:قطاع مؤسسات ومديري  مسئولييُمكن تقديم مجموعة من التوصيات إلى 

بنيѧة لتطѧوير لѧديها المتاحѧة التنظيميѧة القѧدرات والامكانѧات علѧى مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي اسѧتغلال ينبغي  -١

الإلكترونѧي علѧى لاسѧتقطاب الأعمال المختلفѧة وبخاصѧة ا تحتية تكنولوجية متقدمة لتمكين ممارسة أنشطة

تتسم بالمخاطر في ظل ظروف مبنية على القيم المضافة للعلامة التجارية كسب ميزة تنافسية لنحو أفضل 

)، فضѧѧلاً عѧѧن الطبيعѧѧة الديناميكيѧѧة والتنافسѧѧية COVID-19(وعѧѧدم التأكѧѧد والإغѧѧلاق جѧѧراء تفشѧѧي وبѧѧاء 

 المصري.بقطاع التعليم سريعاً ية التي تشهد تحولاً وتطويراً تنظيمياً تعليمخدمات الالعالية لصناعة ال

وتنفيѧذ بѧѧرامج تدريبيѧѧة  بتصѧѧميمالمصѧرية ضѧѧرورة الاهتمѧام  مؤسسѧѧات التعلѧيم العѧѧاليعلѧى قѧѧادة ومѧديري  -٢

الاستقطاب الإلكترونѧي  وممارساتبعمليات المعرفة و الوعيلزيادة للموظفين ودورات وندوات توجيهية 

والتنسѧيق المسѧتمر ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتسويق ومديري وموظفي الموارد البشرية ولدى 

بѧѧين جميѧѧع هѧѧذه الإدارات للاسѧѧتفادة مѧѧن نمذجѧѧة وتطبيѧѧق مبѧѧادرات عمѧѧل مضѧѧيفة للقيمѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى 

 الاجتماعي والاقتصادي والمنفعة والتطبيق والتنمية التنظيمية.

 اختيѧѧاراتخѧѧاذ قѧѧرارات إسѧѧتراتيجية بشѧѧأن  علѧѧى الإنترنѧѧتالتعلѧѧيم العѧѧالي مؤسسѧѧات إدارة وجѧѧود  طلѧѧبتت -٣

. والحفѧاظ علѧى المواهѧب الحاليѧة الأدوات الأكثر فاعلية في الوصول إلى المرشѧحين المحتملѧين للوظѧائف

موجѧودة علѧى الإنترنѧت وأن يكѧون إنشѧاء موقѧع الجامعѧة يتوقع جميѧع أصѧحاب المصѧلحة أن تكѧون حيث 

مѧѧن أجѧѧل إنشѧѧاء علامѧѧة تجاريѧѧة  الجامعѧѧات المصѧѧريةهѧѧو أقѧѧل مѧѧا يمكѧѧن أن تفعلѧѧه  توظيѧѧفويѧѧب بصѧѧفحة 

 .سوق التنافسية العاليةلصاحب العمل في 

يجب على مؤسسات التعلѧيم العѧالي المصѧرية صѧنع قѧرارات اسѧتراتيجية تتعلѧق بوجودهѧا علѧى الإنترنѧت  -٤

، واختيار الأكثر monster  ،indeed ،bayt.com ،tanqeebعبر المواقع التجارية المتخصصة مثل: 

فعالية من بينها في بناء علامتها التجارية وتعزيز جاذبيتها لѧدى المرشѧحين أو بѧاحثي الوظѧائف، فقѧد ثبѧت 

 من خلال نتائج البحث أنها أهم وأبرز ممارسات الاستقطاب الإلكتروني تأثيراً على العلامة التجارية.

والتقليديѧѧة  المعياريѧѧةتضѧѧمين لѧѧيس فقѧѧط العناصѧѧر  لمهѧѧمأنѧѧه مѧѧن ا مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالييجѧѧب أن تѧѧدرك  -٥

أو عروض العمѧل أو وصѧف عمليѧة التوظيѧف.  المؤسسةالمعلومات حول  :مثل التوظيفلمحتوى صفحة 

ً فرصاً يجب أن يوفر موقع الويب أيضبل  حѧول العمѧل الحѧاليين لقѧراءة أو الاطѧلاع علѧى آراء المѧوظفين  ا

 تسم بالأمانة والاتساق لبناء علامة تجارية تنافسية.، وارسال رسائل عبرها تالمؤسسةفي 

الاجتماعيѧة قѧيم العلѧى عبر مواقع الويب أو مواقع التواصل الخاصة بمؤسسة التعلѧيم العѧالي  التأكيد ينبغي -٦

ً مѧѧن الضѧѧروري أيضѧѧوكصѧѧاحب عمѧѧل. المؤسسѧѧة العمѧѧل فѧѧي  ومنѧѧافع مѧѧا يѧѧتم  اً التѧѧي نѧѧادرالأدوات  تطبيѧѧق ا
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الكشѧѧف عѧѧن وسѧѧيلة اتصѧѧال مѧѧع الشѧѧركة والسѧѧماح للمسѧѧتخدمين بإبѧѧداء  :مثѧѧلولكنهѧѧا فعالѧѧة  اسѧѧتخدامها

 موقع الويب.محتوى الملاحظات أو التعليقات أو حتى المشاركة في إنشاء 

جميѧѧع التخصصѧѧات التنظيميѧة بمѧѧا فѧѧي ذلѧك التسѧѧويق والتمويѧѧل والمѧѧوارد التنسѧѧيق والتكامѧѧل بѧين  ضѧرورة -٧

بالأنشѧѧطة المضѧѧيفة للقيمѧѧة فѧѧي ة صѧѧنع القѧѧرارات المتعلقѧѧة تحسѧѧين عمليѧѧالبشѧѧرية وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات ل

المنظمة مثل: ممارسѧات الاسѧتقطاب الإلكترونѧي وعѧدم قصѧرها علѧى إدارة المѧوارد البشѧرية، ممѧا يحقѧق 

 التقدم نحو النجاح والتطوير التنظيمي الشامل.

 وتѧرويجنѧاء وتشѧكيل ، العمѧل علѧى بالقѧادة والاسѧتراتيجيينمؤسسات التعلѧيم العѧالي، وبخاصѧة يجب على  -٨

، ولѧن للحفѧاظ علѧى انخѧراط المѧوظفين والتѧزامهم -من خلال وجودها على الإنترنѧت -علامة تجارية قوية

، التعاون والتكامل بين زمѧلاء العمѧلالعلاقة الطيبة ويتأتى ذلك إلا من خلال تعزيز بيئة عمل ممتعة تدعم 

الجيѧدة للترقيѧة داخѧل  كѧاراتهم، وتѧوفير الفѧرصوتقدير مجهѧودات المѧوظفين والاسѧتفادة مѧن خبѧراتهم وابت

  ، وغير ذلك مما يضيف قيمة للعمل في المنظمة.المنظمة

  بحوث مستقبلية /١٠

  :لبحثية المستقبليةعدد من الأفكار االميدانية يقترح الباحث والتطبيقية الانتقادية ضوء النتائج النظرية  في

لاسѧتقطاب الإلكترونѧي لوالعلائقيѧة والعمليѧة  حويليѧةالجمѧع بѧين نѧواتج مѧا قبѧل التوظيѧف الفعلѧي التدراسة  -١

مѧا بعѧد التوظيѧف الاسѧتراتيجية (كالعلامѧة التجاريѧة لصѧاحب العمѧل) مѧن نѧواتج (مثل: التكلفة والجѧودة) و

 لاستقطاب الإلكتروني.منظور أصحاب الأعمال، مما ينعكس على رسم صورة كاملة لآثار ممارسات ا

إلѧѧى جانѧѧب نواتجѧѧه علѧѧى كافѧѧة السѧѧياقية الخارجيѧѧة) و(الداخليѧѧة  رونѧѧيالاسѧѧتقطاب الإلكت محѧѧدداتدراسѧѧة  -٢

 .طاب الإلكتروني الفعاللاستقاً شاملاً لشكل نموذج، مما يُ مستويات التحليل الفردية والجماعية والتنظيمية 

الاستقطاب والجامعات الأجنبية الخاصة فيما يتعلق بتأثير  الجامعات المصرية إجراء دراسات مقارنة بين -٣

وتحقيق المزايا التنافسية، مما يراعѧي  الاستراتيجية على مستوى المنظمةالنواتج على تحسين  الإلكتروني

 اختلاف الثقافات وبيئة العمل والامكانات والقدرات التنظيمية في كل مجموعة منهما.

 تجريبيѧة وثإلى بح، فإن هناك حاجة للبحث المستقبلي بخلاف التصميم الوصفي الذي تبناه البحث الحالي -٤

experimental  وليѧѧѧميم الطѧѧѧذات التصlongitudinal research  ةѧѧѧات لدراسѧѧѧين ممارسѧѧѧة بѧѧѧالعلاق

 للاستفادة من نتائجها السببية الكمية. وجاذبية العلامة التجارية لصاحب العملالاستقطاب الإلكتروني 

، انخѧѧراط imageصѧѧورة المنظمѧѧة مثѧѧل: ( Mediatorsمتغيѧѧرات وسѧѧيطة  تنѧѧاول كѧѧذلك مѧѧن المناسѧѧب -٥

التماثѧѧѧل التنظيمѧѧѧي ( Moderatorsأو تأثيريѧѧѧة معدلѧѧѧة ) ، الإلتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧيEngagementالموظѧѧѧف 

Organizational Identification (يѧتقطاب الإلكترونѧاذج الاسѧن في نمѧد مѧن مزيѧف عѧك للكشѧوذل ،

  ر.جه التنظيمية على المستوى الكبيالعلاقات والتفسيرات ذات الصلة بموضوع البحث المقترح ونوات
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  ثحبلا قحلام

  قائمة الاستقصاء

  العبارات  درقم البن
  موافق
 جداً 

)٥(  

  موافق
)٤(  

  محايد
)٣(  

  غير
 موافق

)٢(  

ير غ
موافق 

  )١إطلاقاً(

 ممارسات الاستقطاب الإلكترونيةالمستقل اتالمتغير : E-recruitment Practices  

           Corporate Website / الاستقطاب من خلال الموقع الإلكتروني للمنظمة١

WRE1 
ً موقعلديها  المنظمة عѧن وعنهѧا  علѧى معلومѧات تѧوييحاً ترونيѧإلك ا
 .ةعلامتها التجاريو تاريخها

          

WRE2  
 الخدمѧѧةالمنتج/عѧѧن  معلومѧѧات بѧѧهاً إلكترونيѧѧاً موقعѧѧ لѧѧديها المنظمѧѧة

 .ج لعلامتها التجاريةروّ الذي يُ و
          

WRE3  
على رؤيتها ورسѧالتها التѧي لديها موقعاً إلكترونياً يحتوي  المنظمة

  علامتها التجارية.من خلالها ترُوّج 
          

WRE4  
تѧѧزود  علѧى بوابѧة توظيѧف يحتѧويالمنظمѧة لѧديها موقعѧاً إلكترونيѧاً 

  ة.الوظيفذات صلة بالمرشحين بمعلومات 
          

WRE5  
علѧѧى مقيѧѧاس نفسѧѧي يحتѧѧوي بالمنظمѧѧة  التوظيѧѧف الخѧѧاص موقѧѧع

  .قبل أن يتم اختياره على كل مرشح اجتيازه نبغيي
          

WRE6  
على اختبارات شخصية يتعѧين تشتمل توظيف  وابةبلديها  المنظمة

  .قبل أن يتم اختياره على كل مرشح اجتيازها
          

WRE7  
مكѧѧن للمرشѧѧحين يُ مѧѧن خѧѧلال بوابѧѧة التوظيѧѧف الخاصѧѧة بالمنظمѧѧة، 

  .يهان خلال حساباتهم علتوظيفهم م طلبات التحديثات على رؤية
          

WRE8  
الإنترنѧѧت وفحѧѧص يشѧѧارك المѧѧديرون فѧѧي المراجعѧѧة النهائيѧѧة عبѧѧر 

  الشخصية. المقابلاتعقد المرشحين المؤهلين قبل 
          

 Commercial/ الإسѧѧѧتقطاب مѧѧѧن خѧѧѧلال المواقѧѧѧع الإلكترونيѧѧѧة التجاريѧѧѧة ٢
Website 

          

CRE9  ةѧѧدرك المنظمѧѧنتѧѧه يمكѧѧوفير  أنѧѧات تѧѧا معلومѧѧن وظائفهѧѧاغرةعѧѧالش 
  ة.مواقع الويب الأخرى دون موافق على

          

CRE10 تعين الѧѧة تسѧѧة لوظيفѧѧادر خارجيѧѧة بمصѧѧلال منظمѧѧن خѧѧتقطاب مѧѧالاس
  ت.وكالات التوظيف عبر الإنترن

          

CRE11  ىѧѧص علѧѧارات فحѧѧإجراء اختبѧѧة بѧѧع التجاريѧѧحاب المواقѧѧوم أصѧѧيق
  .التي تخضع لها لضمان شرعية صاحب العمل اتالمنظم

          

CRE12  فيةѧѧوم بتصѧѧص تقѧت أدوات فحѧѧر الإنترنѧѧف عبѧة التوظيѧѧك وكالѧتمتل
  ي.وظيفاللتعيين المنظمة لشحين قبل إرسالهم إلى المر

          

CRE13  مѧѧѧذين تѧѧѧحين الѧѧѧرة للمرشѧѧѧة المختصѧѧѧي القائمѧѧѧة فѧѧѧارك المنظمѧѧѧتش
  ي.تعيين الوظيفالقبل  عليهم من خلال المواقع التجارية الحصول

          

CRE14  مѧѧѧذين تѧѧѧحين الѧѧѧائي للمرشѧѧѧتقطاب النهѧѧѧي الاسѧѧѧة فѧѧѧارك المنظمѧѧѧتش
  قبل تعيينهم.لمواقع التجارية عليهم من خلال ا الحصول

          

           Social network/ الاسѧѧتقطاب مѧѧن خѧѧلال مواقѧѧع التواصѧѧل الإجتمѧѧاعي ٣
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website 
SRE15  عѧѧѧى مواقѧѧѧاغرة علѧѧѧائف الشѧѧѧرر الوظѧѧѧكل متكѧѧѧة بشѧѧѧر المنظمѧѧѧتنش

 ,Facebook, Twitterمثѧل: التواصل الاجتمѧاعي الخاصѧة بهѧا
LinkedIn.  

          

SRE16 يѧѧة فѧѧل المنظمѧѧع  تتفاعѧѧر مواقѧѧة عبѧѧدمين للوظيفѧѧع المتقѧѧب مѧѧالغال
التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي بشѧѧѧأن أي استفسѧѧѧارات تتعلѧѧѧق بمعلومѧѧѧات 

  .الوظيفة
          

SRE17  اѧѧاعي فيمѧѧل الاجتمѧѧائل التواصѧѧوى وسѧѧل محتѧѧة بتحليѧѧوم المنظمѧѧتق
يتعلѧѧѧѧق بطلبѧѧѧѧات التوظيѧѧѧѧف التѧѧѧѧي يرسѧѧѧѧلها المرشѧѧѧѧحون اسѧѧѧѧتجابة 

  .ماعيلمنشورات التوظيف على وسائل التواصل الاجت
          

SRE18 عѧѧة تراجѧѧوى  المنظمѧѧلمحتѧѧائل التواصѧѧاعي وسѧѧدمين الاجتمѧѧللمتق 
ѧѧةائف للوظѧѧا  لمعرفѧѧت مѧѧائص إذا كانѧѧيخصѧѧع شخصѧѧب مѧѧاتهم تتناس

  ة.الثقافة التنظيمي
          

SRE19  ى ع متابعيها المنظمة متتواصلѧللحصول على فرص عمل بناءً عل
  .مطلوبة مهارات كفاءات أوة من الشخصي هماتملفما تظهره 

          

  :العلامة التجارية لصاحب العملالمتغيرات التابعة Employer Branding  

إلى أي مدى تسُهم ممارسات الاسѧتقطاب الإلكترونѧي فѧي تعزيѧز جاذبيѧة العلامѧة 
  التجارية وتمييزها عن المنافسين من خلال خلق قيمة مضافة؟

  موافق
 جداً 

)٥(  

  موافق
)٤(  

  محايد
)٣(  

  غير
 موافق

)٢(  

ير غ
موافق 

  )١إطلاقاً(
           Social value القيمة الاجتماعية/ ١

SOC1  تشجيع من الزملاء والمديرينالدعم وال.            
SOC2  .العلاقة الجيدة مع المشرفين والرؤساء            
SOC3  .العلاقة الطيبة مع الزملاء والمرؤوسين            
SOC4  .بيئة عمل ممتعة            
SOC5  دها روح الفريقبيئة عمل سعيدة يسو.            

            Economic value القيمة الاقتصادية/ ٢
ECO1  الشاملةالجذابة ولتعويضات نظام ل.            
ECO2  الأمان الوظيفي داخل المنظمة.            
ECO3  الراتب المناسب مقابل العمل.            
ECO4  الفرصة الجيدة للترقية داخل المنظمة.            
ECO5  لعملية بين الإداراتالتدريب والخبرة ا.            

            Interest value قيمة المنفعة/ ٣
INT1 منتجات وخدمات مبتكرة.            
INT2 ممارسات عمل جديدة ومبتكرة.            
INT3 .التقدير والاستفادة من إبداع الموظفين            
INT4 منتجات وخدمات عالية الجودة.            
INT5 بيئة عمل مثيرة.            

            Application value ة التطبيققيم/ ٤
APL1  تم اكتسابهفرصة لتعليم الآخرين ما.            
APL2 فرصة لتطبيق ما تم تعلمه في مؤسسة التعليم العالي.            
APL3 الاهتمام والتوجه بالعملاء.            
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APL4 .الانتماء والقبول في المنظمة            
APL5 منظمة إنسانية تراعي مصالح المجتمع.            

            Development value/ قيمة التنمية ٥
DEV1 .الثقة الذاتية نتيجة العمل في المنظمة            
DEV2 .الرضا عن المنظمة الذي أعمل فيها            
DEV3 .اكتساب المهارات والخبرات اللازمة            
DEV4 .المنظمة تعُد بمثابة نقطة انطلاق للعمل في المستقبل            
DEV5 ير الإدارة لمجهودات الموظفين.تقد            

  ثانياً: معلومات شخصية ووظيفية
 النوع: )١

  أنثى - ذكر         -
 العمر: )٢

  سنة ٥٠-٤١  -                     سنة ٤٠-٣٠ -

  سنة ٦٠فوق   -          سنة            ٦٠-٥١ -
 التعليم: )٣

  جامعيةشهادة  -

  ماجستير -

 دكتوراه -
 الوظيفة/المستوى الإداري: )٤

  )رؤساء أقسام -وكلاء -إدارة (عمداءمجلس  -

 (أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس) هيئة تدريس -

  موارد بشرية/تكنولوجيا المعلومات)أمناء/(ين إداري -
 

في حالة الرغبة في الحصول على نسخة الكترونية من ملخص لنتائج البحث بعد استكماله برجاء 
 كتابة البريد الإلكتروني الخاص بكم.

E.mail / 


