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 ممخص البحث: -1
 الالز صا الع بنيِ  ًالالز صا  الزنيْي ِ لاالالز صا   ٌؾ ن نْلمبع لا دبى بغرا مْْ قر ِل ع فسع زلا ِلبؾ لا شؾجلا ذلًبنر

 الزنيْي ِ  ًالزغْْ س ي ِ اليي ب  ْك  الزغْْ س ي ِ اليلا ًالزغْْ س الزنيْي ِكيزغْ س مع زق  ( اليعْ بزُ الالز صا   ًظ زيسازُالا

ا ازح الم ْبيخ  ِل ع قْجطزلبث كيزغْ س ر بث  ( الجؽ سّخ ًالٌاعج بد للع بملْن  ًالزغْْ س ي ِ الزكنٌلٌعْ ب  ًالزغْْ س ي ِ الي ٌاز 

الالز صا   ٌؾ ن نْلمبعلا دبىبغرا مْْقر زً   خْنادْيلا خظازدلا ذلًبنر دقً  العبمخ ًاليئريساد يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ

ا ازح الم  ْبيخ العبم  خ الع  بملْن ي  ِ م  ن ل  عد اع  دا  قبتي  خ اظزقف  به ر  م رٌشّعي  ب عل  ِ عْن  خ  ِي  ْينزلا سْ  ْغزلاًالزنيْي  ِ 

قبتي خ ثنع جخ  253ًالف ؾْؾخ  اليعزليخ ميس ح  ؽْش ثلغذ القٌاتم 301بلْخ ثدًلخ الكٌّذ قٌاميب ًاليئريساد يِ ًشازح الي

 خع ْجطل خجظ بنيلا الإؽف بتْخ ًالالزج بزاد الأظ بلْت نم   دع  نسّ ق ع ن الإؽف بتِ ر م اع ساه الزؾلْ   دق ً%  82ز ً  

 كل ذً هبغ رلاا ُ بؽ أ نّبج زلا ةٌلظ أً   دعزيلا زادؾنلاا ةٌلظأً نبجرزلاا ةٌلظأًرؾلْ  الزيبّص اليزعد    ةٌلظؤك دبنبْجلا

 .SPSS حصىبغلا خْتبفؽلإا ظماسجلا خمصؽ دعل نم

الالزصا   ٌؾن نْلمبعلا دبىبغرا مْْقر  نْث صّبير  ٌعً بييىأ نم نبكنزبتظ لا نم  دعرٌـلذ الدزاظخ الِ كيب 

ذاد  ًعٌ  ععقخ ب  مّأًغْْس الزنيْيِ يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ  ًالزالزنيْيِ 

( ًأثعب  الزغْْس اليعْبزُ الالزصا   ًظزيسازُالا الالزصا العبنيِ  ًالالزصا  الزنيْيِ لاالالزصا   ثْن اؽفبتْخ  لالخ

والواجبات للعاملين، والتغيير في التكنولوجيا، والتغيير في  التنظيمي، والتغيير في المهام هيكلالتغيير في اللا الزنيْيِ
  .(البشرية الموارد

الالز صا   رؾع ْن ي ِ رعبىم الزِ دبْـٌزلا نم خعٌيغم ِلا  ـٌزلا نكمأ بيْلا  ـٌزلا مر ِزلا ظتبزنلا هٌل ِيً

ميبزظ خ ظ لٌ   ل عدمن  ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذالزنيْيِ ًالزغْْس الزنيْيِ يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد يِ 

جؾ ٌس كي ب أؼ بزد الدزاظ خ ال ِ ًع ٌ  ل زي   مع زٌُ الزغْْ س الزنيْي ِ ثْن كبيخ العبملْن ثيب ّئ ُ ال ِ الالزصا  الزنيْيِ 

  معزقجلْخ.  ألسٍ

 Abstract: 
 

     The current research dealt with identifying the assessment of workers' attitudes towards 

organizational commitment (affective commitment, continuace commitment, and normative 

commitment) as an independent variable and organizational change (change in the organizational 

structure, change in tasks and duties for employees, change in technology, and change in human 

resources) as a dependent variable by application to The Department of Public Hospitality and 

Conferences in the Ministry of Finance in the State of Kuwait. The field study dealt with the role of 

evaluating workers’ attitudes towards organizational commitment and organizational change by 

preparing a survey list that was distributed to a sample of workers in the Department of Public 

Hospitality and Conferences in the Ministry of Finance in the State of Kuwait, consisting of 310 

items. Received and correct 253 lists with a response rate of 82%. Statistical analysis was carried out 

through a number of statistical methods and tests appropriate to the nature of the data, such as the 

multiple discriminant analysis method, the correlation method, the multiple regression method, and 

the one-way variance method, through the ready-made statistical software package SPSS. 

     The study also reached a number of results, the most important of which was the existence of a 

differentiation between the assessment of employees’ attitudes towards organizational commitment 

and organizational change in the management of public hospitality and conferences in the Ministry of 

Finance in the State of Kuwait, and also the existence of a statistically significant relationship 

between organizational commitment (affective commitment, continuace commitment, and normative 

commitment) and dimensions of organizational change (change in organizational structure, change in 

tasks and duties for employees, change in technology, and change in human resources). 

     In light of the results that were reached, it was possible to reach a set of recommendations that 

contribute to improving organizational commitment and organizational change in the management of 

public hospitality and conferences in the Ministry of Finance in the State of Kuwait through the 

practice of organizational commitment behavior among all employees, which leads to raising the 

level of organizational change. The study leads to other future research. 
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 تقييم اتجاهات العاممين نحو الالتزام والتغيير التنظيمي
 

 ثطبيقية علي وزارة المالية بدولة الكويت(دراسة )

   :مقدمة -2
 ًع ت ل را ًاليعبلْ خ  الكي بهح ًرؾقْ ق الينيي بد لنغ بػ أظبظ ًّْ ب ع بمع الينيي خ ي ِ الجؽ سُ ّعزجس العنف س 

 رغ به ًالز صاميم ًلاتي م عل َ الؾف ٌد م ن لا ث دًّ  ث   لعليْ خ ا م ئىعريم ًشّ ب ح ثز دزّجيم ل ْط يق ه ث و  الاىزي ب 

ا  الأ اه عل َ م ب ّ نعكط ثي ب  ّعيل ٌن الز ِ الينييبد ال ٌيْيِ  ًعل َ ى را الأظ بض ّ ئ ُ الالز صا  الزنيْي ِ  ًز 

أظبظًّْ ب يِ نغبػ الينييخ ًاظزيسازّزيب يِ ثْئخ العي    اذ ّع يم ي ِ زي   مع زٌٍ السل ب ال ٌيْيِ ًال رُ ّ نعكط 

َ انخي  بق مع  زٌٍ هْ  بثيم ًؼ  عٌزىم ثبلاظ  زقساز ال  ٌيْيِ  ًعل  َ مع  زٌٍ الينيي  خ ّصّ  د مع  زٌٍ الإنزبعْ  خ عل  

 (.2108ًالانزيبه للينييخ لااثساىْم & ظليبن  
من اليٌالْ  الزِ ألرد ؽْصا  كجْسا  يِ مخزلف الدزاظبد نيس لكٌنو م ن  بلالزصا  الزنيْيِالاىزيب  ث ًّعد 

ًاليطلٌة رعصّصىب لدُ العبملْن ثبعزج بزه ع بمع ميي ب ّ ديعيم لج رد م ب ّع زطْعٌن م ن العلٌكْبد اليسهٌة يْيب 

عي  د ًًق  ذ ًالإل  عؾ ي  ِ لدم  خ الينيي  خ  ًالعي    عل  ِ رؾع  ْن انزبعْزي  ب ًالالز  صا  ثؤى  داييب ًرؾع  ْن مع  زٌُ 

أُ  رٌايسى ب لنغ بػ غ تًالز ِ ّ  ع ب  الؾدّضخ ثؽ ك  الإ ازّخ الييبىْم من الزنيْيِ الالزصا  مييٌ  ناؽْش أ اتيب  

 .(2105 لالٌلخ  منييخ
 تتطلب التغيير ثقافة إنلذا فإن التغيير التنظيمي يجب أن يأخذ بعين الاعتبار التزام العاملين نحو منظماتهم،  

العمرل،  تنفيرذ للعراملين، وأاااريات الفنيرة المهرارات حير  مرن البشررية المصرادر فري جوهريرة تغييررات إجررا 
 التري العمرل صرعوبة عرن النظرر بغر  النجرا  فري الأهرم الردور يردد  القائرد الرذ  وارلو ، ميةالتنظي والايااات

 (.3102 وآخرون، الخرشة( العاملون  يواجهها
أمب يْم ّزعلق ثبلععقخ ثْن الزغْْس الزنيْيِ ًالالزصا  الزنيْيِ  يبن النيم الإ ازّ خ ثك   أنٌاعي ب رعي   عل َ  

نييخ ًرنيْيبري ب ؽْ ش ّعزج س العنف س الجؽ سُ  ًنؽ بنبرو م ن أى م عنبـ سىب  رٌعْو الغيد الجؽسُ يِ ؽدً  الي

ًذلك ثيدف رؾقْق يلعيخ الينييخ ًأىداييب ًزإّزيب ذلك أن الإ ازح يِ الأـ  رنيْم انعبنِ لرلك لاثد من الاىزيب  

ث ْن أي سا  الينيي خ   ثنيم رؾيْص العبملْن ًهسض مجدأ  ّيقسانْخ الإ ازح ًالاىزيب  ثبليؽبزكخ  ًنؽس زًػ اليسّق

ًانطعقب من رؤكد الؾبعخ للزغْْس رزؤكد الؾبعخ لإ ازح الزغْْس الز ِ أـ جؾذ م ن أث سش مزطلج بد القْ ب ح ي ِ العف س 

الؾ   دّش ًذل   ك م   ن منطل   ق الؾبع   خ ال   َ الإع   دا  ًالزخط   ْه لزغْْ   س أى   داف الينيي   خ ي   ِ ي     ثْئ   خ  اتي   خ 

 (.  2103 الزغْْسلاالعٌلِ 

(   ًاليعْ بزُظ زيسازُالع بنيِ  ًالاالععق خ ث ْن الالز صا  الزنيْي ِ لاْ خ ال ِ يؾ ؿ الدزاظ خ الؾبلًرععِ  

والواجبات للعراملين، والتغييرر  التنظيمي، والتغيير في المهام التغيير في الهيكللا ًالزغْْس الزنيْيِكيزغْس معزق  
ح الم ْبيخ العبم خ ًالي ئريساد ي ِ كيزغْ س ر بث  ي ِ ا از( البشررية في التكنولوجيا، والتغييرر فري الأفرراد مالمروارد

 ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ
 :والدراسات السابقة الإطار النظري -3

ًمييٌ  ًأثعب    ثبلالزصا  الزنيْيِسُ  مييٌ  ًأثعب  ًالدزاظبد العبثقخ اليزعلقخ ّؽي  الإنبز الني

الالزصا  الزنيْيِ ًلذ الععقخ ثْن ًالدزاظبد العبثقخ الزِ رنب  الزغْْس الزنيْيًِالدزاظبد العبثقخ اليزعلقخ 

       ًذلك علِ النؾٌ آرِ: ًالزغْْس الزنيْيِ
 (Organizational Commitment)الإلتزام التنظٌمً  -3/1

الالز   صا   (2108لاعج   د العي   ْم  تتعدددمم هيدددلوكم تدددعملكلت ددعهدددل اتعدددمم دتهد، ددتدددف ت لمدتىدددل   كدددث  ه ىدددل 

رعك  ط ؼ  عٌز ًمعزق  داد الع  بملْن ًععق  زيم ثبلينيي  خ ًّيك  ن رعسّ  ف الالز  صا  الؾبل  خ النيع  ْخ الز  ِ ى  ٌ الزنيْي  ِ 

الزنيْيِ اعساتْب   ثؤنو اندمبط ًاظزغساق الي س  ي ِ مئظع زو ًاّيبن و ثؤى داف ًق ْم الينيي خ  ًًاعجبر و رغ به عيل و 

ز  و ًًلات  و ًالسهج  خ ي  ِ الاظ  زيساز ي  ِ الأ اه عل  ِ مع  زٌُ ع  بد م  ن الغ  ٌ ح يي  ٌ ّيض    زهج  خ الي  س  ي  ِ ث  رد نبق

للينييخ كنيب  اعزيبعِ كيب أنو الؾبلخ الزِ من لعليب ّفجؼ الي س  مقْ د ثؤعيبل و ًرف سيبرو الز ِ م ن لعلي ب ّ زم 
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ن ْقدزح اليٌيي ٍمدىٌ الالزصا  الزنيْيِ ( Chan et al., 2019   ًّعسييب ردعْم أنؽطخ الينييخ ًازرجبنو ثييب

ق   أظ جبة ريكْ سىم رد عب ل خ  ًثي را آعزقدًا أن عيٌ ىم رقبث  ثيكبي ا ريم اذابرجنِ مٌاقف اّغبثْخ رغبه منيي َعل

ىٌ عبنيخ ًعدانْخ ردي  الي س  لج رد أقف َ الالزصا  الزنيْيِ  (2102لاظْف الدّن     ًّعسييب بريم يِ رس  منيي

دد علْ و م ن مب عنده لزؾقْق مفبلؼ الينييخ الينزيِ الْيب  ًالسهجخ يِ الاظ زيساز ثي ب ًع د  الزخل ِ عني ب  ًّع ز

س الالز صا  م ن ْيع يك ن رًّ لعد يٌاىس رنيْيْخ ًظلٌكْبد رنيْيْ خ  ال   الينيي خ ًمع زٌّبد الأ اه اليسريع خ.

 ,Meyer, & Allenلا اليعْ  بزُالالز  صا    ًظ  زيسازُالاالالز  صا  الع  بنيِ  ًى  ِ الالز  صا   ل  عد صعص  خ أثع  ب 

1991). 
 

ؽد ًالزطبثق م  الينييخ  ًالإزرجبن الٌاعدانِ ثيب ًالإندمبط ّؽْس الِ الزٌالإٌزصاَ اٌؼبغفٟ )اٌٛخدأٟ(:  -0

يْيب. كيب ّعجس ىرا اليييٌ  عن قٌح زهجخ اليس  يِ الإظزيساز ثبلعي  يِ منييخ معْنخ لأنو مٌايق علِ أىداييب 

زهجخ ًقْييب ًّسّد اليؽبزكخ يِ رؾقْق ىره الأىداف. يبليس  الرُ لدّو الزصا  عبنيِ عبدٍ ّجقِ يِ الينييخ 

 منو يِ ذلك.

ّؽْس الِ أن  زعخ الزصا  اليس  يِ ىره الؾبلخ رؾكم ثبلقْيخ الإظزضيبزّخ الزِ من الييكن  الإٌزصاَ الإظزّسازٞ: -2

ىرا النٌع ثعد  من العٌام   أن ّؾققيب لٌ اظزيس يِ الزنيْم مقبث  مب ظْيقده لٌ قسز الإلزؾبق ثغيبد ألسُ  ًّزؤصس

  س الٌيْيِ.مض : رقد  العن ًنٌد العي

ّؽْس الِ اؽعبض اليس  ثبلإلزصا  نؾٌ الجقبه يِ الينييخ  ًهبلجب  مب ّعصش ىرا الؽعٌز ثبلدعم  الإٌزصاَ اٌّؼ١بزٞ: -3

الغْد من قج  الينييخ لينعٌثْيب  ًالعيبػ ليم ثبليؽبزكخ  ًالزيبع  الإّغبثِ لْط يقه الإعساهاد ًرنيْر العي   

 لخطه ًزظم العْبظبد العبمخ للزنيْم.ث  اليعبىيخ يِ ًل  الأىداف ًا
 

ي ِ اقزف ب  الٌي بتف  زنيْي ِثنبه اليسًنخ لعلز صا  الالزعسف علِ ( (Wong et al., 2021 زاظخ  ىديذ

ن رع  بعد ثي  ب ـ  ْبهخ الٌي  بتف اليس ّ  خ ًالزعبًنْ  خ العي  بد أًرجؾ  ش ى  ره الدزاظ  خ ي  ِ الكْيْ  خ الز  ِ ّيك  ن . اليئقز  خ

لالز صا  الزنيْي ِ ي ِ اقزف ب  الٌي بتف اليئقز خ. رؽ ْس النز بتظ اليع زندح ال َ  زاظ خ السقيْْن علَ ثن به اليسًن خ ًا

عبمع  زقيْ ب ال َ أن أًلئ ك ال رّن انخسن ٌا ي ِ ـ ْبهخ ًي بتف يس ّ خ أعل َ أؽ سشًا  334اظزقفبتْخ مكٌنخ من 

 ِ اقزفب  الٌيبتف اليئقزخ.ريذ منبقؽخ آصبز النيسّخ ًالعيلْخ لليين اليعزدامخ ي  ًلاؽق ب مسًنخ أعلَ من الجداّخ

ر  ؤصْس ل  غٌن العي    عل  َ ال  دعم بلزعسف عل  ِ ث  ( (Suifan & Saadeh, 2020ًاظ  زيديذ  زاظ  خ 

الزنيْي  ِ الي  دز  ًالالز  صا  الزنيْي  ِ ي  ِ اليعزؽ  يْبد ي  ِ عي  بن ث  بلأز ن. كي  ب ثؾض  ذ ي  ِ ال  دًز الٌظ  ْه لل  دعم 

ًاظ زخدمذ الدزاظ خ مع ؼ كي ِ ؼ بم  لع دح   نيْي ِالزنيْيِ اليدز  يِ الععقخ ثْن ل غٌن العي   ًالالز صا  الز

مٌي  ف ي  ِ ظ  زخ معزؽ  يْبد ي  ِ عي  بن ث  بلأز ن. ًالزْ  سد عْن  خ منبظ  جخ م  ن  511قطبع  بد لغي    الجْبن  بد م  ن 

. ًنجُق ذ الزج بزاد )0286لقد ر م الزج بز الز ؤصْس الٌظ ْه ثبظ زخدا  ال نيظ ال رُ اقزسؽ و ث بزًن ًكْن ِ لا. العبملْن

ًكؽ يذ النز بتظ ع ن ًع ٌ  أص س ظ لجِ كجْ س  ْعد الانؾداز لالزجبز يسل ْبد الدزاظ خ.الفعؽْخ  ًاظزخُدمذ رؾل

كيب أؼبزد النزبتظ الَ الأص س الٌظ ْه الع لجِ كلْ ب  .لمغٌن العي  علَ الدعم الزنيْيِ اليدز  ًالالزصا  الزنيْيِ

ا الجؾش ّؽغ  اليعزؽيْبد علَ ًىر .للدعم الزنيْيِ اليدز  علَ الععقخ ثْن الإعيب  الٌيْيِ ًالالزصا  الزنيْيِ

رنيْر الاظزسارْغْبد الزِ رعي  علَ رقلْ  لغٌن العي  علَ العبملْن  ًشّب ح مع زٌّبد ال دعم الزنيْي ِ الي دز  

ل  دٍ الع  بملْن ي  ِ اليعزؽ  يْبد  ًال  رُ ث  دًزه ّع  صش الز  صا  الع  بملْن ثيعزؽ  يْبريم رعزج  س ى  ره الدزاظ  خ م  ن أًل  َ 

ليقزسؽخ يِ الأز ن ثؽك  لبؾ  ًالؽسق الأًظه ثؽك  عب . ًثبلإلبيخ ال َ ذل ك   الدزاظبد الزِ ثؾضذ آصبز ا

يبنيب رعيم يِ الأ ثْبد من لعد  زاظخ الأص س الٌظ ْه لل دعم الزنيْي ِ الي دز  ثؽ ؤن الععق خ ث ْن ل غٌن العي   

 .ًالالزصا  الزنيْيِ

زغْْس الاعزيبعِ يِ الععقخ بلزعسف علَ الدًز الٌظْه للث( Ghouri et al., 2019لا  زاظخًاظزيديذ 

( مٌييب من ذًُ 268ثْن الأظبظبد الدقْقخ علَ اليعزٌٍ اليس ُ ًالالزصا  الزنيْيِ  ًقد نجقذ الدزاظخ علَ لا

العبليْخ ًمقسىب مبلْصّب ًّؽبزكٌن يِ عيلْبد الخدمخ ًاليسًع الزغبزّخ  الإظزسارْغْخالخجسح ثبصنزْن من الؽسكبد 

الفْن  ثبكعزبن  نٌْشّعندا  اظزسالْب  الييلكخ اليزؾدح  ً ًد أًزًثْخ ألسٍ(  ًقد يِ ثلدان مزعد ح ًمنيب لا
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رٌـلذ الدزاظخ الَ أن الزغْْس الاعزيبعِ ّقٌ  ثدًز ًظْه يِ الععقخ ثْن الأظبظبد الدقْقخ علَ اليعزٌٍ 

 .اليس ُ ًالالزصا  الزنيْيِ
لالزصا  الزنيْيِ يِ الأ اه الٌيْيِ للعبملْن يِ رؤصْس ا الزعسف علِ( 2108لااثساىْم  ًظليبن  ًكرلك قب  

ىديذ الدزاظخ الَ الزعسف علَ معزٌٍ الالزصا  الزنيْيِ لدٍ العبملْن  ًكرلك رعلْه . ًؼسكخ الزؤمْن العساقْخ

المٌه علَ رؤصْس الالزصا  الزنيْيِ يِ الأ اه الٌيْيِ لؽسكخ الزؤمْن العساقْخ ثبعزجبزىب من الؽسكبد الخدمْخ 

ِ رقد  العدّد من الخدمبد للصثبتن  ظٌاه الداللْْن لاالأيسا  العبملْن( أً الخبزعْْن  ًقد رم رطجْق الدزاظخ الز

ب ًليب لا05ثبؽدٍ الؽسكبد الزبثعخ لٌشازح اليبلْخ ًىِ ؼسكخ الزؤمْن العساقْخ ًالزِ رزكٌن من لا ب  02( قعي  ( يسع 

( 48العساقْخ الألسٍ  ًقد رم الاعزيب  علَ عْنخ قٌاميب لا رق  ظزخ يسًع منيب يِ ثغدا  ًالجبقِ يِ اليؾبييبد

ثبلؽسكخ  ًقد رٌـلذ الدزاظخ الَ ازريبع معزٌٍ ا زا  يئبد عْنخ الدزاظخ لأثعب  الالزصا  الزنيْيِ  كيب  معئٌلا

 .أييسد ًعٌ  رؤصْس لعلزصا  الزنيْيِ علَ اليعزٌٍ العب  يِ الأ اه للؽسكخ عْنخ الدزاظخ
ًععقز و ثبليعبلْ خ الزنيْيْ خ  الزنيْي ِالالز صا   ال ِ الزع سف عل ِ( 2102ثخ ٌغ  ًنف ْت  لا زاظ خ ًقب  

ًقد نجقذ الدزاظخ  ال  اليئظعخ الفنبعْخ الٌننْخ لينبعم اليٌظيبد ثجئس العبرس ي ِ .  ال  اليئظعبد الفنبعْخ

رٌعْ و عي ٌ  الأي سا   ي ِع يم ّ الع بنيِ(  ًللفذ الَ أن الالزصا  041ًلاّخ رجعخ ثبلغصاتس علَ عْنخ قٌاميب لا

ر  ص ا  ثصّ  ب ح مئؼ  ساد الالز  صا   ال  ٌيْيِنؾ  ٌ رؾقْ  ق أى  داف اليئظع  خ  الف  نبعْخ كي  ب أن مع  زٌّبد السل  ب 

ّئ ٍ الَ رنيْخ ق دزاد الأي سا   اليعْبزُلدٍ الأيسا   ال  اليئظعخ الفنبعْخ الَ عبنت أن الالزصا   الاظزيسازُ

ععق  خ ًصْق  خ ثبليعبلْ  خ الزنيْيْ  خ  ال    اليئظع  خ  الزنيْي  ِن لعلز  صا   ال    اليئظع  خ الف  نبعْخ  ًمن  و رج  ْن أ

 رؾقْقيب. يِالفنبعْخ ؽْش ّعيم ثؽك  يعبد 

( الزع سف عل َ الععق خ ث ْن الالز صا  الزنيْي ِ ًالأ اه ال ٌيْيِ ل دٍ 2106 زاظخ لاالغيبـ َ  اظزيديذ ً

اظ زجبنخ لغي   الجْبن بد  خالجبؽض  دف الدزاظخ أع دالعبملْن يِ الخدمبد الطجْخ الععكسّخ ثقطبع هصح  ًلزؾقْق أىدا

الي  نيظ الٌـ  يِ الزؾلْل  ِ لإع  ساه الدزاظ  خ  خالجبؽض   دالعشم  خ م  ن مف  ب زىب لزؾقْ  ق رل  ك الأى  داف  ًق  د اعزي  د

ًالإظ  زجبنخ ك  ؤ اح زتْع  خ لغي    اليعلٌم  بد  ؽْ  ش رك  ٌن مغزي    الدزاظ  خ م  ن عيْ    الع  بملْن ي  ِ الخ  دمبد الطجْ  خ 

( اظ زجبنخ 080( مٌييب   ًقد رم رٌشّ  الاظزجبنخ علْيم ًاظزس ا  عد  لا025  ًالجبلغ عد ىم لاالععكسّخ ثقطبع هصح

ًمن أى م النز بتظ الز ِ رٌـ لذ لي ب الدزاظ خ ًع ٌ  مع زٌٍ كجْ س م ن الالز صا  الزنيْي ِ ثؤثع ب ه ل دٍ الع بملْن ي ِ 

دٍ الع بملْن ي ِ الخ دمبد الطجْ خ الخدمبد الطجْخ الععكسّخ ثقطبع هصح ًًعٌ  معزٌٍ كجْس من الأ اه الٌيْيِ ل 

الععكسّخ ثقطبع هصح يمع   عن ًعٌ  ععق خ ذاد  لال خ اؽف بتْخ ث ْن الالز صا  الزنيْي ِ  ًالأ اه ال ٌيْيِ ل دٍ 

 .العبملْن يِ الخدمبد الطجْخ الععكسّخ ثقطبع هصح

العي    الزط  ٌعِ ًالضقبي  خ الزنيْيْ  خ: الععق  خ ث  بلالزصا  ال  ِ الزع  سف عل  ِ ( Jain, 2015زاظ  خ لاًى  ديذ  

يِ منيي بد  ( زتْعب رنيْرّب ّعيلٌن248ًقد ركٌنذ العْنخ من لا. الزنيْيِ ًظلٌكْبد اليٌاننخ الزنيْيْخ يِ اليند

( منطقخ ًمٌقعب مخزليب من ؼسكبد رٌلْد الطبقخ الكجسٍ  ًقد رٌـلذ الدزاظ خ ال َ أن 21القطبع العب  ثبليند من لا

العي  الزطٌعِ لو رؤصْس اّغبثِ علَ ك  من الالز صا  الزنيْي ِ ًظ لٌ  اليٌانن خ الزنيْيْ خ  أم ب الضقبي خ الزنيْيْ خ 

 ْيِ  ثْنيب لا ٌّعد ليب رؤصْس علَ ظلٌكْبد اليٌاننخ الزنيْيْخ.يليب رؤصْس اّغبثِ علَ الالزصا  الزني

الضق خ ثبلق ب ح كٌظ ْه ث ْن القْ ب ح الخب م خ   ًز ِل ع فسعزلبث ( Goh & Low, 2014لااظ زيديذ  زاظ خ ً

( مٌييب من قعم الي ٌاز  022ًالالزصا  الزنيْيِ من لعد ؼسكبد أثؾبس العٌق يِ مبلْصّب  ًريضلذ العْنخ يِ لا

( ؼ  سكخ ر  م الزْبزى  ب ثؽ  ك  عؽ  ٌاتِ م  ن ل  عد الدزاظ  خ اليع  ؾْخ ًالاظ  زطعع الإلكزسًن  ِ  31الجؽ  سّخ ي  ِ لا

القْ  ب ح الخب م  خ ر  ئ ُ ال  َ شّ  ب ح الضق  خ ثبلقبت  د ًازري  بع مع  زٌٍ الالز  صا  الزنيْي  ِ ث  ْن ًرٌـ  لذ الدزاظ  خ ال  َ أن 

اليٌييْن  ًأن القْب ح الخب مخ لا ثد أن رؽي  الاندمبط ثْن القبتد ًاليٌيف مب ّئصس اّغبثًّْ ب علَ ظ لٌكْبد ًالز صا  

 اليٌييْن.

َ مب اذا كبن ىنب  رؤصْس معن ٌُ لخف بتؿ الدّيٌعسايْ خ الزعسف عل( الِ 2103لاأؽيد  ىديذ  زاظخ كيب 

للعبملْن علَ الالز صا  الزنيْي ِ ً زاظ خ م ب اذا كبن ذ ىن ب  ر ؤصْس لزج بّن الخف بتؿ الدّيٌعسايْ خ للع بملْن عل َ 

ًع  ٌ  ر  ؤصْس معن  ٌُ ليزغْ  ساد لاالع  ن  ( 0لاالأؼ  كبد اليخزلي  خ لعلز  صا  الزنيْي  ِ. ًرٌـ  لذ الدزاظ  خ ال  َ النز  بتظ 
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م رسرْ ت اليزغْ ساد ًيق ب لأىيْزي ب ( ر 2  لاع  مؾ  الإقبمخ  الؾبلخ الاعزيبعْخ( علَ الالزصا  الزنيْيِ للعبملْنالنٌ

صج ذ ع د  ًع ٌ  ( 3  لاالنعجْخ يِ الزؤصْس علَ الالزصا  الزنيْيِ لاالعن  الؾبلخ الاعزيبعْ خ   الن ٌع  مؾ   الإقبم خ(

صج ذ م ن الزؾلْ   أن مزغْ س الع ن ( 4  لاعلَ الالز صا  الزنيْي ِرؤصْس معنٌُ قٌُ ليزغْساد لاالنٌع  مؾ  الإقبمخ( 

ىٌ الأكضس رؤصْسا علَ الالزصا  الزنيْي ِ للع بملْن ؽْ ش أن الع بملْن ـ غبز الع ن ّكٌن ٌا أكض س الزصام ب م ن ـ غبز 

 العن. 

 (:Organizational Change) التغيير التنظيمي -3/2

الزغْْ س الزنيْي ِ  (2101لااليغسث ِ   م دتهد، ددتف ت لمدتىل   كدث  ه ىدلتتعمم هيلوكم تعملكلت ددعهل اتعم

ىٌ اؽ داس رع دّعد ي ِ أى داف ًظْبظ بد الإ ازح أً ي ِ أُ عنف س م ن عنبـ س العي   الزنيْي ِ اظ زيدايب لأؽ د 

الزني ْم  أمسّن: معتيخ أًلبع الزنيْم م  الأًلبع الغدّدح يِ الجْئخ الزنيْيْخ ًذلك ثبؽ داس رنبظ ق ًرٌاي ق ث ْن

ًاليسًف الجْئْخ الزِ ّعي  يْيب أً اظزؾداس أًلبع رنيْيْخ رؾقق للزنيْم لعيب علَ هْسه م ن الزنيْي بد مْ صح 

ي  بىسح مسايق  خ لني  ٌ ى  ٌ الزغْْ  س الزنيْي  ِ  (2104لاالعسًظ  ِ   ىددلمكعه   ريكن  و م  ن الؾف  ٌد عل  َ عٌات  د أكج  س

ؾذ هْ س مزكْي خ م   الجْئ خ ال َ مسؽل خ مسه ٌة يْي ب الينييخ ًرطٌزىب ّعجس عن الانزقبد م ن مسؽل خ ظ بثقخ أـ ج

ريزبش ثيٌاـيبد رغع  الينييخ أكض س قبثلْ خ للجق به  ًّيك ن أن ّك ٌن الزغْْ س ؼ بمع  ثؾْ ش ري ط عيلْبر و الينيي خ 

مماررعود ، مكعه ىددل   ثؤكيلي  ب مض    نؽ  بنبريب ًىْكلي  ب ًركنٌلٌعْزي  ب ًصقبيزي  ب أً عصتْ  ب ّخ  ؿ عبن  ت معْن  خ مني  ب

 الانتقرالتغير موجه، مقصود، هادف وواع ياعى لتحقيق التكيف البيئي بما يضمن هو  التنظيميير التغي (3102
على زاوية الهدف مرن التغييرر والمتمثرل يركز إلى حالة تنظيمية أكثر قدر  على حل المشكلات. إن هذا التعريف 

  الفعالية التنظيمية عن طريق توحيد في التكيف البيئي والقدر  على حل المشكلات. كما أنه عملية تاعى إلى زياد
يوضر  كما معارف وأااليب من العلوم الالوكية،  بااتخدامحاجات الأفراد للنمو والتطور مع الأهداف التنظيمية 

مرن وبالترالي ضرمان الفعاليرة التنظيميرة ، هذا التعريف الأاراليب التري مرن خلالهرا يمكرن إحردا  التغييرر التنظيمري
دورا أااايا في تفارير هذه العلوم ، حي  تلعب الإجماععلم النفس وعلم مثل علوم الالوكية التركيز على الخلال 

فقرد ترم الاعتمراد علري أبعراد . التنظيمري قبل، أثنرا  وبعرد عمليرة التغييررعاملين ال واتجاهاتوتحليل قيم والوكيات 

 0991 يونس، ؛ ؛ McHugh & Brennan, 1994 ؛ Lau & Woodman, 1995 م التغيير التنظيمي التالية

 :(3101 جبار، ؛ 3119 البلو ، ؛ 3111 الجهني،، 3112 الهيتي، & الحوامد  ؛
 المارتويات عردد والمتضرمنة الرارمية التقرارير كتابرة يحردد الرذ  الإطرارهرو  :اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١س فٟ ا١ٌٙىً  – 1

 وجرود مرن لتأكردوا المختلفرة، قارامالأ علرىراد الأفر تقاريم وكرذل  والمشررفين، للمرديرينراف الإشر ونطاق الهرمية
 المختلفة في المنظمة.   الأقاام بين للجهد فعال وتكامل وتنايق اتصال

 المنظمرة فري بالعراملين المنوطرةوالواجبرات  هرو التغييرر فري المهرام: ٚاٌٛاخجبد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزغ١١س فٟ اٌّٙبَ – 2

 المطلروب العمرل علرى إضرافية ماردوليات  أ وتقربلهم صرعوبة دون والماردوليات الواجبرات أدا  على وحرصهم

 . الأدائيةراتهم قد مع تناابها مراعا   مع منهم

 عملهرم لأدا  اللازمرة بالمعلومرات بالمنظمرة العراملين يرزود الرذ  النظاميشير إلي و اٌزغ١١س فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب: – 3

 . إليه المدخلة البيانات  بمعالجة يقوم أن بعد وذل 
اخرتلاف  علرى المنظمرة فري العراملين جميرعيشرير إلري التغييرر فري و اٌجشرس٠خ(: اٌّرٛاز اٌزغ١١رس فرٟ ارفرسا  ) -4

 .المنظمة أهداف لتحقيق الأاااية الركيز  أنهم و وإداريين فنيين من الوظيفيةهم  درجات
فً الشركات  آثار التغٌٌر التنظٌمً على التزام العاملٌن( بالتعرف علً Auila, 2020)دراسة وقام 

لمتعددة الجنسٌات. والهدف من ذلك هو فهم الآثار الأكثر شٌوعا التً ٌعانً منها العاملٌن، فضلا عن الكبٌرة ا
النظر فً بعض الآثار الأكثر شٌوعا الناجمة عن التغٌٌر التنظٌمً. وٌقدم شرح إضافً عن تأثٌر هذه الآثار على 

أفضل الممارسات التجارٌة الشائعة التً  التزام العاملٌن بالمنظمة والتغٌٌر نفسه. وتجري مناقشة بشأن بعض
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تتبعها المنظمات لزٌادة التزام العاملٌن خلال أوقات التغٌٌر فً المنظمات. وأخٌرا، تستعرض الورقة أهمٌة 

 .ترسٌخ التزام العاملٌن فً مرحلة مبكرة لإعداد العاملٌن للتغٌٌرات التنظٌمٌة
أص  س ا ازح زأض الي  بد الجؽ  سُ ي  ِ الزغْْ  س ف عل  ِ ( الزع  س2102  عدّل  و  لاثٌمغ  بنكي  ب اظ  زيديذ  زاظ  خ 

الزع سف عل َ أص س ا ازح زأض الي بد ال َ الدزاظ خ ى ره  . ًى ديذالزنيْيِ"  زاظخ مْدانْخ ثيئظعخ ـنبعخ الكٌاث 

ثع كسح  ًق د ر م اعزي ب  صعص خ أثع ب   - ي سع عن ساد كبث   –الجؽسُ يِ الزغْْس الزنيْيِ ثيئظع خ ـ نبعخ الكٌاث   

رٌـ لذ الدزاظ خ ال َ . ًأض اليبد الجؽسُ: اظزقطبة زأض اليبد الجؽسُ  رطٌّسه ًاليؾبييخ علْ ولقْبض ا ازح ز

ؽك  اعيبلِ يِ معزٌٍ الزغْْس الزنيْيِ ث مغيٌعخ من نزبتظ أىييب: ًعٌ  أصس معنٌُ لإ ازح زأض اليبد الجؽسُ

 ن يِ الزغْْس الزنيْيِ.%( من الزجب65.6ّ(  ؽْش يعسد الإثعب  اليزجنبح لاα=1.15عند معزٌٍ الدلالخ لا

آص بز اليْك   م ن ؽْ ش  عبىصّ خ الزغْْ س الزنيْي ِ ث بلزعسف عل ِ( Kirshnan, 2018لا  زاظ خ  ثْنيب ق ب  

أكدد ى ره الدزاظ خ عل ِ أن و عل ِ ه ساز اليئظع بد اليبلْ خ . ًالزنيْيِ ًالارفبلاد القْب ّخ يِ الزغْْس الزنيْيِ

م    الزغْْ  ساد النبعي  خ ع  ن ؼ  ْخٌلخ الع  كبن الأمسّك  بن ًالزق  د    رزعبم    مئظع  بد الز  ؤمْن عل  ِ الؾْ  بح الأل  سٍ

  ني سا  لأن عيلْ بد ًالاقزف ب ّخالزكنٌل ٌعِ  ثبلإل بيخ ال ِ ذل ك يي م ّزع بملٌن م   الزغْْ ساد ي ِ الجْئ خ الضقبيْ خ 

للزغْْس   الاظزعداالزغْْس الزنيْيِ اليزعد ح قد يؽلذ يِ رؾقْق النزْغخ اليسعٌح  يجبلزبلِ ّغت الجؾش يِ مٌلٌع 

الزنيْي  ِ  يزجؾ  ش ى  ره الدزاظ  خ ي  ِ ني  بذط الزغْْ  س الزنيْي  ِ لزؾدّ  د العٌام     ال    الينيي  خ الز  ِ رع  بعدىب عل  ِ 

للزغْْس الزنيْي ِ م   الزسكْ ص عل ِ ز   الاظزعدا زأد ىره الدزاظخ نيبذط ً الزغْْس لزكٌن عبىصح للزغْْس. اؽزمبن

عْ خ  يٌع دد الدزاظ خ أن اع ب ح رف يْم اليْك   الزنيْي ِ ًالزٌاـ   يع  الق ب ح الزنيْي ْن للزغْ ساد الجْئْ خ الخبز

مساعع خ منيغْ خ  ثبظ زخدا للزغْْ س الزنيْي ِ  الاظ زعدا اليعبد يِ عيْ  أنؾبه الينيي خ ىي ب ع بمعن ّع بعدان ي ِ 

ج ساىْن للأ ثْبد ذاد الفلخ ًرطجْق منيغْ خ الجؾ ش الق بتم عل ِ الأ ل خ ًالج ساىْن  يٌع دد الدزاظ خ  ل ْع  ّ دعم ال

الداعيخ ثؤن الزغْْساد اليْكلْخ الزنيْيْخ ًالزٌاـ  اليعبد رعبعد القب ح يِ اع ساه الزغْْ ساد اليطلٌث خ الز ِ رؾق ق 

 .النزبتظ الزِ ّجؾضٌن عنيب

ميبزظ بد العي   عبلْ خ الأ اه ًالإث داع الزنيْي ِ  ث بلزعسف عل ِ( Jeong, Shin, 2017لا زاظخ ثْنيب قب  

كْ ف  .ىديذ الدزاظخ ثبلاعزيب  علَ منيٌز الزعلم الغيبعِ الَ ًل   نيسّ خ ًالزجبزى ب. ًأصنبه الزغْْس الزنيْيِ

ؼ سكخ  454ًمزَ ّؾزي  أن رئ ُ ميبزظبد العي  عبلْخ الأ اه الَ رعصّص الإثداع الزنيْيِ" ثبظزخدا  عْن خ م ن 

 ب ًمزع د ح اليف ب ز.ـنبعخ يِ مغبلاد الزفنْ  ًالخدمبد ًاليفبزف  م   ثْبن بد مزخلي خ شمنْ  06كٌزّخ يِ 

أن ميبزظبد العي   عبلْ خ الأ اه أ د ال َ مصّ د م ن الإث داع الزنيْي ِ عن دمب لم عذ ًرٌـلذ ىره الدزاظخ الَ 

ب أن الزعلم الغيبعِ لليٌييْن ّزٌظه يِ رؤصْس الزيبع  ثْن ميبزظبد العي   الؽسكبد للزغْْس الزنيْيِ. ًعدنب أّم 

 .الإثداع الزنيْيِ عبلْخ الأ اه ًالزغْْس الزنيْيِ علَ

ليقبًم  خ الزغْْ  س  ًالاعزيبعْ  خرؾلْ    الأثع  ب  النيع  ْخ ث  بلزعسف عل  ِ ( 2106  لاعج  د ه زاظ  خ ثْني  ب ق  ب  

رؾلْ  مخزلف أثعب  مقبًمخ الزغْْس الزنيْيِ كع لٌ  ًكي بىسح الَ الدزاظخ  هىرىديذ . ًالزنيْيِ  يِ اليئظعبد

ظع خ  ًّسع   ذل ك ال ِ ل ٌف ك ع  م ن ئزنيْيِ الرُ رزجن به ا ازح الي  ريدف الِ عسقلخ معْسح الزغْْس الاعزيبعْخ

ًظبت  ًرقنْبد ليٌاعيخ ىره الي بىسح  اقزساػم ًر الأيسا  ًالغيبعبد الزنيْيْخ علِ مفبلؾيب ًأمبكنيب ًًيبتييب 

لزنيْي ِ رؾدّ د ك ع  م ن ميي ٌ  الزغْْ س ا( 0لاالزِ ّيكن أن رعسق  معْسح الزطٌّس الزنيْيِ لليئظع بد م ن ل عد 

رؾدّ  د الأثع  ب  ( 3  لارؾدّ  د الأثع  ب  النيع  ْخ ليقبًم  خ الزغْْ  س ً ًزى  ب ي  ِ ى  ره الي  بىسح( 2  لاًمقبًم  خ الزغْْ  س

الٌظبت  ًالزقنْ بد الز ِ ريك ن الإ ازح م ن  ( اقزساػ4  لاليقبًمخ الزغْْس ً ًزىب يِ ردعْم ىره اليبىسح الاعزيبعْخ

 معبلغخ يبىسح مقبًمخ الزغْْس.

ا ازح اليعسي  خ ي  ِ اؽ  داس الزغْْ  س  لاظ  زخدا ني  ٌذط مقز  سػ  ثعنـ  ـٌانثدزاظ  خ  (2105  لاالع  برِق  ب  كي  ب 

ىديذ ىره الدزاظخ الِ ثنبه نيٌذط مقزسػ ّج ْن عيلْ خ امز دا  آص س م ب ى ٌ اليطل ٌة للج ده ي ِ اظ زخدا  . ًالزنيْيِ

. رع  زيس أصن  به عيلْ  بد الزغْْ  س الزنيْي  ِا ازح اليعسي  خ   ًالأعي  بد اليع  صشح ل  و  ًعيلْ  بد ا ازح اليعسي  خ ًالز  ِ 

رٌـلذ الدزاظخ الِ ًع ٌ  ععق خ  قٌّ خ ث ْن عيلْ بد ا ازح اليعسي خ ًاؽ داس الزغْْ س الزنيْي ِ  ًًع ٌ  ععق خ ً

ا ازح اليعسيخ ًثْن اؽ داس الزغْْ س الزنيْي ِ   ًالز ِ ثْن ذ اليطل ٌة  لاظزخدا قٌّخ عكعْخ ثْن الأعيبد اليعصشح 
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 ازح اليعسي  خ لإؽ  داس الزغْْ  س الزنيْي  ِ  ًأًـ  ذ الدزاظ  خ ثزطجْ  ق الني  ٌذط اليقز  سػ لزؾقْ  ق للج ده ي  ِ اظ  زخدا  ا

 الإظزخدا  الدّنبمْكِ اليعزيس ًاليجب ز لإؽداس الزغْْس الزنيْيِ اليطلٌة.

الزغْْ س الزنيْي ِ م ن ل عد  ارخبذ اع ساهاد نؾ ٌ الإ م بط ثعنــٌان( Reich, 2014لاًىنب   زاظخ قب  ثيب 

الزغْْ س الزنيْي ِ ي ِ اليز بؽف ى ٌ  زاظ خ الدزاظ خ . ًىدف ىره ؼخبؾ ذًُ الإعبقخ يِ رعلم اليزبؽفًا مبط الأ

 –(  م  ن ل  عد ان  بزّن ؼ  بملْن لاال  زعلم الزنيْي  ِ الإعبق  خالعليْ  خ نؾ  ٌ الييبزظ  بد الز  ِ رؽ  ي  الأؼ  خبؾ لاذًُ 

لام ب ى ِ الع ْبقبد ًالعيلْ بد الز ِ النيٌذط الإعزيبعِ للإعبقخ(  ًقد ظعذ ىره الدزاظخ الِ الإعبث خ عل ِ م ب ّل ِ 

رم ين ً رعي  أً رؾبيظ أً رؾٌد  ًن رغْْس مزؾف العلٌ  نؾٌ الييبزظبد الز ِ رؽ ي  الأؼ خبؾ ذًُ الإعبق خ.

 لاؼ زسا ( مزبؽف عليْخ رجبّنذ من ؽْش الؾغم ًاليٌق    ًلكني ب رؽ بزكذ م ن ؽْ ش الغي ٌ  اليجرًل خ 3لاالجؾش 

ق  د ر  م عي    الجْبن  بد م  ن ل  عد اليعؽي  بد اليجبؼ  سح ًاليق  بثعد ً ْْ  س.الأؼ  خبؾ ذًُ الإعبق  خ ي  ِ عيلْ  خ الزغ

ق د أًـ ذ ً ًم  اليٌييْن ًمعؽيبد العي   ي ِ رل ك اليز بؽف ًالٌص بتق. الإعبقخالؽخفْخ م  الأؼخبؾ ذًُ 

ي  ِ العي    الزنيْي  ِ ًاليؽ  بزكخ ي  ِ الزغ  بزة ًالزيكْ  س  ًك  رلك  الإعبق  خالدزاظ  خ ثؤىيْ  خ اؼ  سا  الأؼ  خبؾ ذًُ 

الداللْ  خ ًالزط  ٌّس اليين  ِ  الارف  بلادن معلٌم  بد ؽ  ٌد ميبزظ  خ ؼ  بملخ لي  ئلاه الأؼ  خبؾ ي  ِ عيلْ  خ رم  يْ

ًا مبعيم كيٌاز   اللْخ ىبمخ لزلك اليزبؽف  ًكرلك شّب ح ًعِ اليٌييْن ثؤىيْخ ا مبعيم  ال  العيلْخ الزنيْيْخ 

 ًمب رزمينو من رغْْساد.

اليدّسّن نؾٌ الععقخ ثْن ميبزظبد الزدزّت ًالزغْْس  ارغبىبدرؾلْ   ثعنــٌان( ثدزاظخ 2103عطب  لاًقب  

ال ِ الٌـ ٌد لي دُ رؾقْ ق ميبزظ بد الز دزّت للأى داف اليطلٌث خ مني ب   ًرؾدّ د  الدزاظخ هىديذ ىر. ًالزنيْيِ

ال جعك   ًالععق خ ث ْن مزغْ ساد  بالزغْْ س ًثعم يالععقخ ثْن مزغْساد ميبزظ بد الز دزّت ًث ْن مزغْ ساد صقبي خ 

لزدزّت علِ صقبيخ الزغْْس   ًالععقخ ثْن مزغْ ساد صقبي خ الزغْْ س للع بملْن ًمزغْ ساد الزغْْ س الزنيْي ِ ميبزظبد ا

( مي  س ح 211للغي  بد مؾ    الجؾ  ش   ًر  م رطجْ  ق الدزاظ  خ عل  ِ اليز  دزثْن ثؽ  سكخ مف  س للطْ  سان ًالع  ْبؽخ لا 

 %.66 اظ   زغبثخيع   دد ث ـ   ؾْؾخ( مي   س ح  032ًؽف   لذ عل   ِ لا ًالاظزقف   بهاليق   بثعد الؽخف   ْخ  ثبظ   زخدا 

أن ميبزظ  بد الز  دزّت اليزجع  خ ثبلغي  بد مؾ    الجؾ  ش لا رؾق  ق ي  ِ رٌـ  لذ الدزاظ  خ ال  ِ زي  ك الي  سق الأًد ً

لا ٌّع د ر ؤصْس ليزغْ ساد ًأثع ب  ميبزظ بد الز دزّت عل ِ ي ِ ان و الأىداف اليطلٌثخ منيب  ًزيك اليسق الض بنِ 

 ٌّعد رؤصْس ليزغْساد ًأثع ب  صقبي خ الزغْْ س عل ِ مزغْ ساد لايِ انو مزغْساد صقبيخ الزغْْس  ًزيك اليسق الضبلش 

الزغْْس الزنيْيِ  ًأن أىم مزغْساد صقبيخ الزغْْس الزِ رئصس علِ الزغْْس الزنيْيِ ىِ لامزبثع خ الزغْْ س(  ًأًـ ذ 

ًالزخيْ ف م ن الخبزعْخ (  لزؾدّد اليغ ٌح  –الدزاظخ ثٌل  اظزسارْغْخ للزغْْس الزنيْيِ رزيق م  الجْئخ لا الداللْخ 

 مقبًمخ الزغْْس.

   الالتزام التنظيمي والتغيير التنظيميالسابقة التي تناولت العلاقة بين  الدراسات -3/3

الغ سق م ن ى ره الٌزق خ ى ٌ  زاظ خ آص بز الزغْْ س  (Aujla & Mclamey, 2020) ىن ب   زاظ خ ق ب  ث و

الزنيْيِ علَ الزصا  اليٌييْن يِ الؽسكبد الكجْ سح اليزع د ح الغنع ْبد. ًالي دف م ن ذل ك ى ٌ يي م آص بز الأكض س 

ؼٌْعب الزِ ّعبنِ منيب اليٌييْن  يمع عن النيس يِ ثعك آصبز الأكضس ؼٌْعب النبعي خ ع ن الزغْْ س الزنيْي ِ. 

ًّقد  ؼسػ البيِ عن رؤصْس ىره آصبز علَ الزصا  اليٌييْن ثبلينييخ ًالزغْْس نيعو. ًرغسُ منبقؽخ ثؽؤن ثعك 

لصّ  ب ح الز  صا  الي  ٌييْن ل  عد أًق  بد الزغْْ  س ي  ِ  أيم    الييبزظ  بد الزغبزّ  خ الؽ  بتعخ الز  ِ رزجعي  ب الينيي  بد

الينييبد. ًألْسا  رعزعسق الٌزقخ أىيْخ رسظْخ الزصا  اليٌييْن يِ مسؽلخ مجكسح لإعدا  الي ٌييْن للزغْْ ساد 

 الزنيْيْخ.

( ثدزاظخ ىديذ الَ الزعسف علَ معزٌٍ رطجْق الزغْْ س الزنيْي ِ ًأص سه عل َ الالز صا  2102 قب  لاثٌ ثصح 

يْي  ِ للع  بملْن ثبليئظع  خ الٌننْ  خ للسل  ب   ًرٌـ  لذ الدزاظ  خ ال  َ مٌايق  خ ثدزع  خ مزٌظ  طخ لزطجْ  ق الزغْْ  س الزن

الزنيْيِ ثبليئظعخ ًكرلك اليعزٌٍ العب  لعلزصا  الزنيْيِ  ًعٌ  أصس ذً  لال خ اؽف بتْخ للزغْْ س الزنيْي ِ عل َ 

 . يِ الينييخ لأيسا  ًالزغْْس يِ الزكنٌلٌعْبالالزصا  الزنيْيِ للعبملْن ًّزغعد ىرا الأصس يِ الزغْْس يِ ا

رعسف الععقخ ثْن  زعخ ميبزظخ مدّسُ اليدازض الاثزداتْخ  الِ(   زاظخ ىديذ 2106 ًأعسٍ لاالعٌلِ 

يِ  ًلخ الكٌّذ لقْب ح الزغْْس ً زعخ الالزصا  الزنيْيِ لليعليْن من ًعيخ نيسىم ًق د ركٌن ذ عْن خ الدزاظ خ م ن 

رم الزْبزىم ثبلطسّقخ العؽٌاتْخ   ًقد اظزخدمذ أ اربن: الأًلَ اظزجبنخ قْ ب ح الزغْْ س ًالضبنْ خ ( معلم ًمعليخ 328لا
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اظزجبنخ الالزصا  الزنيْيِ  ًأييسد نزبتظ الدزاظخ أن  زعخ ميبزظخ مدّسُ الي دازض الاثزداتْ خ ي ِ  ًل خ الكٌّ ذ 

زع خ الالز صا  الزنيْي ِ ليعلي ِ الي دازض لقْب ح الزغْْس من ًعيخ نيس اليعلي ْن كبن ذ مزٌظ طخ ثؽ ك  ع ب  ًأن  

الاثزداتْ  خ ي  ِ  ًل  خ الكٌّ  ذ م  ن ًعي  خ ني  سىم ك  بن مزٌظ  طب  ًأن ىن  ب  ععق  خ مٌعْ  خ ذاد  لال  خ اؽف  بتْخ عن  د 

معزٌٍ الدلال خ اليعنٌّ خ ث ْن  زع خ ميبزظ خ م دّسُ الي دازض لقْ ب ح الزغْْ س ً زع خ الالز صا  الزنيْي ِ لليعلي ْن 

 د  لالخ اؽفبتْخ ثْن عيْ  مغبلاد قْب ح الزغْْس ًالالزصا  الزنيْيِ.ًًعٌ  ععقخ اّغبثْخ  ذا

( ثدزاظخ ىديذ ال َ الزع سف عل َ  ًز ا ازح الزغْْ س ي ِ رعصّ ص الالز صا  الزنيْي ِ ل دٍ 2102ًقب  لاؽلط 

ًـنبع  العبملْن يِ ثلدّخ هصح ًاليعبىيخ يِ رطٌّس الأ اه من لعد رعصّص مييٌ  الالزصا  الزنيْيِ لدُ العبملْن

الينيظ الٌـيِ الزؾلْلِ  ًقب  ثزفيْم اظزجبنخ لغسق عي  الجْبنبد الأًلْخ  ًركٌن  خالجبؽض ذًقد اظزخدم  القساز

 خالجبؽض   ذمٌي  ف ًمٌيي  خ م  ن أـ  ؾبة الٌي  بتف الإؼ  سايْخ ًالإ ازّ  خ ًق  د اظ  زخدم 253مغزي    الدزاظ  خ م  ن 

من النزبتظ كبن من أىييب: لعف عيلْخ الزغْْس  أظلٌة الؾفس الؽبم  يِ  زاظزو ًقد رٌـلذ الدزاظخ ليغيٌعخ

ي  ِ اليْك    الزنيْي  ِ ًذل  ك ثع  جت ع  د  ًع  ٌ  لج  ساه ً مزخفف  ْن م  ن أـ  ؾبة الكي  بهاد ي  ِ اع  دا  اليْبك    

الزنيْيْخ  ًأن الأنيي خ الإ ازّ خ اليزجع خ لا رع ي  عيلْ خ اؽ داس الزغْْ س اليطلٌث خ  ًذل ك ثع جت الزيع ك الؾسي ِ 

  الجْسًقسانْخ  ًاىزيب  الإ ازح ثيٌاكجخ الزط ٌز الزكنٌل ٌعِ ع ن نسّ ق ا ل بد الؾٌظ جخ ثبلإعساهاد ًظْب ح نيب

يِ الجلدّخ علَ نطبق ًاظ  ً انخيبق السًػ اليعنٌّخ لدٍ العبملْن ًذلك ثعجت هْبة الزؾيْ ص اليعن ٌُ ًالي ب ُ 

 الغيد الرُ ّجرلو العبملْن. الإ ازحللعبملْن ًعد  رقدّس 

 ومشكمة البحث: يةالدراسة الاستطلاع -4
الالزصا  الزنيْيِ ًالزغْْس قبمذ الجبؽضخ ثدزاظخ اظزطععْخ اظزيديذ الؾفٌد علِ ثْبنبد اظزكؽبيْخ ؽٌد 

ثبلإلبيخ الِ  يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ  لدُ العبملْن الزنيْيِ

إلاد الجؾش  ًالزٌـ  الِ ـْبهخ  قْقخ ليسًلو  ًقد اؼزيلذ معبعدح الجبؽضخ يِ رؾدّد ًثلٌزح مؽكلخ ًرعب

  الالزصا  الزنيْيِالدزاظخ الاظزطععْخ علِ  زاظخ مكزجْخ  رم يْيب عي  الجْبنبد الضبنٌّخ اليزعلقخ ثك  من 

ن ( عمٌ من العبمل25ْلاثبلإلبيخ الِ عد  من اليقبثعد اليزعيقخ م  عْنخ عؽٌاتْخ رمينذ  ًالزغْْس الزنيْيِ

 مؾ  الدزاظخ. يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ

مؾ  الدزاظخ  ثٌشازح اليبلْخعلِ عد  الإ زا  الكبيِ للعبملْن نزبتظ الدزاظخ الاظزطععْخ  أكددًقد 

خ ؽْبريم اليينْخ يِ ا ازح ٪ من العبملْن أن ّقمٌن ثق65ْلا ًيقب  لإعبثبد ّزينِ  الالزصا  الزنيْيِليييٌ  ًأثعب  

٪ من العبملْن ثؤن مؽكعد ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد ىِ 55المْبيخ العبمخ ًاليئريساد  ًّؽعس 

٪  من العبملْن ثبلٌلاه ًالانزيبه لأظسح ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد  ًّسُ 61مؽكعريم الؽخفْخ  ًّؽعس 

ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد ىٌ أمس ّيسلو اؽزْبعبريم لرلك  ًّسُ ٪ من العبملْن أن اظزيسازىم يِ 61

٪ من العبملْن أنو ّفعت رس  العي  يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد ؽزَ ًان كبنٌا زاهجٌن يِ ذلك  65

٪ 55سُ ٪  ثؤنو ظٌف رمطسة ؽْبريم اذا قسزًا رس  العي  يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد  61ًّّؽعس 

٪ من 21من العبملْن أن ك  يس  ّغت أن ّكٌن مؾبييب  علَ ًلاتو لإ ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد  ًّسُ 

٪ من 61العبملْن أنو لا ّغت رس  ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد ؽزَ لٌ كبنذ ىنب  ًيْيخ أيم   ًّسُ 

المْبيخ العبمخ ًاليئريساد  كيب أكدد نزبتظ الدزاظخ  العبملْن أنيم ظٌف ّؽعسًن ثبلرنت اذا رسكٌا العي  ثب ازح

للعبملْن ثٌشازح اليبلْخ مؾ  الدزاظخ ليييٌ  ًأثعب  الزغْْس الزنيْيِ لاًيقب  الاظزطععْخ علِ عد  الإ زا  الكبيِ 

 عسعيلِ  ًّؽ عيخ يِ الزغْْس أظجبة أؽد كبن الزنيْيِ اليْك  يِ الزغْْس ثؤن٪ من العْنخ 25ؼعٌز لإعبثبد 

٪ من 65ًأن ىنب  ثبلزغْْس   القْب  الَ الإ ازح  ي  عيلِ عيخ يِ الجْسًقسانِ الزمخم العبملْن أن 55٪

 ّعبىم يِ الزغْْس أن ٪ من العبملْن 21ًّؽعسالٌيبتف   ثعك  مظ يِ ّعبىم الزغْْس العبملْن ّؽعسًن ثؤن 

 ظجج ب الزغْْس لأىيْخ ًا زاكيم  ًعْيم حشّب  أن ٪ من العبملْن 61ًّسُ لٌيبتييم   عدّد ًيْيِ ًـف اّغب 

ب  الَ الإ ازح ىٌ الرُ  ي  الإ ازّخ الإعساهاد رعقْد أن ٪ من العبملْن21ًّسُ الزغْْس  ًقجٌد نغبػ يِ زتْع 

 يِ اليزجعخ الإعساهاد رجعْه يِ عدّدح لزكنٌلٌعْب أن ىنب  اظزخدا ٪ من العبملْن 65ًّسُ ثبلزغْْس   القْب 

 للعيعه. لدمبريب رقدّم لزؾعْن عدّدح نسق اّغب  عيليم رعي  علِ  عيخ٪ من العبملْن أن 61ًّسُ العي   
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 ازح اٌع١بفخ اٌؼبِخ ٚاٌّؤرّساد فٟ ٚشازح اٌّب١ٌخ آِ خلاي اٌدزاظخ الاظزطلاػ١خ أْ  وّب رٛصٍذ اٌجبزثخ

 -اٌّشىلاد رزّثً وّب ٠ٍٟ:ٚ رٛاخٗ ِدّٛػخ ِٓ اٌظٛا٘س ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ

 قتصادية، ، والاجتماعيةالاالتنظيمي من أهم ملام  العصر الحدي  في مختلف المجالات  يُعد التغيير
لتغيير حقيقة . ولقد أصب  االثور  الهائلة في العلوم والتكنولوجيا، ويرجع ذل  إلي داريةوالإايااية، وال

ضرور  إلى ناان الإ لأن التغيرات التي حدثت في البيئة المحيطة دفعتفي مختلف المجالات نظراً ظاهر  
مواكبة هذه التغيرات، والتغيير التنظيمي في المنظمات يعد أحد الأنواع لياعى للتغيير بذل  اللحاق بها، وهو 

ومن الجدير بالذكر ضرور   ،التي يحدثها الإناان في بيئته لكي يحقق من خلال هذه المنظمات أهدافه
اركين أهمية مااعد  العاملين خلال مرحلة التغيير عن طريق التقدير والاعتراف ومكافأ  المشالتركيز علي 

 .(Frank, 2007م في التغيير
  ًهْبة قْم العدالخ ًاليكبيآد لٌشازحثبلا ٌّعد رقدّس مب ّخ ًمعنٌُ كبيِ للغيٌ اد الزِ ّقدميب العبملْن  

الزعد معبّْس الزٌيْف ًالزسقْخ  ًاظزنب ىب ثؽك  أظبظِ ليعْبز ًالزؾيْص اليعنٌُ ًالاؽزسا  ًالزقدّس  ً

 الععقبد الؽخفْخ  ًاهيبد اليعبّْس الألسُ الزِ رقٌ  علِ اليينْخ الألعقْخ.

  ؤنيب زي    ًاهيبد الجسامظ الزِ من ؼـخ ثزطٌّس العي يِ الاقزساؽبد ًالزٌـْبد الخبمؽبزكخ العبملْن  عد

ميبزاد اليؽبزكخ ًأظبلْت العي  ًميبزاد الارفبد ًالزيكْس الاظزسارْغِ ًالأظبلْت الؾدّضخ لييبزاد 

 العي .

  توفً ضوء استعراض الدراسات السابقة التً تناولت موضوع الدراسة، والدراسة الاستطلاعٌة التً قام 

، الالت زام التنظٌم ًن مش لةة الدراس ة ٌمل ن تدس ٌدصا ب  ورس ر ٌس ٌة ف ً معرف ة مس تو  ، فاةبها الباحث

. إدارس الض ٌافة العام ة والم رتمرات ف ً وزارس المالٌ ة بدول ة اللوٌ تمستوي التغٌٌر التنظٌم ً ف ً ولذلك 

 إلى الإدابة عةى التسارلات التالٌة:وبةغة ألثر تحدٌداً فان صذه الدراسة تسعً 

لِ رقدّم اعبثبد ًالؾخ علِ عد  ان ىره الدزاظخ رععِ من لعد الجؾش ًالزؾلْ  بس رؾدّدا  يأكضًثلغخ  

 يْيب ّؤرِ:من الزعبإلاد الجؾضْخ ًالزِ ّيكن ؽفسىب 

ى  ىنب  الزعف مزيبّص ثْن العبملْن يِ ا ازح المْبيخ العبم خ ًالي ئريساد ي ِ ًشازح اليبلْ خ ثدًل خ الكٌّ ذ  -0

   ًمب ىِ أىم أثعب ه الأكضس قدزح علَ الزيْْص يْيب ثْنيم؟.نؾٌ الالزصا  الزنيْيِ؟

هل هناك اختلاف متماٌز بٌن العاملٌن فً إدارة الضٌافة العامة والمؤتمرات فً وزارة المالٌة بدولة الكوٌت  -2
 نحو التغٌٌر التنظٌمً؟، وما هً أهم أبعاده الأكثر قدرة على التمٌٌز فٌما بٌنهم؟.

ث ْن الالز صا  ًالزغْْ س الزنيْي ِ ل دٍ الع بملْن ي ِ ا ازح الم ْبيخ العبم خ  لخ اؽف بتْخ ععقخ ذاد  لا ى  ىنب  -3

 ًاليئريساد يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ؟.

 البحث:هداف أ -5
 تتعف ددال ثة هن خلال وذد ددا ث إدف ت قكق هجهم ة هن دلأومدف   عف دد  م دتتف: 

لعبملْن ي ِ ا ازح الم ْبيخ العبم خ ًالي ئريساد ي ِ ًشازح اليبلْ خ الكؽف عن  زعخ الزؽبثو أً الالزعف ثْن ا .0

 ثدًلخ الكٌّذ نؾٌ الالزصا  الزنيْيِ  ًرؾدّد أىم أثعب ه الزِ ريْص يْيب ثْنيم.

الكؽف عن  زعخ الزؽبثو أً الالزعف ثْن العبملْن ي ِ ا ازح الم ْبيخ العبم خ ًالي ئريساد ي ِ ًشازح اليبلْ خ  .2

 ْْس الزنيْيِ  ًرؾدّد أىم أثعب ه الزِ ريْص يْيب ثْنيم.ثدًلخ الكٌّذ نؾٌ الزغ

الععقخ ثْن الالزصا  ًالزغْْس الزنيْيِ لدٍ العبملْن يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد ي ِ  رؾدّد نٌع ًقٌح .3

 ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ؟.
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 البحث:أهمية  -6
الالز   صا  الزنيْي   ِ  ًالزغْْ   س رنبًل   ذ  زاظ   خ  الز   ِ -خعل   َ ؽ   د عل   م الجبؽض    -الدزاظ   بد الأكب ّيْ   خ  ن   دزح .0

 يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ.  الزنيْيِ

أىيْ   خ م   ن ل   رلك ىن   ب  ًًأثع   ب  الالز   صا  الزنيْي   ِ  ًالزغْْ   س الزنيْي   ِ  مي   بىْم أن ى   ره الدزاظ   خ رنبًل   ذ  .2

 النبؽْخ النيسّخ.

ا ازح الم  ْبيخ العبم  خ ًالي  ئريساد ي  ِ ًشازح اليبلْ   خ اليع   ئٌلْن ي  ِ  بعدرع   أن ّيك  ن نز  بتظ الدزاظ  خأن  .3

 الزطجْقْخ.علِ رؾعْن الخدمخ اليقدمخ للعيعه  ًلرلك ىنب  أىيْخ من النبؽْخ  ثدًلخ الكٌّذ

 البحث: وضفر  -7
اليبلْخ ثدًل خ لْط ىنب  ريبّص ذً  لالخ اؽفبتْخ ثْن العبملْن يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد يِ ًشازح  .0

 الكٌّذ ًذلك من ؽْش ارغبىـبريم نؾٌ الالزصا  الزنيْيِ.

لْط ىنب  ريبّص ذً  لالخ اؽفبتْخ ثْن العبملْن يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد يِ ًشازح اليبلْخ ثدًل خ  .2

 الكٌّذ ًذلك من ؽْش ارغبىـبريم نؾٌ الزغْْس الزنيْيِ.

ن الالز صا  ًالزغْْ س الزنيْي ِ ل دٍ الع بملْن ي ِ ا ازح الم ْبيخ العبم خ لْط ىنب  ععق خ ذً  لال خ اؽف بتْخ ث ْ .3

 .ًاليئريساد يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ

 منهجية البحث:  -8
للؾفٌد علِ الجْبنبد العشمخ لزؾقْق أىداف ىرا الجؾش  اعزيدد الجبؽضخ علِ  زاظخ مكزجْخ ً زاظخ 

 يب ّؤرِ: مْدانْخ  ًّيكن رٌلْؼ ىبرْن الدزاظزْن يْ

 الدراسة المكتبية: -8/1 
اظزكيبلا  للدزاظخ الكيزجْخ الاظزكؽبيْخ الزِ قبمذ ثيب الجبؽضخ لين الدزاظخ الإظزطععْخ  ًثعد أن ارمؾذ  

معبلم الجؾش لامن ؽْش رؾدّد ك  من: مؽكلخ ًرعبإلاد الجؾش  ًأىدايو  ًيسًلو(  ًمن أع  الؾفٌد علِ 

ؾقْق أىداف ىرا الجؾش  قبمذ الجبؽضخ ثدزاظخ مكزجْخ أكضس عيقب   اظزيديذ عي  الجْبنبد الضبنٌّخ المسًزّخ لز

اليصّد من الجْبنبد الضبنٌّخ اليزعلقخ ثيٌلٌعبد الجؾش  ًللؾفٌد علِ ىره الجْبنبد  اعزيدد الجبؽضخ علِ عدح 

 مفب ز  كبن من أىييب: اليئليبد العليْخ  ًاليقبلاد  ًالدًزّبد  ًالجؾٌس.

 ة الميدانية:الدراس -8/2
اظزيديذ الدزاظخ اليْدنْخ عي  ًرؾلْ  الجْبنبد الأًلْخ العشمخ للإعبثخ علِ رعبإلاد الجؾش  البيخ الِ  

 الزجبز ـؾخ / عد  ـؾخ يسًق الجؾش  ًمن صم رؾقْق أىدايو.  

 تتهثل  ممم وذه ددمهدتة  كهل كأتف: البحث:حدود  -9
 يخ العبمخ ًاليئريساد ثٌشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ.العبملْن يِ ا ازح المْب اٌسدٚ  اٌجشس٠خ: .0

 ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد ثٌشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ.  اٌسدٚ  اٌّىب١ٔخ: .2

 ( 2102-2108رقزفس الدزاظخ علَ اليزسح لا اٌسدٚ  اٌص١ِٕخ: .3

يْخ قْبظييب يِ ا ازح المْبيخ العبملْن نؾٌ الالزصا  ًالزغْْس الزنيْيِ ًكْ رقْْم ارغبىبد اٌسدٚ  اٌؼ١ٍّخ: .4

 العبمخ ًاليئريساد ثٌشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ. 

 البحث:مجتمع  -11
مٌي ف ًمٌيي خ ّنزي ٌن  301ًلقد قدز مغزي  الدزاظخ من العبملْن ثب ازح المْبيخ العبم خ ًالي ئريساد ث ـ 

ع دا  ا ازح الزنيْرّخ ًالغدًد الز بلِ ٌّل ؼ اليعزٌّبد الإ ازّخ الضعس من الإ ازح العلْب ًالإ ازح الٌظطَ ًالإ الِ

 مغزي  الدزاظخ:
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 ( 1خدٚي زلُ )

 إ ازح اٌع١بفخ اٌؼبِخ ٚاٌّؤرّساد ثٛشازح اٌّب١ٌخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذفٟ أػدا  ِدزّغ اٌدزاظخ 

 العدد المستو  الإداري م

 22 الإدارة العلٌا 1

 79 الإدارة الوسطى 2

 171 الإدارة التنفٌذٌة 3

 313 ةمجتمع الدراسإجمالً عدد 

 (/http://www.mof.gov.kw:ثدٌٚخ اٌى٠ٛذاٌّٛلغ اٌسظّٟ ٌٛشازح اٌّب١ٌخ اٌّصدز: 

 والمقاييس المستخدمة البحثمتغيرات  -11
  :البحثمتغيرات  -11/1

 هجهم تكن:إدف  ددا ث هتغكهدتكهلن تص كف  
اليزغْس اليعزق   ًرزكٌن  الالزصا  الزنيْيِ: ريض  (Organizational Commitment)الإٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ  ( ألا

 (. الالزصا  اليعْبزُ –الالزصا  الاظزيسازُ  –الالزصا  العبنيِ من صعصخ أثعب  لا

 ازثعخاليزغْس الزبث  ًّزكٌن من  الزغْْس الزنيْيِريض   (:Organizational Change)ة( اٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ )

الزغْْس يِ  –الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ  –الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد  –الزغْْس يِ اليْك  الزنيْيِ لاأثعب  

 (.الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ

 :البحث المقاييس المستخدمة في -11/2
بض لقْ –علِ ؽد علم الجبؽضخ  –ثعد اعساه معؼ مْدانِ لليقبّْط الزِ رم اظزخداميب  :الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟل١بض  ( ألا

  اعزيدد الجبؽضخ ثفيخ أظبظْخ ثبلالزصا  الزنيْيِيِ  زاظبد ظبثقخ   ًلزفيْم اليقْبض الخبؾ  الالزصا  الزنيْيِ 

( عجبزح ًالرُ ّزكٌن من صعصخ 08( ًاليكٌن من لاMeyer, & Allen, 1991علِ اليقْبض الرُ قدمزو  زاظخ لا

 الالزصا  اليعْبزُ(. –لاظزيسازُ الالزصا  ا –لاالالزصا  العبنيِ أثعب  زتْعْخ رزيض  يِ 

( اليكٌن من ليط  زعبد لليٌايقخ ًعد  Likert Scale  رم اظزخدا  مقْبض "لْكسد" لاالالزصا  الزنيْيًِلقْبض أثعب  

الِ اليٌايقخ الزبمخ  م  ًعٌ   زعخ مؾبّدح يِ  5الِ عد  اليٌايقخ الزبمخ  ثْنيب أؼبز السقم  0اليٌايقخ لاؽْش أؼبز السقم 

الالزصا  عجبزاد لقْبض ثعُد  6  ًالالزصا  العبنيِلقْبض ثعُد  اد عجبز 6عجبزح لا 08نزفف(. ًقد رمين اليقْبض الي

 (.الالزصا  اليعْبزُعجبزاد لقْبض ثعُد  6  ًالاظزيسازُ

لزغْْس القْبض  –علِ ؽد علم الجبؽضخ  –ثعد اعساه معؼ مْدانِ لليقبّْط الزِ رم اظزخداميب: اٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟل١بض  ( ةلا

  اعزيدد الجبؽضخ علِ اليقْبض الرُ قدمزو ثبلزغْْس الزنيْيِيِ  زاظبد ظبثقخ  ًلزفيْم اليقْبض الخبؾ  الزنيْيِ

 جبار، ؛ 3119 البلو ، ؛ McHugh & Brennan, 1994 ؛ Lau & Woodman, 1995 م  زاظخ

الزغْْس يِ  –اليْك  الزنيْيِ الزغْْس يِ لاأثعب   ازثعخ( عجبزح ًالرُ ّزكٌن من 06ًاليكٌن من لا، (3101

 (.الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ –الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ  –الييب  ًالٌاعجبد 

اليكٌن من ليط  زعبد لليٌايقخ ( Likert Scaleرم اظزخد  مقْبض "لْكسد" لا الزغْْس الزنيْيًِلقْبض أثعب  

الِ اليٌايقخ الزبمخ  م  ًعٌ   زعخ مؾبّدح  5خ الزبمخ  ثْنيب أؼبز السقم الِ عد  اليٌايق 0ًعد  اليٌايقخ لاؽْش أؼبز السقم 

ثعُد عجبزاد لقْبض  4  ًالزغْْس يِ اليْك  الزنيْيِعجبزاد لقْبض ثعد  4عجبزح لا 21يِ الينزفف(. ًقد رمين اليقْبض 

عجبزاد لقْبض ثعُد الزغْْس يِ  4ًالزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ   ثعُدعجبزاد لقْبض  4  ًالزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد

 (.الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ

http://www.mof.gov.kw/
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مؾ  الدزاظخ  ًشازح اليبلْخرم قْبض اليزغْساد الدّيٌعسايْخ للعبملْن يِ  ِم١بض اٌّزغ١ساد اٌد٠ّٛخساف١خ: )ج(

 مدح - ْممعزٌُ الزعل – العيس - الؾبلخ الاعزيبعْخ –النٌع  - القعمثبظزخدا  ظزخ أظئلخ مجبؼسح مزعلقخ ثيب ّؤرِ لا

 الخدمخ(.

(  ًم ن الزغْْ س الزنيْي ِ  الالز صا  الزنيْي ًِثنبه  علِ مب ظ جق  ّيك ن رٌل ْؼ ني ٌذط رؾلْ   مزغْ ساد الجؾ ش لا

 (.0لعد الؽك  زقم لا

 ( 1شكل رقم )
 نموذج العلاقة بين متغيرات الدراسة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               
 .: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقةالمصدر    

 البحث: واختبارات فروضأساليب تحميل البيانات  -12
ًرزٌايق م  أظبلْت الزؾلْ  رزنبظت قبمذ الجبؽضخ ثبلزجبز يسًق الجؾش ثبظزخدا  عدح الزجبزاد اؽفبتْخ  

 AMOS( ًثسنبمظ لاSPSS Version 23لا الغبىصحاليعزخدمخ  ًذلك من لعد ؽصمخ الجسامظ الإؽفبتْخ 

Version 23 :ِكيب ّؤر ) 

  أظب١ٌت رس١ًٍ اٌج١بٔبد: -12/1

 ّيكن رٌلْؼ أظبلْت رؾلْ  الجْبنبد اليعزخدمخ يِ الدزاظخ من لعد العسق الزبلِ:

رم اظزخدا  أظلٌة معبم  الازرجبن أليب   :Alpha Correlation Cofficientأظٍٛة ِؼبًِ الازرجبغ أٌفب  )أ(

ك ثغسق الزؾقق من  زعخ الإعزيب ّخ ًالضجبد يِ اليقبّْط مزعد ح اليؾزٌُ  ًلقد رم الزْبز ىرا الأظلٌة ًذل

 الإؽفبتِ لزسكْصه علِ  زعخ الزنبظق الداللِ ثْن اليزغْساد الزِ ّزكٌن منيب اليقْبض الخبل  لعلزجبز.

رم رطجْق أظلٌة رؾلْ  : Two-Group Discriminant Analysis أظٍٛة رس١ًٍ اٌزّب٠ص ٌّدّٛػز١ٓلاة( 

 ًذلك للأظجبة الأرْخ: SPSSالزيبّص ليغيٌعزْن يِ الدزاظخ الؾبلْخ من لعد ؽصمخ الجسامظ الإؽفبتْخ الغبىصح 

الدزعخ الٌيْيْخ العلْب  الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطَ  الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ(  ثٌشازح لاالزيْْص ثْن العبملْن  -

الالزصا  الاظزيسازُ  –الالزصا  العبنيِ ًذلك من ؽْش أثعب  الالزصا  الزنيْيِ لا ًلخ الكٌّذاليبلْخ مؾ  الدزاظخ ثد

 الالزصا  اليعْبزُ(  ًمن صم رؾدّد أىم أثعب ه الأكضس قدزح علِ الزيْْص ثْن اليئبد اليخزليخ للعبملْن. –

 تقلالمسالمتغير 

 الالتزام التنظيمي

 التابعالمتغير 

 التغيير التنظيمي

الالتزام العاطفي 

 

 الالتزام الاستمراري 

 الالتزام المعياري 

التغيير في المهام والواجبات 

التغيير في الهيكل التنظيمي 

 في التكنولوجيا المتقدمة التغيير 

 

التغيير في الموارد البشرية 
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َ  الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ(  ثٌشازح الدزعخ الٌيْيْخ العلْب  الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطالزيْْص ثْن العبملْن لا -

الزغْْس  –ًذلك من ؽْش أثعب  الزغْْس الزنيْيِ لاالزغْْس يِ اليْك  الزنيْيِ  اليبلْخ مؾ  الدزاظخ ثدًلخ الكٌّذ

  ًمن صم رؾدّد أىم أثعب ه الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ(. –الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ  –يِ الييب  ًالٌاعجبد 

 كضس قدزح علِ الزيْْص ثْن اليئبد اليخزليخ للعبملْن.الأ

ّعد  :Multiple Regression & Correlation Analysisأظٍٛة رس١ًٍ الأسداز ٚالازرجبغ اٌّزؼد   )ة(

أظلٌثِ رؾلْ  الانؾداز ًالازرجبن اليزعد  من الأظبلْت الإؽفبتْخ الزنجئّخ  ؽْش ّيكن من لعلو الزنجئ ثبليزغْس 

علِ أظبض قْم عد  من اليزغْساد اليعزقلخ  ًرم اظزخدا  ىرا أظلٌثِ رؾلْ  الانؾداز ًالازرجبن اليزعد  يِ  الزبث  

رؾدّد ؽْش كبن اليدف من اظزخدامخ ىٌ (  SPSSىره الدزاظخ من لعد ؽصمخ الجسامظ الإؽفبتْخ الغبىصح لا

مؤلٌذا  ثؽك  اعيبلِ  ًك   الزغْْس الزنيْيِ    ًك  من أثعبالالزصا  الزنيْيِنٌع ً زعخ قٌح الععقخ ثْن أثعب  

 –الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ  –الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد  –الزغْْس يِ اليْك  الزنيْيِ لامزغْس من مزغْسارو 

 علِ ؽده. (الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ

ظلٌة رؾلْ  الزجبّن أؽب ُ رعزخد  أ: One – Way ANOVAأظٍٛة رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ أزب ٞ الاردبٖ  )ج(

الارغبه يِ رؾدّد  زط الالزعف ثْن مغيٌعزْن علِ أظلٌة عد  من العٌام  لاعزجبزىب أظبض لعلزعف  

 ثٌشازح اليبلْخًظٌف رعزعْن الجبؽضخ ثيرا الأظلٌة يِ الدزاظخ الؾبلْخ ثيدف رؾدّد  زعخ الالزعف ثْن العبملْن 

 .ْيِ ًالزغْْس الزنيْيِالالزصا  الزنيمؾ  الدزاظخ لأثعب  

 : البحثالاختبارات الإحصائية المستخدمة لفروض  -12/2
اعزيدد الجبؽضخ علِ عد  من الالزجبزاد الإؽفبتْخ الزِ رزنبظت م  نجْعخ الجْبنبد ًأنٌاع اليسًق الزِ  

الانؾداز اليفبؽجْن لأظلٌة رؾلْ   T-Test  ًالزجبز د  F-Testرم ـْبهزيب  ؽْش اؼزيلذ علِ الزجبز ف 

ًالازرجبن اليزعد   ًمئؼساد عٌ ح النيٌذط اليفبؽجخ لأظلٌة رؾلْ  اليعبز ؽْش ريضلذ ىره اليئؼساد يِ 

 CFI )Comparative  ًمئؼس اليطبثقخ اليقبزن لاCFI )Goodness of Fit Indexلامئؼس عٌ ح اليطبثقخ لا

Fit Index ًِمئؼس الغرز الزسثْعِ للجٌاق  Root Mean Square Residual (RMR)   . 

  التحقق من مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس:  -13
ك لقش وذد ددجز،  تلئج ت عكل ددثالت مددصمق  ف ددهقلككس ددتف تم إتتخمدهىل  ف قلئهة دلاتتقصل، دجهع 

 دداكل لت ددخلصة اهتغكهدت ددمهدتة ددهكمد كة  مذدك لهل كعف:
 عتمادية في المقاييس:التحقق من مستوي الثبات / الإ -13/1

الزِ ّزيز  ثيب اليقْبض اليعزخد  يِ رٌيْس نزبتظ ّؽْس مييٌ  الضجبد أً الإعزيب ّخ يِ القْبض الِ الدزعخ  

مزعقخ يِ ي  يسًف مزنٌعخ ًمعزقلخ لأظئلخ مزعد ح  ًلكن لقْبض نيط الخبـْخ أً اليٌلٌع مؾ  الاىزيب  

 ًثبظزخدا  نيط مغيٌعخ اليعزقفِ منيم. 

ّعزجس أظلٌة معبم  الإزرجبن أليب من أكضس الطسق اليعزخدمخ يِ رقْْم الضجبد / الإعزيب ّخ يِ القْبض  ً 

ًّزعم ثدزعخ عبلْخ من الدقخ من ؽْش قدزرو علِ قْبض الارعبق أً الزٌايق يْيب ثْن اليؾزٌّبد اليزعد ح للقْبض 

 (.2106اليعزخد  لاا زّط  

ن أليب صعصخ عؽس مسح منيفلخ  ًذلك للزؾقق من  زعخ الارعبق ًقد رم رطجْق أظلٌة معبم  الإزرجب 

الدزاللِ ًمن صم من معزٌُ الضجبد أً الإعزيب ّخ يِ ك  مقْبض يسعِ من اليقبّْط الخبلعخ للدزاظخ 

بّْط   ًًيقب  لليجب ة العبمخ لنزيْخ ًالزجبز اليقالزغْْس الزنيْيِ  ًأثعب  الالزصا  الزنيْيًِاليعزخدمخ لقْبض أثعب  

ثْنو ًثْن  1331يِ الجؾٌس الإعزيبعْخ يقد رقسز اظزجعب  أُ مزغْس ّؾف  علِ معبم  ازرجبن اعيبلِ أق  من 

 ( ًذلك كيب ّلِ:2106ثبقِ اليزغْساد يِ اليقْبض نيعو لاا زّط  
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 ( 1خدٚي زلُ )

 رم١١ُ  زخخ الارعبق اٌداخٍٟ ث١ٓ ِسز٠ٛبد ِم١بض الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ  

 الازرجبغ أٌفب ثبظزخداَ ِؼبًِ 

 ِؼبًِ ازرجبغ أٌفب  ػد  اٌؼجبزاد اٌّزغ١س 

 658. 6 الاٌزصاَ اٌؼبغفٟ 

 749. 6 الاٌزصاَ اٌّعزّس 

 693. 6 الاٌزصاَ اٌّؼ١بزٞ 

 629. 18 اٌّم١بض اٌىٍٟ الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ  

 المصدر: نتائج التحلٌل الإحصائً             

 

لنزْغخ اليجدتْخ لزقْْم الاعزيب ّخ رعكط أن اليقْبض الخبل  لعلزجبز ًمن لعد الغدًد العبثق ّزمؼ أن ا

 ثدًلخ الكٌّذ. اليبلْخ ّيكن الاعزيب  علْو يِ قْبض الالزصا  الزنيْيِ ثٌشازح 

ثدًلخ الكٌّذ  يقد رم رطجْق أظلٌة الازرجبن أليب  اليبلْخ أمب ثبلنعجخ ليقْبض الزغْْس الزنيْيِ يِ ًشازح

ك ثفٌزح اعيبلْخ  ًلك  مغيٌعخ مزغْساد من اليغيٌعبد الزِ ّزكٌن منيب اليقْبض علَ ؽدح  علَ اليقْبض ًذل

ًّيكن رٌلْؼ  زعخ الارعبق الداللِ ثْن مؾزٌّبد الزغْْس الزنيْيِ ثبظزخدا  معبم  الازرجبن أليب ًذلك من 

 لعد الغدًد آرِ:

 (3خدٚي زلُ )

 بض اٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ رم١١ُ  زخخ الارعبق اٌداخٍٟ ث١ٓ ِسز٠ٛبد ِم١

 ثبظزخداَ ِؼبًِ الازرجبغ أٌفب

 ِؼبًِ ازرجبغ أٌفب ػد  اٌؼجبزاد اٌّزغ١س

 856. 4 اٌزغ١١س فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  

 771. 4 اٌزغ١١س فٟ اٌّٙبَ ٚاٌٛاخجبد 

 671. 4 اٌزغ١١س فٟ اٌّٛاز  اٌجشس٠خ

 773. 4 اٌزغ١١س فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّزمدِخ

 702. 16 غ١١س اٌزٕظ١ّٟ اٌّم١بض اٌىٍٟ اٌز

 اٌّصدز: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ                        

الزغْْس الزنيْيِ ًمن لعد الغدًد العبثق ّزمؼ أن نزبتظ رؾلْ  الاعزيب ّخ أييسد أن معبم  أليب ليقْبض 

م الاعزيب ّخ رعكط أن ًىٌ مئؼس لدزعخ عبلْخ من الاعزيب ّخ  ًأن النزْغخ اليجدتْخ لزقْْ ،07,2,ؽٌالِ  كك 

 ثدًلخ الكٌّذ. اليبلْخ اليقْبض الخبل  لعلزجبز ّيكن الاعزيب  علْو يِ قْبض الزغْْس الزنيْيِ ثٌشازح 

 مناقشة نتائج التحميل واختبار الفروض:  -14
 الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚشازح اٌّب١ٌخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ -14/1

بلإعبثخ علِ العٌاد الأًد ليرا الجؾش ًالزجبز ـؾخ اليسق ّنبقػ ىرا الغصه نزبتظ الزؾلْ  الإؽفبتِ ث 

 الأًد من يسًق الجؾش ًالرُ ّنؿ علِ:
 

١ٌط ٕ٘بن اخزلاف ِزّب٠ص ٚذٚ  لاٌخ إزصربئ١خ ثر١ٓ اٌؼرب١ٍِٓ فرٟ إ ازح اٌعر١بفخ اٌؼبِرخ ٚاٌّرؤرّساد فرٟ "

 ."ٚشازح اٌّب١ٌخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚذٌه ِٓ ز١ث اردب٘ـبرُٙ ٔسٛ الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ

علَ نيٌذط اؼزي    Multiple Discriminant Analysisرطجْق أظلٌة رؾلْ  الزيبّص اليزعد  ًلقد رم  

ًالزِ ريض   (الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ  الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطَ  الدزعخ الٌيْيْخ العلْبصعصخ مغيٌعبد لاعلَ 
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رغبىبريم الزقٌّيْخ نؾٌ أثعب  الالزصا  الزنيْيِ يِ ًكرلك ا  اليئبد الخبلعخ للدزاظخ ثٌشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ

ىره الٌشازح. ًلقد رم رطجْق أظلٌة رؾلْ  الزيبّص اليزعد  علِ الععقخ ثْن العبملْن يِ ًشازح اليبلْخ الزِ رنزيِ 

معزٌُ  ًثْن (الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ  يئخ الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطَ  يئخ الدزعخ الٌيْيْخ العلْبالْيب لايئخ 

 الالزصا  الزنيْيِ ليئلاه العبملْن ثٌشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ.

ًّيكن رٌلْؼ  ًاد رؾلْ  الزيبّص اليزعد  ًمفيٌيخ الزقعْم علِ أظبض أثعب  الالزصا  الزنيْيِ لدُ 

 العبملْن ثٌشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ مؾ  الدزاظخ  ًذلك لعد الغدًد الزبلِ:

 المتعدد وم فوفة التقسٌم عةً أساس الالتزام التنظٌمًدوال تحةٌل التماٌز  - أ

أنو ثزطجْق أظلٌة رؾلْ  الزيبّص أمكن الزيْْص ثْن اليعزٌّبد الٌيْيْ خ مؾ    (4/12زلُ )ّزمؼ من الغدًد 

ًؽْش أيي سد الدزاظخ  علَ أظبض اثعب   الالزصا  الزنيْيِ   ثيره اليعزٌّبد الٌيْيْخ عند الزجبز ىرا اليسق   

رؾلْ  الزيبّص اليزعد  أن قْي خ اّغ ن لارؽ ْس قْي خ اّغ ن ال ِ  زع خ ق ٌح الزيْْ ص ث ْن اليغيٌع بد ي ِ ني ٌذط  نزبتظ

الدزع خ الٌيْيْ خ   الدزعخ الٌيْيْخ العلْب( ثٌشازح اليبلْخ الزِ رنزيِ الْيب يئبد العبملْن لالا13231الزؾلْ ( ريض  لا

نؾٌ أثعب  الالزصا  الزنيْيِ يِ ًشازح اليبلْخ مؾ   الدزاظ خ  ًثْن ارغبىبريم  (الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ  الٌظطَ

( ًعلْ  و ي  بن ني  ٌذط الععق  خ ّع  د 13433ؽْ ش أيي  سد نز  بتظ رؾلْ    الزي  بّص اليزع  د  أن معبم    الازرج  بن ّيض    لاً

ع د ذا (   كيب أن الزي بًد ث ْن أزاه الع بملْن نؾ ٌ اثع ب   الالز صا  الزنيْي ِ   13110ّمعنٌّب  عند معزٌُ معنٌّخ لا

% ي َ  ال خ رؾلْ   الزي بّص 2832 زعخ عبلْخ الَ ؽد مب ؽْش ان نعجخ الزجبّن الرُ أمكن ريعْسه يَ النيٌذط ثلغذ 

ثع ب   أاليزعد    ًالنعجخ اليئٌّخ للزفنْف الدقْق للعبملْن يَ اليعزٌّبد الٌيْيْخ مؾ  الدزاظ خ ًيق ب  ٓزاتي م نؾ ٌ 

كبيْ خ للزيْْ ص ث ْن ى ره اليع زٌّبد الٌيْيْ خ   ًى را ّعن َ أن ىن ب   % ًىَ نع جخ2832الالزصا  الزنيْيِ   ثلغذ 

 .% يقه من ميس اد عْنخ العبملْن رزؽبثو يْيب ثْنيب من ؽْش آزاإىب نؾٌ اثعب  الالزصا  الزنيْي4333ِ

 (4خدٚي زلُ )

اٌدزخخ ، خ اٌٛظ١ف١خ اٌٛظطٝاٌدزخ، اٌدزخخ اٌٛظ١ف١خ اٌؼ١ٍبث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ) ٚاي رس١ًٍ اٌزّب٠ص اٌّزؼد  ِٚصفٛفخ اٌزمع١ُ 

 ثؼب  الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ أػٍٟ أظبض ثٛشازح اٌّب١ٌخ ِسً اٌدزاظخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ  (اٌٛظ١ف١خ اٌزٕف١ر٠خ

 Discriminant Function ) أ (  ٚاي اٌزّب٠ص

 اٌزجب٠ٓ ل١ّخ إ٠دٓ زلُ اٌداٌخ
ِؼبًِ 

 الازرجبغ

٠ٍٚىط 

 لاِدا
وب
2
 

 زخبد 

 اٌسس٠خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

1 .230
a
 78.2 .433 .764 67.067 6 .000 

2 .064
a
 21.8 .245 .940 15.473 2 .000 

 Discriminant Matrix ) ة( ِصفٛفخ اٌزمع١ُ

 اٌّفس اد اٌّعز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ

 اٌزٕجؤ ثؼع٠ٛخ اٌّدّٛػبد

الإخّبٌٟ ثؼد 

 اٌزمع١ُ

اٌدزخخ 

اٌٛظ١ف١خ 

 اٌؼ١ٍب 

اٌدزخخ 

اٌٛظ١ف١خ 

 اٌٛظطٝ  

اٌدزخخ 

اٌٛظ١ف١خ 

   اٌزٕف١ر٠خ

 اٌدزخخ اٌٛظ١ف١خ اٌؼ١ٍب 

 ػد 

15 4 3 22 

 95 29 42 24 اٌدزخخ اٌٛظ١ف١خ اٌٛظطٝ  

 136 86 29 21 اٌدزخخ اٌٛظ١ف١خ اٌزٕف١ر٠خ  

 اٌدزخخ اٌٛظ١ف١خ اٌؼ١ٍب 

 ٔعجخ

68.2 18.2 13.6 100.0 

 100.0 30.5 44.2 25.3 اٌدزخخ اٌٛظ١ف١خ اٌٛظطٝ  

 100.0 63.2 21.3 15.4 اٌدزخخ اٌٛظ١ف١خ اٌزٕف١ر٠خ  

 %56.5إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزمع١ُ اٌدل١ك ٌٍّفس اد       

 من اعدا  الجبؽش ثبلاعزيب  علَ نزبتظ الزؾلْ  الإؽفبتَ.اٌّصدز:                  
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 ار١ّ٘خ إٌعج١خ لإثؼب  الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّعز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ِسً اٌدزاظخ: -ة

ثعب  الالزصا  الزنيْيِ ثبليعزٌّبد لأيبّص اليزعد  أمكن رؾدّد الأىيْخ النعجْخ أظلٌة رؾلْ  الزنيط ثبظزخدا  

الٌيْيْخ مؾ  الدزاظخ الأكضس قدزح علَ الزيْْص ثْن اليع زٌّبد الٌيْيْ خ الخبل عخ للدزاظ خ  ًيق ب  لأزاه الع بملْن 

 -ىٌ مٌلؼ يِ الغدًد آرِ: ثيب نؾٌ اثعب  الالزصا  الزنيْيِ ثبليعزٌّبد الٌيْيْخ مؾ  الدزاظخ  ًذلك كيب 

 (5خدٚي زلُ )

 ػٛاًِ ِٚؼبِلاد اٌزّب٠ص ث١ٓ اٌّعز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ِسً اٌدزاظخ ػٍٝ أظبض 

 اثؼب  الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ )ِخسخبد رس١ًٍ اٌزّب٠ص(

 من اعدا  الجبؽش ثبلاعزيب  علَ نزبتظ الزؾلْ  الإؽفبتَ.اٌّصدز: 

الزي  بّص ث  ْن  أظ  بض مع  بمعدّزم  ؼ م  ن الغ  دًد الع  بثق أن ك    اثع  ب  الالز  صا  الزنيْي  ِ ثي  ب ري  بّصعلِ         

 ازح الٌظ  طَ اليع  زٌّبد الٌيْيْ  خ مؾ    الدزاظ  خ لامخسع  بد رؾلْ    الزي  بّص( ًيق  ب  لأزاه أي  سا  الإ ازح العلْ  ب ًالإ

 ًالزنيْرّخ كيعزٌّبد ًيْيْخ ًىِ ثبلزسرْت علَ أظبض الأعلَ يِ معبمعد الزيبّص:

 الالتزام المستمراري. -3الالتزام العاطفً.          -2.      الالتزام المعٌاري -1
 

  أظبض الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ: ػٍٝرٛص١ف ِمبزْ ٌٍّعز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ِسً اٌدزاظخ  - ج ج    

رغبىبد العب ح أي سا  الإ ازح العلْ ب ً الإ ازح الٌظ طَ ً الإ ازح الزنيْرّ خ ي ِ مغيٌع بد اليع زٌّبد نجقب  لا  

الٌيْيْخ الضعصخ الخبلعخ للدزاظخ ثفيخ عبمخ رغبه مساؽ  ًلطٌاد الالزصا  الزنيْيِ  ثيره اليعزٌّبد الٌيْيْ خ 

لزصا  الزنيْيِ  ثيره اليعزٌّبد الٌيْيْ خ ؽْ ش أن رعؽظ أن ىنب  الزعف ثيره اليعزٌّبد الٌيْيْخ علَ اثعب  الا

قيخ الٌظه الؾعبثِ لإعبثبد اليعزقفِ منيم رغبه اثعب   الالزصا  الزنيْي ِ ًالزغْْ س الزنيْي ِ ريض   ي ِ لاالدزع خ 

الٌيْيْخ العلْب ً الدزع خ الٌيْيْ خ الٌظ طَ ًالدزع خ الٌيْيْ خ الزنيْرّ خ  ًّلؾ ظ أن الدزع خ الٌيْيْ خ العلْ ب مؾ   

الدزاظخ ّؤرِ يِ مقدمخ اليعزٌّبد الٌيْيْخ الضعصخ صم ّلْو الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطَ يبلدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ من 

 ؽْش اليٌايقخ علَ اثعب  الالزصا  الزنيْيِ .
 

ثؼد  ٚفٟ ظٛء ِب رمدَ فمد رمسز زفط اٌفسض اٌؼدَ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً ِأخٛذاً ثصٛزح إخّب١ٌخ ٚذٌه          

 لاٌخ إزصبئ١خ ث١ٓ ِدّٛػبد اٌّعز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌثلاثخ اٌخبظؼخ ٌٍدزاظخ ػٍٝ  ذٚ رّب٠صْ رج١ٓ أْ ٕ٘بن أ

ٚلد اػزّد ٘را اٌمساز ػٍٝ ل١ّخ ٠ٍٚىط لاِدا فٟ اٌداٌز١ٓ  ،الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ الاردب٘بد اٌزم١ّ٠ٛخ ٔسٛأظبض 

اٌّسعٛثخ  2وب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، وّب أْ ل١ّخ ,094,،  0764,ارٌٚٝ ٚاٌثب١ٔخ ٌزس١ًٍ اٌزّب٠ص ٚاٌزٟ ٌُ رص٠د ػٍٝ 

فٟ اٌداٌز١ٓ ٔفع١ّٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ رفٛق ٔظ١سرٙب اٌدد١ٌٚخ ػٕد  2 ،6ثدزخبد زس٠خ  150473، 670,67

 .1,,.,ِعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚشازح اٌّب١ٌخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ -14/2

علِ العٌاد الضبنِ ليرا الجؾش ًالزجبز ـؾخ اليسق  ّنبقػ ىرا الغصه نزبتظ الزؾلْ  الإؽفبتِ ثبلإعبثخ 

 الأًد من يسًق الجؾش ًالرُ ّنؿ علِ:
 

 اٌؼجـــــبزح َ

اٌّزٛظػ  ٌلاظزدبثبد  اٌسعبثٟاٌّزٛظػ 

 اٌسعبثٟ

 الإخّبٌٟ

 ِؼبًِ

 اٌزّب٠ص 

ِعزٜٛ 

 اٌدلاٌخ

 اٌزسر١ت

اٌدزخخ  

 اٌٛظ١ف١خ اٌؼ١ٍب 

 اٌدزخخ 

 اٌٛظ١ف١خ 

 اٌٛظطٝ  

اٌدزخخ 

اٌٛظ١ف١خ 

 اٌزٕف١ر٠خ  

*727. 3.67 3.53 3.77 4.10 الالزصا  العبنيِ  1
 ,0,,, 2 

 3 ,,,0, 664. 3.51 3.28 3.82 3.64 الالزصا  اليعزيس 2

*893. 3.26 3.06 3.43 3.76 الالزصا  اليعْبزُ  3
 ,0,,, 0 



08 

 

١ٌط ٕ٘بن اخزلاف ِزّب٠ص ٚذٚ  لاٌخ إزصربئ١خ ثر١ٓ اٌؼرب١ٍِٓ فرٟ إ ازح اٌعر١بفخ اٌؼبِرخ ٚاٌّرؤرّساد فرٟ "

 ."اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١سٚشازح اٌّب١ٌخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚذٌه ِٓ ز١ث اردب٘ـبرُٙ ٔسٛ 

رم رطجْق  الزنيْيِ ثْن اليعزٌّبد الٌيْيْخ مؾ  الدزاظخ علَ أظبض اثعب  الزغْْس اٌزّب٠ص علَ  للزعسف

علَ نيٌذط اؼزي  علَ صعس مغيٌعبد   Multiple Discriminant Analysisأظلٌة رؾلْ  الزيبّص اليزعد  

الزِ ريض  اليعزٌّبد الٌيْيْخ ً  ،(خ الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّ  الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطَ  الدزعخ الٌيْيْخ العلْبلا

الضعصخ الخبلعخ للدزاظخ  ًكبن عد  ميس اد العْنخ الإعيبلْخ للعبملْن ثبليعزٌّبد الٌيْيْخ مؾ  الدزاظخ ىٌ 

ًّيكن رٌلْؼ  ًاد رؾلْ  الزيبّص اليزعد  ًمفيٌيخ الزقعْم علِ أظبض أثعب  الزغْْس الزنيْيِ ميس ح(    253لا

 زح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ مؾ  الدزاظخ  ًذلك لعد الغدًد الزبلِ:لدُ العبملْن ثٌشا

 التقسٌم عةى أساس التغٌٌر الوظٌفٌة. وم فوفةدوال تحةٌل التماٌز المتعدد  - أ

أنو ثزطجْق أظلٌة رؾلْ  الزيبّص أمكن الزيْْص ثْن اليعزٌّبد الٌيْيْخ مؾ   (4/14زلُ )ّزمؼ من الغدًد 

زغْْس الزنيْيِ   ثيره اليعزٌّبد الٌيْيْخ عند الزجبز ىرا اليسق   ؽْش أييسد الدزاظخ  علَ أظبض اثعب   ال

ًعلْو يبن نيٌذط الععقخ ّعد معنٌّب  عند معزٌُ  13203نزبتظ رؾلْ  الزيبّص اليزعد  أن معبم  الازرجبن ّيض  

عد ذا  زعخ عبلْخ الَ ؽد مب   كيب أن الزيبًد ثْن أزاه العبملْن نؾٌ اثعب   الزغْْس الزنيْيِ   ّ 13110معنٌّخ 

% يَ  الخ رؾلْ  الزيبّص اليزعد    ًالنعجخ 81321ؽْش ان نعجخ الزجبّن الرُ أمكن ريعْسه يَ النيٌذط ثلغذ 

اليئٌّخ للزفنْف الدقْق للعبملْن يَ اليعزٌّبد الٌيْيْخ مؾ  الدزاظخ ًيقب  ٓزاتيم نؾٌ اثعب   الزغْْس الزنيْيِ   

% يقه من 02381% ًىَ نعجخ كبيْخ للزيْْص ثْن ىره اليعزٌّبد الٌيْيْخ   ًىرا ّعنَ أن ىنب  81321ثلغذ 

 ميس اد عْنخ العبملْن رزؽبثو يْيب ثْنيب من ؽْش آزاإىب نؾٌ اثعب  الزغْْس الزنيْيِ  .

 (6خدٚي زلُ )

اٌدزخخ ، اٌدزخخ اٌٛظ١ف١خ اٌٛظطٝ، اٌؼ١ٍباٌدزخخ اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ) ٚاي رس١ًٍ اٌزّب٠ص اٌّزؼد  ِٚصفٛفخ اٌزمع١ُ 

  اٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟثؼب  أػٍٟ أظبض ثٛشازح اٌّب١ٌخ ِسً اٌدزاظخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ  (اٌٛظ١ف١خ اٌزٕف١ر٠خ

 ) أ (  ٚاي اٌزّب٠ص

 اٌزجب٠ٓ ل١ّخ إ٠دٓ زلُ اٌداٌخ
ِؼبًِ 

 الازرجبغ

٠ٍٚىط 

 لاِجدا
وب
2
 

 زخبد 

 اٌسس٠خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

1 1.033a
 97.5 .713 .479 182.880 8 .000 

2 .027a
 2.5 .161 .974 7.566 3 .047 

 ) ة( ِصفٛفخ اٌزمع١ُ

 اٌّفس اد اٌّعز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ

 اٌزٕجؤ ثؼع٠ٛخ اٌّدّٛػبد

الإخّبٌٟ ثؼد 

 اٌزمع١ُ

اٌدزخخ 

اٌٛظ١ف١خ 

 اٌؼ١ٍب 

اٌدزخخ 

اٌٛظ١ف١خ 

 اٌٛظطٝ  

اٌدزخخ 

اٌٛظ١ف١خ 

 اٌزٕف١ر٠خ  

 الدزعخ الٌيْيْخ العلْب 

 ػد 

19 2 1 22 

 95 2 79 14 الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطَ  

 136 107 28 1 الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ  

 الدزعخ الٌيْيْخ العلْب 

 ٔعجخ

86.4 9.1 4.5 100.0 

 100.0 2.1 83.2 14.7 الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطَ  

 100.0 78.7 20.6 7. الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ  

 %80.2ٌٍزمع١ُ اٌدل١ك ٌٍّفس اد       إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ 

 من اعدا  الجبؽش ثبلاعزيب  علَ نزبتظ الزؾلْ  الإؽفبتَ.اٌّصدز:                            
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 الأصمٌة النسبٌة لإبعاد التغٌٌر التنظٌمً بالمستوٌات الوظٌفٌة محل الدراسة: - ب

لنع  جْخ لإثع  ب  الزغْْ س الزنيْي  ِ ثبليع  زٌّبد ثبظ زخدا  أظ  لٌة رؾلْ   الزي  بّص اليزع  د  أمك ن رؾدّ  د الأىيْ خ ا

الٌيْيْخ مؾ  الدزاظخ الأكضس قدزح علَ الزيْْص ثْن اليع زٌّبد الٌيْيْ خ الخبل عخ للدزاظ خ  ًيق ب  لأزاه الع بملْن 

 -ثيب نؾٌ اثعب  الزغْْس الزنيْيِ ثبليعزٌّبد الٌيْيْخ مؾ  الدزاظخ  ًذلك كيب ىٌ مٌلؼ يِ الغدًد آرِ: 

 (7زلُ )خدٚي 

 ػٛاًِ ِٚؼبِلاد اٌزّب٠ص ث١ٓ اٌّعز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ِسً اٌدزاظخ ػٍٝ أظبض 

 اثؼب  اٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ )ِخسخبد رس١ًٍ اٌزّب٠ص(

 من اعدا  الجبؽش ثبلاعزيب  علَ نزبتظ الزؾلْ  الإؽفبتَ.اٌّصدز: 

الزيبّص ث ْن اليع زٌّبد  أظبض معبمعدعلِ  ّزمؼ من الغدًد العبثق أن ك  اثعب  الزغْْس الزنيْيِ ثيب ريبّص       

خ لامخسع  بد رؾلْ    الزي  بّص( ًيق  ب  لأزاه أي  سا  الإ ازح العلْ  ب ًالإ ازح الٌظ  طَ ًالزنيْرّ  خ الٌيْيْ  خ مؾ    الدزاظ  

 كيعزٌّبد ًيْيْخ ًىِ ثبلزسرْت علَ أظبض الأعلَ يِ معبمعد الزيبّص:

 التغٌٌر فً الهٌلل التنظٌمً   -2 التغٌٌر فً المهام والوادبات  -1

 ارد البشرٌةالتغٌٌر فً المو -4 التغٌٌر فً التلنولودٌا المتقدمة -3

 :اٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟأظبض اثؼب   ػٍٝرٛص١ف ِمبزْ ٌٍّعز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ِسً اٌدزاظخ  -ج    

نجقب  لارغبى بد الع ب ح أي سا  الإ ازح العلْ ب ً الإ ازح الٌظ طَ ً الإ ازح الزنيْرّ خ ي ِ مغيٌع بد اليع زٌّبد         

  ًلطٌاد الزغْْ س الزنيْي ِ ثي ره اليع زٌّبد الٌيْيْ خ الٌيْيْخ الضعصخ الخبلعخ للدزاظخ ثفيخ عبمخ رغبه مساؽ

رعؽظ أن ىنب  الزعف ثيره اليعزٌّبد الٌيْيْخ علَ اثعب  الزغْْس الزنيْي ِ ثي ره اليع زٌّبد الٌيْيْ خ ؽْ ش أن 

 قيخ الٌظه الؾعبثِ لإعبثبد اليعزقفِ منيم رغبه اثعب   الالزصا  الزنيْي ِ ًالزغْْ س الزنيْي ِ ريض   ي ِ لاالدزع خ

الٌيْيْخ العلْب ً الدزع خ الٌيْيْ خ الٌظ طَ ًالدزع خ الٌيْيْ خ الزنيْرّ خ  ًّلؾ ظ أن الدزع خ الٌيْيْ خ العلْ ب مؾ   

الدزاظخ ّؤرِ يِ مقدمخ اليعزٌّبد الٌيْيْخ الضعصخ صم ّلْو الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطَ يبلدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ من 

 .ؽْش اليٌايقخ علَ اثعب  الزغْْس الزنيْيِ 
 

ثؼد  ٚفٟ ظٛء ِب رمدَ فمد رمسز زفط اٌفسض اٌؼدَ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً ِأخٛذاً ثصٛزح إخّب١ٌخ ٚذٌه          

 لاٌخ إزصربئ١خ ثر١ٓ ِدّٛػربد اٌّعرز٠ٛبد اٌٛظ١ف١رخ اٌثلاثرخ اٌخبظرؼخ ٌٍدزاظرخ ػٍرٝ  ذٚ رّب٠صأْ رج١ٓ أْ ٕ٘بن 

ّرد ٘ررا اٌمرساز ػٍرٝ ل١ّرخ ٠ٍٚىرط لاِردا فرٟ اٌرداٌز١ٓ ٚلرد اػز ،اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١س الاردب٘بد اٌزم١ّ٠ٛخ ٔسٛأظبض 

اٌّسعرٛثخ  2ورب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، وّرب أْ ل١ّرخ 0974,،  0479,ارٌٚٝ ٚاٌثب١ٔخ ٌزس١ًٍ اٌزّب٠ص ٚاٌزٟ ٌُ رص٠د ػٍٝ 

( فرٟ اٌرداٌز١ٓ ٔفعر١ّٙب ػٍرٝ اٌزرٛاٌٟ رفرٛق ٔظ١سرٙرب اٌدد١ٌٚرخ ػٕررد 3 ،8ثردزخبد زس٠رخ ) 70566، ,182088

    .1,,.,ِعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

      

 اٌؼجـــــبزح َ

 اٌّزٛظػ اٌسعبثٝ ٌلاظزدبثبد 
اٌّزٛظػ 

 اٌسعبثٟ

 الإخّبٌٟ

 ِؼبًِ

 اٌزّب٠ص 

ِعزٜٛ 

 اٌدلاٌخ

 اٌزسر١ت

اٌدزخخ  

اٌٛظ١ف١خ 

 اٌؼ١ٍب 

 ٌدزخخ ا

 اٌٛظ١ف١خ 

 اٌٛظطٝ  

اٌدزخخ 

اٌٛظ١ف١خ 

 اٌزٕف١ر٠خ  

*728. 3.69 3.19 4.19 4.64 الزغْْس يِ اليْك  الزنيْيِ   4
 ,0,,, 2 

*813. 3.57 3.16 3.91 4.68 الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد  5
 ,0,,, 1 

*647. 3.44 3.09 3.74 4.32 الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ 6
 ,0,,, 4 

*699. 3.55 3.15 3.88 4.61 الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ 7
 ,0,,, 3 
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 اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ ثٛشازح اٌّب١ٌخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ -14/3

عدا اليزغْساد ( ثْن مزغْساد الدزاظخ  Pearsonرم ؽعبة معبم  الازرجبن الجعْه لاثْسظٌن 

ظخ  يكليب اقزسثذ قْيخ معبم  ًذلك للزعسف علَ قٌح ًارغبه ًمعنٌّخ الععقخ ثْن مزغْساد الدزاالدّيٌعسايْخ  

الازرجبن من الٌاؽد الفؾْؼ كليب  د ذلك علَ قٌح الازرجبن ثْن اليزغْسّن  ًردد الإؼبزح اليٌعجخ علَ أن الععقخ 

 أثعب  نس ّخ ًردد الإؼبزح العلجْخ علَ أن الععقخ عكعْخ  ًٌّلؼ الغدًد آرِ مفيٌيخ معبمعد الازرجبن ثْن

 الزغْْس الزنيْيِ:ثعب  ًأ الالزصا  الزنيْيِ

 (8خدٚي زلُ )

 ِصفٛفخ ِؼبِلاد الازرجبغ ث١ٓ خ١ّغ ِزغ١ساد اٌدزاظخ

 اليزغْساد
الالزصا  

 اليعزيس

الالزصا  

 اليعْبزُ

الالزصا  

 الزنيْيِ

الزغْْس يِ 

اليْك  

 الزنيْيِ

الزغْْس يِ 

الييب  

 ًالٌاعجبد

الزغْْس يِ 

اليٌاز  

 الجؽسّخ

الزغْْس يِ 

الزكنٌلٌعْب 

 زقدمخالي

الزغْْس 

 الزنيْيِ

 **455. **457. **359. **381. **320. **753. **474. **439. الاٌزصاَ اٌؼبغفٟ 

 **510. **483. **382. **473. **360. **845. **498. 1 الاٌزصاَ اٌّعزّس

 **480. **446. **386. **468. **310. **808. 1  الاٌزصاَ اٌّؼ١بزٞ 

 **601. **575. **469. **552. **412. 1   الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ

 **795. **508. **419. **648. 1    اٌزغ١١س فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 **880. **691. **598. 1     اٌزغ١١س فٟ اٌّٙبَ ٚاٌٛاخجبد 

 **793. **674. 1      اٌزغ١١س فٟ اٌّٛاز  اٌجشس٠خ 

 **858. 1       اٌزغ١١س فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّزمدِخ

.  0,5,.    * رش١س إٌٟ ِؼبًِ الازرجبغ ذٞ  لاٌخ إزصبئ١خ ػٕد  0,1,دز: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ   ** رش١س إٌٟ ِؼبًِ الازرجبغ ذٞ  لاٌخ إزصبئ١خ ػٕد اٌّص

 ِفس ح . 253ْ=

 ٠ٚزعر ِٓ ِصفٛفخ ِؼبِلاد الازرجبغ ث١ٓ خ١ّغ أثؼب  ِزغ١ساد اٌدزاظخ ِب ٠ٍٟ:

،  ونجد أن معاملات الارتباط تراوحت بٌن الالتزام التنظٌمًة بٌن أبعاد وجود علاقة ارتباط طردٌة معنوٌ -1
، حٌث بلغت قٌمة معامل الارتباط 3,31( وجمٌعها دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة 3,474( ، )3,437)

بُعدي ( فً حٌن بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن 3,437)الالتزام المستمراري بُعدي الالتزام العاطفًبٌن 
وأخٌراً بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن بُعدي الالتزام ( 3,494) الالتزام العاطفً والالتزام المعٌاري

(، ومن جهة أخري تؤكد هذه العلاقة الارتباطٌة علً صدق 3,474الاستمراري والالتزام المعٌاري )
وأنها مرتبطة حقٌقٌاً غٌر راجع العبارات فً قٌاس أبعاد الالتزام التنظٌمً فً وزارة المالٌة بدولة الكوٌت، 

 للصدفة، وأنها متسقة مع الأبعاد الداخلٌة فً تمثٌلها.
،  ونجد أن معاملات الارتباط تراوحت بٌن التعٌٌر التنظٌمًوجود علاقة ارتباط طردٌة معنوٌة بٌن أبعاد  -2

عامل الارتباط ، حٌث بلغت قٌمة م3,31( وجمٌعها دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة 3,671( ، )3,417)
( فً حٌن بلغت قٌمة معامل 3,644)بُعدي التغٌٌر فً الهٌكل التنظٌمً والتغٌٌر فً المهام والواجباتبٌن 

فً حٌن بلغت قٌمة ( 3,417) بُعدي التغٌٌر فً الهٌكل التنظٌمً والتغٌٌر فً الموارد البشرٌةالارتباط بٌن 
(، فً حٌن 3,534ظٌمً والتغٌٌر فً التكنولوجٌا المتقدمة )معامل الارتباط بٌن بُعدي التغٌٌر فً الهٌكل التن

(، 3,574بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن بُعدي التغٌٌر فً المهام والواجبات والتغٌٌر فً الموارد البشرٌة )
 فً حٌن بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن بُعدي التغٌٌر فً المهام والواجبات والتغٌٌر فً التكنولوجٌا المتقدمة

(، وأخٌراً فً حٌن بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن بُعدي التغٌٌر فً الموارد البشرٌة والتغٌٌر فً 3,671)
(،ومن جهة أخري تؤكد هذه العلاقة الارتباطٌة علً صدق العبارات فً قٌاس 3,694التكنولوجٌا المتقدمة )
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تبطة حقٌقٌاً غٌر راجع للصدفة، وأنها متسقة أبعاد التغٌٌر التنظٌمً فً وزارة المالٌة بدولة الكوٌت، وأنها مر
 مع الأبعاد الداخلٌة فً تمثٌلها.

ٌرتبط بُعد الالتزام العاطفً كأحد أبعاد الالتزام التنظٌمً ارتباطاً عكسٌاً ذو دلالة إحصائٌة مع جمٌع أبعاد  -3
التغٌٌر فً الهٌكل  التغٌٌر التنظٌمً، حٌث بلغت قٌمة الارتباط بٌن بُعد الالتزام العاطفً وكل من بُعد

(، وبُعد التغٌٌر فً الموارد البشرٌة 3,341(، وبُعد التغٌٌر فً المهام والواجبات )3,323التنظٌمً )
 (.3,459(، وبُعد التغٌٌر فً التكنولوجٌا المتقدمة )3,357)

حصائٌة مع جمٌع ٌرتبط بُعد الالتزام الاستمراري كأحد أبعاد الالتزام التنظٌمً ارتباطاً عكسٌاً ذو دلالة إ  -4
أبعاد التغٌٌر التنظٌمً، حٌث بلغت قٌمة الارتباط بٌن بُعد الالتزام العاطفً وكل من بُعد التغٌٌر فً الهٌكل 

(، وبُعد التغٌٌر فً الموارد البشرٌة 3,493(، وبُعد التغٌٌر فً المهام والواجبات )3,363التنظٌمً )
 (.3,443مة )(، وبُعد التغٌٌر فً التكنولوجٌا المتقد3,342)

ٌرتبط بُعد الالتزام المعٌاري كأحد أبعاد الالتزام التنظٌمً ارتباطاً عكسٌاً ذو دلالة إحصائٌة مع جمٌع أبعاد  -5
التغٌٌر التنظٌمً، حٌث بلغت قٌمة الارتباط بٌن بُعد الالتزام العاطفً وكل من بُعد التغٌٌر فً الهٌكل 

(، وبُعد التغٌٌر فً الموارد البشرٌة 3,464والواجبات )(، وبُعد التغٌٌر فً المهام 3,313التنظٌمً )
 (.3,446(، وبُعد التغٌٌر فً التكنولوجٌا المتقدمة )3,346)

الالزصا  ًثنبها  علِ مب ظجق  ّيكن القٌد أن رؾلْ  الازرجبن ّعطِ مئؼسا  مجدتْب  مدُ رؤصْس أثعب  ك  من 

 الزغْْس الزنيْيِعلِ  الالزصا  الزنيْيِرؤصْس ك  ثعُد من أثعب     الإ أن الؾكم ثيدُالزنيْيِ علِ الزغْْس الزنيْيِ

 مزسً  لنزبتظ رؾلْ  الازرجبن ًالانؾداز اليزعد .

ًّيكن القٌد أن رؾلْ  الازرجبن ّعطِ مئؼسا  مجدتْب  عن مدُ رؤصْس ك  من الالزصا  الزنيْيِ ًالزغْْس 

 ِ يِ الزغْْس الزنيْم مزسًد لنزبتظ رؾلْ  الانؾداز اليزعد .الزنيْيِ  الا أن الؾكم ثيدُ رؤصْس الالزصا  الزنيْي

 اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ ثٛشازح اٌّب١ٌخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ -1

ّععِ ىرا الغصه الِ الإعبثخ علِ العئاد ليرا ًالزجبز ـؾخ اليسق الضبلش من يسًق ىرا الجؾش ًالرُ 

 ّنؿ علِ: 
 

 ١ٓ اثؼب  الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ:ٔٛع ٚ زخخ اٌؼلالخ ث
ّنبقػ ىرا الغصه نزبتظ الزؾلْ  الإؽفبتِ الخبؾ ثبلإعبثخ عن العئاد اليزعلق ثزؾدّد نٌع ً زعخ الععقخ 

ثْن الالزصا  الزنيْيِ ًالزغْْس الزنيْيِ لدٍ العبملْن يِ الغيبش الإ ازُ ثٌشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ  ًلزؾقْق 

للزؾقق  Multiple Regression Analysisبمذ الجبؽضخ ثزطجْق أظلٌة رؾلْ  الازرجبن ًالانؾداز اليزعد  ذلك ق

من نٌع ً زعخ ىره الععقخ ثْن مزغْساد الالزصا  الزنيْيِ للعبملْن يِ الغيبش الإ ازُ ثٌشازح اليبلْخ ثدًلخ 

ك الأىيْخ النعجْخ ليزغْساد الالزصا  الزنيْيِ الكٌّذ كيزغْساد معزقلخ  ًالزغْْس الزنيْيِ كيزغْس ربث . ًكرل

مؤلٌذح ثفٌزح اعيبلْخ  ًالزجبز ـؾخ اليسق الضبلش من الخبلعخ للدزاظخ يَ ععقزيب ثبلزغْْس الزنيْيِ 

 يسًق الدزاظخ  الرُ ّنؿ علِ:
 

ٍ الع بملْن ًالزغْْ س الزنيْي ِ ل دالزنيْي ِ لْط ىنب  ععقخ ذً  لالخ اؽفبتْخ ث ْن الالز صا   اٌفسض اٌؼدَ:

ععق  خ ذً  لال  خ  ٕ٘رربناٌفررسض اٌجررد٠ً: . ي  ِ ا ازح الم  ْبيخ العبم  خ ًالي  ئريساد ي  ِ ًشازح اليبلْ  خ ثدًل  خ الكٌّ  ذ

ًالزغْْس الزنيْيِ لدٍ الع بملْن ي ِ ا ازح الم ْبيخ العبم خ ًالي ئريساد ي ِ ًشازح الزنيْيِ اؽفبتْخ ثْن الالزصا  

 رطجْق أظلٌة رؾلْ  الانؾداز اليزعد  كيب ّلِ:ًّيكن رٌلْؼ نزبتظ . اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ
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 (9خدٚي زلُ )

 الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ  أثؼب  ٔٛع ٚ زخخ اٌؼلالخ ث١ٓ

 (Multiple Regression Analysis)ِخسخبد رس١ًٍ الأسداز اٌّزؼد  

 الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ  

 اٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ 

 ِؼبًِ الأسداز

Beta  

 لازرجبغ ِؼبًِ ا

R 

 ِؼبًِ اٌزسد٠د

R
2

 

 0.207 455. **214. الاٌزصاَ اٌؼبغفٟ 

 0.260 510. **302. الاٌزصاَ اٌّعزّس

 0.230 480. **228. الاٌزصاَ اٌّؼ١بزٞ 

R     601. ِؼبًِ الازرجبغ 

R
2
 361. ِؼبًِ اٌزسد٠د     

 46.927 ل١ّخ ف (F)   اٌّسعٛثخ

 2.64,8 ل١ّخ ف (F)   اٌدد١ٌٚخ

 249-3 خبد اٌسس٠خ ز

 ,,,0, ِعزٛٞ اٌدلاٌخ الإزصبئ١خ

 

 ًمن لعد الغدًد العبثق ّزمؼ النزبتظ آرْخ: 

  بالنسبة للنموذج ككل، فقد أظهرت نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن
)مأخوذة  الوزارةفً تلك  ٌر التنظٌمًالتغٌمحل الدراسة وبٌن  وزارة المالٌةفً  الالتزام التنظٌمًمتغٌرات 

(، حٌث بلغت R% )وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد فً النموذج 63,1بصورة إجمالٌة( وأن هذه العلاقة تمثل 

 (.3,333وهً معنوٌة عند مستوي معنوٌة )، (429,24)المحسوبة  F%(، وبلغت قٌمة 36,1) R2قٌمة 
 حٌث ان  كثر أهمٌة للأقل على أساس قٌمة معامل الانحدار بٌتا:سٌتم ترتٌب المتغٌرات من الأعلى الً الأ

وقٌمة  ت  تساوي    3,332 المتغٌر الأكثر تأثٌرا هو الالتزام المستمر وقٌمة لمعامل الانحدار تساوي 

  3,224والمركز الثانً الالتزام المعٌاري بقٌمة معامل انحدار   3.35اقل من   3,333ومعنوٌة    4,771

، والمركز الثالث الالتزام العاطفً 3,35اقل من   3,333ومعنوٌة تساوي    3,644تساوي    وقٌمة  ت

 3,35اقل من   3,333ومعنوٌة    3,573وقٌمة  ت  تساوي    3,214.بقٌمة معامل انحدار  

  الالتزام التنظٌمً وبٌن التغٌٌر التنظٌمً:نـوع وقـوس العلاقـة بٌن ممارسات 

يِ الغيبش الإ ازُ ثٌشازح اليبلْخ الخبلعخ  الزنيْيِ للعبملْناؽفبتْخ ثْن الالزصا   ىنب  ععقخ ذاد  لالخ

(. ًىره الععقخ نس ّخ ؽْ ش R% لاًيقب  ليعبم  الازرجبن اليزعد  يِ النيٌذط  601.للدزاظخ ًأن ىره الععقخ ريض  

زغْْس الزنيْيِ ل دٍ الع بملْن ي ِ الغي بش كليب شا  اىزيب  الٌشازح مؾ  الدزاظخ ثبلالزصا  الزنيْيِ   شا  ذلك من ال

 الإ ازُ ثٌشازح اليبلْخ.

% لاًيقب  ليعبم   الزؾدّ د ي ِ الني ٌذط  361.ان الالزصا  الزنيْيِ يِ الٌشازح مؾ  الدزاظخ ّيكن أن ّيعس ؽٌالِ 

R².من الزجبّن الكلِ يِ الزغْْس الزنيْيِ لدٍ العبملْن يِ الغيبش الإ ازُ ثٌشازح اليبلْخ ) 
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 التغٌٌر التنظٌمً:صمٌة النسبٌة لمتغٌرات الأ 

 زقم  نعزنزظ أن: العبثقثنبه  علَ النزبتظ الٌاز ح ثبلغدًد     

مزغْساد الالزصا  الزنيْيِ رزيز  ثععقخ لطْ خ مٌعج خ ذاد  لال خ اؽف بتْخ يْي ب ثْني ب ًث ْن الزغْْ س الزنيْي ِ ي ِ 

الالز  صا   ع  م ًرعصّ ص الزغْْ  س الزنيْي  ِ م  ن ل  عد شّ  ب حال ٌشازح مؾ    الدزاظ  خ. ًى  را ّعن  ِ أن ال  ٌشازح ّيكني  ب  

ًأّمب  من لعد زي    الداعم الرُ ّعبعد علَ الزغْْس ًالالزصا  العبنيِ  الاٌزصاَ اٌّعزّسرٌيْس لعد  الزنيْيِ من

 .العبملْن ثٌشازح اليبلْخ اليعْبزُ لدٍمعزٌٍ الالزصا  

ثؼرب   أثر١ٓ  إزصربئ١خػلالخ ذاد  لاٌرخ  ١ٌط ٕ٘بنً " ٚفٟ ظٛء ِب رمدَ، فمد رمسز زفط فسض اٌؼدَ اٌمبئ

ٌردٞ اٌؼرب١ٍِٓ فرٟ إ ازح اٌعر١بفخ اٌؼبِرخ ٚاٌّرؤرّساد فرٟ ٚشازح اٌّب١ٌرخ  اٌزغ١١رس اٌزٕظ١ّرٟ "ٚالاٌزصاَ اٌزٕظ١ّرٟ 

ثؼرب   الاٌزرصاَ أثر١ٓ  إزصربئ١خػلالرخ ذاد  لاٌرخ  ٕ٘ربنٚرُ لجٛي اٌفسض اٌجد٠ً اٌرٞ ٠رٕ  ػٍرٝ: "  ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ

ٌرردٞ اٌؼررب١ٍِٓ فررٟ إ ازح اٌعرر١بفخ اٌؼبِررخ ٚاٌّررؤرّساد فررٟ ٚشازح اٌّب١ٌررخ ثدٌٚررخ  اٌزغ١١ررس اٌزٕظ١ّررٟ "١ّٚررٟ اٌزٕظ

ٚذٌه ثؼد أْ أظٙس ّٔٛذج رس١ًٍ الأسداز اٌّزؼد  أْ ٕ٘بن ػلالخ خٛ٘س٠خ ػٕد ٚرُ لجٛي اٌفسض اٌجد٠ً،  اٌى٠ٛذ،

 وّزغ١ررس ِعررزمً الاٌزررصاَ اٌزٕظ١ّررٟ ثرر١ٓ ِزغ١ررساد F-Testٚفمرربً لاخزجرربز ف  0,5,ٚ  0,1,ِعررزٜٛ ِؼ٠ٕٛررخ 

  وّزغ١س ربثغ. ٚاٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ 

 بعاد التغٌٌر التنظٌمً.أبعاد الالتزام التنظٌمً وبٌن أالعلاقة بٌن  -2

رزنبًد الجبؽضخ يِ ىرا الغصه نزبتظ الزؾلْ  الإؽفبتِ الخبؾ ثبلإعبثخ عن العئاد اليزعلق ثزؾدّد نٌع  

الالزصا  الزنيْيِ ثٌشازح اليبلْخ مؾ  الدزاظخ ً ًلك  ثعُد من أثعب  الزغْْس ب  اثؼً زعخ الععقخ اليجبؼسح ثْن 

الزنيْيِ علَ ؽدح يِ نيٌذط زّبلِ ًاؽد  من لعد الزغْْس الزنيْيِ  كيزغْس ربث  ًلزؾقْق ذلك  رم اظزخدا  

ؽد الجسامظ   ًىٌ أ(Amos Ver.23)ثسنبمظ  ( ثٌاظطخ اظزخدا SEMأظلٌة نيرعخ اليعب لاد اليْكلْخ لا

 Maximum LikelihoodثؤظلٌةAMOS اليزخففخ لنيرعخ اليعب لاد اليْكلْخ  من لعد اظزخدا  ثسنبمظ 

Estimates (MLE)  ؽْش ّعزطْ  رؾلْ  عد  كجْس من الجْبنبد اليخزليخ يِ ًقذ ًاؽد  ًرقدّس اليزٌظطبد  

نؾداز. ًذلك من أع  الزؾقق من ـؾخ ًا لبليب يِ معب لاد الا exogenous variablesلليزغْساد الخبزعْخ 

الزغْْس ثؼب  أالالزصا  الزنيْيِ ًثْن ثؼب  أاليسق الرُ ّنؿ علَ أنو "لا رٌعد ععقخ ذاد  لالخ معنٌّخ ثْن 

 الزنيْيِ".

ًللزؾقق من ظعمخ ًـؾخ الععقخ اليجبؼسح يِ النيٌذط  ًثيعنَ آلس الزجبز عٌ ح مطبثقخ النيٌذط  رم  

 Goodnessِؤشس خٛ ح اٌّطبثمخ من الالزجبزاد الإؽفبتْخ ًالزِ ّيكن رنبًليب يْيب ّؤرِ: اظزخدا  مغيٌعخ 

of Fit Index (GFI):  ٌّقْط مقداز الزجبّن يِ اليفيٌيخ اليؾللخ عن نسّق النيٌذط مٌلٌع الدزاظخ  ًى

ثْن الفيس ًالٌاؽد ثرلك ّنبيس مسث  معبم  الازرجبن اليزعد  يِ رؾلْ  الانؾداز اليزعد   ًرزساًػ قْيزو 

الفؾْؼ  ؽْش رؽْس القْيخ اليسريعخ ثْن ىرا اليدٍ لاالفيس  الٌاؽد الفؾْؼ( الَ رطبثق أيم  للنيٌذط م  

ؽْش رزساًػ قْيزو ثْن الفيس : Comparative Fit Index (CFI)ِؤشس اٌّطبثمخ اٌّمبزْ  ثْبنبد العْنخ.

اليدٍ لاالفيس  الٌاؽد الفؾْؼ( الَ رطبثق أيم  للنيٌذط ًالٌاؽد الفؾْؼ  ؽْش رؽْس القْيخ اليسريعخ ثْن ىرا 

ؽْش كليب ـغسد قْيخ  :Root Mean Residual (RMR)ِؤشس اٌدرز اٌزسث١ؼٟ ٌٍجٛالٟ  م  ثْبنبد العْنخ.

 ذلك اليئؼس  د ذلك علَ رٌايق أكجس  ًثرلك ّزمؼ لنب عٌ ح النيٌذط اليقدز.

الزغْْس اثؼب  قخ ثْن أثعب  الالزصا  الزنيْيِ ًالعع AMOSنزبتظ نيٌذط  (,1)ٌّلؼ الغدًد زقم  

 الزنيْيِ كيزغْس ربث : 
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 (,1) خدٚي زلُ

  أثؼب  الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼب  اٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١س ربثغ ٌزأث١س AMOSٔزبئح ّٔٛذج    

 اٌّزغ١س اٌزبثغ

Rلا
2

) 
 

 اٌّزغ١س

 اٌّعزمً

 ِؼبًِ الأسداز

b 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بزٞ

اٌم١ّخ   

 خخاٌسس
 ِعزٜٛ اٌدلاٌخ

 ِؼبًِ

 الأسداز

Beta 

 

اٌزغ١١س فٟ ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

(0.171 ) 

 0.164 0.015 2.430 0.120 0.291 الاٌزصاَ اٌؼبغفٟ  --->

 0.229 *** 3.339 0.086 0.286 الاٌزصاَ اٌّعزّس --->

 0.119 0.089 1.700 0.109 0.186 الاٌزصاَ اٌّؼ١بزٞ  --->

اٌزغ١١س فٟ اٌّٙبَ 

 اٌٛاخجبد ٚ

(0.308) 

 0.131 0.033 2.134 0.091 0.195 الاٌزصاَ اٌؼبغفٟ  --->

 0.284 *** 4.537 0.065 0.296 الاٌزصاَ اٌّعزّس --->

 0.264 *** 4.137 0.083 0.344 الاٌزصاَ اٌّؼ١بزٞ  --->

اٌزغ١١س فٟ اٌّٛاز  

 اٌجشس٠خ

 (0.22لا 

 0.171 0.009 2.623 0.094 0.246 الاٌزصاَ اٌؼبغفٟ  --->

 0.212 0.001 3.190 0.067 0.214 الاٌزصاَ اٌّعزّس --->

 0.199 0.003 2.939 0.086 0.251 الاٌزصاَ اٌّؼ١بزٞ  --->

اٌزغ١١س فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب 

 اٌّزمدِخ

 (0.332لا

 0.243 *** 4.022 0.095 0.381 الاٌزصاَ اٌؼبغفٟ  --->

 0.282 *** 4.584 0.068 0.311 الاٌزصاَ اٌّعزّس --->

 0.190 0.002 3.026 0.086 0.262 الاٌزصاَ اٌّؼ١بزٞ  --->

 AMOS 23اٌّصدز: ِعزخسخخ ِٓ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ ٌٍدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ ثبظزخداَ 

  Bootstrap Confidence، bias-corrected percentile* رُ اخزجبز اٌّؼ٠ٕٛخ ثبظزخداَ اخزجبز 

 %95ػٕد  زخخ ثمخ 

الععقخ اليقزسؽخ ثْن أثعب  الالزصا  الزنيْيِ ًأثعب  من لعد الزغْْس الزنيْيِ  (4/2)  زقم ًٌّلؼ الؽك 

 Maximum Likelihood Estimatesثبظزخدا  نسّقخ  AMOSكيزغْس ربث  ًذلك ثبظزخدا  ثسنبمظ 

(MLE):  بتظ آرْخ:ًمن نزبتظ رطجْق رؾلْ  اليعبز  النز (4/2)ًالؽك  زقم  (4/18)ًّزمؼ من الغدًد زقم 

رٌعد ىنب   زعخ رٌايق ثْن اثعب  الالزصا  الزنيْيِ ًالزغْْس الزنيْيِ ثٌشازح اليبلْخ مؾ  الدزاظخ  ؽْش 

%   13252 (CFI)%  كيب ثلغذ قْيخ مئؼس اليطبثقخ اليقبزن 13222 (GFI)ثلغذ قْيخ مئؼس عٌ ح الزٌايق 

 (RMR)كيب ثلغذ قْيخ الغرز الزسثْعِ للجٌاقِ  ًكليب شا د قْيخ ىران اليئؼسان  د ذلك علَ رٌايق أيم  

ًقد    ًكليب ـغسد قْيخ ذلك اليئؼس  د ذلك علَ رٌايق أكجس  ًثرلك ّزمؼ لنب عٌ ح النيٌذط اليقدز.13133

  أًلؾذ مئؼساد عٌ ح مطبثقخ النيٌذط أن النيٌذط الرُ رم رؾلْلْو ذً كيبهح عبلْخ يِ ريعْس ىره الععقبد

ئؼساد عٌ ح مطبثقخ النيٌذط ًامكبنْخ الاعزيب  علْو يِ ريعْس الععقبد الزؤصْسّخ ثْن ؽْش رجْن ازريبع م

 مزغْسارو.

 (4/2شىً زلُ )

 AMOSإٌّٛذج اٌّمزسذ ٌٍؼلالبد ث١ٓ أثؼب  الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ ٚثبظزخداَ ثسٔبِح       
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 : نزبتظ الزؾلْ  الإؽفبتِ.اٌّصدز
 

  :}(4/2شىً زلُ ) {رفع١س ث١بٔبد إٌّٛذج   

( ليزغْساد النيٌذط الرُ AMOSعب لاد اليْكلْخ لاأؽد مخسعبد رؾلْ  نيرعخ الي( 4/2زقم لاّيض  ؼك          

 الزجس ثبلجْبنبد  ًيِ ىرا النيٌذط رٌعد أنٌاع من اليزغْساد: 

ًى  ِ الز  ِ قْع  ذ ًريض    ثؽ  ك  مع  زطْ  ًى  ِ كبلز  بلَ: اليزغْ  س اليع  زق  اثع  ب  الالز  صا  اٌّزغ١ررساد اٌّشررب٘دح: 

 :الزنيْيِ ًاليزغْس الزبث  اثعب  الزغْْس الزنيْيِ

أم  ب الق  ْم عل  َ الأظ  يم ث  ْن كبي  خ   (.e: ى  ِ مزغْ  ساد ريض    معبم    الخط  ؤ ي  ِ القْ  بض لااد خرربزج اٌم١رربضاٌّزغ١ررس

اليزغْساد ييِ رعجس عن الزؤصْساد اليجبؼسح لاثْزب( لك  مزغْس علَ اليزغْس الرُ ّلْو  أنيب رزمين رؤصْس اليزغْساد 

 العبثقخ لو يِ اليعبز علَ اليزغْس الزبلِ. 

(، ,1( ٚاٌج١بٔربد اٌّٛظرسخ ثبٌدرداٚي )4/2اٌفرسض ثٕربءً ػٍرٝ اٌج١بٔربد اٌرٛاز ح ثبٌشرىً )ٚظٛف رخُزجرس صرسخ 

ٚاٌزٟ رج١ٓ ِؼٍّبد ِعربز اٌؼلالربد ثر١ٓ ِزغ١رساد اٌجسرث ِٚؼ٠ٕٛزٙرب، ٚاٌزرأث١ساد اٌّؼ١بز٠رخ ثر١ٓ ٘ررٖ اٌّزغ١رساد 

 ٚذٌه ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ: 

 

 

 
 

 Goodness of Fit Index  =22922( GFIهؤشه جممة ددهطلاقة ) -
 Comparative Fit Index   =22957( CFIهؤشه جممة ددهقلهن ) -
 Root Mean Square Residual = 33222( RMRددجذه ددتهاكعف دعامدقف ) -
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 ٌزغ١١س فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ا اٌّزغ١س اٌّعزمً الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟاٚلاً: رأث١س 

اليزغْس لأثعب    13020معنٌٍ  ذً  لالخ اؽفبتْخ  ثقْيخ  معبم  رؾدّد= ًعٌ  رؤصْس (01لاّزمؼ من الغدًد زقم 

 الزغْْس يِ اليْك  الزنيْيِ  اليعزق  الالزصا  الزنيْيِ علَ 

 اد اؽف بتْب  عن د مع زٌٍ   13064" =  الزغْْس ي ِ اليْك   الزنيْي ِمعليخ اليعبز ثْن " الالزصا  العبنيِ  " ً" 

   1.15اق  من قْيخ اليب 

 اد اؽف  بتْب  عن  د  هْ  س  13222" =  الزغْْ  س ي  ِ اليْك    الزنيْي  ِمعلي  خ اليع  بز ث  ْن " الالز  صا  اليع  زيس  " ً" 

   1.15معزٌٍ اق  من قْيخ اليب 

 اد اؽف بتْب  عن د  هْ س  13002" =  ي ِالزغْْ س ي ِ اليْك   الزنيْمعليخ اليع بز ث ْن " الالز صا  اليعْ بزُ  " ً" 

  1.15معزٌٍ أكجس من قْيخ اليب 

 ػٍٝ  اٌزغ١١س فٟ اٌّٙبَ ٚاٌٛاخجبد    اٌّزغ١س اٌّعزمً الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟثب١ٔبً: رأث١س 

اليزغْس لإثعب    13318معنٌُ  ذً  لالخ اؽفبتْخ  ثقْيخ  معبم  رؾدّد= ًعٌ  رؤصْس (01لاّزمؼ من الغدًد زقم 

 الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد    الالزصا  الزنيْيِ علَ اليعزق

 اد اؽفبتْب  عند معزٌٍ   13030معليخ اليعبز ثْن " الالزصا  العبنيِ  " ً" الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد " = 

   1.15اق  من قْيخ اليب 

 اد اؽفبتْب  عند معزٌٍ   13284معليخ اليعبز ثْن " الالزصا  اليعزيس  " ً" الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد " = 

   1.15اق  من قْيخ اليب 

 اد اؽفبتْب  عند معزٌٍ   13264معليخ اليعبز ثْن " الالزصا  اليعْبزُ  " ً" الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد " = 

  1.15اق  من قْيخ اليب 

 ٌجشس٠خ  ػٍٝ  اٌزغ١١س فٟ اٌّٛاز  ا  اٌّزغ١س اٌّعزمً الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟثبٌثبً: رأث١س 

اليزغْس لإثعب    1322معنٌُ  ذً  لالخ اؽفبتْخ  ثقْيخ  معبم  رؾدّد= ًعٌ  رؤصْس (01لاّزمؼ من الغدًد زقم 

 الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ  اليعزق  الالزصا  الزنيْيِ علَ 

تْب  عند معزٌٍ  اد اؽفب  13020معليخ اليعبز ثْن " الالزصا  العبنيِ  " ً" الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ " = 

   1.15اق  من قْيخ اليب 

 اد اؽفبتْب  عند معزٌٍ   13202معليخ اليعبز ثْن " الالزصا  اليعزيس  " ً" الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ " = 

   1.15اق  من قْيخ اليب 

ْب  عن  د  اد اؽف  بت  13022معلي  خ اليع  بز ث  ْن " الالز  صا  اليعْ  بزُ  " ً" الزغْْ  س ي  ِ الي  ٌاز  الجؽ  سّخ " = 

  1.15معزٌٍ اق  من قْيخ اليب 

 ػٍٝ  اٌزغ١١س فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّزمدِخ    اٌّزغ١س اٌّعزمً الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟزاثؼبً: رأث١س 

اليزغْس  لإثعب   13318ذً  لالخ اؽفبتْخ  ثقْيخ  معبم  رؾدّد=  معنٌُ ًعٌ  رؤصْس (01لاّزمؼ من الغدًد زقم 

 الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ  اليعزق  الالزصا  الزنيْيِ علَ 

 اد اؽفبتْب  عند   13243معليخ اليعبز ثْن " الالزصا  العبنيِ  " ً" الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ " = 

   1.15معزٌٍ اق  من قْيخ اليب 
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فبتْب  عند معزٌٍ  اد اؽ 13282معليخ اليعبز ثْن " الالزصا  اليعزيس  " ً" الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ " = 

   1.15اق  من قْيخ اليب 

 اد اؽفبتْب  عند   13021معليخ اليعبز ثْن " الالزصا  اليعْبزُ  " ً" الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ " = 

  1.15معزٌٍ اق  من قْيخ اليب 

بئ١خ ثر١ٓ ٚفٟ ظٛء ِب رمدَ، فمد رمسز زفط فسض اٌؼدَ اٌمبئً " لا رٛخد ػلالخ ِجبشرسح ذاد  لاٌرخ إزصر

ٚشازح اٌّب١ٌخ ِسً اٌدزاظخ ٚثؼُد اٌزغ١١س اٌزٕظ١ّرٟ" ٚررُ لجرٛي اٌفرسض اٌجرد٠ً اٌررٞ ٠رٕ   اٌزٕظ١ّٟ فٟالاٌزصاَ 

ػٍٝ: " رٛخد ػلالخ ِجبشسح ذاد  لاٌخ إزصربئ١خ ثر١ٓ الاٌزرصاَ اٌزٕظ١ّرٟ  فرٟ ٚشازح اٌّب١ٌرخ ِسرً اٌدزاظرخ ٚثؼُرد 

١ررً اٌّعرربز أْ ٕ٘رربن ػلالررخ ِجبشررسح خٛ٘س٠ررخ ػٕررد ِعررزٜٛ اٌزغ١١ررس اٌزٕظ١ّررٟ" ٚذٌرره ثؼررد أْ أظٙررس ّٔررٛذج رسٍ

 .0,5,ٚ  0,1,ِؼ٠ٕٛخ 

 نتائج البحث -15
رٌـلذ الجبؽضخ الِ مغيٌعخ من النزبتظ الزِ رعزؾق الدزاظخ ًالاىزيب  من عبنت الإ ازح يِ ًشازح   

 اليبلْخ مؾ  الدزاظخ  ًرزلخؿ أىم ىره النزبتظ يْيب ّؤرِ:

 صاَ اٌزٕظ١ّٟٔزبئح رزؼٍك ثبلاٌز  -15/1

أييسد نزبتظ الزؾلْ  الٌـيِ لعلزصا  الزنيْيِ  أن الزصا  العبملْن عبنيْب  ًمعْبزّب  ًؼعٌزىم ثبلٌلاه   -1

ًالانزيبه العبنيِ رغبه منييبريم هْس كبف لميبن ثقبتيم ًاظزيسازىم ثبلعي  يِ الٌشازح اذا مب رْؾذ ليم 

ريم اليب ّخ ًاليعنٌّخ ثؽك  أيم . ؽْش رجْن أن ثعُد يسـخ للعي  يِ مكبن ألس قب ز علِ اؼجبع اؽزْبعب

( ثْنيب عبه 13520( ًانؾساف معْبزُ لا33662لاالالزصا  العبنيِ ( عبه يِ اليسرجخ الأًلِ ثيزٌظه ؽعبثِ لا

(  13232( ًانؾساف معْبزُ لا33504ثعُد لاالالزصا  اليعزيسازُ( يِ اليسرجخ الضبنْخ ثيزٌظه ؽعبثِ لا

( ًانؾساف معْبزُ 33255عد لاالالزصا  اليعْبزُ( اليسرجخ الألْسح ثيزٌظه ؽعبثِ لاًألْسا  يقد اؽز  ثُ 

 (.13522لا

ىنب  ريبّص ذً  لالخ اؽفبتْخ ثْن لاالدزعخ الٌيْيْخ العلْب  الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطِ  الدزعخ الٌيْيْخ   -2

الالزصا  الزنيْيِ  ًلقد اعزيد الزنيْرّخ( يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ علِ أظبض الارغبىبد الزقٌّيْخ نؾٌ 

  13264ىرا القساز علِ ك  من قْيخ ًّلكط لامدا لزؾلْ  الزيبّص صعس مغيٌعبد ًالزِ رف  الِ لا

( ريٌق نيْسريب الغدًلْخ 2-6( ثدزعبد ؽسّخ لا053423  623162اليؾعٌثخ لا 2(  كيب أن قْيخ كب13241

يْيب ثْنيم ًذلك من ؽْش ارغبىبريم نؾٌ معزٌُ  من ميس اد العْنخ ّزؽبثيٌن 13110عند معزٌُ معنٌّخ 

 أثعب  الالزصا  الزنيْيِ يِ ًشازح اليبلْخ  مؾ  الدزاظخ ثدًلخ الكٌّذ. 

أييسد الدزاظخ أن العٌام  الأكضس قدزح علِ الزيْْص ثْن لايئخ الدزعخ الٌيْيْخ العلْب  يئخ الدزعخ الٌيْيْخ   -3

ن العبملْن ثٌشازح اليبلْخ مؾ  الدزاظخ ثدًلخ الكٌّذ علِ أظبض الٌظطِ  يئخ الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ( م

 13222ثيعبم  ريبّص  رؤرِ يِ مقدمخ العٌام  الزِ ريْص يْيب ثْنيم لجعُد الالزصا  العبنيِ، الالزصا  الزنيْيِ

ْش أن ؽ 13823  لجعُد الالزصا  اليعْبزُ ثيعبم  ريبّص 13664لجعُد الالزصا  اليعزيسازُ ثيعبم  الزيبّص 

العبملْن ّؽعسًن أن مؽكعد الٌشازح ىِ مؽكعريم الؽخفْخ ثبليع  ّلْيب ثعد ذلك ّزينِ العبملْن أن 

ّقمٌن ثقْخ ؽْبريم اليينْخ ثبلٌشازح   كيب ّزينِ العبملْن الجقبه يِ ًيبتييم لعد مؽٌازىم اليينِ  صم 

ؤرِ ثعد ذلك مزغْس ّؾز  الدزعخ الألْسح ًىٌ ؼعٌزىم ثبلٌلاه ًالانزيبه القٌُ للٌشازح الزِ ّعيلٌن ثيب صم ّ

 أ ّن ثيم  كجْس عدا  ليره الٌشازح. 

أن النعجخ اليئٌّخ للزفنْف الدقْق لدُ العبملْن ثٌشازح اليبلْخ مؾ  الدزاظخ ثدًلخ الكٌّذ ًيقب  لارغبىبريم   -4

زيبًد ثْن الارغبىبد %  ًىره النعجخ رعكط ال5635الزقٌّيْخ نؾٌ معزٌُ أثعب  الالزصا  الزنيْيِ ريض  

 الزقٌّيْخ لدُ العبملْن ثٌشازح اليبلْخ مؾ  الدزاظخ ثدًلخ الكٌّذ نؾٌ معزٌُ أثعب  الالزصا  الزنيْيِ ثيب.

رٌعد ععقخ ازرجبن نس ّخ معنٌّخ ذاد  لالخ اؽفبتْخ ثْن ك  ثعُد من الأثعب  الضعصخ لعلزصا  الزنيْيِ   -5

 العبنيِ  الالزصا  الاظزيسازُ  الالزصا  اليعْبزُ(. ًثعميب الجعك ًاليزيضلخ يِ لاالالزصا 
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أييسد الدزاظخ الؾبلْخ عد  ًعٌ  الزعيبد عٌىسّخ ثْن اليئبد اليخزليخ من العبملْن لاالدزعخ الٌيْيْخ  -6

يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ نؾٌ الالزصا   العلْب  الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطِ  الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ(

الدّيٌعسايْخ ًالزِ ريض  يِ لاالقعم  الؾبلخ الاعزيبعْخ  العيس( ثْنيب رٌعد  ِ ثبلزعف لفبتفيمالزنيْي

 الزعيبد عٌىسّخ ثْن ا زا  اليئبد اليخزليخ ًالزِ ريض  يِ لاالنٌع  لليعزٌُ العليِ  مدح الخدمخ(.

 رزؼٍك ثبٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟ ٔزبئح  -15/2

لزنيْيِ  أن ًعٌ  ىْبك  رنيْيْخ مسنخ رعزٌعت اعساه الزغْْساد أييسد نزبتظ الزؾلْ  الٌـيِ للزغْْس ا -1

الزِ ّؾزبعيب العي   ًعٌ  نيب  مزطٌز ًيبع  ّعبعد علِ رنيْخ اليٌاز  الجؽسّخ ًرقْْم أ اتيب ثؽك  

مٌلٌعِ  ًاظزغعد الزكنٌلٌعْب الؾدّضخ الزِ رٌيسىب عيخ عيليم لزجعْه اعساهاد العي  ًألْسا  اثداه الٌلاه 

يم الرُ ّعد أؽد اليقٌمبد الستْعخ ًاليئصسح يِ للق الإثداع لدّيم يِ الٌشازح. ؽْش رجْن أن ثعُد الزغْْس لدّ

ثْنيب عبه ثعُد  13226ًانؾساف معْبزُ  33621يِ اليْك  الزنيْيِ عبه يِ اليسرجخ الأًلِ ثيزٌظه ؽعبثِ 

  ًثْنيب 13220ًانؾساف معْبزُ 33523الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد يِ اليسرجخ الضبنْخ ثيزٌظه ؽعبثِ 

 13806ًانؾساف معْبزُ  33550عبه ثعُد الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ يِ اليسرجخ الضبلضخ ثيزٌظه ؽعبثِ 

ًانؾساف معْبزُ  33432ًألْسا  يقد اؽز  ثعُد الزعْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ اليسرجخ الألْسح ثيزٌظه ؽعبثِ 

13242. 

لالخ اؽفبتْخ ثْن لاالدزعخ الٌيْيْخ العلْب  الدزعخ الٌيْيْخ الٌظطِ  الدزعخ الٌيْيْخ ىنب  ريبّص ذً    -2

الزنيْرّخ( يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ علِ أظبض الارغبىبد الزقٌّيْخ نؾٌ الزغْْس الزنيْيِ  ًلقد اعزيد 

  13422رف  الِ لا ىرا القساز علِ ك  من قْيخ ًّلكط لامدا لزؾلْ  الزيبّص صعس مغيٌعبد ًالزِ

( ريٌق نيْسريب الغدًلْخ 3-8( ثدزعبد ؽسّخ لا23566  0823881اليؾعٌثخ لا 2(  كيب أن قْيخ كب13224

من ميس اد العْنخ ّزؽبثيٌن يْيب ثْنيم ًذلك من ؽْش ارغبىبريم نؾٌ معزٌُ  13110عند معزٌُ معنٌّخ 

 خ الكٌّذ. أثعب  الزغْْس الزنيْيِ يِ ًشازح اليبلْخ  مؾ  الدزاظخ ثدًل

أييسد الدزاظخ أن العٌام  الأكضس قدزح علِ الزيْْص ثْن لايئخ الدزعخ الٌيْيْخ العلْب  يئخ الدزعخ الٌيْيْخ   -3

الٌظطِ  يئخ الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ( من العبملْن ثٌشازح اليبلْخ مؾ  الدزاظخ ثدًلخ الكٌّذ علِ أظبض 

ثيعبم  ريبّص  زِ ريْص يْيب ثْنيم لجعُد الزعْْس يِ اليْك  الزنيْيِرؤرِ يِ مقدمخ العٌام  ال، الزغْْس الزنيْيِ

  لجعُد الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ ثيعبم  13803لجعُد الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد ثيعبم  الزيبّص  13228

ِ رلك الٌشازح ثؤن ا زا  العبملْن ي 13622  لجعُد الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ ثيعبم  ريبّص13642ريبّص 

لعٌام  الزغْْس الزنيْيِ ٌّلد لدّيم ؼعٌزا  ثبلٌـٌد الِ الزيْص يِ ؽبلخ رٌايس عدح مزطلجبد  ًعٌ  ىْبك  

رنيْيْخ مسنو رعزٌعت اعساه الزغْْس الزِ ّؾزبعيب العي   ًاليعبعدح علِ عيلْخ انغبش الزغْْس ثطسّقخ يبعلخ 

ًرقدّم اليعلٌمبد العشمخ ًالنفبتؼ الزِ ريدف يِ نيبّخ  ًالزعبم  م  مقبًمخ الزغْْس عن نسّق الزدزّت

 اليطبف للزغْْس الإّغبثِ الرُ ّؾقق أىداف الٌشازح. 

أن النعجخ اليئٌّخ للزفنْف الدقْق لدُ العبملْن ثٌشازح اليبلْخ مؾ  الدزاظخ ثدًلخ الكٌّذ ًيقب  لارغبىبريم   -4

%  ًىره النعجخ رعكط الزيبًد ثْن الارغبىبد 8132الزقٌّيْخ نؾٌ معزٌُ أثعب  الزغْْس الزنيْيِ ريض  

 الزقٌّيْخ لدُ العبملْن ثٌشازح اليبلْخ مؾ  الدزاظخ ثدًلخ الكٌّذ نؾٌ معزٌُ أثعب  الالزصا  الزنيْيِ ثيب.

رٌعد ععقخ ازرجبن نس ّخ معنٌّخ ذاد  لالخ اؽفبتْخ ثْن ك  ثعُد من الأثعب  الازثعخ للزغْْس الزنيْيِ   -5

عك ًاليزيضلخ يِ لاالزغْْس يِ اليْك  الزنيْيِ  الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجبد  الزغْْس يِ اليٌاز  ًثعميب الج

 الجؽسّخ  الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ(.

أييسد الدزاظخ الؾبلْخ ًعٌ  الزعيبد عٌىسّخ ثْن اليئبد اليخزليخ من العبملْن لاالدزعخ الٌيْيْخ العلْب   -6

يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ نؾٌ الزغْْس الزنيْيِ  طِ  الدزعخ الٌيْيْخ الزنيْرّخ(الدزعخ الٌيْيْخ الٌظ

الدّيٌعسايْخ ًالزِ ريض  يِ لاالقعم  النٌع  الؾبلخ الاعزيبعْخ  العيس  معزٌُ الزعلْم   ثبلزعف لفبتفيم

ثبلنعجخ لجعُد  ز  ًالإنبس(. ثْنيب لا رٌعد الزعيبد عٌىسّخ ثْن ا زا  الركٌمدح الخدمخ  اليعزٌُ الٌيْيِ

الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ ًا زا  اليئبد اليؾزليخ لليئخ العيسّخ ثبلنعجخ لجعُد الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ  

 ًا زا  اليئبد اليخزليخ لليئخ الؾبلخ الاعزيبعْخ ثبلنعجخ لجعُد الزغْْس يِ اليْك  الزنيْيِ.
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 ٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١س اٌزٕظ١ّٟرزؼٍك ثبٌؼلالخ ث١ٓ الا ٔزبئح  -15/3 

   رٌعد ععقخ ذاد  لالخ اؽفبتْخ ثْن عيْ  الالزصا  الزنيْيِ ميضلخ يِ لاالالزصا  العبنيِ  الالزصا

الاظزيسازُ  الالزصا  اليعْبزُ(  م  عيْ  أثعب  الزغْْس الزنيْيِ ًالييضلخ يِ لاالزغْْس يِ اليْك  الزنيْيِ  

د  الزغْْس يِ اليٌاز  الجؽسّخ  الزغْْس يِ الزكنٌلٌعْب اليزقدمخ(  ًىره الععقخ الزغْْس يِ الييب  ًالٌاعجب

نس ّخ  ؽْش كليب شا  الاىزيب  من عبنت ًشازح اليبلْخ مؾ  الدزاظخ ثيعزٌُ الزغْْس الزنيْيِ لدُ العبملْن 

طجْق الالزصا  الزنيْيِ ثزلك الٌشازح. ًىرا ّعنِ أن الٌشازح ّيكنيب زي  معزٌُ الزغْْس الزنيْيِ من لعد ر

 ًرنيْزو لدُ العبملْن لامن لعد نيٌذط الزنيْخ اليس ّخ(.

 ( فسٚض اٌدزاظخ ٚأظٍٛة الاخزجبز ٚٔز١دخ الاخزجبز وّب ٠أرٟ:11ٚرؼسض اٌجبزثخ ِٓ خلاي زلُ )

 (11خدٚي زلُ )

 ٔزبئح اخزجبز فسٚض اٌدزاظخ

 ٔز١دخ الاخزجبز أظٍٛة الاخزجبز اٌفسض َ

1 

لْط ىنب  الزعف مزيبّص ًذً  لالخ  :اٌفسض ارٚي

اؽفبتْخ ثْن العبملْن يِ ا ازح المْبيخ العبمخ 

ًاليئريساد يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ ًذلك 

 من ؽْش ارغبىـبريم نؾٌ الالزصا  الزنيْيِ.

 أظٍٛة رس١ًٍ اٌزّب٠ص 

 

زفط اٌفسض اٌؼدَ ٚلجٛي 

 اٌفسض اٌجد٠ً

2 

 

مزيبّص ًذً  لالخ لْط ىنب  الزعف : اٌفسض اٌثبٟٔ

اؽفبتْخ ثْن العبملْن يِ ا ازح المْبيخ العبمخ 

ًاليئريساد يِ ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ ًذلك 

 من ؽْش ارغبىـبريم نؾٌ الزغْْس الزنيْيِ.

 

 أظٍٛة رس١ًٍ اٌزّب٠ص 
زفط اٌفسض اٌؼدَ ٚلجٛي 

 اٌفسض اٌجد٠ً

3 

لْط ىنب  ععقخ ذً  لالخ اؽفبتْخ : اٌفسض اٌثبٌث

الالزصا  الزنيْيِ ًالزغْْس الزنيْيِ لدٍ  ثْن

العبملْن يِ ا ازح المْبيخ العبمخ ًاليئريساد يِ 

 ًشازح اليبلْخ ثدًلخ الكٌّذ.

 ( اخزجرررررررررررررررررربز دT.TEST ،)

(، F-TESTٚاخزجررررررررررررربز ف )

اٌّصرررررررررررررربزج١ٓ رظرررررررررررررررٍٛة 

 الازرجبغ ٚالأسداز اٌّزؼد 

زفط اٌفسض اٌؼدَ ٚلجٛي 

 اٌفسض اٌجد٠ً

 حثة.المصدر: من إعداد البا

 بحثتوصيات ال -16
 ف ضم،  تلئج ددمهدتة ددهكمد كة م تلئج ددت عكل دلإ صلئف ددتلاقة  تمصعت ددال ثة إدف هجهم ة هن  

 ددتمصكلت كهلن تعخكصىل  كهل كأتف:
إجهد، ددمهدتلت ددهكمد كة مدلاتتقصل،  مل ددهشللات دد تظكهكة ددتف تمدجه ددمزدهة مددهتععقة الدع صه دداشهي  -1

كهثل أوم   صه هن   لصه ددعهل. مه لمدة ددتمخل دعتخيكف هن اعض ددههمممدت دلاتجلوكة ددتعاكة لم ه 
 دمي ددعلهعكن.
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تعهكق دديىم اهمضم لت دلادتزدم ددت ظكهف مددتغككه ددت ظكهف  ف ظل مجمم خعط م مم  ىم مدضح دىم  -2
  عف دلأاعلم دلأتلتكة دىم.ملأاعلموم ددهختعية  لهل أ ه لا كمجم دتيلق اكن ددال ثكن إدف دتن 

 هص ددمزدهة  عف ه ع هتتمكلت دلادتزدم ددت ظكهف دمي ددعلهعكن تجله أاعلم دلادتزدم ددثلاثة اصية  لهة  -3
)ددعلطيف  دلاتتههدهي  ددهعكلهي( ماعم دلادتزدم ددعلطيف اصية خلصة   لدهمظف ددهعتزم ت ظكهكلً تكؤمي 

ده دلادتزدم  مكهلن ت قكق ذدك هن زكلمة ددهضل ددمظكيف مددعمددة أ هلل تطم كة هن أجل ه ظهته ددتف  ققت 
ددت ظكهكة دععلهعكن  مهن جىة أخهي كجب  عف دلإمدهة ددععكل قكلس هتتمي ددتغكهدت  ف هتتمكلت دلادتزدم 
ددت ظكهف هن  تهة إدف أخهي م لمدة ت تكن  مد ف ددقصمه  ف هتتمي دلادتزدم ددعلهعكن  لهل كهلن دعمزدهة 

جكه ددعلهعكن ذمي ددمهجلت ددههتيعة هن دلادتزدم   م ددتعملكلت ددتطم كة ددتف تهغب ددمزدهة  ف ت قكق تم 
 أومدف.

قكلم ددهتئمدكن  ف ددمزدهة اتخطكط مت يكذ اهدهج تمهكاكة تتعف إدف زكلمة هتتمي دلادتزدم ددت ظكهف تمد،  -4
أثكه  عف دد م هن هتتمي ددتغككه ددت ظكهف لهل ددعلطيف أم دلاتتههدهي أم ددهعكلهي دهل دىذه دداهدهج هن ت

دتضح هن  تلئج ددمهدتة ددهكمد كة  مقم كتتعزم ذدك ضهمهة ددعهل  عف ه ع هتتمي ددعمدهل ددهؤثهة  ف دلادتزدم 
ددت ظكهف هثل ددهضل ددمظكيف   لدهمظف ددهدضف  ن  هعه هاهل كتيل ف  ف اذل قصلهي جىمة  ف اذل ددهزكم 

 م كة هن أجل هصع ة ددمزدهة.هن دلا هلل ددتط
أظىهت  تلئج ددمهدتة أن ددىكلل ددت ظكهف لعلهل هن  مدهل ددتغككه ددت ظكهف دكس ده تأثكه  عف ددتغككه  -5

ددت ظكهف  مدذدك كجب  عف مزدهة ددهلدكة اممدة ددلمكت ههدجعة وكللعىل ددت ظكهكة اهل كليل تكه ددعهعكلت 
دت ددتعكهة ددها كة  عف أتلس  عهف. لهل إ ه ك ظم ددتتعتل دلإمدهي ددت ظكهكة اشلل همضم ف مدتخلذ ددقهده 

  اه ددهتتمكلت دلإمدهكة ددثلاثة  ف لل مزدهة.
ضهمهة أن تعكم مزدهة ددهلدكة دد ظه  ف  ىهىل دممه ددهمدهم دداشهكة مأثهه  ف ت قكق ددتغككه ددت ظكهف   كث  -6

ككه ددت ظكهف مأذد أهدمت وذه ددمزدهة دداقل، مدده ل تة  ععكىل جل، وذد ددعلهل  ف ددههتاة دلأخكهة اكن  مدهل ددتغ
زكلمة دلاوتهلم اىذد ددهمدهم دداشهكة لأ ه كعم هأس ددهلل دد قكقف ددذي كععب ددممه ددهئكس  ف ت قكق ددتغككه 

 ددت ظكهف.
دتق كلت دد مثكة كجب أن كهد ق إ مدث ددتغككه ددتل مدمجف اممهدت تمهكاكة دكتهلن ددعلهعمن هن ددت لم  ف د -7

متم كه  مدهل تؤمي إدف تا ف ددعلهعكن دعتغككه ددت ظكهف مدد م هن هقلمهته  لأن  جل ة كهتلز أتلتل  عف 
 همي ددتزدم متعىم ددعلهعكن ده

إن تقل ة دلادتزدم مددتغككه ددت ظكهف لا تت قق هن خلال ددههلهتلت دديهمكة  قط  مد  هل وف ا لجة إدف هؤكة  -8
كشلهك  كىل دلأ هدم مددقلمة  دذد كجب دلاوتهلم الدقكلمدت دلإمدهكة  ف مزدهة ددهلدكة اممدة  شلهعة مهجىممدت

ددلمكت   كث دتضح ممهوم دلأتلتف  ف ت مكم دده ىجكة ددهطعماة دلل هن إمدهة دلادتزدم ددت ظكهف مددتغككه 
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دد مثكة ددتل كة دعاقل، ددت ظكهف   كث إن وذكن ددهتغكهكن وهل هن ألثه ددضهمهدت دد مكثة دعه ظهلت 
 مدلاتتههده مدد هم  ف ظل ت مكلت ددقهن دد لمي مددعشهكن.

 ضهمهة تشجكع همح دده ل تة اكن دلأ هدم متهككز دلأمد، دلأ ضل هن اك ىم دلاقتمد، اه هن قال دتخهكن. -9
عف مضع  ظلم خلص كعلدج هشللل ددعلهعكن مشللمكىم ضهن طهق مددكلت مدجهد،دت  مالدتلدف ددعهل   -12

  لاجىل م عىل ههل كزكم هن هضلوم مددتزدهىم  ف ددمزدهدت ددتف كعهعمن  كىل.
وفي ضوء ما تقدم يمكن توضيح خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة وذلك من خلال الجدول التالي:
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(12جدول رقم )  
 خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة

 

 

 الإغبز اٌصِٕٟ اٌّعئٛي ػٓ اٌزٕف١ر ِزطٍجبد ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ر اٌزٛص١خ َ

1 

عزٌز العلاقات الإنسانٌة بٌن العامةٌن 

ومفهوم العمل الدماعً والتألٌد عةً 

نشر ثقافة الود والمحبة فٌما بٌنهم، 

 وإزالة الاحتلالات النادمة عن العمل.

 

 

   رني           ْم  ًزاد ردزّجْ           خ  اللْ           خ ًلبزعْ           خ

ًًزغ العي          للع        بملْن لبـ        خ ثزنيْ        خ الضق        خ 

 للزعجْس عن آزاتيم.لدّيم ًاعطبتيم يسـخ 

  م        نؼ ؽ        ٌايص للزعجْ        س ع        ن آزاه ًالإيف        بػ

ع      ن اليعلٌم      بد ًرجب لي      ب ثؽ      ك  علن      ِ  ًريعْ        

ني      م اليعلٌم      بد ي      ِ ال      ٌشازح ًالاعزي      ب  عل      ِ 

الق         سازاد اليكزٌث         خ ًالٌال         ؾخ ًالجع         د ع         ن 

 القسازاد الؽييْخ.

  عق        د اللق        بهاد الييزٌؽ        خ ًاؽْ        به الينبظ        جبد

اربؽ           خ زًػ لزقٌّ           خ ال           سًاثه الاعزيبعْ           خ ً

 الععقبد اليجبؼسح ًالإّغبثْخ ثْن العبملْن.

  رق       ٌ  ا ازح ال       ٌشازح ثزني       ْم زؽ       عد مدعي       خ

 للعبملْن ًأظسىم  ًذلك ثٌاق  زؽلخ ك  ؼيس.

 

 الإدارس العةٌا 

           ش ون العــــــــــامةٌن
 )إدارس الموارد البشرٌة(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ          لال ع          ام 

2221     

وبش       لل رب         

 سنوي
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 الإغبز اٌصِٕٟ اٌّعئٛي ػٓ اٌزٕف١ر ِزطٍجبد ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ر ١خاٌزٛص َ

2 

 

ظسٚزح ٚظغ ظ١بظبد إ از٠خ ٚاظسخ 

ٌخٍك ِٕبخبً ٠مًٍ ِٓ ِشبػس  ثبٌٛشازاد

 اٌمٍك ٚاٌزٛرس.

  ر     ٌيْس ي     سؾ ردزّجْ     خ معتي     خ  م       ًع     ٌ  ني     م

ًال     ؾخ رطج     ق عل     ِ الغيْ       ثعدال     خ ربم     خ ظ     ٌاه 

 يِ مغبد الزسقْبد أً اليكبيآد.

 الاظزقساز الٌيْيِ للعبملْن. رٌيْس 

  اؼ      سا  الع      بملْن ي      ِ عيلْ      خ ارخ      بذ الق      سازاد

ذاد الععق               خ ثعيلي               م  ًاث               داه آزاتي               م 

ًمعؽي         بريم  مي         ب ّع         يم ي         ِ عع           ى         ره 

 القسازاد أكضس يبعلْخ.

   ل       سًزح رؽ       غْ  زًػ الينبيع       خ ث       ْن الأي       سا

ًريْْ    ص الأ اه الأيم      م    ن ثْ    نيم لعقز    داه ث    و م    ن 

 قج  آلسّن.

 ي       ب  ل       بؾ ّع       بلظ مؽ       بك  الع       بملْن ًل      ؼ ن

ًؼ        كبًّيم ل        ين ن        سق ًالْ        بد ًاع        ساهاد 

   ًثبلزبلِ العي  علِ عععيب ًؽليب.

 

 

 

 

 

 

  الإدارس العةٌا 

           ش ون العــــــــــامةٌن

 )إدارس الموارد البشرٌة(.

 

 

 

 

 

 

خ          لال ع          ام 

2221 

وبش                         لل 

 سنوي
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 الإغبز اٌصِٕٟ ٕف١راٌّعئٛي ػٓ اٌز ِزطٍجبد ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ر اٌزٛص١خ َ

3 

ظسٚزح رسع١ٓ ارٚظبع اٌّب ٠خ 

ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠ىفً ٌُٙ ز١بح 

وس٠ّخ رّىُٕٙ ِٓ اشجبع ِخزٍف 

ٚزبخبرُٙ إٌفع١خ ٚالاخزّبػ١خ 

 ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌؼبئ١ٍخ.

             رؾدّ          د الؾق          ٌق ًالٌاعج          بد لك            عبم

 ًالؽسن الخبـخ ثك  ًيْيخ.

 ه الع         بملْن  ًل           ني         ب  ع         ب د لزق         ٌّم أ ا

ًرؾع     ْن ني     ب  الأع     ٌز  ًًل       ني     ب  للؾ     ٌايص  

 ًاعب ح ـْبهخ نيب  الزسقْبد اليطجق.

  ًل       ؼ اظ       زسارْغْخ رم        ين ر       ٌيْس الي        سًف

اليب ّ      خ الينبظ      جخ  ًالعي        عل      ِ رؾيْ      ص الع      بملْن 

مب ّ             ب  ًمعنٌّ             ب  ًلفٌـ             ب  ذًُ ال             دل  

الي      نخيك م      نيم ًرؾقْ      ق العدال      خ الزنيْيْ      خ يْي      ب 

 ٌايص ًاليكبيآد.ّزعلق ثزٌشّ  الؾ

  الاىزي       ب  ثبلسًار       ت الز       ِ ّزقبل       ٌنيب لْزنبظ       ت

م       ؽغ     م العي       اليكلي     ٌن ث     و م     ن نبؽْ     خ  ًثي     ب 

ّزٌاي        ق م          اليع        زٌُ اليعْؽ        ِ ًالاقزف        ب ُ 

 العب  يِ اليغزي  من نبؽْخ ألسُ.

  رؽ       غْ  اليج       دعْن م       نيم ًمؾبظ       جخ اليقف       سّن

ًالجؾ       ش ي       ِ  ًاي         الع       بملْن ك       ِ ّق       د  لي       م 

ًالينبظ     ت مي     ب ّغعلي     م ّصّ     دًن الزؾيْ     ص اليقبث       

 من انزبعْزيم.  

 الإ ازح اٌؼ١ٍب 

 

 

خررررررررررلاي ػرررررررررربَ 

2,21  

 ٚثشىً ظٕٛٞ
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 الإغبز اٌصِٕٟ اٌّعئٛي ػٓ اٌزٕف١ر ِزطٍجبد ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ر اٌزٛص١خ َ

4 

توفٌر بٌ ة عمل آمنة ومهمات الوقاٌة 

الشخ ٌة خلال ساعات العمل والحد 

ة والمن  من الحوادث وآٌة مةوثات بٌ ٌ

قد تضر بالعامةٌن والمنشاس والموارد 

 الطبٌعٌة المحٌطة.

  الاىزي        ب  ثز        ٌيْس ميي        بد الٌقبّ        خ الؽخف        ْخ

 للعبملْن.

 . ردزّت العبملْن علِ ريب ُ مخبنس العي 

  رك             ٌّن عي             بش ًيْي             ِ لإ ازح الع             عمخ

 ًالفؾخ اليينْخ.

  ِ         الكؽ         ف الطج         ِ ال         دًزُ ًالكؽ         ف الطج

 الاثزداتِ قج  الزعْْن.

   الزيٌّ     خ ًالال     بهح ًالؾيبّ     خ م     ن ر     ٌيْس ًظ     بت

 المٌلبه

  مؽ      بزكخ عيْ         الي      دّسّن ًزإظ       به القطبع       بد

ي      ِ ؽف      س مخ      بنس الع      عمخ ًاليخ      بنس الجْئْ      خ 

ًعي        رقْ      ْم ًاع      ساهاد رف      ؾْؾْخ لؾ        ى       ره 

 اليخبنس.

  ِ          عي            القْبظ          بد الجْئْ          خ ًالع          غ  الجْئ

للينيي            خ ًارخ            بذ الاع            ساهاد الزف            ؾْؾْخ 

ؾ      دً  العزجْ      خ ًالٌقبتْ      خ لأُ قْ      بض أعل      ِ م      ن ال

 لااليعيٌػ ثيب قبنٌنب (.

  ر       ٌيْس ًظ       بت  الاظ       عبيبد الأًلْ       خ ًالعْ       ب اد

 الطجْخ ًًظبت  الأـيبه ًالانراز آلِ.

 الإدارس العةٌا 

  إدارس السلامة وال حة

 والمهنٌة.

 

خ          لال ع          ام 

2221  

 وبشلل دوري
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 المستقبمية البحوث -17
دلادتزدم ددت ظكهف مأثهه  عف ددتغككه ددت ظكهف الدتطاكق  عف ددهغم هن أن ددمهدتة دد لدكة  لمدت مهدتة  

 عف ددعلهعكن امزدهة ددهلدكة اممدة ددلمكت ه ل ددمهدتة  إلا أن  طلق وذه ددمهدتة مدلأتلدكب ددهتتخمهة  كىل 
 مدد تلئج ددتف تمصعت إدكىل تشكه إدف مجمم هجللات دا مث أخهي هتتقاعكة  مهن اكن وذه ددهجللات ددا ثكة هل

 كأتف:
 عف تاكل  تكم لدد ةدم ماإهلل كة إجهد، وذه ددمهدتة الدتطاكق  عف قطل لت أخهي غكه ددهصلدح دد لمهكة   -1

ددهثلل )ددقطلع ددتععكهف دد لمهف  ددقطلع ددهصه ف  ددقطلع ددص ف  قطلع ددتكل ة  مغكهول هن ددقطل لت 
 ددخمهكة مددتجلهكة مددص ل كة(.

 هف متأثكهول  عف اعض ددهتغكهدت دلأخهي.  دلادتزدم ددت ظك  -2
إجهد، مهدتة  ن دلأتالب ددهؤمكة دمجمم ددتغككه ددت ظكهف مأثهول  عف دلامد، ددت ظكهف  ف اكئة ددعهل  -3

 ددلمكتكه. 
 ت عكل ددعلاقة اكن ددقكلمة دلأخلاقكة مدلادتزدم ددت ظكهف. -4
 كهف امزدهة ددهلدكة.تطمكه دتتهدتكجكلت دتعزكز ددهضل ددمظكيف مدلادتزدم ددت ظ -5
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 المراجع -18
 المراجع العربية: -18/1

(. رؤصْس الالزصا  الزنيْي ِ ي ِ الأ اه ال ٌيْيِ للع بملْن ي ِ ؼ سكخ الز ؤمْن 2108اثساىْم  ميب ـجبػ  ًظليبن  نٌز علِ لا

 .211-088العساقْخ"  مغلخ  زاظبد مؾبظجْخ ًا ازّخ  اليغلد الضبلش عؽس  العد  الساث  ًالأزثعٌن  ؾ.ؾ. 

(  "ععق خ الخف بتؿ الدّيٌعسايْ خ للع بملْن ث بلالزصا  الزنيْي ِ:  زاظ خ رطجْقْ خ 2103أؽيد  علَ ّ ٌنط اث ساىْم ظ ْد لا

عل  َ الع  بملْن ثبلغي  بش الإ ازُ ثغبمع  خ الينف  ٌزح"  اليغل  خ اليف  سّخ للدزاظ  بد الزغبزّ  خ  كلْ  خ الزغ  بزح  عبمع  خ 

 . 46-0س  اليغلد العبث  ًالضعصٌن  العد  الأًد  ؾ.ؾ.الينفٌزح  مف

ْ    ًالزج  بز الي  سًق  ال  داز الغبمعْ  خ  (. ثؾ  ٌس الزع  ٌّق: أظ  بلْت القْ  بض ًالزؾل2106ا زّ  ط  صبث  ذ عج  د ال  سؽينلا

 الإظكندزّخ.

 ( اليدل  الؾدّش يِ الإ ازح العبمخ  مفس: الإظكندزّخ  الداز الغبمعْخ  الإظكندزّخ. 2113ا زّط  صبثذ عجد السؽين لا

(  "الالز صا  الزنيْي  ِ ًععقز  و ثبليعبلْ خ الزنيْيْ  خ  ال   اليئظع  بد الف  نبعْخ"  2102ثخ ٌغ  ًلْ  د  ًنف ْت  أظ  يبه لا

-224أ  الجٌاقِ  الغصات س  الع د  الض بمن  الغ صه الأًد  ؾ.ؾ.  –مغلخ العلٌ  الإنعبنْخ  عبمعخ العسثِ ثن ميْدُ 

221 

 مرديريات فري التنظيمريراع الصر إدار  أااليب في والخارجية الداخلية التغيير عوامل أثر ، 3119 معز ، صلا  البلو ،
 .الأردن مدتة، جامعة منشوره، غير ماجاتير راالة الاعودية، العربية المملكة في الشمالية المنطقة في المياه

( ثعنٌان: أصس الزغْْس الزنيْي ِ عل ِ الالز صا  الزنيْي ِ للع بملْن م ن ًعي خ ني سىم:  زاظ خ مْدانْ خ 2102ثٌ ثصح  اكسا  لا

( ؾ ؾ 0( ع لا02ثبليئظعخ الٌننْ خ للسل ب  ثع كْكدح  مغل خ العل ٌ  الاقزف ب ّخ ًالزع ْْس ًالعل ٌ  الزغبزّ خ  م ظ لا

24 – 32  

دراارة ميدانيرة بمداارة  - يالتنظيمر(، أثرر إدار  رأس المرال البشرر  فري التغييرر 3109جان، عادل، عديلرة، ناديرة، مبوم
، 0، العردد 2التطبيقي، جامعة المايلة، المجلرد  والاقتصادفرع جنرال كابل باكر ، مجلة التنمية  –صناعة الكوابل 

 .3109مارس، 

 للارياحة العامرة الهيئرة مروظفي علرى ميدانيرة: درااة التنظيمي الإبداع عملية في التغيير عوامل أثر ، 3101 تغريد، جبار،
 .الأردن مدتة، جامعة منشوره، غير ماجاتير راالة ،راقيةالع

( الععق  خ ث  ْن الالز  صا  الزنيْي  ِ ًالأ اه ال  ٌيْيِ ل  دٍ الع  بملْن ي  ِ الخ  دمبد الطجْ  خ العع  كسّخ 2106الغيبـ  َ  مؾي  د لا

ثقطبع هصح  زظبلخ مبععزْس هْس منؽٌزح  الجسنبمظ اليؽ زس  للدزاظ بد العلْ ب ث ْن عبمع خ الأقف َ أكب ّيْ خ الإ ازح 

 ًالعْبظخ للدزاظبد العلْب. 

 فري تبرو  بمدينرة الحكوميرة الردوائر فري التنظيمري التغيير علىراتيجي الاات التخطيط مماراة أثر ، 3111 وليد، الجهني،
 .مدتة جامعة منشور ، غير ماجاتير راالة الاعودية، العربية المملكة

(  ًز ا ازح الزغْْس ي ِ رعصّ ص الالز صا  الزنيْي ِ ل دٍ الع بملْن: ؽبل خ  زاظ ْخ عل َ ثلدّ خ ه صح 2102ؽلط  ـقس مؾيد لا

 لازظبلخ مبععزْس هْس منؽٌزح( هصح: الغبمعخ الإظعمْخ كلْخ الزغبزح. 

 ارة: دراونتائجهرا التغييرر عمليرةإدرا   بمارتو  وعلاقتهرا التغييرر عوامرل ،(3112م الهيتري، وصرلا  نضرال الحوامرد ،

، العردد 09والدراارات، المجلرد  للبحرو  مدترة مجلرة الأردنيرة، والبوتراس والأارمنت الفوارفات شرركات فري ميدانية
 .13-23، ص03

(  "ا زا  العدالخ الزنيْيْخ ًععقزيب ثبلالزصا  الزنيْيِ لدٍ ميسلِ معزؽ يَ ظ لْيبن عيْ ساد 2105شزًقِ  لا  لٌلخ 

 زاظخ مْدانْخ علَ عْنخ من ميسلِ ظلْيبن عيْساد ثيدّنخ رق سد"  زظ بلخ مبعع زْس هْ س منؽ ٌزح  كلْ خ  -ثزقسد

 .41الاعزيبعْخ  عبمعخ قبـدُ مسثبػ  ًزقلخ  الغصاتس  العلٌ  الإنعبنْخ ً

لي  ٌاز  الجؽ  سّخ اليع  ئًلخ اعزيبعًّْ   ب ًععقزي  ب ث  بلالزصا  الزنيْي  ِ"  زظ  بلخ (  "ميبزظ  بد ا2102لاثٌمن  ب    ظ  ْف ال  دّن 

 .260 كزٌزاه هْس منؽٌزح  كلْخ العلٌ  الاعزيبعْخ  عبمعخ ًىسان  الغصاتس  

 زاظ خ مْدانْ خ  - ْ س الزنيْي ِنيٌذط مقزسػ لإظزخدا  ا ازح اليعسيخ يِ اؽ داس الزغْ. (2105العبرِ  علِ عيسان علِ  لا

   اليغلخ العليْخ للدزاظبد الزغبزّخ ًالجْئْخ  كلْخ الزغبزح  عبمعخ قنبح العٌّط."علِ قطبع الإرفبلاد اللْجِ
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(. الالز  صا  الزنيْي  ِ ًععقز  و ث  جعك اليزغْ  ساد الع  لٌكْخ  مغل  خ كلْ  خ الزسثْ  خ   عبمع  خ ثني  ب 2108عج  د العي  ْم  ظ  عمخ لا

 (.  006(  العد  لا22اليغلد لا

(  "رؾلْ    الأثع  ب  النيع  ْخ ًالإعزيبعْ  خ ليقبًم  خ الزغْْ  س الزنيْي  ِ"  مغل  خ الأكب ّيْ  خ للدزاظ  بد 2106عج  د ه  قل  ػ  لا

 .الإعزيبعْخ ًالإنعبنْخ  الغصاتس

( الزغْْس الزنيْيِ: الأظط ًاليي بىْم ًالنيسّ بد   از الصاًّ خ للكز بة  الع د  2104لا العسًظِ  اليخزبز اظيبعْ  عجد ه

 ( 6لا

 زاظ خ  - ؾلْ  ارغبىبد اليدّسّن نؾٌ الععقخ ثْن ميبزظبد الز دزّت ًالزغْْ س الزنيْي ِ"ر ( 2103أليذ اثساىْم  لا عطب 

  اليغلخ العليْخ للجؾٌس ًالدزاظ بد الزغبزّ خ  كلْ خ الزغ بزح ًا ازح الأعي بد  "مْدانْخ ثؤؽدُ ؼسكبد مفس للطْسان

 عبمعخ ؽلٌان.

( قْ  ب ح الزغْْ  س ل  دٍ م  دّسُ الي  دازض الاثزداتْ  خ ي  ِ الكٌّ  ذ ًععقزي  ب ث  بلالزصا  2103ل  ِ  عبتؽ  خ عج  د اليغْ  د لاالعٌ

   الزنيْيِ لليعليْن  زظبلخ مبععزْس   عبمعخ الؽسق الأًظه   الييلكخ الأز نْخ  كلْخ العلٌ  الزسثٌّخ.

 البوتراس شرركة :التنظيمري التميرز حقيرقت على التغيير عوامل أثر (.3102م نور ومحمود الزريقات؛ خالد يااين؛ لخرشة،ا
 .329-300(، ص 3، العدد م)21درااات العلوم الإدارية، المجلد م ،« نموذجا العربية

ؽبل خ  زاظ خ  -الزنيْي َ ً ًزى ب ي َ رسظ ْخ مج ب ة ًأظ ط الينيي خ اليزعلي خ ا ازح الزغْْس (  "2106لا  ؼسّيَ  مععٌ ح

كلْ خ العل ٌ  ي ِ ا ازح الأعي بد    كز ٌزاح هْ س منؽ ٌزح  زظ بلخ منييخ عنساد الكزسّك  عيعق الزكنٌلٌعْب الع بليَ"

 .الؽلف  الغصاتس  ؽعْجخ ثن ثٌعلَ  عبمعخ الاقزفب ّخ ًالزغبزّخ ًعلٌ  الزعْْس

ي ْم  الطجع خ الضبنْ خ  عي بن: (. العلٌ  الزنيْيِ: ميبىْم ًأظط ظلٌ  اليس  ًالغبمعخ يِ الزن2101اليغسثِ  كبم  مؾيدلا

  از اليكس.  

 تنميرة الموصرل، العرام، القطراع إطرار فري الإارتراتيجية الأهرداف لتغييرر المرديرين ااتجابة ،0991 شريف، طارق يونس،

 . 20-29، ص 31، العدد 55رافدين، المجلد ال
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