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 ممخص البحث
تظااااالب ث الاااا  ث لااااا   ث  ااااادة الااااة فل  ث يناااااف  ث دلمنااااظ ماااا  تليااااىؽ  ياااا ؾ  ث اااا الؼ ث  ظغنطاااا   ااااا  ظ ى  الااااة     

 ياا ؾ  ث اا الؼ ث طي شاااناا ث ما ةنااظ  طلامغااظ ث طظؾقنااظا لتاال تظال اام ث ل ث ااظ ث طىلثةنااظ فل  ث يناااف  ث دلمنااظ ماا  تليااىؽ 
 فدف   ؽ ثلأطااء لث صناف ظ لهىئظ ث  طاديض  333اىظظ تؾث ها   ؽ خلاب ثالثف تائطظ ث  قصاء لتؾزياها الة ث  ظغنط 

تائطااااظ  303لمظااا  ث  لا ىاااع لثلألااااظ  ا طي شااااناا ث ما ةناااظ  طلامغااااظ ث طظؾقناااظا لوللااام ث قاااؾثئؼ ث طيااا لطظ لث صااالنلظ 
ث طظا اظ  % ا لتل تؼ ثجدثء ث  للىع ثلإمصائ  اؽ طدي  الف  ؽ ثلأ ا ىب لثلاخ اا ثا ثلإمصائنظ93ث  قصاء بظياظ 

 ظ ناااظ ث  ناةاااا وب االؾل تللىااع ث  طااا،  ث ط ااالفا لأ االؾل ثلا تاااا  لأ االؾل ثلاةلاالث  ث ط ااالفا لأ االؾل تللىااع ث  اااا،ؽ 
 . SPSSأمافي ثلاتماه لذ ػ  ؽ خلاب م  ظ ث  دث ج ثلإمصائنظ ث ماه   

لم  ضؾء ث ظ ائج ث    تؼ ث  ؾصع إ ىها أ كؽ ث  ؾصاع إ اة  مطؾااظ  اؽ ث  ؾصاناا ث  ا  نطكاؽ أ  تيااهؼ ما  تا يا     
 ا طي شاناا ث ما ةنظ  طلامغظ ث طظؾقنظ وا   ؽ أهطها ثلاه طام  ا قاف  لفاؼ فل هاؼ ما    ي ؾ  ث  الؼ ث  ظغنط تليىؽ 

لاااا لىؽ   ظااؾيد أةفيااهؼ اااؽ طدياا  تظطنااظ تاال ثتهؼ ب قاالنؼ  مطؾاااظ  ااؽ ا إتامااظ ث فدصااظ  ث اا الؼ ث  ظغنطاا تليااىؽ  ياا ؾ  
إةشااااء ةغاااام ثتصااااب ماااااب ،ااالاؼ اطلناااظ  اااداظ ثلا ااا ما ظ   اااع  اااؽ ث ااااا لىؽ  ا طي شااافة لث اطااالاء ث ااالل ثا ث  ل ي ناااظا 

لااؾأ أخااد  لث ظ ااائج ث  اا  تؾصاالم إ ىهااا تشااىد إ ااة لجااؾف  مااالاا  ا ث طياا فىل،ؽ  ااؽ ث تاال اا ث  اا  تقاال ها ث طي شاافةا
 . ي ق لنظ

Abstract 
The current study aims to identify the role of spiritual leadership in improving the 
Organizational learning by applying to university hospitals in Menoufia Governorate,  by 
preparing a survey list and distributing it to a sample of     individual doctors, 
pharmacists, nursing staff and technicians and the received and correct lists reached     
survey lists with a percentage of    , and the statistical analysis was carried out through 
a number of appropriate methods and statistical tests to the nature of the data, such as 
the method of multiple discrimination analysis, the correlation method, the multiple 
regression method, and the one-way analysis of variance method. Through the ready-
made statistical software package SPSS. 
   In light of the results reached, it was possible to reach a set of recommendations that 
could contribute to enhancing the Organizational learning in university hospitals in 
Menoufia Governorate, the most important of which was the concern of leaders and 
support for their role in improving the level of Organizational learning, providing the 
opportunity for workers to develop themselves by developing their capabilities. By 
providing a set of training courses, establishing an effective communication system that 
supports the speed of response process for both hospital employees and clients benefiting 
from the services provided by the hospital, and its findings indicate the existence of other 
areas for future research. 
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 ؼ التشغيسيمدتؾى التعمدور الكيادة الخوحية في تحديؽ 
 مقجمة البحث -1
تالفا ثلأ اال ث    أفا إ ة عهؾ  ث يناف  ث دلمنظ ل ظها ث ظطؾ ث ط  ث،ل  لغؾثهد ث يلؾونظ غىد ثلاخلاقناظ ثل غىاد      

لث  ا  ت يا ب ما  ثةهناا  ث طظغطااا لخدلجهاا  اؽ ث ياؾ ا  (     ,Adawiyah & Pramuka)ث لائقظ م  بىئاظ ث اطاع
لت لازم ث يناف  ث دلمنظ  ع ثلإنطا  ث ل،ظ  لأةها ج ء لا ، م أ  ؽ ث لدض  ؽ خل  ثلإةياا ا لتايفي ث ينااف  ث دلمناظ إ اة 

اف  لث  شامنع الاة تليىؽ أفثء ث اا لىؽ مطلؾ  ث يناف  ث دلمنظ نقؾم الة طاااظ   لغادا ث  قا ىال ثلأخلاقناظ  لاطاع وةاا
ث  الؼ ث ذثت  لتلطع ث طييل نظ لث طيب ظ لث  شمنع الة إةشاء وناا  تاباع  للناا  ل اؽ حاؼ تلياىؽ أفثء ث طظغطاظ لث تال اا 

لح م أ  ث يناف  ث دلمنظ  ها الاتظ و ىد   ع تقل،د ث اذثا لتقال،د ث اذثا   (     ,Galanou & Farrag) ث    تقل ها
ث دلمنظ الة تشمنع ث اا لىؽ الة إتقا  ث اطع لث طياهطظ م  تلقى  أهلثة ث طم طع  اؽ خالاب  ث  ظغنطنظ م اطع ث يناف 

  (     ,.Sholikhah et al)تقلنؼ خل اا ذثا جؾف   ظا اظ  اطلاء ث طظغطظ
 ث اطىع   ظلااا ث طدو   الة ث اا نظ ث  ظامينظ لث ل،ظا نكنظ ث يديع ث  لىد نيؾفه  ظاخ  ع ت اا ع ث ىؾم  ظغطاا إ  

  اا ث غادلة إذث مىها ت لىد ث    بذثا ث يداظ ث  الؼ إ ة ماجظ م  ث طظغطظ مإ  ثلأ اا هذث لالة ا ث الاتاا لتيؾي 
 ث  ظامينظ ث غدلة لإفث ظ ضدل يا  لثلاب  ا  ث  الؼ أ  ث اامثىؽ الة بىؽ ثا قاف ماالظ ا لييؾف  ظغطظ ت ؾ   أ ثفا أ 

 (.3033م )ث ياالي ا  نياهؼ أ  نطكؽ مى  ث  دثتنمنظ ضدل   ث ىؾم ث  ظغنط  أضلة ما  الؼ ا
 مفاليؼ البحث -2
 الكيادة الخوحية-2/1

 ع ةغدياا ث دلماةنظ م   كا  ث اطع مى  تلاؼ ث يناف  ث دلمنظ  مطؾااظ و ىاد   اؽ ث يناف  ث دلمنظ ت  ا ع             
ث ينااف  ث دلمناظ ماؾب ث ظطاؾ ث دلما   فهاؾم لي طلؾ   (    ,.Afsar et al)ث يلؾوناا ث طييل  لازفها  لتقلم ث طم طع 

لث ظ ثهظ  ؽ خلاب أ اافها لوصفظ خاصظ قنطا نتص ث  دوى  الة ث  دث ط لف اج ث يانؼ ث دلمناظ  اع ث ططا  ااا ث  ظغنطناظ 
الاة ث  دث اظ لثلام ادثم  لث شتصنظ لتلاؾث إ ة ث  شا ػ لثلا تاا   الاتاا ث داانظ  ؽ ت ع ث قائل  ؽ خلاب الاتاا تائطاظ

 .(     ,Fairholm & Gronau)لثلا  لث ظ ث  ظغنطنظ لث شتصنظ 
ث يناف  ث دلمنظ الة أةها ث مهؾف ث ط ذل ظ  ادوط ث ل،ظناظ ث فدفناظ  ا ينطاظ ث  ظغنطناظ  (    ,.Sholikhah et al)كطا ،د  

 . شكع نا ز أفثء ث اا لىؽ فثخع ث طظغطظ لتفاىع ث دلماةنظ بىؽ ث اا لىؽ م   كا  ث اطع
تلثم أةطااا  ( أ  ث يناااف  ث دلمنااظ هاا  تاال   ث اادئنث الااة ث  اابحىد ماا  ث اااا لىؽ  ااؽ خاالاب ث اا 3030ليااد  )ث شااهؾ  ا    

 ث يناف  ث دلمنظ ثلأ وع لهطا ثلإنطا  لثلإ،ثا  لث الاتاا ثلإةياةنظ لأخىدثً ث دؤيظ.
ل ااؽ خاالاب ث طفاااسنؼ ث يااا قظ نطكااؽ تادياار ث يناااف  ث دلمنااظ الااة أةهااا لةغديااظ    ا لااظ تلااث الااة ث  اااال  لمااب ثلإ،ثااا  

 .هلة تلقى  أهلثة ث طظغطظ ل ؽ حؼ أهلثة ث طم طعللتقل،د ث ذثا لثلآخديؽ لتظطنظ ث ماةب ث دلماة  فثخع ث طظغطظ ب
 التعمؼ التشغيسيمفيؾم  -2/2

تت لاام  فاسنطااع تاااااً لاخاا لاة لتااالف لجهاااا ةغااد ث اااامثىؽ  ااع لقنطااا ناابت   ااؾة تقااؾم ث اامثااظ  ااادض  اااض  ااؽ    
  فاسنؼ ث  الؼ ث  ظغنط  وطا نبت :
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( الاة أةاع ل ةشااطاً مطىالثً نلالأ ااؽ طديا  ثك ياال لةشاد      ,Bettis-Outland & Guillorymمادماع )     
 الؾ اا جل،ل ا لتظاؾيد هاذه ث طادماظ م اة نصاع إ اة مهاؼ  شا دض باىؽ أاضااء ث طظغطاظل لجااء هاذث ث  اديار   فا   اع 

مىا  اادة ث ا الؼ ث  ظغنطا  الاة أةاع لث طادماظ ث  ا  ،ا ؼ ثك ياابها الاة حالاأ  يا ؾياا  Nugrohoث  ادير ث ذي تل اع 
ع ث طظغطظ ث طي ؾ  ث فدفي ل ي ؾ  ث فدي  ل ي ؾ  ث طظغطظا لتياال ث طظغطظ الة تلقىا  ث ظمااو لث  طىا   لطظغطاظ فثخ

 .(     ,Nugrohoالة ث طل  ث ظؾيعل)
لأنضاااً ثتفاا  هااذث ث طفهااؾم مىاا  ااادة ث اا الؼ ث  ظغنطاا  الااة أةااع لاطلنااظ ت ناار جطنااع أماادثف ث طظغطااظ  ااع ث غاادلة      

 .(3038 ؽ خلاب ث طاا ة ث طك ياظ  لؤمدثف ث اا طىؽ فثخع ث طظغطظل)ث ظاصدا ث  ىئنظ ث طت لفظ 
ل ؽ خلاب ث  اا ير ث يا قظ نطكؽ تادير ث  الؼ ث  ظغنط  الة أةع لتلػ ث طاا ة لث طها ثا لث ت ادثا ث طت ةاظ فثخاع    

ث طهاااا ثا ث طظ غاااد إفخا هاااا مااا  ث اااذثكد  ث اااذثكد  ث  ظغنطناااظ  لطظغطاااظ )ث  ناةااااا ث  ا يتناااظ لث لا ناااظ( لأنضااااً تلاااػ ث طااااا ة ل 
ث  ظغنطنااظ )ث  ناةاااا ث طياا ق لنظ( مىاا  لا نق صااد ث اا الؼ الااة وااع  ااا هااؾ جل،اال مقااطا لث  اا  تياااال الااة تظطنااظ  هااا ثا 
لخ اادثا لتاال ثا أاضاااء ث طظغطااظ لتلقىاا  أهاالثمها ل ياااالتها الااة  يااا،د  املااظ ث  قاالم لتلقىاا  ث ط ثنااا ث  ظامياانظ ث  اا  

 لث ؾصؾب  ا طظغطظ  ليؾ  ث اا طنظل. تدغب مىها 
 الجراسات الدابقة  -3
 دراسات تشاولت الكيادة الخوحية -3/1

ا  / ثلإنطااا ( إ ااة ث  ااادة الااة ث الاتااظ بااىؽ أ ااااف ث يناااف  ث دلمنااظ )ث دؤيااظا ثلأ ااع3037هلمم ف ث ااظ )ث فاا لاليا ث اا    
ا  ب ااافه )ثلا  ا ثم ث اااطف  ا ثلا  ا ثم ث طةناا ي أل ثلأخلاتا ا ثلا  ا ثم ث طيا طد(  مب ثلإ،ثا ( لثلا   ثم ث  ظغنط   لااا لىؽ

ا / ثلإنطاا لتؾصلم ث ل ث ظ إ اة أ  هظااض الاتاظ ث تااا  إنمابناظ  اظؾياظ باىؽ أ اااف ث ينااف  ث دلمناظ ث ثلاحظ)ث دؤياظا ثلأ اع
ا لأةاع ثلا  ا ثم ث طةناا ي ل ثلأخلاتا ا ثلا  ا ثم ث طيا طد(  ب ااافه )ثلا  ا ثم ث اااطف  ا مب ثلإ،ثا (  لوىؽ ثلا  ا ثم ث  ظغنطا 

 نطكؽ تلقى  ثلا   ثم ث  ظغنط   ؽ خلاب ث يناف  ث دلمنظ.
( تلل،ل  ي ؾي تظ ى  ث يناف  ث دلمنظا لتلل،ل  ي ؾي  طا  ظ ث اا لىؽ  يالؾوناا 3037ف ث ظ )إ طااىعا م  مىؽ    

ث دلمنظ ل لؾوناا ث  ظطد ث ؾعنف  لخلصم ث ل ث ظ إ ة لجؾف ثخ لامااا باىؽ ث  ظطد ث ؾعنف  ل ادمظ ث الاتظ بىؽ ث يناف  
ثلأ اع /  إف ثض ث اا لىؽ ةلؾ لثتع تظ ى  ث يناف  ث دلمنظ  بخؾذ   شكع إجطاا  ا لةلاؾ واع   لىاد  اؽ   لىدثتهاا )ث دؤياظا

 ظغنطا  ا لثلإة اجناظ( الا  مالها لذ اػ ثلإنطا  /ث ثقظا مب ثلإ،ثاا ا ث شااؾ   الأهطناظ ا ثلاة طااء / ث اضاؾيظ ا ثلا  ا ثم ث 
 اااخ لاة ث ظااؾل لث يااؽ لث طيهااع ث الطاا  ا وطااا أ  لثتااع تظ ىاا  ث يناااف  ث دلمنااظ واةاام  ظتفضااظ الاا  ث طياا ؾ  ثلإجطااا   
لوا ظيااااظ   اااع  اااال  اااؽ أ اافهاااا الااا  مااال  ا لجاااؾف ثخ لامااااا ذثا فلا اااظ إمصاااائنظ باااىؽ إف ثض ث ااااا لىؽ  ما ااااظ  ل،ظاااظ 

ع  طا  ااتهؼ  يالؾوناا ث  ظطاد ث اؾعنف   ابخؾذ   شاكع إجطاا  ا لةلاؾ واع   لىاد  اؽ   لىدثتهاا )ث ثقاماظ ث يافثا ةلؾ لثت
ث طي ينظ ا  فلف ماع )ث  ما ظ ( ثلإفث   ا صفاا ضلانا ث  ظطدا صفاا ث ط ظطديؽ( ال  ملها لذ ػ  ااخ لاة ث ظاؾل ا 

 ظطااد ث ااؾعنف  واةاام  دتفاااظ الاا  ث طياا ؾ  ثلإجطااا   ث يااؽ ا لث طيهااع ث الطاا  ا لواةاام  طا  اااا ث اااا لىؽ  ياالؾوناا ث 
لوا ظياااظ   ااع  ااال  ااؽ أ اافهااا الاا  ماال ا وطااا تؾصااع ث ل ث ااظ إ ااة لجااؾف ث تاااا   اال   تااؾي بااىؽ أ ااااف ث يناااف  ث دلمنااظ 

  م طاظ لأ ااف ث  ظطد ث ؾعنف  م لطا ثةتفضم ث يناف  ث دلمنظ زثفا  لؾوناا ث  ظطد ث ؾعنف .



4 
 

د ث ينااف  ث دلمناظ الاة جاؾف  مناا  ث اطاع لث الاتاظ بىظهاا لواىؽ أحا ادماظ  (    ,Pio & Tampi)ث ا هلمم ف ث اظ ل    
ث دضا ث ؾعنف  ل لؾوناا ث طؾثطظظ ث  ظغنطنظا أعهدا ة ائج ث ل ث ظ لجؾف تبحىد  اظؾي  ليناف  ث دلمنظ الاة جاؾف  مناا  

تايحد جااؾف  مناا  ث اطاع الااة ث دضاا ث اؾعنف  تاابحىدثً ث اطاعا للجاؾف تابحىد  اظااؾي  لينااف  ث دلمناظ الااة ث دضاا ث اؾعنف ا ل 
إنمابنااااً  اظؾيااااًا وطاااا تااايحد جاااؾف  مناااا  ث اطاااع الاااة  ااالؾوناا ث طؾثطظاااظ ث  ظغنطناااظا ليااايحد ث دضاااا ث اااؾعنف   اظؾيااااً الاااة 

  لؾوناا ث طؾثطظظ ث  ظغنطنظ.
تااظ بااىؽ ث يناااف  ث دلمنااظ لث ظماااو طادمااظ ث االل  ث ؾ اانط  ل طاحااع ث  ظغنطاا  ماا  ث الابل ث ااظ  (     ,Nafei)  لتااام    

 ثلإ،ثاا  ا ثلإنطاا /  ثلأ اع ا ث دؤياظ) ث يناف  ث دلمنظ بىؽ إمصائنظ فلا ظ ذثا الاتظ ث  ظغنط ا لأعهدا ث ظ ائج أ  هظاض
 ث  شااااا ع ا ث  ظغنطاااا  ث ااااؾلاء) لث  طاحااااع ث  ظغنطاااا ( ثلإة اجنااااظ ا ث  ظغنطاااا  ثلا  اااا ثم ا ث اضااااؾيظ ا ث اطااااع أهطنااااظ/   اظااااة ا

ا وطا أعهدا ث ظ ائج أ  هظاض أحد  اظؾي  ليناف  ث دلمنظ الة ث  طاحع ث  ظغنط ا وطا تؾجال الاتاظ (ث اضؾيظ ا ث  ظغنط 
بىؽ ث ينااف  ث دلمناظ  ب اافهاا لواىؽ ث ظمااو ث  ظغنطا  )ث اقااء ث  ظغنطا ا ث ظطاؾ ث  ظغنطا ( لأنضااً تؾجال الاتاظ  اظؾياظ باىؽ 

ا ليقااؾم ث  طاحااع ث  ظغنطاا  باالل  ث ؾ اااطظ ث م ئنااظ بااىؽ ث يناااف  ث دلمنااظ لوااىؽ ث ظماااو ث ظماااو ث  ظغنطاا  لث  طاحااع ث  ظغنطاا 
 ث  ظغنط .

( إ ااة ث  ااادة الااة فل  ث يناااف  ث دلمنااظ ماا  تا ياا  ث ثقااظ ث  ظغنطنااظا لتؾصاالم ة ااائج 3039ل ااام ف ث ااظ )،ؾ ااف ا    
هااا )ث دؤياظا ثلأ ااع / ثلإنطاا ا مااب ثلإ،ثاا ( لوااىؽ ث ل ث اظ إ اة أ  هظاااض الاتاظ ث تاااا   اظؾياظ بااىؽ ث ينااف  ث دلمناظ  ب ااف

 ث ثقظ ث  ظغنطنظا لأنضاً تؾصلم ة ائج ث ل ث ظ إ ة أ  هظاض تبحىد  اظؾي  ؽ ث يناف  ث دلمنظ الة ث ثقظ ث  ظغنطنظ.   
ظغنطا ا ( إ ة ث  اادة الاة فل  ث ينااف  ث دلمناظ ما  تا يا  لتظطناظ ث ظمااو ث  3030وطا  ام أنضاً ف ث ظ )غظنؼا      

لأعهاادا ة ااائج ث ل ث ااظ أ  هظاااض الاتااظ ذثا فلا ااظ إمصااائنظ بااىؽ أ ااااف ث يناااف  ث دلمنااظ )ثلأ ااع/ ثلإنطااا ا ث دؤيااظا مااب 
ثلإ،ثا ا ث شاؾ   الأهطنظ ا ث اضؾيظا ثلا   ثم ث  ظغنط ا ثلإة اجناظ( لث ظمااو ث  ظغنطا ا ليؾجال تابحىد  اظاؾي  مطناع أ اااف 

  ظغنط .ث يناف  ث دلمنظ م  ث ظماو ث 
( ث  اادة الاة لثتاع  طا  اظ ث ينااف  ث دلمناظ  ب اافهاا )ث دؤياظا ثلإنطاا ا 3030م  مىؽ ث  هلمم ف ث اظ )ث شاهؾ  ا    

ثلإ،ثااا ا لث الاتاااا ثلإةياااةنظ(  اال  اىظااظ  ااؽ  اال،دي ث طاالث اا لتؾصاالم ة ااائج ث ل ث ااظ إ ااة أ   ياا ؾ   طا  ااظ ث يناااف  
ااما وطا واةم تلػ ث ططا  اا  دتفاظ  شكع أك اد ما  جطناع  لاال  ث ل ث اظ  ث دلمنظ  ل   ل،دي ث طلث ا  دتفع  شكع

 له  )ث دؤيظا ثلإنطا ا ثلإ،ثا ا لث الاتاا ثلإةياةنظ(.
 ادمااااظ ث الاتااااظ بااااىؽ ث يناااااف  ث دلمنااااظ لثلا  اااا ثم ث ااااااطف  ل باااالثل  (    ,Jeon & Choi)لث اااا هلمم ف ث ااااظ   

ث اااااااا لىؽا لث  لقاااااا   ااااااؽ ث اااااالل  ث ؾ اااااانط  لا  اااااا ثم ث ااااااااطف  بااااااىؽ ث يناااااااف  ث دلمنااااااظ لوااااااىؽ إباااااالثل ث اااااااا لىؽا لتؾصاااااالم 
حد  شاااااكع ثلإ،ثاااااا ي(ا تاااااي  لث لاااااب ثلإنطاااااا /ا ثلأ اااااع ة اااااائج ث ل ث اااااظ إ اااااة أ  ث ينااااااف  ث دلمناااااظ  ب اافهاااااا ث ثلاحاااااظ )ث دؤياااااظ

إنماااااب  الاااااة إبااااالثل ث اااااا لىؽا وطاااااا أةهاااااا تاااايحد أنضااااااً  شاااااكع إنماااااب  الاااااة ثلا  ااااا ثم ث ااااااطف ا لأ  ثلا  ااااا ثم ث اااااااطف  
 نقؾم بلل  ث ؾ نط بىؽ ث يناف  ث دلمنظ لوىؽ إبلثل ث اا لىؽ. 
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  اا ي لواىؽ ث لثمةناظ (  ادمظ ث الاتاظ باىؽ ث ينااف  ث دلمناظ لواىؽ ث يالؾض ثلاب (    ,Zhang & Fuلث  هلمم ف ث ظ   
ث ذثتنظ أل ثلا  قلا نظ ا لأعهدا ة ائج ث ل ث ظ أ  ث لثمةنظ ث ذثتنظ تقؾم بلل  ث ؾ نط م  ث الاتظ بىؽ ث يناف  ث دلمنظ لوىؽ 
ث ياالؾض ثلاب  ااا ي مىاا  وااا  تاابحىد ث يناااف  ث دلمنااظ الااة ث ياالؾض ثلاب  ااا ي  دتفااع اظاال ا تؾ ااط ث الاتااظ ث لثمةنااظ ث ذثتنااظ 

 وىؽ ث يلؾض ثلاب  ا ي ل اهؼ ث يلؾض ثلاب  ا ي م  اطلنظ ث  ؾجنع اؽ  ال لأفثء ث اطع.   بىظها ل 
 أفثء الااة ث  ظغنطنااظ لث ثقامااظ ث دلمنااظ ث يناااف   ادمااظ أحااد (     ,Anggara & Aulia)وطااا ث اا هلمم ف ث ااظ     

ء ث ااا لىؽ فثخاع ث طظغطاظا وطاا أ  ث ثقامااظ ث ااا لىؽا أعهادا ة اائج ث ل ث اظ أ  ث ينااف  ث دلمناظ  هاا تابحىد  اظاؾي الاة أفث
ث  ظغنطنظ  ها أحد  اظؾي الة أفثء ث اا لىؽ فثخع ث طظغطظا لثنضاً هظاض الاتاظ ث تااا  طدفناظ باىؽ ث ينااف  ث دلمناظ لواىؽ 

 أفثء ث اا لىؽا لأنضاً هظاض الاتظ ث تاا  طدفنظ بىؽ ث ثقامظ ث  ظغنطنظ لوىؽ أفثء ث اا لىؽ.
إ اة ث  اادة الاة ث الاتاظ باىؽ ث دلماةناظ ما   كاا  ث اطاع لث ينااف   (     ,.Abbas et al) ث ظ م  مىؽ  ام ف    

ث دلمنااظ لثلإة اجنااظ لثلإ هااا  ث ااااطف ا أعهاادا ة ااائج ث ل ث ااظ أ  هظاااض الاتااظ ث تاااا  طدفنااظ بااىؽ ث يناااف  ث دلمنااظ لوااىؽ 
ث دلماةناظ ما   كاا  ث اطاعا لأ  ث دلماةناظ ما   كاا  ث دلماةنظ م   كا  ث اطعا لهظاض أحد  اظاؾي  لينااف  ث دلمناظ الاة 

ث اطع تدتاط ث تااطاً إنمابناً  ع إة اجنظ ث اا لىؽ  ا طظغطظا وطا أ  زياف  ث ظلب الة ثلإة اجناظ ،ادتاط ث تااطااً اكياناً  اع 
 ثلإ ها  ث ااطف ا لتدتاط ث دلماةنظ م   كا  ث اطع ث تااطاً اكيناً  ع ثلإ ها  ث ااطف . 

 ااؽ جاةااب ث اااا لىؽ   الاتصاااب ث  ااادة الااة ث الاتااظ بااىؽ ث شاااؾ  (     ,.Chang et al) اا هلمم ف ث ااظ لث    
 ث اطاااع مااا  عاااع ث ينااااف  ث دلمناااظ وط لىاااد  اااالبا أعهااادا ة اااائج ث ل ث اااظ أ  لجااالل   ث دلمناااظ لث ينااااف  ث ؾعنفاااظ لصاااناغظ

 باااىؽ ث الاتاااظ تاااال،ع تاطاااع الاااة ث دلمناااظ ث ينااااف ث اطاااعا لأ    مااالل   إنمااااب  ،ااادتاط  شاااكع  الاتصااااب إميااااا ث ااااا لىؽ
أتؾ ا لأ  صناغظ ث ؾعنفظ  ث الاتظ هذه ت ؾ   ث اطعا لثتضح أةع م  ماب لجؾف  ث يناف  ث دلمنظ لجلل   ث ؾعنفظ صناغظ

 تقؾم بلل  ث ؾ نط بىؽ إمياا ث اا لىؽ  الاتصاب لوىؽ جلل  ث اطع.
 التعمؼ التشغيسيالجراسات التي تشاولت  -3/2

إ اة  ادماظ فل  ث ا الؼ ث  ظغنطا  باهالناع )ث ا الؼ ثلا ا للا  ا  (     ,Bhaskara & Filimonau) اام ف ث اظ     
ث  الؼ ثلا   شام ( لث طدلةظ ث  ظغنطنظا م  ث  تظنط  ل ؾث أا أعهدا ة ائج ث ل ث اظ أ  هظااض الاتاظ ث تااا  طدفناظ باىؽ 

  نياااال ث اا الؼ ث  ظغنطاا  ث طظغطااظ الااة ث اا تلثم ث ت اادثا ث  ا حنااظ  ياا ؾ  ث اا الؼ ث  ظغنطاا  لوااىؽ ث  تظاانط  ل ااؾث أ مىاا
ث طاضنظ  اؽ أجاع ثلا ا الثف لث   نار  اع ث  اؾث أ ث طيا ق لنظا لأنضااً هظااض الاتاظ ث تااا  طدفناظ باىؽ ث طدلةاظ ث  ظغنطناظ 

ث نقااىؽ  ا طظغطااظ ل فث   لوااىؽ ث  تظاانط  ل ااؾث أ فثخااع ث طظغطااظ م لطااا واةاام ث طظغطااظ  اال،ها ث قاال   الااة إفث   اطلنااظ ااالم 
 يا طد  الا ا فاف   اؽ   شاكع ث لطؾض ثلاج طااا  لثلات صاافي ث ظالان ااؽ ث  ا حاظ ولطاا  ااال ث طظغطاظ الاة ث طشاا وظ

  ظها. لث  اام   ل ؾث أ ث  بهب أجع  ؽ ث  الؼ ث  ظغنط 

ث  ظغنط  إ ة لجؾف تبحىد إنماب   ؽ مؾب  ادمظ أحد ث قل ثا ثلإبلثعنظ الة ث  الؼ  ( م  ف ث  ع    ,Brixتؾصع)    
 -بظاااااء ث قااال ثا ث فدفنااااظ( الااااة ث ااا الؼ ث  ظغنطاااا  باالنااااع )ثلا   شاااااة -بظااااء ث قاااال ثا ثلإبلثعنااااظ)بظاء ث قااال ثا ث  ظغنطنااااظ

ثلا  للاب(ا لأةع نمب ث  دوى  الة فثمع ث اا لىؽ   لقى  أهلثة ث طظغطظ لتقينؼ  لظظ ث قدث   ؽ ث طي ؾ  ثلإفث ي إ اة 
 .  ث طؾعم اظل ا نكؾ   ل  ث طؾعفىؽ ث قل   الة تظفىذ هذه ث طهطظ  طا نياال الة ث  الؼ ث  ظغنط  ي ؾ 
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ما  ف ث ا ع ث الاتاظ باىؽ ث ينااف  لث ا الؼ ث  ظغنطا  ما  لجاؾف  أا ث طااب  et al Pasamarما  ماىؽ ألضاح       
)et  Pasamarثا ث ا الؼ ث  ظغنطا  ث اشدي وط لىد ل انط ا أ  ث ينااف  ث  لؾيلناظ ل أا ث طااب ث اشادي  اؽ  لالف

)    al.,    لم  ةفث ثلاتماه أكلا ف ث ظ ث  هدثة  أ  ث يناف  ثلا  دثتنمنظ  ؽ  لالفثا اطلناظ ث ا الؼ ث  ظغنطا
 م لطااا تااؾثمدا قناااف  ث اا دثتنمنظ ماا ااظ ولطااا أف  ذ ااػ إ ااة زياااف   ياا ؾ  ث اا الؼ ث  ظغنطاا  ماا  ث طظغطااظ )ث  هدثةاا ا

3038.) 
إ اة ث اذواء ث اااطف  لث ثقاظ  اؽ  لالفثا ث ا الؼ ث  ظغنطا  مىا  Bettis-Outland & Guillory ف ث اظ لألاا ا   

،دتاط وع  ؽ ث ذواء ث ااطف  لث ثقظ  شكع إنماب   ع ث  الؼ ث  ظغنط ا لولطا تؾثمدا ث ثقظ بىؽ ث ااا لىؽ لث طظغطاظ 
 ).Outland & Guillory, -Bettis  ظغنطا كلطا  ااال الاة  اداظ تااافب لةشاد ث طالؾ ااا لزثف ث  ؾجاع  لا الؼ ث 

)     
الاة أ   طا  ااا تظطناظ ث طاؾث ف ث اشاديظ تا  اد أمال  لالفثا ث ا الؼ  Potnuru et alما  ماىؽ أكالا ف ث اظ     

ث  ظغنط ا لث  وفاء  ث اا لىؽ تا  د  ؽ ة ائج ث  الؼ ث  ظغنط ا مى  ،ظظؾي تطكاىؽ ث ااا لىؽ الاة ت ليال ث ااا لىؽ 
 طا  اااا تظطنااظ  بل جاظ أك ااد  ااؽ ث طدلةاظ لث لديااظ ماا  ثتتااذ ث قاادث ثاا لت ؾ ااط حقاماظ ث اا الؼ ث  ظغنطاا  ث الاتاظ بااىؽ

 .) ,.Potnuru et al    (ث طؾث ف ث اشديظ لوىؽ وفاء  ث اا لىؽ
أ  تلقىا   ىا   تظاميانظ  يا لث ظ نا  اد ثمال ة اائج اطلناظ ث ا الؼ  et al Pratonoثتضح  ؽ خالاب ة اائج ف ث اظ   

ث  ظغنط  ث  ا  تا ؼ فثخاع ث طظغطاااا ليقاؾم ث ا الؼ ث  ظغنطا  ث طشا دض باىؽ ث طظغطااا بالل  ث ؾ ااطظ ثلإنمابناظ ما  
ائج ث  ا  لجااءا ث ظ ا )et al.,  Pratono    (ث  ؾجاع ث دياافي لث  ؾجاع ث  ياؾيق  لث طىا   ث  ظاميانظ ث الاتاظ باىؽ
  فقاظ  اع هاذه ث ظ نماظ مىا  أكال الاة أ   اؽ أهاؼ ة اائج ث ا الؼ ث  ظغنطا  هاؾ تلقىا    ثناا Oh et al  تؾصع إ ىهاا

 (     ,.Oh et al)تظامينظ  لطظغطظ
م  ف ث  ع ث الاتظ بىؽ ت ا ع  ليلظ ث  ؾ يل لثلأفثء م  عع تؾ نط ث  الؼ ث  ظغنط  إ ة أ    Zhu et alلألا    

أفثء ثلاب  اااا ( أي أ   -ت ا اااع  لياااظ ث  ؾ يااال لثلأفثء )أفثء خل اااظ ث اطااالاء  ث ااا الؼ ث  ظغنطااا  ، ؾ اااط ث الاتاااظ باااىؽ
 لجااءا ف ث اظ واع  اؽ  al.,  (Zhu et     (تليىؽ أفثء ث اا لىؽ  ا طظغطظ نا  د  ؽ ة ائج ث ا الؼ ث  ظغنطا 

)    ; Arfi et al.;    (Jain & Moreno,  يوال   هاذه ث ظ نماظ مىا  أح  ام أ  تلياىم ثلأفثء نا  اد أمال 
 .ة ائج ث  الؼ ث  ظغنط 

ماا  ف ث ا ع ث الاتااظ باىؽ ث يناااف  لثلاب  اا  ماا  عاع ث اا الؼ ث  ظغنطا ا إ ااة أ  ثلاب  ااا    Liao et alلتؾصاع    
لثتفقام هاذه ث  ظنماظ  اع ث ظ نماظ ث  ا    ,.Liao et al)    (نا  اد أمال ث ظ اائج ث ها اظ  اطاناظ ث ا الؼ ث  ظغنطا  

 . ,Un & Rodríguez,     (Parnaby & Towill ;    (تؾصع إ ىها وع  ؽ
 الاطلاع عمى تمػ الجراسات الدابقة لستغيخات البحث يتزح ما يأتي:ومؽ خلال 

هظااض أحاد إنمااب  إ اة لجاؾف الاتاظ باىؽ ث ينااف  ث دلمناظ لواىؽ  يا ؾ  أفثء ث طظغطاظ ل  تؾصلم  ااض ث ل ث ااا -3
 .(     ,.Salehzadeh et al) ليناف  ث دلمنظ الة ثلأفثء ث  ظغنط   لطظغطظ
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مىا  تؾصالم إ اة أةاع نطكاؽ ث  طىا  ما  (     ,.Fry et al) ف ث ظ ث يا قظ هذه ث ظ نمظ وطا فاطم ف ث ظ   -3
ثلأفثء ث  لاا   لطظغطااظ  ااؽ خاالاب ث يناااف  ث دلمنااظا لماا  ةفااث ث ياانا  فاطاام هااذه ث ظ نمااظ ف ث ااظ إ ااة أةااع ولطااا 

لولطا  ثةتفض  ي ؾ  ث يناف  ث دلمنظ زثفا  لؾوناا ث  ظطد ث ؾعنف   طا ،يحد ذ ػ  ا يلب الة أفثء ث طظغطظ
زثف ثلاه طام  ا يناف  ث دلمنظ ث تفع  ي ؾ  جؾف  ثلأفثء م  ث طظغطاظ لذ اػ لاةتفااض  الؾوناا ث  ظطاد ث اؾعنف  

 (.3037فثخع ث طظغطظ )إ طااىعا 
 وجو الاختلاف بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة والفجؾة البحثية. -
نطكاؽ تؾضانح ألجاع ثلاخا لاة باىؽ ث ل ث اظ ث لا ناظ لث ل ث ااا  ؽ خالاب اادض ث ل ث ااا ث ياا قظ لث  الىا  الىهاا       

 ث يا قظ قنطا نبت :
  ؾة ، ؼ ف ث ظ ث الاتظ بىؽ حلاأ   لىدثا ها  ث ينااف  ث دلمناظ وط لىاد  يا قع لث ا الؼ ث  ظغنطا  وط لىاد تاا ع 

ث اا ها  ااؽ جاةااب لذ ااػ  ااا  ظ ى  الااة ث طي شاااناا ث ما ةنااظ  طلامغااظ ث طظؾقنااظا لهاا  ث الاتااظ ث  اا   ااؼ ،اا ؼ ف  
 ث اامثىؽا  غؼ أهطنظ ف ث ظ هذه الاتظ.

  لها  ثلأ اااف ث  ا  لضاا ها )ث مطةناظ ثلأ ديكناظ  ل ال يب لث  ظطناظا  ثلاا طاف الة ثلأ ااف ث  ا نظ  لا الؼ ث  ظغنطا
(  طا  ها  ؽ أهطناظ و ىاد  ما  تظاؾيد ث ا الؼ ث  ظغنطا ا لها  خطياظ أ اااف ت ضاطؽ  مطؾااظ  اؽ ثلأ ائلظ 3003

 ىا  لهطا)ف،ظا ناا ث  الؼا تلؾياع ث طظغطاظا تطكاىؽ ث ااا لىؽا إفث   ث طادماظا تظث طؾجهظ  يناا ث  الؼ ث  ظغنط  
 ث   ظؾ ؾجنا(.

 . ل  ؽ م  مللف الؼ ث اامثظ لا تؾجل ف ث ظ تظال م ث الاتظ بىؽ ث يناف  ث دلمنظ لث  الؼ ث  ظغنط 
  ل ؽ أهؼ إ ها اا هذه ث ال  إ كاةنظ ث ظغد  ط لىدثا ث ل ث ظ )ث يناف  ث دلمناظا ث ا الؼ ث  ظغنطا ( وظغاام تطثاع

 ث  ظغنط  ث طتدجاا. ث  الؼ ي ؾ  قنع ث يناف  ث دلمنظ ث طلخلااا ل 
 مذكمة البحث -4
إ ة أ  ث يناف  ث دلمنظ تيااال الاة  ماع  يا ؾ  ثلأفثء  (     ,.Salehzadeh et al)ألا ا إمل  ث ل ث اا       

ث  ظغنطاا ا  طااا ،اايفي إ ااة تليااىؽ جااؾف  ث تل ااظ لجالهااا خل ااظ  هدضاانظ  ااؽ جاةااب   لقىهاااا وطااا ت ااىؽ  ااؽ ة ااائج ث ل ث ااظ 
لحها ثلا  ظلاعنظ أ  هظاض  مطؾاظ  ؽ ث غؾثهد ث يل نظ  ا طي شاناا نمب ثلاه طام بها ل ادمظ ث ي ب ث ادئنث ل ثء مال

 لث اطع الة  ؾثجه ها لمع ث طشكلاا ثلأ ا نظ ث    أفا إ ة لجؾف تلػ ث غؾثهد.
 وبرؾرة تفريمية يسكؽ التعبيخ عؽ مذكمة البحث مؽ خلال التداؤلات الفخعية الآتية:

 ث ما ةنااظ )ث طي شاافة ث مااا ا ا  ي شاافة ث   االا  ي شاافة ث ظلاااظ( ااا هااؾ  ياا ؾ  ث يناااف  ث دلمنااظ  ا طي شاااناا  -4/3
  ؟ لع ث ال 

ث ما ةنااظ )ث طي شاافة ث مااا ا ا  ي شاافة ث   االا  ي شاافة ث ظلاااظ(  ااا هااؾ  ياا ؾ  ث اا الؼ ث  ظغنطاا   ا طي شاااناا  -4/3
  لع ث ال ؟ 

 ي ؾ  ثلاه طاام  ا ينااف  ث دلمناظ  ا طي شااناا ث ما ةناظ  لاع ث الا  ذثا فلا ظ ثمصائنظ بىؽ  هع هظاض الاتظ  -4/3
 ؟ل ي ؾ  ث  الؼ ث  ظغنط 
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فلا ااظ ثمصاااائنظ باااىؽ  يااا ؾ  ثلاه طااام  ا ينااااف  ث دلمناااظ  ا طي شاااناا ث ما ةناااظ  لاااع ث الااا  ذل  أحااادهااع هظااااض  -4/4
 ل ي ؾ  ث  الؼ ث  ظغنط ؟

 أىجاف البحث -5
ا لماا  هااذث ث اا الؼ ث  ظغنطاا ، طثااع هاالة ث الاا  ث اادئنث ماا   ادمااظ ث الاتااظ بااىؽ  ياا ؾ  ث يناااف  ث دلمنااظ لوااىؽ  ياا ؾ    

 تصؾ  ثلأهلثة ث فدعنظ  هذث ث هلة ث دئنث ث    نيا  ث ال  إ   تلينقها:ث ينا  نطكؽ 
 ث  شم اؽ  ي ؾ  ث يناف  ث دلمنظ  ا طي شاناا ث ما ةنظ  طلامغظ ث طظؾقنظ. -5/3
 تلل،ل  ي ؾ  ث  الؼ ث  ظغنط   ا طي شاناا ث ما ةنظ  طلامغظ ث طظؾقنظ. -5/3
ماا  ث طي شاااناا ث ما ةنااظ  لااع لأ ااااف ث اا الؼ ث  ظغنطاا  ث يناااف  ث دلمنااظ أ ااااف بااىؽ  هظاااض الاتااظتلل،اال  ااا إذث وااا   5/3

  .ث ال 
ماا  ث طي شاااناا ث ما ةنااظ  لااع الااة ث اا الؼ ث  ظغنطاا  ليناااف  ث دلمنااظ بااىؽ   هظاااض أحااد  اظااؾي تلل،اال  ااا إذث وااا   -5/4

 . ث ال 
 أىسية البحث -6
 ياا ؾ  ث اا الؼ ث  ظغنطاا  ث ااذي باالل ه نياااهؼ  شااكع مااااب ماا   تظاااع أهطنااظ ث الاا   ااؽ ث لاجااظ ث ضاادل يظ   ليااىؽ  

جاااؾف  ث تل اااظ ث صااالنظ  ا طي شااااناا ث ما ةناااظ لذ اااػ لأ  تلاااػ ث طي شااااناا تقاااؾم ب قااالنؼ ث تل اااظ ث صااالنظ  تلياااىؽ
 لآلاة  ؽ ث طدضة  ؽ ذلي ث لخع ث طلللف أل  الل   ث لخع مى  بللم مالاا ث لخؾب  الأتيام ث لثخلنظ الاة 

 ااااظظ  60ا 33393ا  3983)ث طي شاااافة ث مااااا ا ا  ي شاااافة  اهاااال ث   اااالا  ي شاااافة ث ظلاااااظ( شاااااناا تلااااػ ث طي 
ا لماا  (4)الااة ث  ااؾث   3036 ااظظ 393ا 5303ا 43338؛    3035ا  ااظظ 347ا 33388ا 43778؛  3034

 ظهااا  ااا ضااؾء ذ ااػ  الإضااامظ إ ااة ث ل ث اااا ث يااا قظ نطكااؽ ث قااؾب أ  أهطنااظ ث الاا  تدجااع  ااااض ثلاا اااا ثا ةااذود 
 نبت :

نا  ااد ثلاه طااام  ا طدضااة ماا  هااذه ث طي شاااناا  ااع أهطناااظ تصااؾ  مىاا  نطثااع ااالفهؼ ةياااظ و ىااد   ااؽ ث طم طاااع  -6/3
 ليظاكث ثلاه طام بهؼ لوداا، هؼ الة ث طم طع ولع  الإنمال.

لىؽ  اؽ )أطاااء ا لأنضا نا  اد ثلاه طاام  ا ااا لىؽ ما  هاذث ث قظاال  اع أهطناظ تصاؾ  مىا  ،اظاكث ثلاه طاام  ا ااا  -6/3
صناف ظ ا  طدضىؽ ا مظ  ث  لا ىع لثلألاظ( الة تلقى  ث ؾلاء لثلاة طاء  ل،هؼ لث ذي نا  د طديا  إ اة تلقىا   يا ؾياا 

  دتفاظ  ؽ جؾف  ث تل ظ ث صلنظا 
  ياال  ث طي شاناا الة تلقى  أهلمها  طي ؾ  اا    ؽ ث  فاء . -6/3
ظ أمدثفهاا لأةهاؼ اصاب ث  ظطناظ ث لينيناظ للا نطكاؽ تلقىا  تظطناظ مينيناظ إلا ،دتاط  ي ق ع ثلأ ؼ  شاكع و ىاد  صال -6/4

 بؾجؾف أمدثف أصلاء.
 ثلاه طام  ا يناف  ث دلمنظ فثخع ث طي شاناا  ع أهطنظ و ىد  تياال ث طظغطاا الة تا ي   دو ها ث  ظامي . -6/5

                                                           
(
4
 .0202 المنوفية، بمحافظة الجامعة بإدارةالمصدر مكتب الإحصاء والمعلومات  (
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أحدهااا الااة  ياا ؾ  ث اا الؼ ظ ث يناااف  ث دلمنااظ ل ماا ح ث طماااب  لاااامثىؽ  ل اطاا  أكثااد ماا   ماااب ثلأفبناااا ذثا ث الاتاا -6/6
 .ث  ظغنط 

 فم ثلاة ااه لأهطنظ ث يناف  ث دلمناظ ما  تلياىؽ  يا ؾ  ث ا الؼ ث  ظغنطا   طاا ،اظاكث  الإنماال الاة ثلأفثء ث  لا   -6/7
  لطظغطظ.
 فخوض البحث -7

 تتسثل فخوض البحث فيسا يأتي:
ث طي شااناا ث ما ةناظ  لاع ث الا  ما  ا يناف  ث دلمنظ  لا تؾجل الاتظ ذثا فلا ظ إمصائنظ بىؽ  ي ؾ  ثلاه طام  -7/3

 لوىؽ  ي ؾ  ث  الؼ ث  ظغنط .
ث طي شاناا ث ما ةنظ  لع ث ال  لوىؽ م  ا يناف  ث دلمنظ  فلا ظ إمصائنظ بىؽ  ي ؾ  ثلاه طام  لذ أحد ؾجل،لا  -7/3

 ث  ظغنط . ي ؾ  ث  الؼ 
 حجود البحث -8

 ( وطا نبت :3036 ؾة ، ؼ ثلاا طاف م  تلل،ل مللف ث ال   الاا طاف الة ث ظديقظ ث    ملفها اىل )  
لت طثع أ ااف ث يناف  ث دلمنظ ث    ثتف  الىها الف  ؽ  بالشدبة لمستغيخ السدتقل، )الكيادة الخوحية(: -8/1

;      ,Fry & Matherly,    ; Polat,    ; Abdizadeh & Khiabani,     ; Afsarث اامثىؽ)
( لح  م ماالى ها م  تلقى  أهلثة ث يناف  ث دلمنظ له  وطا نبت  )ثلأ اع/ ثلإنطا ا ث دؤيظا مب 3037إ طااىعا 

 ثلإ،ثا ا ث شاؾ   الأهطنظا ث اضؾيظا ثلا   ثم ث  ظغنط ا ثلإة اجنظ(ا 
لهاا  ثلأ ااااف ث  اا  لضااا ها  ااؾة ،اا ؼ ثلاا طاااف الااة ثلأ ااااف ثلآتنااظ  (:،)التعمؼ التشغيسببيالتببابعغيببخ بالشدبببة لمست -8/2

(  طااا  هااا  ااؽ أهطنااظ و ىااد  ماا  تظااؾيد ث اا الؼ ث  ظغنطاا ا لهاا  خطيااظ أ ااااف 3003)ث مطةنااظ ثلأ ديكنااظ  ل اال يب لث  ظطنااظا 
ف،ظا ناااا ث اا الؼا تلؾيااع ث طظغطااظا تطكااىؽ ث اااا لىؽا إفث   ت ضااطؽ  مطؾاااظ  ااؽ ثلأ اائلظ ث طؾجهااظ  يناااا ث اا الؼ ث  ظغنط )

 ث طادمظا تظ ى  ث   ظؾ ؾجنا(.
  لهىئاظ ث  طاديض لمظاا  ؾة ، ؼ تظ ى  ث ل ث ظ الة اىظظ اشؾثئنظ طاينظ  ؽ )ثلأطااء بالشدبة لسجال التظبيق -8/3

 ث  لا ىع لثلألاظ لث صناف ظ(  ا طي شاناا ث ما ةنظ  طلامغظ ث طظؾقنظ.
 ااؾة ،اا ؼ تظفىااذ ث ل ث ااظ ث طىلثةنااظ الااة ث طي شاااناا ث ما ةنااظ  طلامغااظ بالشدبببة لمحببجود الجغخافيببة، )السكانيببة(  -8/4

 ث طظؾقنظ لذ ػ تمظاا  ل ش م ث ملدثم    طم طع ث ل ث ظ.
 م.3030م إ ة ةهانظ أغيظث 37/33/3039تؼ تؾزيع تؾثئؼ ثلا  قصاء م  ث ف د  بالشدبة لمحجود الدمشية،  -8/5

 مجتسع وعيشة البحث -9
، طثع  م طع ث ال  م   قل   ث تل اا ث صلنظ  ا طي شاناا ث ما ةنظ  طلامغظ ث طظؾقنظ لث ط طثلىؽ م  

 )ثلأطااء لهىئظ ث  طديض لمظى  ث  لا ىع لثلألاظ لث صناف ظ(.
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 عيشة البحث -
ث طي شاناا ث ما ةنظ  طلامغظ ث طظؾقنظ تؼ ثلاا طاف الة ث اىظظ ث اشؾثئنظ ث ظاينظ ل ؾة تق صد اىظظ ث ل ث ظ الة     

ا لةغدثً    د ممؼ  م طع ث ال ا ثلأطااء لهىئظ ث  طديض لمظى  ث  لا ىع لثلألاظ لث صناف ظ لت طثع لمل  ث طاا،ظظ
لث تفال ت لفظ ث ؾصؾب إ ة وع  فدفثتعا مقل تؼ ثلاا طاف الة أ لؾل ث اىظاا   مطنع ث  ناةاا ث لاز ظ  لل ث ظ ث طىلثةنظ 

  :( نشىد إ ة أالثف ث فئاا ث     ىدو  الىها ث ال  م  ث طي شاناا  لع ث ل ث ظ3م  هذث ث ال ا لث مللب  تؼ )

 (1ججول رقؼ )
 بيان بأعجاد الأطباء وىيئة التسخيض وفشيي التحاليل والأشعة والريادلة بالسدتذفيات الجامعية مجال التظبيق      

 الإجسالي فشيي التحاليل والأشعة الريادلة التسخيض ىيئة الأطباء مقجمي الخجمات الرحية
 3963 90 306 3596 69 السدتذفى الخئيدي
 3589 36 88 730 745 مدتذفى الكبج
 360 7 50 80 333 مدتذفى الظمبة

 3830 333 344 3396 937 الاجسالي
 "2222عمى البيانات التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ مكتب الاحراء بإدارة الجامعة بسحافغة السشؾفية،  " السرجر: اعجاد الباحثة بشاءا      
مدف  ؽ  ي شفة  34مدف  ؽ  ي شفة ث   ل(ا ) 345مدف  ؽ ث طي شفة ث دئني (ا )  379لتل بلغ ممؼ ث اىظظ )    

 (:3008 فدف  لمقا  لطااف ظ ثلإمصائنظ ثلآتنظا )إف يثا  348ث ظلاظ(  إجطا   
 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  = 
    

 مى  أ  : 
   :  ممؼ ث اىظظ.

 3.96%ا له = 95ا : ث ل جظ ث طةنا يظ ث طقابلظ  ل جظ ث ثقظ 
 %50ة : ةياظ ث ظماو م  ث  ؾزيع لمى  نكؾ  ث  ؾزيع ط نا   ذ ػ ت ؾ  ةياظ ث ظماو = ةياظ ث فشع= 

Δ   :5= له    يالي   طقلث  ث  ؾزيع طدم  الة لث طظ شد  ع ث طيطؾو ث تظب ةياظ% 
   : ممؼ ث طم طع. 

  ظ ث يا قظ ، ضح أ  ممؼ ث اىظظ: لوا  تلثم ث طااف
 

 
  فدف 348ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال = 

 
 

 
 
 
 

 ة( -3ة )×    ×  3ا

Δ3 ة( -3  ) 3  + ا 

(3.96)3  × 3830× 50( .3- 50). 

(0.05)3 × 3830 ( +3.96)3 × 0.50 (3- 0.50) 
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 (2ججول )
 تؾزيع حجؼ العيشة عمى السدتذفيات الجامعية محل الجراسة

عجد مفخدات العيشة في  السدتذفيات الجامعية
 كل مدتذفى

الؾزن الشدبي لسفخدات العيشة 
 حجؼ العيشة في كل مدتذفى في كل مدتذفى

 379 %53 3963 السدتذفى الخئيدي
 345 %43 3589 السدتذفى الكبج
 34 %7 360 السدتذفى الظمبة
 348 %300 3830 الإجسالي

 "2222السرجر: اعجاد الباحثة بشاءا عمى البيانات التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ مكتب الاحراء بإدارة الجامعة بسحافغة السشؾفية، 

 السدتخجمةمتغيخات البحث والسقاييذ  -12
 & Fryلت طثع أ ااف ث يناف  ث دلمنظ ث    ثتف  الىها الف  ؽ ث اامثىؽ ) الكيادة الخوحية )الستغيخ السدتقل(: -12/1

Matherly,     ; Polat,    ; Abdizadeh & Khiabani,     ; Afsar,      3037; إ طااىعا )
نبت  )ثلأ اع/ ثلإنطا ا ث دؤيظا مب ثلإ،ثا ا ث شاؾ   لح  م ماالى ها م  تلقى  أهلثة ث يناف  ث دلمنظ له  وطا

  الأهطنظا ث اضؾيظا ثلا   ثم ث  ظغنط ا ثلإة اجنظ(.
 ؾة ، ؼ ثلاا طاف الاة ثلأ اااف ثلآتناظ لها  ثلأ اااف ث  ا  لضاا ها )ث مطةناظ  :(التابع)الستغيخ  التعمؼ التشغيسي -12/2

(  طااا  هااا  ااؽ أهطنااظ و ىااد  ماا  تظااؾيد ث اا الؼ ث  ظغنطاا ا لهاا  خطيااظ أ ااااف ت ضااطؽ 3003ثلأ ديكنااظ  ل اال يب لث  ظطنااظا 
كاىؽ ث ااا لىؽا إفث   ث طادماظا  مطؾاظ  اؽ ثلأ ائلظ ث طؾجهاظ  ينااا ث ا الؼ ث  ظغنط )ف،ظا نااا ث ا الؼا تلؾياع ث طظغطاظا تط

 تظ ى  ث   ظؾ ؾجنا(.
 -ث لا ظ ثلاج طاعنظ -ث ظؾل - اىظظ ث ال  م  )ث يؽ ث لنطؾغدثقنظت طثع ث تصائص : الجيسؾغخافيةالخرائص  -12/3

 ث ؾعنفظ ث لا نظ(. - ظؾثا ث ت د 
 الاطار الشغخي لمبحث -11

 مفيؾم الكيادة الخوحية -11/1
تظالب ث اامثؾ   فهؾم ث يناف   ؽ ال  جؾثةابا مىا  ادمام ث ينااف   بةهاا اطلناظ ث  ابحىد ما  ةشاا  ث مطاااظ  اؽ أجاع     

تلقىاا  أهاالثة ث طظغطااظا لهاا  اطلنااظ تاابحىد ث طاال،ديؽ ماا  ث طدؤل ااىؽ لإتظااااهؼ لمااثهؼ الااة ث طشااا وظ ماا  ث اطااع وفدياا ا 
ث مطاعنظ   لقى  ثهلثة ث طظغطظا مى  تيهؼ ث يناف  م  ثب  ا  ث دؤياظ لتظاع أهطنظ ث قائل  ؽ تل تع الة تؾجنع ثلأةشظظ 

ث طي ق لنظ لصناغظ ث لاناا لثلأهلثة لتلقى  ث  اال  بىؽ أمدثف ث طظغطظا ملنيام ث ينااف  ها  مقاط ث قاؾ  ث لثمااظ ث دئنيانظ 
 (.3037فث ا   لىد  لؾض ث اا لىؽ بع ه  أنضاً أمل ث اؾث ع ثلأ ا نظ م  تشكىع بىئظ ث اطع )ث  د 

نف اادض أ  واااع  اااؽ لث دلماةنااظ لث ينااااف  ث دلمناااظ نماااب أ  نكؾةااا  فهاااؾ هؼ ضاااطؽ  ااانا  ولاا  أل ةغاااا    يااانؼ حقاقناااظ    
 . (    ,Sholikhah et al.,    ; Eugene)ل لمنظ   شا كظل
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ث دلماةنظ الة أةها لث اظصد ثلأ ا   ث ذي نشكع ث يانؼ ث ثقاقناظ لث طم طةناظ (    ,.Sholikhah   et al) لميد     
لثلأخلاقنظا م  جطنع  كؾةاا ث طم طع له  أمل ث اؾث ع ث  طكىظنظ ث ططكظظ لث    تيحد الة ثلأمادثف فثخاع ث طظغطاظل لما  

يالؾوناا ث ط دث ظاظ لث  ا  تشامع لآخادل  أ  ث دلماةناظ لها   مطؾااظ  اؽ ث يانؼ لثلاتماهااا لث  Afsarةفث ث ينا  ،اد  
 Afsarث طدؤل ىؽ فثخلناً الة  طا  ظ ث يلؾوناا ثلانمابنظا لذ ػ  ؽ خلاب تظطناظ لااؾ  ثلاه طاام لثلاة طااء  لطظغطاظ )

et al.,      أ ااا )Pio & Tampi   اادل  ث دلماةناظ ماا   كاا  ث اطااع ها  ل ف ماااع  ل دثجاع اااؽ ثلأماااب ث ياال نظ،
 (    ,.Sholikhah et al)ا لياد  (    ,Pio &Tampiنظ ة نماظ ث ثقاظ ما   كاا  ث اطاعل)لث  طياػ  اا ينؼ ثلأ ا ا

ث يناف  ث دلمنظ الة أةها لث مهؾف ث ط ذل ظ  دوط ث ل،ظنظ ث فدفنظ  ا ينطظ ث  ظغنطنظ  شكع نا ز أفثء ث اا لىؽ فثخع ث طظغطظ 
 .لتفاىع ث دلماةنظ بىؽ ث اا لىؽ م   كا  ث اطعل

 يادة الخوحيةأبعاد الك -11/2
وطا ألضلظا  ؽ ت ع أ  ث يناف  ث دلمنظ ه  لث ينؼ لثلاتماهاا لث يلؾوناا ث ضدل يظ ث    تياال ث ذثا لثلآخاديؽ       

لتمالهاااؼ  نشاااادل   ا دماسناااظ ث دلمناااظ  اااؽ خااالاب ث شااااؾ   ااابهطى هؼ ل اااا نقل ؾةاااع  اااؽ  يااااهطااا وطاااا ت ضاااطؽ ث ينااااف  
هاا  اااظ  لاال   ئنيانظا  ظهاا حلاحاظ  لاال   ئنيانظ   القاظ  تصاائص ث دلمنظ  مطؾااظ  اؽ ث يانؼ ث ل،ظناظ لثلأخلاقناظا ل 

ث يناف  ذثتهاا له  )ث دؤيظا لثلأ ع لثلإنطا  لمب ثلإ،ثا (  ل لؾ ث    القا   ا دماسنظ ث دلمنظ لهطا )ث شااؾ   الأهطناظا 
ث دلمناظ لهطااا )ثلا  ا ثم ث  ظغنطاا   لث اضاؾيظ(ا ث طلااؾ ث  ث ياافا لث يااا ع   القاا   ا ظ ااائج ث  ظغنطناظ ث ط ؾ اال  ااؽ ث يناااف 

اثلإة اجنظ(ل له  أ ااف نطكؽ  لااما  ثلاا طااف الىهاا  طادماظ  ال  تظ ىا  ث ينااف  ث دلمناظ فثخاع ث طظغطااا  لاع ث الا  
(Fry & Matherly,      ;Polat,     ; Abdizadeh & Khiabani,      ; Afsar et al.,     ; Fry 

et al.,     ; Fry et al.,     ; Nafei,     )   
 :هطا  صل  ثلاا قاف لثلات ظال  ب   ؤيظ لغدض ل  ا ظ ث طظغطظ  ؾة ت لق . الأمبببل/ الإيسان 
 :ه  أ  نكؾ  هظاض  ؤيظ لثضلظ اطا تديل أ  ت ؾ  النع ث طظغطظ م  ث طي ق ع الخؤية. 
 :هؾ ث شاؾ   ا   ا ع لثلاةيماما لث دماسنظ ث ظاتمظ اؽ ث داانظا لثلاه طاما لث  قل،د   ع  ؽ ث اذثا  حبب الإيثار

 .لثلآخديؽ
 :لاؾ  ثلأمدثف  ب  ث اطع ث ذي ،يفلةع  ع قنطع ليياهؼ م  إةماز ثلأفثء. الذعؾر بالأىسيببة 
  :طااؾ  ل ياائؾ ؾ  اااؽ أةفيااهؼ لاااؽ اطااع ث قاااف  الااة خلاا  حقامااظ تظظااؾي الااة أ  ث قاااف  لث  ااا اىؽ  هالعزببؾية 

 ثلآخديؽ.
   :لاؾ  ثلأمدثف  ا دغاظ  الا  طدث  لث اقاء  ا طظغطظ.الالتدام التشغيبسي 
 :لا تثطاااد مقاااط  ث ينااااف  ث دلمناااظ ااااؽ ةاااؾثتج لتصااانظ ل ةطاااا تيااااهؼ  شاااكع  ئنيااا  مااا  زيااااف   اااالب  الإنتاجيبببة

 ثلإة اجنظ  ا طظغطظ.
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 التعمؼ التشغيسيمفيؾم  -11/3
الاة أةاع عااا   ااؽ ث ا الؼ ث اذي ,.Schein et al ثخ لفام لجهااا ث ظغاد ماؾب  فهاؾم ث ا الؼ ث  ظغنطا  مىا  ادماع    

 ي ؾ  ث طظغطظ( ليكاؾ  أكثاد إة اجااً لث ا فاف  اظال ا  - ي ؾ  ث طمطؾاظ-نللأ الة حلاأ  ي ؾياا )ث طي ؾ  ث فدفي 
تمااا ل ز لائااع ماا  تالااؼ لثك يااال  هااا ثا جل،اال   نلاالأ الااة  ياا ؾ  ث طمطؾاااظ أل ث فدياا  مىاا  نياا فىل وااع ماادف  ااؽ

( ل وا  ث ظاصاد أنضااً     ,.Schein et alلث طياال  م  خل  ث طادمظ ث  ظغنطنظ ث    تلاؼ اطلنظ ثلابلثل لثلاب  ا ل)
ع م  تاديفع  ل الؼ ث  ظغنط  الة تلػ ث طاا ة ث طك ياظ  ل  ث اا لىؽ م  ث طظغطظ مىا  اادة ث ا الؼ ث  ظغنطا  الاة أةا

لاطلنااظ ت ناار جطنااع أماادثف ث طظغطااظ  ااع ث غاادلة ث  ىئنااظ ث طت لفااظ  ااؽ خاالاب ث طاااا ة ث طك ياااظ  لؤماادثف ث اااا طىؽ فثخااع 
مىا  ،اد  أ  ث ا الؼ ث  ظغنطا  هاؾ لاطلناظ ثك ياال ث طااا ة   Zeng et al( لثتفا   اع ذ اػ 3038ث طظغطظل)ث ظاصادا 

دف لمد  ث اطعا لتا ي  ث قل ثا م  ثلا  ما ظ  لغدلة لث   نر  ع لث يلؾوناا لث طها ثا لث ينؼ ث مل،ل  الة  ي ؾ  ث ف
 (.     ,.Zeng et alث طي ملثا لث طؾثتم ث مل،ل ل)

أ  ث  الؼ ث  ظغنط  هؾ لحقامظ تقؾم بلل ثً  هطاً لمىؾياً فثخع ث طظغطظ مى  تقؾم  (     ,.Potnuru et al)لألا       
( إ اة      ,Dodgsonب ظطنظ  طا  اا ث طؾث ف ث اشديظ لوفااءثا ث ااا لىؽ لتا يا  اطلناظ ث  طكاىؽ  لااا لىؽل لألضاح )

دمظ لث ثقامظ ث  ظغنطنظ  لطظغطظلا لكع ث طاأ  ث  الؼ ث  ظغنط  هؾ لاطلنظ  اقل  عاا   اؽ   يج  ؽ ث ظ ائج ث  ظغنطنظ م  
ليشااىد  فهااؾم ث اا الؼ ث  ظغنطاا  إ ااة لاطلنااظ ثك يااال لتفيااىد لتؾزيااع لثاظاااء  اظااة  لطالؾ اااا ا لث ا ااؾ   ا طظغطااظ إ ااة 

 (.    , Mohan, et al دملظ   قل ظ  ؽ ث  ظؾ  ث  ظغنط  ا )
 التعمؼ التشغيسيأبعاد  -11/4

   تظال م أ ااف ث  الؼ ث  ظغنطا  مىا  مالفتها  ااض ث ل ث ااا ما   اال،ؽ هطاا ث ا الؼ ث   نفا  تاا،ظم ث ل ث اا ث يا قظ ث 
بىظطا  ,Nafei,     ; Pasamar    et     al.,      (Brix ;    ( )ثلا   شاة(ا ث  الؼ ث  ؾ ىلي )ثلا  للاب(

 ث طالؾ ااا تظؾيد ث طالؾ اا ث طش دوظملفتها ف ث اا  ا قظ  أخد  م  حلاحظ أ ااف   ضطظظ ثك يال ث طالؾ ااا ةشد 
(Bettis-Outland & Guillory,    )   م  مىؽ ث  تل م ف ث اا أخد  أ واظ أ ااف  يناا ث  الؼ ث  ظغنطا  لذ اػ

 )  ؽ خلاب  طا  ظ ث  الؼ الة أ وااظ  يا ؾياا ها  ث طيا ؾ  ث فادفيا  يا ؾ  ث فديا ا فثخاع ث طظغطاظا باىؽ ث طظغطااا
Yan et al.,     )    ما  ماىؽ ثا طالا ف ث ااا أخاد  الاة حلاحاظ أ اااف  لا الؼ ث  ظغنطا  ها  ث ا الؼ الاة ث طيا ؾ

ث فدفي)ث  الؼ ث طي طدا ث لؾث  لثلا  فيا (ا ث  الؼ الة  ي ؾ  ث مطااظ / ث فدي ا ث  الؼ الة  ي ؾ  ث طظغطظ)ث  طكىؽا 
ظاض أنضاً ف ث اا  اا قظ أخاد  ثا طالا له (     ,.Hasson et al.,     ; Morland et al)ثلأةغطظ ث طل مظ( 

 flores) الة أ واظ أ ااف  ل الؼ ث  ظغنط  ه  ثك يال ث طالؾ ااا ةشد ث طالؾ ااا تفيىد ث طالؾ ااا ث ذثكد  ث  ظغنطنظ
et al.,     )  لةاؾف أ  ةؾضاح أةظاا ما  ث ل ث اظ ث لا ناظ  اؾة ةا طال الاة ثلأ اااف ث  ا  لضاا ها )ث مطةناظ ثلأ ديكناظ

(  طا  هاا  اؽ أهطناظ و ىاد  ما  تظاؾيد ث ا الؼ ث  ظغنطا ا لها  خطياظ أ اااف ت ضاطؽ  مطؾااظ  اؽ 3003ب لث  ظطنظا  ل ل ي
 ثلأ ئلظ ث طؾجهظ  يناا ث  الؼ ث  ظغنط  ةؾضلها قنطا نبت :

لتاظ  تل   ثلإفث   ث النا  لطظغطظ الة تشمنع ث اا لىؽ الة ث  الؼ ا لثلا  طال إ ة أم ا هؼ ا  ديشاميات التعمؼ: -
 لثلاه طام ب ل ي هؼ ا لتل تهؼ الة ث  الؼ  ؽ أفثء اطلهؼا لتدوى  ثلإفث   ث النا الة جطنع ث اا لىؽ.
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د ث طظاااخ ث  ظغنطاا  ث ااذي ،هاا ؼ  اطلنااظ ثه طااام ثلإفث   ث النااا إ ااة  ؤيااظ ث طظغطااظ ث  النطنااظ لتااؾمى حؾيببل السشغسببة:ت -
ث  الؼ ا ث  الؼ  ؽ ث فشع لث  الؼ  ؽ ث ظماو ا لث لاجظ إ ة ثتتاذ ما  ثلاا ااا  لث اطلنااا لث  ادث ج ما  ث طظغطاظ 

 ث    تاغؼ اطلنظ ث  الؼ ا ل هؾ ظ ث  ؾثصع.
إتامااظ ث فدصااظ   طكااىؽ ث اااا لىؽ  ا طظغطااظ ثتاااال ث لا دو يااظ لتفااؾيض ث ياالظظا لثلاه طااام  ااؽ  تسكببيؽ السؾعبب : -

ت ااع ثلإفث   ث النااا  لطظغطااظ ماا  اطلنااظ ث  ادياار لث  ظااؾيد ل شااا وظ ثلأم ااا  لثه طااام ثلإفث   ث النااا ب ظغاانؼ اطلنااظ 
 -ث  الؼ  ؽ ث مطةناا لث ما ااا.

 طدثقااظ  اا نفالاع ثلآخادل  خاا ن ث طظغطاظ ا لثه طاام ث ااا لىؽ  اا  ادة الاة  ثه طاام ثلإفث   ث النااإدارة السعخفة:  -
أمضااع ث ططا  اااا ماا  اطلهااؼ ا لثه طااام ثلإفث   ث النااا  طهااا ثا ث  ف ىااد ثلإباالثا   لاااا لىؽ لثه طااام ثلإفث   ث النااا 

   الؼ.با لل،ل طد  جل،ل   طاا ة ث اطع لثه طام ثلإفث   ث النا ب ظؾيد ث  دثتنمناا اطلنظ ث
لتاظااا  ثه طاااام ثلإفث   ث الناااا  ا لاجاااظ إ اااة ةغاااام  الؾ ااااا جىااال ا لثه طاااام ثلإفث   ث الناااا  تظبيبببق التكشؾلؾجيبببا: -

 ا لاجظ إ ة تاؾمىد ث طالؾ ااا  ياداظ ا لثه طاام ثلإفث   ث الناا ب اؾمىد ث ؾ اائع ثلإ   دلةناظ ما  اطلناظ ث  ال يب ا 
ؾتاام ث لينقاا  لثه طااام ثلإفث   ث النااا  لؤةغطااظ ثلإ   دلةنااظ ماا  اطلنااظ لثة ااااه ثلإفث   ث النااا  ظغااام ث طاا مااظ ماا  ث 

 .ث  الؼ
 مشاقذة نتائج التحميل الاحرائي -12

 ةظاتش م  هذث ث م ء ة ائج ث  للىع ثلإمصائ                       
 لمسقاييذ السدتخجمة في الجراسة تقييؼ الاعتسادية -12/1
 Alphaالب قنطااا ،لااة ة ااائج ثخ اااا  ثلاا طافنااظ  لطقااا،نث ث طياا تل ظ ماا  ث ل ث ااظ لتاال تااؼ ث اا تلثم ثخ اااا  أ فااا  ظااة    

Correlation Coefficient   لذ ػ وطا نبت .لث  للىع ث اا ل  ث  ؾوىلي 
 اختبار الاعتسادية / الثبات لمسقاييذ السدتخجمة في الجراسة  -12/1/1

 اا ااا ه أكثاد أ اا ىب تللىاع   Alpha Correlation Coefficient  قل تؼ  ث  تلثم أ لؾل  اا ع ثلا تااا  أ فاا       
فلا ااظ ماا  تقىاانؼ ف جااظ ث  ظا اا  لثلاتيااا  ث االثخل  بااىؽ بظااؾف ث طيناااا ث تاضااع  لاخ اااا ا ث ااذ  Reliability ثلاا طافنااظ 

ا  ااؽ خاالاب ث تاااا  ث ط لىاادثا فثخااع ث طمطؾاااظ ث ؾثماال ا ضااها ث ااااض ا ااع  ث الاا نياا تلم  ل بكاال  ااؽ ثتيااا    لىاادثا 
 .ا لةؾضح ذ ػ قنطا نبت لث تاا  وامظ ث ط لىدثا بااضها ث ااضا لذ ػ  الاا طاف الة ثخ اا  أ فا  لاا طافنظ لث ثقظ
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 (3ججول رقؼ )
 )الستغيخ السدتقل(مكياس الكيادة الخوحية تقييؼ درجة الاتداق الجاخمي بيؽ محتؾيات 

 Alphaمعامل الثبات  عجد العبارات الكيادة الخوحية أبعاد
Correlation Coefficient   

 2.892 5 الأمل/ الإيسان 1
 2.912 5 الخؤية 2
 2.934 7 حب الإيثار 3
 2.898 4 الذعؾر بالأىسية 4
 2.932 5 العزؾية 5
 2.925 4 الالتدام التشغيسي 6
 2.923 5 الإنتاجية 7

 2.968 35 السكياس الإجسالي
 السرجر: نتائج التحميل الاحرائي 

 (4ججول رقؼ ) 
 مكياس التعمؼ التشغيسي )الستغيخ الؾسيط(تقييؼ درجة الاتداق الجاخمي بيؽ محتؾيات 

 Alphaمعامل الثبات  عجد العبارات التعمؼ التشغيسي أبعاد
Correlation Coefficient   

 0.936 5 ديشاميات التعمؼ 1
 0.943 5 تحؾيل السشغسة 2
 0.903 5 تسكيؽ السؾع  3
 0.945 6 إدارة السعخفة 4
 0.935 5 تظبيق التكشؾلؾجيا 5

 0.969 36 السكياس الإجسالي
 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي

ا (3لب  تااؼ )ثث ماالؾضااح تل  0.6اااؽ  Alphaقنطااظ ل ااؽ ث ط اااا ة النااع إمصااائنا أ  إمصااائنظ ثلاخ اااا  نمااب ألا تقااع 
ا مىا  ، ضاح أ  الاة ث  اؾث  ث الا   ط لىادثا  Alpha Correlation Coefficient اا ع ثلا تاا  أ فا  ( ث يا قظا4)

% 95( لذ ااػ بل جااظ حقااظ تاال ها 0.969( ل)0.968ت اادثلو  ااا بااىؽ ) Alpha Correlation Coefficientقنطااظ أ فااا 
  ناكاث تاؾثمد ثلاا طافناظ ث صافدا لتا  اد هاذه ث يانؼ  ق ؾ اظ  ا شاكع ث اذ اؽ   P-Valueمى  ثت دوم ث طاظؾيظ ث لينيناظ

 ظ.لتيول صلامى ها  طدثمع ث  للىع ثلآتن ث ال لهذه ث ظ ائج تلاؼ ث ثقظ م    لىدثا  ث ال   لىدثا م  لث ثقظ 
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تاال تدثلماام  ااا بااىؽ  Alpha Correlation Coefficient( أ  قنطااظ أ فااا 3)  ااؽ ة ااائج ث مااللب  تااؼأنضاااً ، ضااح     
 Alpha Correlation( مىااا  أعهاااادا ة ااااائج تلا ىااااع ثلاا طافنااااظ أ   اا ااااع ث ثااااااا أ فااااا 0.945( ل)0.893)

Coefficient ( لوذ ػ  اا ع ث ثااا أ فا 0.968 طيناا ث يناف  ث دلمنظ وا   دتفع مى  بلع )Alpha Correlation 
 Coefficient ( 0.969 طيناااا ث اا الؼ ث  ظغنطاا  وكااع بلااغ ) مىاا  95( لذ ااػ بل جااظ حقااظ تاال ها 4)  تااؼ ا مااللب %

ي ناكاث تاؾثمد ثلاا طافناظ لث ثقاظ  ؽ ث صفدا لتا  د هاذه ث ينطاظ  ق ؾ اظ  ا شاكع ث اذ P-Valueثت دوم ث طاظؾيظ ث لينقظ 
 صلامى ها  طدثمع ث  للىع ثلإمصائ  ثلأتنظ.لتيول  ث ال لهذه ث ظ ائج تلاؼ ث ثقظ م    لىدثا  ث ال   لىدثا م  
 البحث التحميل العاممي التؾكيجي لستغيخات -12/2
 ل لق   ؽ  ل   ظا قظ أ ااف ث يناف   Confirmatory Factor Analysis، ؼ ث  تلثم ث  للىع ث اا ل  ث  ؾوىلي    

مؾب تلػ ثلأ اافا لذ ػ  ؽ خلاب ف ث ظ ث الاتظ بىؽ أ ااف ث يناف   ث ال ث دلمنظا  ع ث  ناةاا ث    تؼ جطاها  ؽ اىظظ 
ث دلمنظ لث فقدثا ث طا د  اظهاا ل ل  تل   ث فقدثا الة ث  ا ىد اؽ وع  هالا لتصانظ وع  هال  ؽ أخظاء ث ينااا لالة 

طاذث لونر ث تاظم  مطؾاظ  ؽ ذ ػ ما  للىع ث اا ل  نا  د  طثا ظ أفثه   فيىد ث  ناةااا لثلإجا ظ الة  يثب هام لهؾ  
؟ لذ ػ بهلة ث ؾصؾب إ ة ةطؾذن نلاك  ث ؾثتعا ليط از  ا اياطظ لث  فاء  م  ث ال ث ط لىدثا لأ اافها م   م طع 

ةفث ث ؾتما لالنع  ى ؼ  ؽ خلاب هذث ث  للىع ث  شم اؽ  ل   ظا قظ بناةاا اىظظ ث يناف  ث دلمنظا لث ذي تؼ تلل،لها 
 لة أغلب ث ل ث اا ث يا قظ الة أةع  فهؾم ،  ؾ   ؽ  ااظ أ ااف لث  لق   ؽ صل  هذه ث  ظنظ. ياقاً ثا طافثً ا

 لمكيادة الخوحية التحميل العاممي التؾكيجي  -12/2/1
ت ضطؽ ث يناف  ث دلمنظ  ااظ أ ااف مدعنظ له  )ث دؤيظا ثلأ ع/ ثلإنطا ا مب ثلإ،ثا ا ث شاؾ   الأهطنظا ث اضؾيظا    

عاا ثا(  اهال ث دؤيظا 5عاا   بؾثتع ) 35ث  ظغنط ا ثلإة اجنظ(ا ليت  د ث طيناا ث تاص بها ث الاتظ بىؽ ثلا   ثم 
عاا ثا(  لاال ث اضؾيظا 5عاا ثا(  اال ثلأهطنظا )4عاا ثا(  اهال مب ثلإ،ثا  ا)7عاا ثا(  اهال ثلأ ع/ ثلإنطا ا )5)
   v( ثلآت  ث طي تدن  ؽ بدةا ج 3ل ثلإة اجنظ ليؾضح ث شكع)عاا ثا(  اها5عاا ثا(  اهال ثلا   ثم ث  ظغنط ا )4)

AMOS طيناا ث يناف  ث دلمنظ  ؾضلاً  اا لاا ث  لطىع ث طةنا يظ  ية ائج ث  للىع ث اا ل  ث  ؾوىل Standardized 
loading Factors وطا  اءثا لةاا ثا الة ث  ظاءثا ث فدعنظ ثلأ ا نظ ث تاصظ بهاا لثلا تااطاا  ا بىؽ هذه ث  ظا
 (  يلدثا ث طظا قظ  ظطؾذن ث يناا.5،ؾضح ث مللب  تؼ )
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 (5ججول رقؼ )
 مؤشخات السظابقة الخاصة بسكياس الكيادة الخوحية 

 جؾدة السظابقة السؤشخ م
 2.584 (DFو درجات الحخية)  (Chi - Sqauer)2الشدبة بيؽ قيسة كا 1
2 P- Value 2.222 
 Normed Fit Index ( NFI)  2.844 السعياري مؤشخ السظابقة  3
 Comprative Fit Index(CFI)  2.928 مؤشخ السظابقة السقارن  4
 Tuker-Lewis  Index (TLI)  2.898 لؾيذ -مؤشخ تاكخ 5
 Goodnees of Fit Index  2.868(GFI) مؤشخ حدؽ  السظابقة 6
 Incremental Fit Indices  2.928 (IFI)مؤشخ السلائسة التدايجي 7
 Relative fit index 2.844   (RFI) الشدبي السظابقة مؤشخ 8
 Root Mean Square Residual (RMR) 2.242  مؤشخ الجحر التخبيعي لمبؾاقي 9
 RMSEA 2.273الجدر التخبيعي لستؾسط  خظأ الإقتخاب  12

 السرجر: لشتائج التحميل الإحرائي

(1شكل رقؼ )    
 التحميل العاممي التؾكيجي لسكياس الكيادة الخوحية 

 
 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي
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( ث ياب   ا نبت : أ   اا لاا ث  لطىع ث طةنا يظ  لةاا ثا الة  هال ث دؤيظ  تدثلمم  ا 3لي ضح  ؽ ث شكع  تؼ )  
(ا  لتدثلمم  اا لاا  هال مب 0,93( إ   )0.74(ا بىظطا تدثلو  ال ثلأ ع/ ثلإنطا   ا بىؽ )0.94( ل )۰.73بىؽ )

(ا لتدلثمم 0,98( ل)0,73(ا لأنضاً تدلثمم  اا لاا  هال ثلأهطنظ  ا بىؽ )0.90( ل )0,75ثلإ،ثا   ا بىؽ )
( ل 0.78   ثم ث  ظغنط   ا بىؽ )(ا وطا تدثلمم  اا لاا  هال ثلا0,89( ل)0,79 اا لاا  هال ث اضؾيظ  ا بىؽ )

( لجطنع هذه ث طاا لاا  ق ؾ ظ مى  أةها لابل 0.93( ل )0.69( لأخىدثً تدثلمم  اا لاا  هال ثلإة اجنظ  ا بىؽ)0.93)
 (. 0,5أ  ت ؾ  أك د  ؽ أل الة ثلأتع  ياليظ ب)

( إ ة ف جاا ث لديظا Chi - Sqauer( أ  ث طيلد ث طةنا ي هؾ عاا   اؽ ث ظياظ بىؽ )5، ضح  ؽ ث مللب  تؼ)   
(  ىلب الة إ كاةنظ  ظا قظ ث ظطؾذن ث فال   لظطؾذنا أ ا إذث واةم قنطظ 5ث طيلد أتع  ؽ ث ينطظ )  لأ  مل ث ق ؾب  هذث

ل ؽ ث ططكؽ  ( فب ذ ػ الة أ  ث ظطؾذن ث طقل   ظاب  تطا ا  ل ناةاا ث طشاهل  ث طقل  ا۲ذ ػ ث طيلد أتع  ؽ ث ينطظ )
ي ؾ  ث طاظؾيظ ث طصامب  لاخ اا  وطيناا  مؾف  ث  ؾمى  الة أ اا  ا إذث وا   ي ؾ  ث طاظؾيظ أك د  ؽ ث  تلثم  

( غىد فث ظ اظل Chi - Sqauer(ا مى  ةلامظ أ  قنطظ )    ,bentler( لت ؾ  غىد فث ظ إمصائناً)0,05)
صائنظ نا ز ثم طاب جؾف  ث طظا قظ (ا لمقلثةع  لللا ظ ثلإم0.000) P- valueا مى  بللم 0.05ل 0.03ث طي ؾيىؽ 

 لظطؾذن ث لا  ا لهؾ  يلد جىل  لظطؾذن  ىلب ذ ػ الة ت ؾب ث فدض ث ذي ،ظص الة  ظا قظ ث ظطؾذن ث فال    ناةاا 
(  طا ،لب الة ميؽ 0.0739(ا مى  بللم قنط ها)5ث ظطؾذن ث طقل ا وطا أ   دوع واي ث طةنا ي وا  أصلد  ؽ )

 .(    ,Carmines& Melver) ا ث طظا قظ
لةغدث   بحد ثلاخ اا   لمؼ ث اىظظا ني تلم ث اامثؾ  ثخ اا ثا أخد   مؾف  ث  ؾمى ا وطا ، ضح  ؽ ث مللب ث ياب      

(  ظطؾذن ث الاتاا بىؽ ثلأ ااف ث يااظ م  ث ظطؾذن أةع نلؾز الة  Goodness of Fit طيلدثا ميؽ ث طظا قظ ) 
ا لوذ ػ وا   α=  0.03تقل،دثا ث ظطؾذن فث ظ إمصائناً اظل  ي ؾي ث للا ظ أمضع ث ينؼ   ع ث طيلدثاا لأ  جطنع

  ( فلا ظ الة  ظا قظ ث  ناةاا  لظطؾذن  ظا قظ جىل   الإضامظ  طيلد0,898 ؾيث ث ذي بلغ ث ينطظ) - يلد تؾود 
RMSEA ( له  قنطظ جىل  لتدي0,073لهؾ أهؼ ث طيلدثا م  ث ظطؾذن ث  ظائ  لث ذي بلغ ث ينطظ )  اظ  ؽ ث صفد مى

 .(0,844( لجؾف  ث طظا قظ ث طةنا ي)0,908ث  ظاب  ث  اما وطا بلغ  يلدي جؾف  ث طظا قظ ث طقا   )
 Bentlerلوطا أ  وع ث طيلدثا تلؾز الة قنؼ جىل   لطظا قظ ما ظطؾذن  ق ؾب ميب  ا تطم ثلإلا   إ نع م  ف ث ظ    

& Bonett ,    ) ا ث صل  أل ث  شاع  لفقدثاا وؾةها ذثا قنؼ  ق ؾ ظا و قل،د  ق ؾب (ا لوذ ػ ، ؼ ت ؾب قنؼ  اا لا
إ ة  AMOSتشاع وع مقد  ) يلد(  ا اا ع ث ذي تظ ط  إ نع وطا ذود  ا قاا إذ تشىد ث  قل،دثا ث طاظا   ا  دةا ج 

( أي 0.04ها )مى  ثتضح  ؽ ث ظ ائج أة RMRا ل ا ،لب الة جؾف  ث طظا قظ أنضاً قنطظ  لكاا جىل   ق ؾب ث ظطؾذن
 RFI( لهذث نشىد إ ة تظاب  ث ظطؾذنا لأخىدثً قنطظ 0.908واةم ) IFIا وطا ثتضح أنضاً أ  قنطظ 0.05أتع  ؽ 

( لث  ظاب  ث  ام 0.950( لهذه ث ينطظ قنطظ جىل   لطظا قظ مى  أ  أمضع تظاب  اظل ا ت ؾ  ث ينطظ تيالي )0.844)
 اظل ا ت ؾ  ث ينطظ تيالي ث ؾثمل ث صلنح.
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لهذث ،يول أ   0.05ث ياب  أنضاً أ   ي ؾ  ث للا ظ  لظطؾذن ث طق دو أك د  ؽ  (5 تؼ ) كطا ، ضح  ؽ ث مللب    
 طا ،لب  0.9أل تيالي  ث ظطؾذن  كع  اا،ده  ثا   ل ظاب  تطا ا  ل ناةااا وطا أ  جطنع  يلدثا ث طظا قظ أك د  ؽ 

ث مذ   (RMSEA) ث ل ث ظا لأ  ث ينطظ ث لث ظ الة جؾف  ث طظا قظ الة أ  ث ظطؾذن ث طق دو  لائؼ تطا ا   ناةاا
 (.۲۰۰۲ث ل ث ظ) ث ةاا   ا طا ،لب الة أ  ث ظطؾذن  لائؼ   ناةاا  0.05ث  دونا   ط ؾ ط ث تظب ث  قدي   نقع اؽ 

 لمتعمؼ التشغيسي التحميل العاممي التؾكيجي -12/2/2
له  )ف،ظا ناا ث ا الؼا تلاؾب ث طظغطاظ ا تطكاىؽ ث ااا لىؽا إفث   ث طادماظا  ت ضطؽ ث  الؼ ث  ظغنط  خطيظ أ ااف مدعنظ    

عااااا ثا(  اهاااال ف،ظا نااااا ث ااا الؼا  5عااااا   بؾثتاااع ) 36تظ ىااا  ث   ظؾ ؾجناااا(ا ليت  اااد ث طينااااا ث تااااص بهاااا ث الاتاااظ باااىؽ 
عاااا ثا(  اااال  5   ث طادمااظا )عاااا ثا(  اااال إفث 6عاااا ثا(  اهااال تطكااىؽ ث اااا لىؽا )5عاااا ثا(  اهااال تلااؾب ث طظغطااظا )5)

 .تظ ى  ث   ظؾ ؾجنا
ة اائج ث  للىاع ث ااا ل  ث  ؾوىالي  طينااا ث ا الؼ ث  ظغنطا   v   AMOS( ثلآت  ث طي تدن  ؽ بدةا ج 3ليؾضح ث شكع)

 لةااا ثا الاة ث  ظااءثا ث فدعناظ ثلأ ا انظ  Standardized loading Factors ؾضالاً  ااا لاا ث  لطىاع ث طةنا ياظ 
 (  يلدثا ث طظا قظ  ظطؾذن ث يناا.6ظ بهاا لثلا تااطاا  ا بىؽ هذه ث  ظاءثا. وطا ،ؾضح ث مللب  تؼ )ث تاص

 (6ججول رقؼ )
 مؤشخات السظابقة الخاصة بسكياس التعمؼ التشغيسي 

 جؾدة السظابقة السؤشخ م
 3.437 (DFو درجات الحخية)  (Chi - Sqauer)2الشدبة بيؽ قيسة كا 1
2 P- Value 2.222 
 Normed Fit Index ( NFI)  2.879 مؤشخ السظابقة السعياري  3
 Comprative Fit Index(CFI)  2.911 مؤشخ السظابقة السقارن  4
 Tuker-Lewis  Index (TLI)  2.899 لؾيذ -مؤشخ تاكخ 5
 Goodnees of Fit Index  2.814(GFI) مؤشخ حدؽ السظابقة 6
 Incremental Fit Indices  2.911 (IFI)مؤشخ السلائسة التدايجي 7
 Relative fit index 2.864   (RFI) الشدبي السظابقة مؤشخ 8
 Root Mean Square Residual (RMR) 2.233  مؤشخ الجحر التخبيعي لمبؾاقي 9
 RMSEA 2.292الجدر التخبيعي لستؾسط  خظأ الإقتخاب  12

 السرجر: لشتائج التحميل الإحرائي

( إ ة ف جاا ث لديظا Chi - Sqauer( أ  ث طيلد ث طةنا ي هؾ عاا   اؽ ث ظياظ بىؽ )6 ؽ ث مللب  تؼ)، ضح   
(  ىلب الة إ كاةنظ  ظا قظ ث ظطؾذن ث فال   لظطؾذنا أ ا إذث واةم قنطظ 5ث طيلد أتع  ؽ ث ينطظ )  لأ  مل ث ق ؾب  هذث

ل ؽ ث ططكؽ  طقل   ظاب  تطا ا  ل ناةاا ث طشاهل  ث طقل  ا( فب ذ ػ الة أ  ث ظطؾذن ث ۲ذ ػ ث طيلد أتع  ؽ ث ينطظ )
ث  تلثم  ي ؾ  ث طاظؾيظ ث طصامب  لاخ اا  وطيناا  مؾف  ث  ؾمى  الة أ اا  ا إذث وا   ي ؾ  ث طاظؾيظ أك د  ؽ 

 .(    ,bentler( لت ؾ  غىد فث ظ إمصائناً)0,05)
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 P- valueا مى  بللم 0.05ل 0.03( غىد فث ظ اظل ث طي ؾيىؽ Chi - Sqauerةلامظ أ  قنطظ )    
(ا لمقلثةع  لللا ظ ثلإمصائنظ نا ز ثم طاب جؾف  ث طظا قظ  لظطؾذن ث لا  ا لهؾ  يلد جىل  لظطؾذن  ىلب 0,0.000)

طةنا ي ذ ػ الة ت ؾب ث فدض ث ذي ،ظص الة  ظا قظ ث ظطؾذن ث فال    ناةاا ث ظطؾذن ث طقل ا وطا أ   دوع واي ث 
 .(    ,Carmines& Melver)(  طا ،لب الة ميؽ ث طظا قظ 0.0899(ا مى  بللم قنط ها)5كا  أصلد  ؽ )

لةغدث   بحد ثلاخ اا   لمؼ ث اىظظا ني تلم ث اامثؾ  ثخ اا ثا أخد   مؾف  ث  ؾمى ا وطا ، ضح  ؽ ث مللب ث ياب    
لاتاا بىؽ ثلأ ااف ث تطيظ م  ث ظطؾذن أةع نلؾز الة (  ظطؾذن ث ا Goodness of Fit طيلدثا ميؽ ث طظا قظ ) 

 . α=  0.03أمضع ث ينؼ   ع ث طيلدثاا لأ  جطنع تقل،دثا ث ظطؾذن فث ظ إمصائناً اظل  ي ؾي ث للا ظ
( فلا ظ الة  ظا قظ ث  ناةاا  لظطؾذن  ظا قظ جىل  0,899 ؾيث ث ذي بلغ ث ينطظ) -لوذ ػ وا   يلد تؾود    

( له  قنطظ جىل  لتدياظ 0,090لهؾ أهؼ ث طيلدثا م  ث ظطؾذن ث  ظائ  لث ذي بلغ ث ينطظ ) RMSEA  الإضامظ  طيلد
( ا 0,879( لجؾف  ث طظا قظ ث طةنا ي)0,933 ؽ ث صفد مى  ث  ظاب  ث  اما وطا بلغ  يلدي جؾف  ث طظا قظ ث طقا   )
 & Bentlerب  ا تطم ثلإلا   إ نع م  ف ث ظلوطا أ  وع ث طيلدثا تلؾز الة قنؼ جىل   لطظا قظ ما ظطؾذن  ق ؾب مي

Bonett ,    )  ا لوذ ػ ، ؼ ت ؾب قنؼ  اا لاا ث صل  أل ث  شاع  لفقدثاا وؾةها ذثا قنؼ  ق ؾ ظا و قل،د  ق ؾب)
إ ة  AMOSتشاع وع مقد  ) يلد(  ا اا ع ث ذي تظ ط  إ نع وطا ذود  ا قاا إذ تشىد ث  قل،دثا ث طاظا   ا  دةا ج 

( أي 0.03مى  ثتضح  ؽ ث ظ ائج أةها ) RMRا ل ا ،لب الة جؾف  ث طظا قظ أنضاً قنطظ ل   ق ؾب ث ظطؾذن لكاا جى
 RFI( لهذث نشىد إ ة تظاب  ث ظطؾذنا لأخىدثً قنطظ 0.933واةم ) IFIا وطا ثتضح أنضاً أ  قنطظ 0.05أتع  ؽ 

( لث  ظاب  ث  ام 0.950ت ؾ  ث ينطظ تيالي )( لهذه ث ينطظ قنطظ جىل   لطظا قظ مى  أ  أمضع تظاب  اظل ا 0.864)
 اظل ا ت ؾ  ث ينطظ تيالي ث ؾثمل ث صلنح.

لهذث ،يول أ  ث ظطؾذن  كع  0.05كطا ، ضح  ؽ ث مللب ث ياب  أنضاً أ   ي ؾ  ث للا ظ  لظطؾذن ث طق دو أك د  ؽ     
 طا ،لب الة أ  ث ظطؾذن ث طق دو  0.9 ؽ  اا،ده  ثا   ل ظاب  تطا ا  ل ناةااا وطا أ  جطنع  يلدثا ث طظا قظ أك د 

ث مذ  ث  دونا   ط ؾ ط ث تظب ث  قدي    (RMSEA)  لائؼ تطا ا   ناةاا ث ل ث ظا لأ  ث ينطظ ث لث ظ الة جؾف  ث طظا قظ
 (.۲۰۰۲ طا ،لب الة أ  ث ظطؾذن  لائؼ   ناةاا ث ل ث ظ) ث ةاا   ا 0.05نقع اؽ 

( ث ياااب   ااا ناابت : أ   اااا لاا ث  لطىااع ث طةنا يااظ  لةاااا ثا الااة  هااال ف،ظا ناااا ث اا الؼ 3لي ضااح  ااؽ ث شااكع  تااؼ )   
(ا  لتدثلمام  ااا لاا  هاال 3.05( إ   )0.96(ا بىظطا تدثلو  هال تلؾب ث طظغطظ  ا بىؽ )3( ل )۰.97تدثلمم  ا بىؽ )

(ا لتدلثمام 3.30( ل)0,3(ا لأنضاً تدلثمم  اا لاا  هال إفث   ث طادمظ  ا باىؽ )3.33( ل )3تطكىؽ ث اا لىؽ  ا بىؽ )
 طااا لاا  ق ؾ اظ مىا  أةهاا لابال أ  ت اؾ  أك اد  اؽ (ا لجطناع هاذه ث3( ل)95 اا لاا  هال تظ ى  ث   ظؾ ؾجناا  اا باىؽ )

 (. 0,5أل الة ثلأتع  ياليظ ب)
 
 
 

 



21 
 

 (2شكل رقؼ )
 التحميل العاممي التؾكيجي لسكياس التعمؼ التشغيسي 

 
 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي

 التحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة  -12/3
ث طالطاا ثلإمصائنظ ث دئنينظ ا لث    تؾضح خصاائص ث ط لىادثا تاكث ث تصائص ث ؾصانظ  ط لىدثا ث ل ث ظ 

لت ضااطؽ ث تصااائص ثلأ ا اانظ وا ط ؾ ااط ث لياااب  لثلاةلاادثة ث طةنااا يا لذ ااػ  ااا  ظ ى  الااة آ ثء ث طي قصاا  
 : ا ث ؾصانظ لذ ػ الة ث ظلؾ ث  ا   ظهؼا ليؾضح ث م ء ث  ا   ثلإمصاءث

 يخات الجيسؾغخافية: تؾزيع مفخدات السجتسع وفقا لمستغ -12/3/1
لذ ااااػ  ااااؽ خاااالاب ميااااال ث   اااادث ثا لث ظيااااب ث طئؾيااااظ  لط لىاااادثا ث لنطؾغدثقنااااظ  ؾضااااع ثلاه طااااام  قائطااااظ    

لذ اػ وطاا هاؾ  ؾضاح  ث لا اظ ث ؾعناناظ( - اظؾثا ث ت اد  -ث لا اظ ثلاج طاعناظ -ث اطاد  -ثلا  قصاء) ث ظؾل 
 ث  ا  :( 7) ا مللب  تؼ 
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 (7ججول رقؼ )
 العيشة وفقا  لمستغيخات الجيسؾغخافيةتؾزيع مفخدات 

 الشدبة السئؾية التكخارات الفئة الستغيخ

 ذكخ الشؾع
 أنثى

52 
251 

16.6 
83.4 

 122 321 الإجسالي

 العسخ

 سشة 25أقل مؽ 
 سشة 35سشة إلى أقل  25مؽ 
 سشة 45سشة إلى أقل  35مؽ 

 سشة 45أكثخ مؽ 

3 
172 
125 
3 

1.2 
56.5 
41.5 
1.2 

 122 321 الإجسالي

 الحالة الاجتساعية

 أعدب
 متدوج
 مظمق
 أرمل

94 
192 
12 
7 

31.2 
63.1 
3.3 
2.3 

 122 321 الإجسالي

 سشؾات الخبخة
 سشؾات 5أقل مؽ 

 سشؾات 12سشؾات إلى  5مؽ 
 سشؾات 12أكثخ مؽ 

3 
175 
123 

1.2 
58.1 
42.9 

 122 321 الإجسالي

 الؾعيفة الحالية

 طبيب
 صيجلي

 عزؾ ىيئة تسخيض
 تحاليل وأشعةفشي 

15 
42 
237 
9 

5.2 
13.3 
78.7 
3.2 

 122 321 الإجسالي
 السرجر: نتائج التحميل الاحرائي            

 التحميل الؾصفي لأبعاد الكيادة الخوحية  -12/3/2
 تااؼ تقىاانؼ ث يناااف  ث دلمنااظ  ااؽ خاالاب ثلإجا ااظ الااة   لىاادثا  يناااا ث يناااف  ث دلمنااظ لث ااذ  نضااؼ خطااث لحلاحااؾ  عاااا     

 ثلآت : (8 تؼ ) تلظة ثلأ ااف ث يااظ  ليناف  ث دلمنظ وطا هؾ  ؾضح م  ث مللب
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 (8ججول رقؼ )
 الؾص  الإحرائي  لسكياس الكيادة الخوحية

 الانحخاف السعياري  الؾسط الحدابي الستغيخات
 2.842 1.98 بُعج لمخؤية

 2.776 1.97 بُعج للأمل/ الإيسان
 2.764 1.95 بُعج لحب الإيثار

 2.792 2.22 بُعج الذعؾر بالأىسية
 2.828 2.27 بُعج لمعزؾية

 2.734 2.25 بُعج للالتدام التشغيسي
 2.797 2.22 بُعج للإنتاجية

 2.792 2.21 السكياس العام لمكيادة الخوحية
 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي           

أ    لىاادثا  هااال ث اضااؾيظ نل ااع  (8 ا مااللب  تااؼ ) ، ضااح  ااؽ ة ااائج ث ؾصاام ثلإمصااائ   طيناااا ث يناااف  ث دلمنااظ     
( بىظطا نبت   هال ثلا   ثم ث  ظغنط  م  ث طدتااظ ث ثاةناظ  ط ؾ اط 0.838( لثةلدثة  ةنا ي )3.07ث طدتاظ ثلأل ة  ط ؾ ط )

( لثةلااادثة  ةناااا ي 3.03(ا ليل اااع ث طدتااااظ ث ثا ثاااظ  هاااال زيااااف  ثلإة اجناااظ  ط ؾ اااط )0.734( لثةلااادثة  ةناااا ي )3.05)
( ،لناع  هاال ث دؤياظ 0.790( لثةلادثة  ةناا ي )3.00ث طدتاظ ث دث اظ واةم  اهال ث شاؾ   الأهطنظ  ط ؾ ط ) ( أ ا0.797)

( أ ااااا ث طدتااااظ ث ياف اااظ م اةااام  ااااؽ ةصاااىب  هاااال ثلأ ع/ثلإنطاااا   ط ؾ ااااط 0.843( لثةلااادثة  ةناااا ي )3.98 ط ؾ اااط )
( 3.95تاااابت  ماااا  ث طدتاااااظ ثلأخىااااد   ط ؾ ااااط )( لأخىاااادثً   لىاااادثا  ااااال مااااب ثلإ،ثااااا  0.776( لثةلاااادثة  ةنااااا ي )3.97)

 ( لمقاً لاتماهاا  فدفثا اىظظ ث ل ث ظ م  ث طي شاناا ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ.0.764لثةلدثة  ةنا ي )
الدببؤال الأول "مببا ىببؾ مدببتؾى الكيببادة  الااة ل ااؽ ث اا ادثض ث  للىااع ث ؾصااف  لأ ااااف ث يناااف  ث دلمنااظ نطكااؽ ثلإجا ااظ   

لي  اىؽ  طاا  اا   أ   يا ؾ  ث ينااف  ث دلمنااظ ما  ث طي شاااناا  ؟ت الجامعيببة بسحافغبة السشؾفيببةذبفياالخوحيبة فببي السدت
(ا لث ي ب م  ذ اػ 0.790( لواةلدثة  ةنا ي )3.03ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ  ظتفضا مى  بلغ ث ؾ ط ث لياب    ع )

ال ثلإف ثض  اال،هؼ  طاال  تاابحد ث طدؤل ااىؽ ،دجااع إ ااة تاالة   ياا ؾ  ثه طااام ث قاااف   ا مؾثةااب ث طاظؾيااظ لث طافنااظ  لاااا لىؽ لغناا
 ب لؾل ث قائلا لاالم ثه طاام ث قااف  بؾجهااا ةغاد ث طدؤل اىؽ  طاا ،ايفي ما  ث ظهاناظ إ اة ث ا ظ اجاا خاطئاظ ، دتاب الىهاا 

 تصدماا خاطئظ للا تياال الة تلقى  ث هلة ث اام  طا ،يحد الة  ي ؾ  جؾف  ث تل ظ ث طقل ظ  لطدضة.  
 الإحرائي  لسكياس التعمؼ التشغيسيالؾص   -12/3/3

تااؼ تقىاانؼ ث اا الؼ ث  ظغنطاا   ااؽ خاالاب ثلإجا ااظ الااة   لىاادثا  يناااا ث اا الؼ ث  ظغنطاا  لث ااذ  نضااؼ  اام     
 ثلآت : (9 تؼ ) لاشدل  عاا   تلظة ثلأ ااف ث تطيظ  ل الؼ ث  ظغنط  وطا  ا هؾ  ؾضح م  ث مللب
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 (9ججول رقؼ )
 التعمؼ التشغيسيالؾص  الإحرائي  لسكياس 

 الانحخاف السعياري  الؾسط الحدابي الستغيخات
 2.823 2.26 ديشاميات التعمؼ
 2.856 2.28 تحؾيل السشغسة
 2.819 2.22 تسكيؽ العامميؽ
 2.827 2.21 إدارة السعخفة

 2.795 1.95 تظبيق التكشؾلؾجيا
 2.824 2.22 السكياس العام لمتعمؼ التشغيسي

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي             

أ    لىاادثا  ااال تلؾيااع ث طظغطااظ  (9 ا مااللب  تااؼ ) ، ضااح  ااؽ ة ااائج ث ؾصاام ثلإمصااائ   طيناااا ث اا الؼ ث  ظغنطاا      
ث اا الؼ ماا  ث طدتاااظ ث ثاةنااظ  ( بىظطااا ناابت   هااال ف،ظا ناااا0.856( لثةلاادثة  ةنااا ي )3.08تل ااع ث طدتاااظ ثلأل ااة  ط ؾ ااط )

( لثةلاااادثة 3.03(ا ليل ااااع ث طدتاااااظ ث ثا ثااااظ  هااااال إفث   ث طادمااااظ  ط ؾ ااااط )0.833( لثةلاااادثة  ةنااااا ي )3.06 ط ؾ ااااط )
( أ اا ث طدتااظ 0.839( لثةلادثة  ةناا ي )3( أ اا ث طدتااظ ث دث ااظ واةام  اهاال تطكاىؽ ث طؾعام  ط ؾ اط )0.837 ةنا ي )

( لمقااً لاتماهااا 0.795( لثةلدثة  ةناا ي )3.95 ؽ ةصىب  هال تظ ى  ث   ظؾ ؾجنا   ؾ ط )ث تا يظ لثلأخىد  م اةم 
  فدفثا اىظظ ث ل ث ظ م  ث طي شاناا ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ. 

، ضح  طا     أ  أكثد أ ااف ث  الؼ ث  ظغنط  إف ثكاً  ل  اىظظ ث ل ث ظ  ا طي شاناا ث ما ةنظ  لاع ث ل ث اظ هاؾ        
 هاال تلؾيااع ث طظغطااظ ليشاىد ذ ااػ إ ااة ث  اىظاظ ث ل ث ااظ نطكظهااا أ  تقالم ثلأمضااع ماا  عاع عاادلة ااالم ث  بكالا لجاااء  هااال 

لب الاااة اااالم لجاااؾف ةغاااام  الؾ اااا جىااال لاااالم ثه طاااام ثلإفث   ث الناااا ب اااؾمىد ف،ظا ناااا ث ااا الؼ مااا  ث طدتااااظ ث ثاةناااظ لهااذث ،ااا
ث طالؾ اا م  ث ؾتم ث طظا ب لثم ع ث طدتاظ  ثا ثظ  هال إفث   ث طادمظ  طا نشىد إ اة ماجاظ أمادثف ث اىظاظ إ اة ث طادماظ أكثاد 

ت   ااال ذ ااػ  هااال تطكااىؽ ث اااا لىؽ  طمدياااا ثلأ ااؾ  فثخااع  لاانط ث اطااع ل شااا وظ ث طادمااظ  ااع ث قاااف  فثخااع ث طي شاافةا نااب
ليشىد إ ة ماجظ أمدثف ث اىظظ إ ة ثه طام ث قاف  بدؤيظ ث طي شفة لتؾمىد ث قل  ث  ام   ؽ ثلاه طام  اطلنظ ث ا الؼ لث  شامنع 
الااة ث اا الؼ  ااؽ ث فشااع لث اا الؼ  ااؽ ث ظماااوا لااالم ثه طااام ث قاااف  ب ااؾمىد  ظاااخ  ظا ااب  لاا الؼ ل تامااظ ث فدصااظ  لطدؤل ااىؽ 

طشااا وظ ماا  ثتتاااذ ث قاادث ثا لمااع ث طشااكلاا تطهىاالث   طكىااظهؼ لقنااا هؼ باالل  ث قائاال قنطااا  ااال ا لأخىاادثً نل ااع  هااال تظ ىاا  ث 
 ث   ظؾ ؾجنا ث طدتاظ ث تا يظ لثلأخىد  لهذث نشىد إ ة الم تشمنع ث اا لىؽ  ؽ ت ع ثلإفث   ث النا الة ث  الؼ ث  ظغنط .

"مببا ىببؾ مدببتؾى الببتعمؼ  الثبباني الدببؤالاف ث اا الؼ ث  ظغنطاا  نطكااؽ ثلإجا ااظ الااة ل ااؽ ث اا ادثض ث  للىااع ث ؾصااف  لأ ااا   
لوصاافظ اا ااظ ، ضااح  ااؽ  ظاتشااظ ث ظ ااائج ث يااا قظ  ل للىااع  التشغيسببي فببي السدتذببفيات الجامعيببة بسحافغببة السشؾفيببة؟

 ا طي شاااناا ث ما ةنااظ ث ؾصااف  لأ ااااف ث اا الؼ ث  ظغنطاا  أ  ث ط ؾ ااط ثلإجطااا    طياا ؾ   طا  ااظ أ ااااف ث اا الؼ ث  ظغنطاا  
(ا لهاااذث نشاااىد إ اااة أ   يااا ؾ  ث ااا الؼ ث  ظغنطااا   اىظاااظ ث ل ث اااظ  ا طي شااااناا ث ما ةناااظ  لاااع 3.03 لاااع ث ل ث اااظ بلاااغ )

ث ل ث ظ  ظتفضا لتد  ث اامثظ أ  ذ ػ ،دجع إ ة الم ثه طام ث قااف   اطلناظ ث ا الؼ ث  ظغنطا  لاالم تشامنع ث ااا لىؽ الاة 
  ا هؼا لالم ثلاه طام ب ل ي هؼ لتظطنظ تل تهؼ الة ث  الؼ.ث  الؼ لثلا  طال إ ة أم 
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 التعمؼ التشغيسيالعلاقة بيؽ مدتؾى الكيادة الخوحية وبيؽ مدتؾى  -12/4
تؼ ميال  اا ع ثلا تاا  بىد ؾ  بىؽ   لىادثا ث ل ث اظ االث ث ط لىادثا ث لنطؾغدثقناظا لذ اػ  ل اادة الاة تاؾ  لثتمااه     

ل اظؾيااظ ث الاتااظ بااىؽ   لىاادثا ث ل ث ااظ م لطااا ثت دواام قنطااظ  اا ااع ثلا تاااا   ااؽ ث ؾثماال ث صاالنح ولطااا فب ذ ااػ الااة تااؾ  
  ث طؾجاااظ الااة أ  ث الاتااظ طدفنااظ لتاالب ثلالااا   ث يااا اظ الااة أ  ث الاتااظ ثلا تاااا  بااىؽ   لىاادثا ث ل ث ااظا لتاالب ثلالااا  

 لثخ اا  صل ع لث ذي ،ظص الة: ثلألبليياة هذث ث م ء  ؽ ث ال  إ ة ثلإجا ظ الة ث فدض اكينظا 
البحبث امعيبة محبل السدتذبفيات الجفبي الكيادة الخوحيبة ب"لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الاىتسام   

 ."وبيؽ مدتؾى التعمؼ التشغيسي
 معاملات الارتباط بيؽ أبعاد متغيخات الكيادة الخوحية -12/4/1

 (12ججول رقؼ )
 مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ أبعاد الكيادة الخوحية

 الأمل/ الأبعاد
الذعؾر  حب الإيثار الخؤية الإيسان

الالتدام  العزؾية بالأىسية
 الإنتاجية التشغيسي

       3 الأمل/الإيسان
      3 **0.590 الخؤية

     3 **0.588 **0.594 حب الإيثار
الذببببببببببببببببببببببببعؾر 

 بالأىسية
0.634** 0.530** 0.733** 3    

   3 **0.533 **0.536 **0.496 **0.543 العزؾية
الالتببببببببببببببببببببببببببدام 

 التشغيسي
0.554** 0.494** 0.634** 0.588** 0.634** 3  

 3 **0.630 **0.536 **0.643 **0.666 **0.663 **0.635 الإنتاجية
 321، ن= 2.21**تذيخ إلى معامل الارتباط ذو الجلالة الإحرائية العالية عشج مدتؾى معشؾية         

( لجاؾف الاتاظ ث تااا  طدفناظ  اظؾياظ باىؽ أ اااف   لىادثا ث ينااف  ث دلمناظ  اضاها 30، ضح  ؽ ث مللب ث ياب   تؼ )    
ا  0.03( لجطناهااا فث ااظ إمصااائنا اظاال  ياا ؾ   اظؾيااظ 0.494(ا )0.733 اااا لاا ثلا تاااا  بااىؽ )ث ااااض لتدثلماام 

( لواىؽ  هاالي ثلأ اع/ ثلإنطاا  لماب ثلإ،ثاا  0.590مى  بللم قنطظ  اا ع ثلا تاا  بىؽ  هالي ثلأ اع/ ثلإنطاا  لث دؤياظ )
( لواااىؽ 0.543لأ اااع/ ثلإنطاااا  لث اضاااؾيظ )( لواااىؽ ث0.634( لواااىؽ  هاااالي ثلأ اااع/ ثلإنطاااا  لث شااااؾ   الأهطناااظ )0.594)

(ا مااا  ماااىؽ بللااام قنطاااظ 0.635( لواااىؽ  هاااالي ثلأ اااع/ ثلإنطاااا  لثلإة اجناااظ )0.554ثلأ اااع/ ثلإنطاااا  ثلا  ااا ثم ث  ظغنطااا  )
( 0.530( لوللام قنط اع باىؽ  هاالي ث دؤياظ لث شااؾ   الأهطناظ )0.588 اا ع ثلا تاا  باىؽ  هاالي ث دؤياظ لماب ثلإ،ثاا  )

( لوللاام قنطااظ  اا ااع ثلا تاااا  0.494( لوااىؽ  هااالي ث دؤيااظ لثلا  اا ثم ث  ظغنطاا  )0.496ث دؤيااظ لث اضااؾيظ ) لوااىؽ  هااالي
( ما  ماىؽ بللام 0.733( لوللم قنط ع بىؽ  هالي مب ثلإ،ثا  لث شااؾ   الأهطناظ )0.663بىؽ  هالي ث دؤيظ لثلإة اجنظ )

 (.0.634مب ثلإ،ثا  لثلا   ثم ث  ظغنط  ) ( لوىؽ  هالي0.536قنط ع بىؽ  هالي مب ثلإ،ثا  لث اضؾيظ )
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( لواةام قنط اع باىؽ  هاالي ث شااؾ   الأهطناظ لث اضاؾيظ 0.666بىظطا بللم قنط ع باىؽ  هاالي ماب ثلإ،ثاا  لثلإة اجناظ )    
( لوللام قنط اع باىؽ  هاالي ث شااؾ  0.588( لوللم قنط ع أنضاً بىؽ  هالي ث شاؾ   الأهطنظ لثلا   ثم ث  ظغنطا  )0.533)

( مىا  واةام قنط اع أنضاا 0.634باىؽ  هاالي ث اضاؾيظ لثلا  ا ثم ث  ظغنطا  ) (ا لوللم قنط اع0.643 الأهطنظ لثلإة اجنظ )
 .(0.536بىؽ  هالي ث اضؾيظ لثلإة اجنظ )

( لهاذث ،الب الاة صال  ث ةااا ثا 0.630لأخىدثً بللم قنطظ  اا ع ثلا تاا  بىؽ  هاالي ثلا  ا ثم ث  ظغنطا  لثلإة اجناظ )    
 نظ  لع ث ل ث ظ لأ  هظاض الاتظ ث تاا  مينينظ بىؽ ث ط لىدثا.م  قناا ث يناف  ث دلمنظ  ا طي شاناا ث ما ة

 التعمؼ التشغيسيمعاملات الارتباط بيؽ متغيخات  -12/4/2
 (11ججول رقؼ )

 مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ أبعاد التعمؼ التشغيسي          
تسكيؽ  تحؾيل السشغسة ديشاميات التعمؼ الأبعاد

 السؾع 
إدارة 
 السعخفة

 تظبيق
 التكشؾلؾجيا

     1 ديشاميات التعمؼ
    1 **2.619 تحؾيل السشغسة
   1 **2.682 **2.624 تسكيؽ السؾع 
  1 **2.662 **2.694 **2.544 إدارة السعخفة

 1 **2.752 **2.726 **2.723 **2.579 تظبيق التكشؾلؾجيا
 321، ن= 2.21**تذيخ إلى معامل الارتباط ذو الجلالة الإحرائية العالية عشج مدتؾى معشؾية         

( لجاؾف الاتاظ ث تااا  طدفناظ  اظؾياظ باىؽ أ اااف   لىادثا ث ا الؼ ث  ظغنطا   اضاها 33، ضح  ؽ ث مللب ث يااب   تاؼ )   
ا  0.03هااا فث ااظ إمصااائنا اظاال  ياا ؾ   اظؾيااظ ( لجطنا0.544( ا )0.750ث ااااض لتدثلماام  اااا لاا ثلا تاااا  بااىؽ )

( لوااىؽ  هااالي ف،ظا ناااا ث اا الؼ 0.639مىاا  بللاام قنطااظ  اا ااع ثلا تاااا  بااىؽ  هااالي ف،ظا ناااا ث اا الؼ لتلؾيااع ث طظغطااظ )
( لوااىؽ  هااالي ف،ظا ناااا ث اا الؼ لتظ ىاا  0.544( لوااىؽ  هااالي ف،ظا ناااا ث اا الؼ ل فث   ث طادمااظ )0.634لت طااىؽ ث طؾعاام )

( 0.683.( مااا  ماااىؽ بللااام قنطاااظ  اا اااع ثلا تااااا  باااىؽ  هاااالي تلؾياااع ث طظغطاااظ لتطكاااىؽ ث طؾعااام )0579ؾ ؾجناااا )ث   ظ
( لواااىؽ  هاااالي تلؾياااع ث طظغطاااظ لتظ ىااا  ث   ظؾ ؾجناااا 0.694لوللااام قنط اااع باااىؽ  هاااالي تلؾياااع ث طظغطاااظ ل فث   ث طادماااظ )

ثً بللاام قنطااظ  اا ااع ثلا تاااا  بااىؽ  هااالي تطكااىؽ ( لأخىااد 0.660( لوااىؽ  هااالي تطكااىؽ ث طؾعاام ل فث   ث طادمااظ )0.703)
 (.0.706ث طؾعم لتظ ى  ث   ظؾ ؾجنا )

( لهااذث ،االب الااة صاال  ث ةاااا ثا ماا  قناااا ث اا الؼ 0.750وطااا ت ااىؽ بااىؽ  هااالي إفث   ث طادمااظ لتظ ىاا  ث   ظؾ ؾجنااا )   
 ث  ظغنط   ا طي شاناا ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ لأ  هظاض الاتظ ث تاا  مينينظ بىؽ ث ط لىدثا.

 سيمعاملات الارتباط بيؽ متغيخات الكيادة الخوحية والتعمؼ التشغي-12/4/3
 ( ثلآت   ا نبت :33، ضح  ؽ ث مللب  تؼ )          
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إ   هال ثلأ ع/ثلإنطا  ،دتاط وبمل أ ااف ث يناف  ث دلمنظ ث تااطاً طدفناً ذل فلا ظ إمصائنظ  ع جطنع أ ااف ث ا الؼ  - أ
ث  ظغنطااا  مىااا  بللااام أك اااد قنطاااظ  لا تااااا   اااع  هاااال إفث   ث طادماااظ وبمااال أ اااااف ث ااا الؼ ث  ظغنطااا  مىااا  واةااام 

( 0.444ا ث  الؼ وبمل أ ااف ث  الؼ ث  ظغنطا  لوللام )( لأتع قنطظ ث تاا  واةم بىظع لوىؽ  هال ف،ظا نا0.695)
 لجطناها قنؼ  ؾجاظ تلب الة لجؾف الاتظ ث تاا  مينينظ غىد  ثجاظ  لصلمظ.

،دتاط  هال ث دؤيظ وبمل أ ااف ث يناف  ث دلمنظ ث تااطاً طدفناً ذل فلا ظ إمصاائنظ  اع جطناع أ اااف ث ا الؼ ث  ظغنطا   - ل
( 0.573ع  هااال تلؾيااع ث طظغطااظ وبماال أ ااااف ث اا الؼ ث  ظغنطاا  مىاا  واةاام )مىاا  بللاام أك ااد قنطااظ  لا تاااا   اا

( لجطناهاا 0.464لأتع قنطظ ث تاا  واةم بىظع لواىؽ  هاال ف،ظا نااا ث ا الؼ وبمال أ اااف ث ا الؼ ث  ظغنطا  لوللام )
 قنؼ  ؾجاظ تلب الة لجؾف الاتظ ث تاا  مينينظ غىد  ثجاظ  لصلمظ.

 ااااف ث يناااف  ث دلمنااظ ث تااطاااً طدفناااً ذل فلا ااظ إمصااائنظ  ااع جطنااع أ ااااف ث اا الؼ ،اادتاط  هااال مااب ثلإ،ثااا  وبماال أ - ا
ث  ظغنطاا  مىاا  بللاام أك ااد قنطااظ  لا تاااا   ااع  هااال تلؾيااع ث طظغطااظ وبماال أ ااااف ث اا الؼ ث  ظغنطاا  مىاا  واةاام 

( 0.467  لوللام )( لأتع قنطظ ث تاا  واةم بىظع لوىؽ  هال ف،ظا ناا ث  الؼ وبمل أ ااف ث  الؼ ث  ظغنطا0.677)
 لجطناها قنؼ  ؾجاظ تلب الة لجؾف الاتظ ث تاا  مينينظ غىد  ثجاظ  لصلمظ.

،دتاط  هال ث شاؾ   الأهطنظ وبمل أ ااف ث يناف  ث دلمنظ ث تااطاً طدفناً ذل فلا ظ إمصائنظ  اع جطناع أ اااف ث ا الؼ  - أ
أ اااااف ث ااا الؼ ث  ظغنطااا  مىااا  واةااام  ث  ظغنطااا  مىااا  بللااام أك اااد قنطاااظ  لا تااااا   اااع  هاااال إفث   ث طادماااظ وبمااال

( 0.464( لأتع قنطظ ث تاا  واةم بىظع لوىؽ  هال ف،ظا ناا ث  الؼ وبمل أ ااف ث  الؼ ث  ظغنطا  لوللام )0.604)
 لجطناها قنؼ  ؾجاظ تلب الة لجؾف الاتظ ث تاا  مينينظ غىد  ثجاظ  لصلمظ.

طدفنااااً ذل فلا اااظ إمصاااائنظ  اااع جطناااع أ اااااف ث ااا الؼ  ،ااادتاط  هاااال ث اضاااؾيظ وبمااال أ اااااف ث ينااااف  ث دلمناااظ ث تااطااااً  - ن
ث  ظغنطااا  مىااا  بللااام أك اااد قنطاااظ  لا تااااا   اااع  هاااال إفث   ث طادماااظ وبمااال أ اااااف ث ااا الؼ ث  ظغنطااا  مىااا  واةااام 

( 0.473( لأتع قنطظ ث تاا  واةم بىظع لوىؽ  هال ف،ظا ناا ث  الؼ وبمل أ ااف ث  الؼ ث  ظغنطا  لوللام )0.604)
  ؾجاظ تلب الة لجؾف الاتظ ث تاا  مينينظ غىد  ثجاظ  لصلمظ.لجطناها قنؼ 

،دتاط  هال ثلا   ثم ث  ظغنط  وبمل أ ااف ث يناف  ث دلمنظ ث تااطاً طدفناً ذل فلا ظ إمصائنظ  اع جطناع أ اااف ث ا الؼ  - و
واةاام  ث  ظغنطاا  مىاا  بللاام أك ااد قنطااظ  لا تاااا   ااع  هااال تلؾيااع ث طظغطااظ وبماال أ ااااف ث اا الؼ ث  ظغنطاا  مىاا 

( 0.530( لأتع قنطظ ث تاا  واةم بىظع لوىؽ  هال ف،ظا ناا ث  الؼ وبمل أ ااف ث  الؼ ث  ظغنطا  لوللام )0.593)
 لجطناها قنؼ  ؾجاظ تلب الة لجؾف الاتظ ث تاا  مينينظ غىد  ثجاظ  لصلمظ.

ظ  اااع جطناااع أ اااااف ث ااا الؼ ،ااادتاط  هاااال ثلإة اجناااظ وبمااال أ اااااف ث ينااااف  ث دلمناااظ ث تااطااااً طدفنااااً ذل فلا اااظ إمصاااائن - خ
ث  ظغنطاا  مىاا  بللاام أك ااد قنطااظ  لا تاااا   ااع  هااال تلؾيااع ث طظغطااظ وبماال أ ااااف ث اا الؼ ث  ظغنطاا  مىاا  واةاام 

( 0.563( لأتع قنطظ ث تاا  واةم بىظع لوىؽ  هال ف،ظا ناا ث  الؼ وبمل أ ااف ث  الؼ ث  ظغنطا  لوللام )0.695)
 ث تاا  مينينظ غىد  ثجاظ  لصلمظ. لجطناها قنؼ  ؾجاظ تلب الة لجؾف الاتظ
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 (12ججول رقؼ )
 مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ أبعاد الكيادة الخوحية وأبعاد التعمؼ التشغيسي

 الأمل/ الأبعاد
الذعؾر  حب الإيثار الخؤية الإيسان

الالتدام  العزؾية بالأىسية
 الإنتاجية التشغيسي

 **0.563 **0.530 **0.473 **0.464 **0.467 **0.464 **0.444 ديشاميات التعمؼ
 **0.695 **0.593 **0.593 **0.578 **0.677 **0.573 **0.589 تحؾيل السشغسة
 *0.633 **0.557 **0.533 **0.533 **0.575 **0.507 **0.446 تسكيؽ السؾع 
 **0.643 **0.539 **0.604 **0.604 **0.600 **0.539 **0.593 إدارة السعخفة

تظبيببببببببببببببببببببببببببببببببق 
 التكشؾلؾجيا

0.573** 0.533** 0.639** 0.603** 0.598** 0.558** 0.635** 

 **0.583 **0.638 **0.644 **0.553 **0.537 **0.569 **0.606 الجؾانب السادية
 **0.633 **0.583 **0.593 *0.558 **0.545 **0.534 **0.544 الثقة والاعتسادية

 **0.584 **0.553 **0.603 **0.555 **0.564 **0.588 **0.596 الاستجابة
 **0.653 **0.630 **0.638 **0.670 **0.644 **0.638 **0.603 الأمان
 **0.634 **0.568 **0.643 **0.536 **0.537 **0.555 **0.536 التعاط 
 321، ن= 2.21**تذيخ إلى معامل الارتباط ذو الجلالة الإحرائية العالية عشج مدتؾى معشؾية   

 الكيادة الخوحية وأبعاد التعمؼ التشغيسي مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ  -12/4/4
 وطا نبت :  (33ةؾضح قنطا نبت  ث الاتظ بىؽ ث يناف  ث دلمنظ لأ ااف ث  الؼ ث  ظغنط  ث مللب  تؼ )

 (13ججول رقؼ )
 الكيادة الخوحية وأبعاد التعمؼ التشغيسي مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ 

 التعمؼ التشغيسي السدتقلالستغيخ 
  )الستغيخ الؾسيط(

 الكيادة الخوحية

 ديشاميات التعمؼ **0.604
 تحؾل السشغسة **0.764
 تسكيؽ العامميؽ **0.695
 إدارة السعخفة  **0.745
 تظبيق التكشؾلؾجيا **0.733

 **0.833 الإجسالي
 321، ن= 2.21**تذيخ إلى معامل الارتباط ذو الجلالة الإحرائية العالية عشج مدتؾى معشؾية                         
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ث يناااف  ث دلمنااظ لجطنااع أ ااااف ث اا الؼ  ( لجااؾف الاتااظ ث تاااا  طدفنااظ  اظؾيااظ بااىؽ33، ضااح  ااؽ ث مااللب ث ياااب   تااؼ )     
ا  0.03( لجطناهاا فث اظ إمصاائنا اظال  يا ؾ   اظؾياظ 0.695( ا )0.764لتدثلمم  ااا لاا ثلا تااا  باىؽ ) ث  ظغنط 

لأنضااااً لجاااؾف الاتاااظ ث تااااا  طدياااظ باااىؽ ث ينااااف  ث دلمناااظ لث ااا الؼ ث  ظغنطااا   شاااكع إجطاااا   مىااا  بللااام قنطاااظ ثلا تااااا  
 ا طي شاااناا  ث دلمنااظ لأ ااااف ث اا الؼ ث  ظغنطاا  ث الاتااظ بااىؽ ث يناااف لهااذث ،االب الااة صاال  ث ةاااا ثا ماا  قناااا ( 0.833)

 ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ لأ  هظاض الاتظ ث تاا  مينينظ بىؽ ث ط لىدثا.
 أبعاد الكيادة الخوحية التعمؼ التشغيسي مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ  -12/4/5

 (14ججول رقؼ )
 التشغيسيالكيادة الخوحية والتعمؼ مرفؾفة معاملات الارتباط بيؽ أبعاد 

 التعمؼ التشغيسي الكيادة الخوحية م
 **0.638 الخؤية 1
 **0.609 الأمل/ الإيسان 2
 **0.696 حب الإيثار 3
 **0.650 الأىسية 4
 **0.655 العزؾية 5
 **0.653 الالتدام التشغيسي 6
 **0.743 الإنتاجية 7

 **0.833 الإجسالي
 303ا  = 0.03**تشىد إ ة  اا ع ثلا تاا  ذل ث للا ظ ثلإمصائنظ ث اا نظ اظل  ي ؾ   اظؾيظ         

 أ اااف ث ينااف  ث دلمناظ ث ا الؼ ث  ظغنطا  ( لجؾف الاتاظ ث تااا  طدفناظ  اظؾياظ باىؽ34، ضح  ؽ ث مللب ث ياب   تؼ )     

لأنضاااً ا  0.03فث ااظ إمصااائنا اظاال  ياا ؾ   اظؾيااظ  ( لجطناهااا0.638( ا )0.743لتدثلماام  اااا لاا ثلا تاااا  بااىؽ )

لهاذث ( 0.833لجؾف الاتظ ث تاا  طديظ بىؽ ث يناف  ث دلمنظ لث  الؼ ث  ظغنط   شكع إجطاا   مىا  بللام قنطاظ ثلا تااا  )

  ا طي شاااناا ث ما ةنااظ  لااع ث الاتااظ بااىؽ أ ااااف ث يناااف  ث دلمنااظ ث اا الؼ ث  ظغنطاا ،االب الااة صاال  ث ةاااا ثا ماا  قناااا 

 تظ ث تاا  مينينظ بىؽ ث ط لىدثا.ث ل ث ظ لأ  هظاض الا

 الكيادة الخوحية ومدتؾى التعمؼ التشغيسي.تحميل الانحجار الستعجد لمعلاقة بيؽ  -12/4/6
مى  ، ؼ ثلإجا ظ الة ث فدضنظ  الة  ي ؾ  ث  الؼ ث  ظغنط ث يناف  ث دلمنظ  أ ااف أحدةؾضح م  هذث ث م ء             

ذو دلالبة إحربائية لأبعباد الكيبادة الخوحيبة عمبى مدبتؾى البتعمؼ التشغيسبي بالسدتذبفيات  أثخ"لا يؾجج ث    تظص الة 
 :ظلب ثلآتنث ؽ خلاب ث  الى  الة ة ائج ث مللذ ػ  الجامعية محل البحث"
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 (15ججول رقؼ )
 نؾع ودرجة العلاقة بيؽ متغيخات الكيادة الخوحية وبيؽ التعمؼ التشغيسي

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta معامل  السعشؾية

 معامل التحجيج الارتباط

 0.383 0.638 0.390 0.049 الأمبببل/ الإيسان 1
 0.373 0.609 0.396 0.048 الخؤيببببببببببببببة 2
 0.484 0.696 0.003 **0.383 حب الإيثببببببار 3
 0.433 0.650 0.345 0.073 الذعؾر بالأىسية 4
 0.439 0.655 0.000 **0.347 العزؾيببببببببة 5
 0.435 0.653 0.054 0.093 الالتدام التشغيسي 6
 0.553 0.743 0.000 ***0.339 زيادة الإنتاجية 7

 R 0837معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.700معامل التحجيج في الشسؾذج  
 97.887 قيسة ف السحدؾبة
 393-7 درجات الحخية

 0.000 مدتؾى الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾى معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾى معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

  ا نبت :( 36، ضح  ؽ ث مللب  تؼ )
 نؾع وقؾة العلاقة بيؽ الكيادة الخوحية وبيؽ التعمؼ التشغيسي: -1
مى  تؾجل الاتظ خظنظ  ؾجاظ ذثا فلا ظ إمصائنظ بىؽ   لىدثا ث يناف  ث دلمنظ لواىؽ ث ا الؼ ث  ظغنطا   -

% )لمقاااً 83.7 ا طي شاااناا ث ما ةنااظ  لااع ث ل ث ااظ ) اابخؾذ   صااؾ   إجطا نااظ( لأ  هااذه ث الاتااظ تطثااع 
طام  ا ينااف  ث دلمناظ ث تفاع (ا لهذه ث الاتظ طدفنظ م لطا زثف ثلاه R طاا ع ثلا تاا  ث ط الف م  ث ظطؾذن 

 ياا ؾ  ث اا الؼ ث  ظغنطاا   اال  ثلأطااااء لث صااناف ظ لهىئااظ ث  طااديض لمظاا  ث  لا ىااع لثلألاااظ  ا طي شاااناا 
 ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ.

% )لمقااً 70لثتضح أ  ثلاه طام  ا يناف  ث دلمنظ ما  ث طي شااناا  لاع ث ل ث اظ نطكاؽ أ  نفياد ماؾث    -
(  ؽ ث  اا،ؽ ث  ل  م   يا ؾ  ث ا الؼ ث  ظغنطا   ال  ثلأطاااء لث صاناف ظ  Rن  طاا ع ث  لل،ل م  ث ظطؾذ

 لهىئظ ث  طديض لمظ  ث  لا ىع لثلألاظ  ا طي شاناا ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ.
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 الأىسية الشدبية لستغيخات الكيادة الخوحية بالشدبة لمتعمؼ التشغيسي: -2
ث ط لىادثا ث تاصاظ  ا ينااف  ث دلمناظ ت ط اع  الاتااظ ثتضاح  اؽ ث  للىاع أ  هظااض حلاحاظ   لىادثا مقااط  اؽ  -

خظنظ  ؾجاظ ذثا فلا ظ إمصائنظ قنطاا بىظهاا لواىؽ   لىاد ث ا الؼ ث  ظغنطا   ا طي شااناا ث ما ةناظ  لاع 
ث ل ث ظ ث لا نظا  طا ناظ  أ  هذه ث طي شاناا نطكظهاا  ماع  يا ؾ  ث ا الؼ ث  ظغنطا   اؽ خالاب ثلاه طاام 

ل اا مااظ وامااظ ث طشاااكع ث تاصااظ بهااؼ  ااؽ خاالاب تشاامنع ث قاااف  الااة ث  صاادة   ام ناجااا ث اااا لىؽ مىهااا
كطا ، للحؾ  لث اطاع الاة خلا  ث ثقاظ باىؽ ث طي شافة لواىؽ ث ااا لىؽ  طاا نتلا  ث ؾمااء  اؽ ت اع ث ااا لىؽ 
 لطي شفة ث    ناطلؾ  بها لأنضا الم  ااقااظ ث ااا لىؽ الاة ثلأخظااء غىاد ث طقصاؾف  لتقال،د ثلأاطااب 

م بهااا ث اااا لىؽ لتقاال،د ث اااا لىؽ  اظؾياااً ل افناااً لثم اادثم أ ثء للجهاااا ةغااد ث اااا لىؽ بهااا لالااة ث  اا  نقااؾ 
ث طي شاافة أنضااا تااؾمىد ث طظاااخ ث طظا ااب  لاطااع لث ااذي نياااال وااع اا ااع الااة ثلاةشاالاب  ا طهااام ث  اا  

 اؽ تتصع مقط للضاع هالة جاؾف  ث اطاع  اؽ أهاؼ أهالثة ث طي شافة ل يااال  ث ااا لىؽ الاة تلينقهاا 
 خلاب تؾمىد وامظ ث طؾث ف ث لاز ظ  لؾصؾب  لؤهلثة ث طظلؾوظ.

لثتضح أنضاً أةاع ،ؾجال  مطؾااظ  اؽ   لىادثا ث ينااف  ث دلمناظ  نيام فث اظ إمصاائناً ما  الات هاا  اا  الؼ  -
ث  ظغنطاا    طثلااظ ماا  ثلأ ع/ثلإنطااا ا ث دؤيااظ ث شاااؾ   الأهطنااظ ثلا  اا ثم ث  ظغنطاا  لتياااهؼ  قاال   ااظتفض 

   اا،ؽ م  ث  الؼ ث  ظغنط   ا طي شاناا ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ.م  تفيىد ث
لم  ضؾء  ا تقلما  ؾة ، ؼ  مض ث فدض ث الم ث ذي ،ظص الة ل لا تؾجل الاتظ ذثا فلا اظ إمصاائنظ باىؽ    

 ياا ؾ  ثلاه طااام ث يناااف  ث دلمنااظ  ا طي شاااناا ث ما ةنااظ  لااع ث الاا  لوااىؽ  ياا ؾ  ث اا الؼ ث  ظغنطاا ل لتااؼ ت ااؾب 
فاااادض ث  اااال،ع ث ااااذي ،ااااظص الااااة لتؾجاااال الاتااااظ ذثا فلا ااااظ إمصااااائنظ بااااىؽ  ياااا ؾ  ثلاه طااااام ث يناااااف  ث دلمنااااظ ث 

 ا طي شااااناا ث ما ةناااظ  لاااع ث الااا  لواااىؽ  يااا ؾ  ث ااا الؼ ث  ظغنطااا لا لذ اااػ  طاااا أعهاااده ةطاااؾذن تللىاااع ثلاةلااالث  
بااىؽ ث ط لىاادثا  F-Testة لمقاااً لاخ اااا   0.05ل 0.03ث ط ااالف أ  هظاااض الاتااظ جؾهديااظ اظاال  ياا ؾ   اظؾيااظ 

ث تاصظ  ا يناف  ث دلمنظ لث  الؼ ث  ظغنط ا لأنضاً  مض ث فادض ث االم لت اؾب ث فادض ث  ال،ع  ثلاحاظ   لىادثا مقاط 
 ؽ  ااظ   لىدثا   لىدثً  ي قلا م  ةطؾذن تللىع ثلاةلالث  لذ اػ  ؾجاؾف الاتاظ ذثا فلا اظ إمصاائنظ بىاظهؼ لواىؽ 

ا لهاااذث ، فااا   اااع  ااااض ث ل ث ااااا T-Testلمقااااً لاخ ااااا   0.05ل 0.03ؾياااظ ث ااا الؼ ث  ظغنطااا  اظااال  يااا ؾ   اظ
إ ة لجؾف ث تاا   اظؾي إنماب  بىؽ أ ااف ث يناف  ث دلمنظ  (     ,.Aydin et al)ث يا قظ مى  تؾصلم ف ث ظ 

ا ماا  ف ث اا ع إ ااة أ  ث يناااف  ث دلمنااظ  ب اافهاا (     ,.Shafighi et al)لث اا الؼ ث  ظغنطاا ا لتؾصااع أنضااا 
 Louisلوشافم ف ث اظ ) )ث دؤيظا لمب ثلإ،ثا ا لثلأ ع/ ثلإنطا (  ها تبحىد إنماب   اظؾي الة ث  الؼ ث  ظغنطا ا

et al.,      أ  ث قائل ث مىل  ع فل  و ىد م  ث  بحىد الة اطلنظ ث  الؼ ث  ظغنط ).  
كأحببج أبعبباد الكيببادة  الخؤيببة()نتببائج تحميببل الانحببجار الستعببجد لتحجيببج نببؾع ودرجببة العلاقببة بببيؽ بُعببج  -12/4/7

 وبيؽ التعمؼ التشغيسي الخوحية
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 (17ججول رقؼ )
 نؾع ودرجة العلاقة بيؽ )بُعج الخؤية( وبيؽ التعمؼ التشغيسي

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta 

معامل 
 معامل التحجيج الارتباط

 0.438 0.654 ***0.556 أنا أفيؼ رؤية السدتذفى وممتدم بيا. 1
 0.356 0.506 **0.338 مجسؾعة العسل بالسدتذفى لجييا رؤية واضحة. 2
 0.363 0.533 0.039 رؤية السدتذفى تعسل عمى تحفيد العامميؽ فييا. 3
 0.394 0.443 *0.306 يتؾافخ لجى الثقة في رؤية السدتذفى. 4
 0.337 0.487 *0.336 السدتذفى واضحة ومقشعة بالشدبة لي.رؤية  5

 R 0.639معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.396معامل التحجيج في الشسؾذج  
 45.603 قيسة ف السحدؾبة
 3.344 قيسة ف الججولية
 395-5 درجات الحخية

 0.000 مدتؾى الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾى معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾى معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

( ت لتص ة ائج تظ ى  أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف الة ث الاتظ بىؽ  هال 37، ضح  ؽ خلاب جللب  تؼ ) 
 ث دؤيظ لث  الؼ ث  ظغنط  قنطا نبت :

اض الاتظ ذثا فلا ظ إمصائنظ  هال ث دؤيظ لث  الؼ أعهدا ة ائج أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظ 
% لمقاً  طاا ع ثلا تاا  ث ط الفا لأ   هال ث دؤيظ ،يحد تبحىدثً  اظؾياً م  63,9ث  ظغنط ا لأ  هذه ث الاتظ تطثع 

( لهذث ناظ  أ   هال 0.396ةلامظ أةها بللم )  Rتلعنؼ ث  الؼ ث  ظغنط ا لوا ظغد إ ة قنطظ  اا ع ث  لل،ل 
% تفيدها اؾث ع أخد ا وطا ثتضح  ؽ ة ائج ث  للىع أ  60%  ؽ ث  الؼ ث  ظغنط ا لتاقة 40دؤيظ نفيد ث 

 بهالا  ؤيظ ل ل  م ث طي شفة  ؤيظ أمهؼ أةا  لىدثا  هال ثلأ ع/ ثلإنطا  ثلأكثد تفيىدثً ث  الؼ ث  ظغنط  ، طثع م  ل
 .مىهال ث اا لىؽ تلفى  الة تاطع ث طي شفة

فلا ظ إمصائنظ بىؽ  هال  الاتظ ذثالم  ضؾء  ا    ا مقل تقد  ت ؾب ث فدض ث ذي ،ظص الة أةع ،ؾجل    
ث دؤيظ لث  الؼ ث  ظغنط ا لذ ػ  ال أ  أعهد ةطؾذن تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ جؾهديظ اظل  ي ؾ  

ظ وط لىد  ي قع لث  الؼ ث  ظغنط  وط لىد تا ع )لمقاً لاخ اا  ة( بىؽ  هال ث دؤي  0.05ا   0.03فلا ظ إمصائنظ 
 .T-Testطاقاً لاخ اا    0.05ا   0.03اظل  ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ 

نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج نؾع ودرجة العلاقة بيؽ )بُعج الأمل/ الإيسان( وبيؽ التعمؼ  -12/4/8
 التشغيسي
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 (18ججول رقؼ )
 وبيؽ التعمؼ التشغيسيكأحج أبعاد الكيادة الخوحية الأمل/ الإيسان( )نؾع ودرجة العلاقة بيؽ بُعج 

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

يتببؾافخ لببجى الاسببتعجاد لمكيببام بببأي عسببل لتحقيببق رسببالة  1
 السدتذفى.

0.373*** 0.609 0.373 

أبببحل السديببج مببؽ الجيببؾد حتببى تببشجح السدتذببفى التببي  2
 أعسل بيا.

0.370* 0.547 0.399 

أبببببحل قربببباري جيببببجي فببببي عسمببببي لثقتببببي فببببي قبببببادة  3
 السدتذفى.

0.086 0.537 0.367 

أسببببببعى إلببببببى تحقيببببببق أىببببببجاف طسؾحببببببة فببببببي عسمببببببي  4
 بالسدتذفى.

0.389** 0.486 0.336 

 0.333 0.46 **0.335 وأبحل جيجا  كبيخا  لتحكيقيا.أثق في رسالة السدتذفى  5
 R 0.639معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.396معامل التحجيج في الشسؾذج  
 38.636 قيسة ف السحدؾبة
 395-5 قيسة ف الججولية
 3.344 درجات الحخية

 0.000 مدتؾى الجلالة الإحرائية
 .2.21مدتؾى معشؾية عشج  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾى معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

ت لتص ة ائج تظ ى  أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف الة ث الاتظ بىؽ  هال ثلأ ع/ثلإنطا  لث  الؼ ث  ظغنط     
 (:38قنطا نبت  جللب  تؼ )

ذثا فلا ظ إمصائنظ  هال ثلأ ع/ ثلإنطا   أعهدا ة ائج أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ 
% لمقاً  طاا ع ثلا تاا  ث ط الفا لأ   هال ث دؤيظ ،يحد تبحىدثً  اظؾياً 63,9لث  الؼ ث  ظغنط ا لأ  هذه ث الاتظ تطثع 

( لهذث ناظ  أ   هال 0.396ةلامظ أةها بللم )  Rم  تلعنؼ ث  الؼ ث  ظغنط ا لوا ظغد إ ة قنطظ  اا ع ث  لل،ل 
% تفيدها اؾث ع أخد ا وطا ثتضح  ؽ ة ائج ث  للىع أ  60%  ؽ ث  الؼ ث  ظغنط ا لتاقة 40دؤيظ نفيد ث 

  لىدثا  هال ث دؤيظ ثلأكثد تفيىدثً ث  الؼ ث  ظغنط  ، طثع م  ل ، ؾثمد  ل  ثلا  الثف  لينام  بي اطع   لقى  
     أاطع بهال.    ا ظ ث طي شفةلا لأبذب ث ط يل  ؽ ث مهؾف م ة تظمح ث طي شفة ث
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فلا ظ إمصائنظ بىؽ  هال هظاض الاتظ ذثا  لم  ضؾء  ا    ا مقل تقد  ت ؾب ث فدض ث ذي ،ظص الة أ    
ثلأ ع لثلإنطا  لث  الؼ ث  ظغنط ا لذ ػ  ال أ  أعهد ةطؾذن تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ جؾهديظ اظل 

)لمقاً لاخ اا  ة( بىؽ  هال ثلأ ع/ لثلإنطا  وط لىد  ي قع لث  الؼ   0.05ا   0.03 ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ 
 .T-Testطاقاً لاخ اا    0.05ا   0.03فلا ظ إمصائنظ ث  ظغنط  وط لىد تا ع اظل  ي ؾ  

كأحبج أبعباد الكيبادة نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج نؾع ودرجة العلاقة بيؽ بُعج )حبب الإيثبار(  -12/4/9
 وبيؽ التعمؼ التشغيسيالخوحية 

 (19ججول رقؼ )
 )حب الإيثار( وبيؽ التعمؼ التشغيسي بُعج نؾع ودرجة العلاقة بيؽ

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta 

معامل 
 معامل التحجيج الارتباط

 0.590 0.768 ***0.658 تيتؼ السدتذفى بالعامميؽ فييا. 1
 0.333 0.568 **0.333 تيتؼ إدارة السدتذفى بسعالجة كافة مذاكل العامميؽ فييا. 2
 0.360 0.53 *0.397 يترخف قادة السدتذفى كسا يتحجثؾن. 3
 0.393 0.543 0.033 السدتذفى ججيخة بالثقة ولجييا وفاء لمعامميؽ فييا. 4

5 
السدتذببببببفى لا تعاقببببببب العببببببامميؽ عمببببببى الأخظبببببباء غيببببببخ 

 السقرؾدة.
0.378** 0.539 0.380 

 0.384 0.63 *0.306 يفخخ قادة السدتذفى بالعسل بيا. 6
 0.363 0.603 *0.348 يك  قادة السدتذفى بجانب العامميؽ فييا. 7

  R 0.777معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.603معامل التحجيج في الشسؾذج  
 63.665 قيسة ف السحدؾبة
 3.043 قيسة ف الججولية
 393-7 درجات الحخية

 0.000 مدتؾى الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾى معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾى معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

ت لتص ة ائج تظ ى  أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف الة ث الاتظ بىؽ  هال مب ثلإ،ثا  لث  الؼ ث  ظغنط  قنطا     
 (:39نبت  جللب  تؼ )
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أ  هظاض الاتظ ذثا فلا ظ إمصائنظ  هال مب ثلإ،ثا  لث  الؼ  أعهدا ة ائج أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف   
% لمقاً  طاا ع ثلا تاا  ث ط الفا لأ   هال مب ثلإ،ثا  ،يحد تبحىدثً  اظؾياً 77.7ث  ظغنط ا لأ  هذه ث الاتظ تطثع 

( لهذث ناظ  أ   هال 0.603ةلامظ أةها بللم )  Rم  تلعنؼ ث  الؼ ث  ظغنط ا لوا ظغد إ ة قنطظ  اا ع ث  لل،ل 
% تفيدها اؾث ع أخد ا وطا ثتضح  ؽ ة ائج ث  للىع 40%  ؽ ث  الؼ ث  ظغنط ا لتاقة 60مب ثلإ،ثا  نفيد 

أ    لىدثا  هال مب ثلإ،ثا  ثلأكثد تفيىدثً ث  الؼ ث  ظغنط  ، طثع م  لته ؼ ث طي شفة  ا اا لىؽ مىهالا لنفتد تاف  
  ا اطع بهالا نقم تاف  ث طي شفة  ماةب ث اا لىؽ مىهال. ث طي شفة

لم  ضؾء  ا    ا مقل تقد  ت ؾب ث فدض ث ذي ،ظص الة أةع ،ؾجل آحد ذل فلا ظ إمصائنظ بىؽ  هال مب    
ثلإ،ثا  لث  الؼ ث  ظغنط ا لذ ػ  ال أ  أعهد ةطؾذن تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ جؾهديظ اظل  ي ؾ  

لإ،ثا  وط لىد  ي قع لث  الؼ ث  ظغنط  )لمقاً لاخ اا  ة( بىؽ  هال مب ث  0.05ا   0.03فلا ظ إمصائنظ 
 .T-Testطاقاً لاخ اا    0.05ا   0.03كط لىد تا ع اظل  ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ 

كأحبج أبعباد )الذبعؾر بالأىسيبة( بُعبج نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج نؾع ودرجة العلاقبة ببيؽ  -12/4/12
 وبيؽ التعمؼ التشغيسيالكيادة الخوحية 

 (22)ججول رقؼ 
 )الذعؾر بالأىسية( وبيؽ التعمؼ التشغيسيبُعج نؾع ودرجة العلاقة بيؽ 

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 0.465 0.683 ***0.633 العسل الحي أقؾم بو في السدتذفى ميؼ ججا بالشدبة لي. 1
 0.393 0.543 ***0.339 الؾعيفة التي أقؾم بيا في السدتذفى ذات معشى ومغدى لي. 2
 0.356 0.506 *0.304 العسل الحي أقؾم بو في السدتذفى مفيج بالشدبة لي شخريا . 3
 0.330 0.566 *0.345 العسل الحي أقؾم بو في السدتذفى يجعمشي مختم  عؽ الآخخيؽ. 4

 R 0.683معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.466معامل التحجيج في الشسؾذج  
 64.697 قيسة ف السحدؾبة
 3.403 قيسة ف الججولية
 396-4 درجات الحخية

 0.000 مدتؾى الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾى معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾى معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 

ت لتص ة ائج تظ ى  أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف الة ث الاتظ بىؽ  هال ث شاؾ   الأهطنظ لث  الؼ ث  ظغنط     
 (.30جللب  تؼ ) قنطا نبت 



36 
 

أعهدا ة ائج أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ ذثا فلا ظ إمصائنظ  هال ث شاؾ   الأهطنظ    
% لمقاً  طاا ع ثلا تاا  ث ط الفا لأ   هال ث شاؾ   الأهطنظ ،يحد 68.3لث  الؼ ث  ظغنط ا لأ  هذه ث الاتظ تطثع 

( لهذث 0.466ةلامظ أةها بللم )  Rطظ  اا ع ث  لل،ل تبحىدثً  اظؾياً م  تلعنؼ ث  الؼ ث  ظغنط ا لوا ظغد إ ة قن
% تفيدها اؾث ع أخد ا وطا ثتضح 53%  ؽ ث  الؼ ث  ظغنط ا لتاقة 47ناظ  أ   هال ث شاؾ   الأهطنظ  نفيد 

 ؽ ة ائج ث  للىع أ    لىدثا  هال ث شاؾ   الأهطنظ ثلأكثد تفيىدثً ث  الؼ ث  ظغنط  ، طثع م  ل ث اطع ث ذي أتؾم  ع 
 م  ث طي شفة  هؼ جلث  ا ظياظ   لا ث اطع ث ذي أتؾم  ع م  ث طي شفة نمالظ   ت لم اؽ ثلآخديؽل.

لم  ضؾء  ا    ا مقل تقد  ت ؾب ث فدض ث ذي ،ظص الة أةع ،ؾجل آحد ذل فلا ظ إمصائنظ بىؽ  هال ث شاؾ     
ط الف أ  هظاض الاتظ جؾهديظ اظل  الأهطنظ  لث  الؼ ث  ظغنط ا لذ ػ  ال أ  أعهد ةطؾذن تللىع ثلاةللث  ث 

)لمقاً لاخ اا  ة( بىؽ  هال ث شاؾ   الأهطنظ وط لىد  ي قع لث  الؼ   0.05ا   0.03 ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ 
 .T-Testطاقاً لاخ اا    0.05ا   0.03ث  ظغنط  وط لىد تا ع اظل  ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ 

كأحج أبعاد الكيادة )العزؾية( بُعج  نؾع ودرجة العلاقة بيؽنتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج  -12/3/11
 وبيؽ التعمؼ التشغيسيالخوحية 

 (21ججول رقؼ )
 )العزؾية( وبيؽ التعمؼ التشغيسي بُعجنؾع ودرجة العلاقة بيؽ 
 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 الستغيخات م
معامل 
 الانحجار
Beta 

 معامل
 معامل التحجيج الارتباط

 0.494 0.703 ***0.596 ييتؼ قادة السدتذفى بي شخريا . 1
 0.436 0.645 *0.009 تقجر السدتذفى العسل الحي أقؾم بو. 2
 0.359 0.509 0.340 أشعخ بتقجيخ كبيخ مؽ قبل قادة السدتذفى. 3
 0.365 0.535 **0.353 أشعخ بكيستي كذخص مؽ خلال عسمي بالسدتذفى. 4
 0.376 0.535 **0.363 تحتخم السدتذفى العسل الحي أقؾم بو. 5

 R 0.730معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.504معامل التحجيج في الشسؾذج  
 59.967 قيسة ف السحدؾبة
 3.344 قيسة ف الججولية
 395-5 درجات الحخية

 0.000 مدتؾى الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾى معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾى معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 
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ت لتص ة ائج تظ ى  أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف الة ث الاتظ بىؽ  هال ث اضؾيظ لث  الؼ ث  ظغنط  قنطا    
 :(33جللب  تؼ ) نبت 
تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ ذثا فلا ظ إمصائنظ  هال ث اضؾيظ لث  الؼ أعهدا ة ائج أ لؾل    

% لمقاً  طاا ع ثلا تاا  ث ط الفا لأ   هال ث اضؾيظ ،يحد تبحىدثً  اظؾياً م  73ث  ظغنط ا لأ  هذه ث الاتظ تطثع 
( لهذث ناظ  أ   هال 0.504)ةلامظ أةها بللم   Rتلعنؼ ث  الؼ ث  ظغنط ا لوا ظغد إ ة قنطظ  اا ع ث  لل،ل 

% تفيدها اؾث ع أخد ا وطا ثتضح  ؽ ة ائج ث  للىع أ  50%  ؽ ث  الؼ ث  ظغنط ا لتاقة 50ث اضؾيظ  نفيد 
  لىدثا  هال ث اضؾيظ ثلأكثد تفيىدثً ث  الؼ ث  ظغنط  ، طثع لم  ،ه ؼ تاف  ث طي شفة ب  لتصناًلا تقل  

 ث طي شفة ث اطع ث ذي أتؾم  عل.
لم  ضؾء  ا    ا مقل تقد  ت ؾب ث فدض ث ذي ،ظص الة أةع ،ؾجل آحد ذل فلا ظ إمصائنظ بىؽ  هال    

ث اضؾيظ  لث  الؼ ث  ظغنط ا لذ ػ  ال أ  أعهد ةطؾذن تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ جؾهديظ اظل 
ظ وط لىد  ي قع لث  الؼ ث  ظغنط  )لمقاً لاخ اا  ة( بىؽ  هال ث اضؾي  0.05ا   0.03 ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ 

 .T-Testطاقاً لاخ اا    0.05ا   0.03كط لىد تا ع اظل  ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ 
كأحج أبعاد  )الالتدام التشغيسي(بُعج نتائج تحميل الانحجار الستعجد لتحجيج نؾع ودرجة العلاقة بيؽ  -12/4/12

 وبيؽ التعمؼ التشغيسي الكيادة الخوحية
 (22ججول رقؼ )

 نؾع ودرجة العلاقة بيؽ متغيخات الكيادة الخوحية )الالتدام التشغيسي( وبيؽ التعمؼ التشغيسي
 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 الستغيخات م
 معامل الانحجار

Beta معامل التحجيج معامل الارتباط 

 0.453 0.673 ***0.535 أشعخ بأنشا أسخة واحجة داخل السدتذفى. 1
 0.300 0.548 0.339 سأكؾن سعيجا  ججا لقزاء بكية حياتي في السدتذفى. 2
 0.303 0.55 *0.353 أتحجث في السدتذفى عمى أنيا أفزل مكان لمعسل. 3
 0.388 0.537 *0.334 أشعخ كسا لؾ كشت مذاكل السدتذفى ىي مذاكمي الذخرية. 4

 R 0.683معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.466معامل التحجيج في الشسؾذج  
 64.589 قيسة ف السحدؾبة
 3.403 قيسة ف الججولية
 396-4 درجات الحخية

 0.000 مدتؾى الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾى معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾى معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 
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ت لتص ة ائج تظ ى  أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف الة ث الاتظ بىؽ  هال ثلا   ثم ث  ظغنط  لث  الؼ ث  ظغنط     
 (:33)جللب  تؼ  قنطا نبت 

أعهدا ة ائج أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ ذثا فلا ظ إمصائنظ  هال ثلا   ثم ث  ظغنط  لث  الؼ   
% لمقاً  طاا ع ثلا تاا  ث ط الفا لأ   هال ثلا   ثم ث  ظغنط  ،يحد تبحىدثً 68.3تظ تطثع ث  ظغنط ا لأ  هذه ث الا

( لهذث ناظ  0.466ةلامظ أةها بللم )  R اظؾياً م  تلعنؼ ث  الؼ ث  ظغنط ا لوا ظغد إ ة قنطظ  اا ع ث  لل،ل 
يدها اؾث ع أخد ا وطا ثتضح  ؽ % تف53%  ؽ ث  الؼ ث  ظغنط ا لتاقة 47أ   هال ثلا   ثم ث  ظغنط   نفيد 

ة ائج ث  للىع أ    لىدثا  هال ثلا   ثم ث  ظغنط  ثلأكثد تفيىدثً ث  الؼ ث  ظغنط  ، طثع ل ألاد  بةظا أ د  لثمل  
 فثخع ث طي شفةلا أتللأ م  ث طي شفة الة أةها أمضع  كا   لاطعل.

ؾجل آحد ذل فلا ظ إمصائنظ بىؽ  هال ثلا   ثم لم  ضؾء  ا    ا مقل تقد  ت ؾب ث فدض ث ذي ،ظص الة أةع ،   
ث  ظغنط   لث  الؼ ث  ظغنط ا لذ ػ  ال أ  أعهد ةطؾذن تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ جؾهديظ اظل 

)لمقاً لاخ اا  ة( بىؽ  هال ثلا   ثم ث  ظغنط  وط لىد  ي قع لث  الؼ   0.05ا   0.03 ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ 
 .T-Testطاقاً لاخ اا    0.05ا   0.03د تا ع اظل  ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ ث  ظغنط  وط لى

كأحبج أبعباد الكيببادة  )الإنتاجيبة( بُعبجنتبائج تحميبل الانحبجار الستعبجد لتحجيبج نبؾع ودرجببة العلاقبة ببيؽ  -12/4/13
 وبيؽ التعمؼ التشغيسي الخوحية

 (23)ججول رقؼ   
 )الإنتاجية( وبيؽ التعمؼ التشغيسي بُعجنؾع ودرجة العلاقة بيؽ 

 Multiple Regression Analysis) )مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 

 معامل الانحجار الستغيخات م
Beta 

معامل 
 معامل التحجيج الارتباط

 0.583 0.763 ***0.540 كل شخص مذغؾل في القدؼ الحي يعسل بو في السدتذفى. 1
 0.383 0.638 0.083 أولؾيات كافة العامميؽ في السدتذفى.جؾدة العسل مؽ أىؼ  2
 0.433 0.65 0.357 كل شخص يبحل قرار جيجه في السدتذفى. 3
 0.339 0.583 0.036 مجسؾعة العسل بالسدتذفى مشتجو لمغاية. 4

مجسؾعة العسل بالسدتذفى فعالة في استخجام مؾارد  5
 السدتذفى.

0.063 0.553 0.306 

 R 0.784معامل الارتباط في الشسؾذج 
 R  0.634معامل التحجيج في الشسؾذج  
 64.589 قيسة ف السحدؾبة
 3.344 قيسة ف الججولية
 395-5 درجات الحخية

 0.000 مدتؾى الجلالة الإحرائية
 .2.21عشج مدتؾى معشؾية  T-Test**تذيخ إلى معشؾية اختبار 
 .2.25عشج مدتؾى معشؾية  T-Test* تذيخ إلى معشؾية اختبار 
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 ت لتص ة ائج تظ ى  أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف الة ث الاتظ بىؽ  هال ثلإة اجنظ لث  الؼ ث  ظغنط  قنطا نبت   
 :(33جللب  تؼ )

أعهدا ة ائج أ لؾل تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ ذثا فلا ظ إمصائنظ  هال ثلإة اجنظ لث  الؼ    
% لمقاً  طاا ع ثلا تاا  ث ط الفا لأ   هال ثلإة اجنظ ،يحد تبحىدثً  اظؾياً م  78.4ث  ظغنط ا لأ  هذه ث الاتظ تطثع 

( لهذث ناظ  أ   هال 0.634ةلامظ أةها بللم )  Rلل،ل تلعنؼ ث  الؼ ث  ظغنط ا لوا ظغد إ ة قنطظ  اا ع ث  
% تفيدها اؾث ع أخد ا وطا ثتضح  ؽ ة ائج ث  للىع أ  39%  ؽ ث  الؼ ث  ظغنط ا لتاقة 63ثلإة اجنظ  نفيد 

  لىدثا  هال ثلإة اجنظ ثلأكثد تفيىدثً ث  الؼ ث  ظغنط  ، طثع لكع لتص  شلؾب م  ث قيؼ ث ذي ناطع  ع م  
 ا وع لتص ، ذب تصا  جهله م  ث طي شفةل.ث طي شفةل

لم  ضؾء  ا    ا مقل تقد  ت ؾب ث فدض ث ذي ،ظص الة أةع ،ؾجل آحد ذل فلا ظ إمصائنظ بىؽ  هال    
ثلإة اجنظ لث  الؼ ث  ظغنط ا لذ ػ  ال أ  أعهد ةطؾذن تللىع ثلاةللث  ث ط الف أ  هظاض الاتظ جؾهديظ اظل 

)لمقاً لاخ اا  ة( بىؽ  هال ثلإة اجنظ وط لىد  ي قع لث  الؼ ث  ظغنط    0.05ا   0.03 ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ 
 .T-Testطاقاً لاخ اا    0.05ا   0.03كط لىد تا ع اظل  ي ؾ  فلا ظ إمصائنظ 

 نتائج البحث -13
 لت لتص أهؼ ة ائج ث ال  قنطا نبت :

الاتااظ ث تاااا  طدفنااظ ذثا فلا ااظ إمصااائنظ بااىؽ وااع  هااال  ااؽ  أعهاادا ة ااائج ث  للىااع ثلإمصااائ  لجااؾف -3
ثلأ ااااف ث يااااظ  ليناااف  ث دلمنااظ لواضااها ث ااااض لث ط طثلااظ ماا  )ثلأ ااع/ ثلإنطااا ا ث دؤيااظا مااب ثلإ،ثااا ا 

 ث شاؾ   الأهطنظا ث اضؾيظا ثلا   ثم ث  ظغنط ا ثلإة اجنظ(.
ل  اااؽ ثلأ اااااف ث تطياااظ  لااا الؼ ث  ظغنطااا  تؾجااال الاتاااظ ث تااااا  طدفناااظ ذثا فلا اااظ إمصاااائنظ باااىؽ واااع   اااا -3

لواضها ث ااض لث ط طثلظ م  )ف،ظا ناا ث  الؼا تلؾيع ث طظغطظا تطكىؽ ث اا لىؽا إفث   ث طادمظا تظ ىا  
 ث   ظؾ ؾجنا(.

،ؾجل ث تاا  ذل فلا ظ إمصائنظ بىؽ جطنع أ ااف ث يناف  ث دلمناظ )ثلأ اع/ ثلإنطاا ا ث دؤياظا ماب ثلإ،ثاا ا  -3
نظا ث اضؾيظا ثلا   ثم ث  ظغنط ا ثلإة اجنظ(  ع جطنع  أ اااف ث ا الؼ ث  ظغنطا ا لهاذث ناظا  ث شاؾ   الأهط

أةع ولطا ث تفاع  يا ؾ   طا  اظ ةطاط ث ينااف  ث دلمناظ ولطاا أف  ذ اػ إ اة ث تفاال  يا ؾ  ث ا الؼ ث  ظغنطا  
  ل  ثلأطااء لث صناف ظ لأاضاء هىئظ ث  طديض لمظ  ث  لا ىع لثلألاظ.

ثا فلا ظ إمصائنظ بىؽ أ ااف ث يناف  ث دلمنظ م  ث طي شاناا ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ لوىؽ تؾجل الاتظ ذ -4
ث ااا الؼ ث  ظغنطااا  مااا  تلاااػ ث طي شااااناا ) ااابخؾذ   صاااؾ   إجطا ناااظ لهاااذه ث الاتاااظ طدفناااظا مىااا  ولطاااا زثف 

 اؽ  يا ؾ  ثلاه طام  ؽ جاةب إفث   ث طي شاناا ث ما ةنظ  لع ث ل ث اظ باظطط ث ينااف  ث دلمناظ زثف ذ اػ 
ث ااااا الؼ ث  ظغنطااااا   ااااال  ثلأطاااااااء لث صاااااناف ظ لأاضااااااء هىئاااااظ ث  طاااااديض لمظااااا  ث  لا ىاااااع لثلألااااااظ ب لاااااػ 
ث طي شانااا لهذث ناظ  أ  ث طي شاناا ث ما ةنظ نطكظها  مع  ي ؾ  ث  الؼ ث  ظغنط   ؽ خلاب تظ ىا  

 ةطط ث يناف  ث دلمنظ لتظطى ع  ل  ث اا لىؽ.
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ا فلا ظ إمصائنظ بىؽ   لىدثا ث يناف  ث دلمنظ لواىؽ ث ا الؼ ث  ظغنطا  مى  تؾجل الاتظ خظنظ  ؾجاظ ذث -5
% )لمقاااً 83.7 ا طي شاااناا ث ما ةنااظ  لااع ث ل ث ااظ ) اابخؾذ   صااؾ   إجطا نااظ( لأ  هااذه ث الاتااظ تطثااع 

(ا لهذه ث الاتظ طدفنظ م لطا زثف ثلاه طام  ا ينااف  ث دلمناظ ث تفاع R طاا ع ثلا تاا  ث ط الف م  ث ظطؾذن 
ياا ؾ  ث اا الؼ ث  ظغنطاا   اال  ثلأطااااء لث صااناف ظ لهىئااظ ث  طااديض لمظاا  ث  لا ىااع لثلألاااظ  ا طي شاااناا  

 ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ.
% )لمقااً 70لثتضح أ  ثلاه طام  ا يناف  ث دلمنظ ما  ث طي شااناا  لاع ث ل ث اظ نطكاؽ أ  نفياد ماؾث    -6

 يا ؾ  ث ا الؼ ث  ظغنطا   ال  ثلأطاااء لث صاناف ظ (  ؽ ث  اا،ؽ ث  ل  م   R طاا ع ث  لل،ل م  ث ظطؾذن 
 لهىئظ ث  طديض لمظ  ث  لا ىع لثلألاظ  ا طي شاناا ث ما ةنظ  لع ث ل ث ظ.

 تؾصيات البحث -14
تاطىااا  لتد ااان  ثلأ اااع لثلإنطاااا  بدؤياااظ ث طي شااافة لث شااااؾ   الاة طااااء  طاااا ،ااالمع أمااادثف ث اىظاااظ إ اااة  -3

ي شاافة ليصااب ماا  ث ظهانااظ ماا   مااع  ياا ؾ  جااؾف  ثلا اا الثف   ااذب  ااا ماا  ل اااهؼ   لقىاا   ؤيااظ ث ط
 ثلأفثء حؼ  ي ؾ  جؾف  ث تل اا ث طقل ظ  ؽ ث طي شفة.

اطااااع ثج طاااااااا فل يااااظ  الأطااااااء لث صااااناف ظ لهىئااااظ ث  طااااديض لمظاااا  ث  لا ىااااع لثلألاااااظ ل ظاتشااااظ  -3
ملااؾب ث طشااكلاا ث  اا  تااؾثجههؼ أحظاااء ث ينااام  اطلهااؼ فثخااع ث طي شاافةا ل تامااظ ث فدصااظ  هااؼ   قاالنؼ 

 تصااؾص تلااػ ث طشااكلاا لثلاتفااا  ماا  ث ظهانااظ الااة مااع  دضاا   لمطنااع لذ ااػ  لظهااؾض  طياا ؾ  
 جؾف  ث تل ظ ث    تقل ها ث طي شفة.

 خل   ؤيظ  ش دوظ  ؽ ت ع ث قاف   لطدؤل ىؽ لث اطع الة تظ نقها  ؽ ت ع وامظ ث طدؤل ىؽ. -3
 ث طدؤل ىؽ.لضع  ؤيظ لا لظ تؾضح ث دؤيظ ث شا لظ  لقاف  نيىد الة غدث ها  -4
ثلإاااالا  ااااؽ  ؤياااظ ل  اااا ظ ث طظغطاااظ ل يااااال  ث ااااا لىؽ الاااة تلينقهاااا  اااؽ خااالاب تظطناااظ تااالث تهؼ  -5

  ا  ل يب ث طي طد.
تليااىؽ  ااىد ث اطااع: لياا ؼ ذ ااػ  ااؽ خاالاب لضااع ثلأل ناااا  ااع  دثااااا ث  فاااء ا مااإذث وااا   لاا ااع  -6

ةشااانظًا مااا  ث اطاااعا ليااا ؼ لث طؾعاام ث ال،ااال  اااؽ ث طهاااام نمااب الناااع تلل،ااال أل ؾياتهاااا  ظديقاااظ تمالااع 
  ىد ث اطع أنضًا  ؽ خلاب أخذ م دثا  ثمظ    د   لتصىد ا لجلل ظ ث ؾتم أحظاء ث اطع.تليىؽ 

خل   يامظ اطع ماا اظ: ليا ؼ ذ اػ  اؽ خالاب تظغانؼ  ياامظ ث اطاع ث تاصاظ  اا طؾعما لث اثاؾ  - -7
أحظاء ث اطعا لث   ل،ع  ؽ الة  يامظ خاصظ لهافئظ  ظا اظ  لاطع لذ ػ   ياف  ث قل   الة ث  دوى  

ث ؾ   إ ة ث طيا ظلثا لثلأ لافظ ثلإ   دلةناظا لذ اػ   تانار ث مهال ل اداظ إةمااز ث اطاعا  الإضاامظ 
 إ ة إةشاء ةغام مفظ  ؾحؾ   لطلفاا  ؾثء واةم  لفاا إ   دلةنظ أل  لفاا تقلىلنظ ل قنظ.

ث يااانؼ ث دلمناااظ فثخاااع ضااادل   ث اطاااع الاااة تلياااىؽ ثلا  ااا ثم  ااال  جطناااع ث ااااا لىؽ  اااؽ خااالاب بااا   -8
ث طي شفة ثلأ د ث ذي ناكث  صؾ   إنمابنظ ل االد  الة  ي ؾ  ثلا   ثم ث  ظغنط  ل يا ؾ  جاؾف  

 ث تل ظ ث صلنظ.
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ةشد ث ينؼ ث دلمنظ ث    تياال الة تليىؽ بىئظ ث اطع لةشد  فاسنؼ ث ؾف لث  ااال  لث الاؼ لث ظ ثهاظ  -9
حقاماظ ت يااال الاة تلقىاا  ثلا  ا ثم ث  ظغنطا  بااىؽ باىؽ ث طدؤل اىؽ لهاؾ ثلأ ااد ث اذي نيااهؼ ما  بظاااء 
 ث اا لىؽ لتقؾم الة أ ااف ةغديظ ث يناف  ث دلمنظ.

تلقى  ث الث ظ ث  ظغنطنظ بىؽ جطنع ث اا لىؽ مى  تا  د  ؽ ث طلدواا ثلأ ا انظ لا  ا ثم ث ااا لىؽ  -30
 لوا  ا   ةماو ث طظغطظ.

غطاااا ممااد ثلأ اااا ماا  إةماااز أهاالثمها  دلةااظ ث هاانكؼ ث  ظغنطاا : نااال ث هنكااع ث  ظغنطاا  ماا  ث طظ -33
لث  دثتنمى ها  ؽ خلاب لضع ثلأفلث  لتلل،ل ث طهاام لث الاتااا باىؽ ثلأمادثف لواىؽ جطناع ث طيا ؾياا 
 اااذ ػ نماااب الىهاااا تصاااطنؼ سنكاااع تظغنطااا  ،ااالاؼ لياااظغؼ ث غااادلة ث طلائطاااظ   نياااىد اطلناااظ ث ااا الؼا 

لتشامنع ث الاتااا لث  دوىا  الاة ةغاؼ  ليمب بظاء سنكع تظغنط  نا طال الاة ث لا دو ياظ لث طشاا وظ
ث طالؾ اااا ث  اا  تااؾمد ث  ناةاااا ث صاالنلظ ماا  ث ؾتاام ث طظا ااب لث  اا  تاطااع الااة ث اا طدث يظ تاااافب 

 ث طالؾ اا ث    تياهؼ  شكع مااب م  اطلنظ ث  الؼ.

ت ظاا   نا ااظ ث اااال ث طف ااؾو  ااؽ خاالاب اقاال  قاااءثا لثج طاااااا فل يااظ  ااع ث اااا لىؽ  ل ااادة الااة  -33
 ل ق دماتهؼ ل شكلاتهؼ ل ظاتش ها لث اطع الة ملها. آ ثئهؼ

 تا ي  ل ائع ةقع ل شا وظ ث طالؾ اا بىؽ ث اا لىؽ   يهىع أفثء ث اطع لتؾمىد ث ؾتم لث مهل. -33

 إتا ظ ةللثا لل ش اطع   د ن   فهؾم ثلأفثء ث ؾعنف  ثلإنماب  لآ ناا تلينقع. -34

تااااذ ث قااادث ثا ل شاااا و ها لييااا طل ثلأهطناااظ  اااؽ تطكاااىؽ ث طاااؾث ف ث اشاااديظ:  اااظح ثلأمااادثف ث طالؾ ااااا لات -35
 ياال  ث اا لىؽ الة ث اطع  شكع  ي قع لاك يال ث ت ادثا ث طهظناظ لث اطلناظ ل اا ماظ ث طشاكلاا 

 . بتع جهل  طكؽ لفل  ثهلث   لؾتم
ةشااد ث طادمااظ لث ت ااد   ااؽ أالااة لأ اافع ل ااؽ أ اافع لأالااة   اا  نياا فىل جطنااع ث طياا ؾياا فثخااع  -36

ا ة ث طت لفااظ ث  اا  تياااالهؼ الااة أفثء ثلأاطاااب ث طكلفااىؽ  بفثئهااا الااة أكطااع ث طي شاافة  ااؽ ث طااا
 لجع ة نمظ ث اؼ لث ل ثنظ ث  اقنظ  كامظ ث طالؾ اا لث طاا ة ث    تياالهؼ الة ذ ػ

ث  دوىااا  أنضااااً الاااة ث طادماااظ ث ضاااطظنظ ث  ااا  ،ااا ؼ ث لصاااؾب الىهاااا  اااؽ خااالاب ث لاااؾثا لث لااالا  -37
 ادمظ  وى   أ ا نظ  ؽ  وائ  ث طادمظ.لث طها ثا ث لدونظ لتطثع هذه ث ط

 البحؾث السدتقبمية السقتخحة -15
أعهدا ة ائج هاذث ث الا  االفثً  اؽ ث طماالاا ث  ا  تيا ل  ثلاه طاام لث ل ث اظ لث  للىاع  اؽ لجهاظ ةغاد 

 ث اامثظ ل ؽ أهؼ هذه ث قضانا  ا نبت :
ث طظغطااا  -)ث قظال ث تاصإ كاةنظ إجدثء هذه ث ل ث ظ الة تظاااا أخد  غىد ث قظال ث صل   ثع  -3

ث  النطناااظا ث هىئااااا ث تل ناااظ  ثاااع  كاتاااب ث  ديااال لث ؾمااالثا ث طللناااظ هىئاااظ ث ياااكػ ث لل،لناااظا ث طظغطااااا 
 ث فظلقنظ(.

ف ث ظ الاتظ ث ينااف  ث دلمناظ  ط لىادثا تظغنطناظ أخاد   ثاع جاؾف  ث تل اظ ث طصادقنظا ث  ظطناظ ث طيا لث ظ  -3
 لث طى   ث  ظامينظ ث طي لث ظ.
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لاتاااظ ث ااا الؼ ث  ظغنطااا   ط لىااادثا تظغنطناااظ أخاااد   ثاااع ث ااالثء ث اااؾعنف   لااااا لىؽا جاااؾف  ث تل اااظ ف ث اااظ ا -3
 ث طصدقنظا ث طتدجاا ث ؾعنانظ.

ف ث اااظ الاتاااظ جاااؾف  ث تل اااظ  ط لىااادثا تظغنطناااظ أخاااد   ثاااع ث تل اااظ ث طصااادقنظ ث  ااا  تقااال ها ث قظااااااا  -4
 ث تاصظ.
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 السخاجع
 العخبيةالسخاجع -

دور الكيبادة الخوحيبة فبي خفبض سبمؾكيات التشسبخ البؾعيفي لمعبامميؽ (ا ل3037إ طااىعا اطا  م لا   ؾ اة ) -
ا  ملااظ ث الااؾأ ث طا نااظ لث  ما يااظ ولنااظ ث  مااا   جا اااظ بااؾ   اااىلا بجامعببة مجيشببة الدببادات، )دراسببة تظبيكيببة("

 .3ا ث الف38ث طملل 
الكيببادة الخوحيببة بجببؾدة حيبباة العسببل" بببالتظبيق عمببى العببامميؽ بجامعببة علاقببة (ل3036ث  ىااؾ  ا أمطاال ا اال  ) -

 ولنظ ث  ما  . –لا   ا ظ  اجي ىدا جا اظ ث طظصؾ   دمياط
ا  اهال ث ل ث ااا لث الاؾأ ثلإمصاائنظا جا ااظ ث قااهد ا التحميل العباممي التؾكيبجي( 3009ث ةاا  ا ا ل ث لطىل) -

 .3ص 
ا ف ث ااظ أثببخ الكيببادة الخوحيببة السجركببة فببي تحقيببق الالتببدام التشغيسببي"ل(ا 3037ث فاا لاليا ضاادغام  ماانؼ عااااا ) -

ث  ظلاعنظ لآ ثء ثلأمدثف ث اا لىؽ م   ي يظ ث ااىؽ  لدااناظ ثلاج طاعناظ مادل ث ظمام ثلألادةا تياؼ إفث   ثلأاطااب 
 كلنظ ثلإفث   لثلات صاف جا اظ ث قاف نظ.

"واقع مسارسبة مبجيخي السبجارس لمكيبادة الخوحيبة فبي ولايبة عببخي  (3030ث شهؾ  ا مطل بؽ ذنال بؽ  ياؾف ) -
 .30ا ث الف30 ملظ  لؾأ ادونظ م   مالاا ث  دونظ ث ظؾعنظ ث طملل بسحافغة الغاىخة في سمظشة عسان"

دور الكيبادة الخوحيبة فبي تعديبد التساثبل (ا 3036ث ل ث   ؛ ث ت ثا ا ماضاع  ثضا  غاااشا صالثم وااعؼ  ا ) -
ث اادث ا  ملال  –ف ث ظ تللىلنظ م  ث ا اظ ث الؾيظ ث طظهد ا  ملاظ ث قاف انظ  لالاؾم ثلافث ياظ لثلات صاافنظ ا التشغيسي

 .4ث الف  38
دراسة تحميميبة لشؾعيبة خبجمات الخعايبة الربحية باسبتخجام مؤشبخات الجبؾدة مبؽ (ا 3035لدة ث ل،ؽا زف،اد  ا) -

 .38أ ثلات صافنظ لثلإفث يظ ث الف ا  ملظ ثلأ لاوجية نغخ مقجمي الخجمة بالسدتذفى الجامعي
الببجور السعببجل لسسارسببات الجببؾدة الرببمبة والشاعسببة فببي العلاقببة بببيؽ الدببياق ( ل3038ث ظاصاادا  اااىل إباادثسنؼ ) -

ل ف ث ااظ الااة ث شاادواا ث صااظاعنظ ث الديظنااظا   ااا ظ التشغيسببي والإبببجاع الإداري: الببتعمؼ التشغيسببي متغيببخا  وسببيظا  
 ثلأاطابا جا اظ ث يؾفث   لالؾم لث   ظؾ ؾجناا ولنظ ث ل ث اا ث النا. فو ؾ ثه ث فليفظ م  إفث  

ل ث طملاااظ ث الطناااظ أثبببخ الالتبببدام السعيببباري فبببي تحقيبببق جبببؾدة الخجمبببة(ل 3038ا ااالث ا ي ا  يهاااام أةيااا   لطاااؾف ) -
 .3ا ل9 لل ث اا ث  ما يظ لث  ىئنظا جا اظ تظا  ث يؾيثا ولنظ ث  ما    الإ طاالنظ  ملل

ف ث اظ تظ نيناظ الاة ث  ظاؾض  ( "دور الكيبادة الخوحيبة فبي تشسيبة الشجباح التشغيسبي"3030أمطال   )غظنؼا  ظاب  -
ث  ما يااظ ماا   لامغااظ ث طظؾقنااظا جا اااظ  ل،ظااظ ث يااافثاا ولنااظ ث  مااا  ا ث طملااظ ث الطنااظ  لل ث اااا لث الااؾأ ث طا نااظ 

 .3ا ث الف5لثلإفث يظا ث طملل
ل ث طملاظ متظمببات إدارة علاقبات العسبلاء لتحقيبق جبؾدة الخجمبة(ل3037طا )صفؾا؛  لنؼا   ة ىاع  ا   مه -

 ا جا اظ تظا  ث يؾيثا ولنظ ث  ما    الإ طاالنظ.3ا ل8ث الطنظ  لل ث اا ث  ما يظ لث  ىئنظا  ملل
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