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 ملخص البحث: 
، واتخثا  القثعار، العشثاةة التنييييثة  )اتستاثفار تقيثي  اتجااثاا الفثانليح  حثوتناول البحث  الحثالا التفثعل علثا 

،  كيتغيثع تثابل للفثانليح سثا البنثوك التجاريثة بدولثة )( كيتغيع نستقل والقثدر  التناسسثية  )اتبثدا  ، واتبتكثاروتطبيق الفيل

نح خلال إعثداد ةاميثة القدر  التناسسية والعشاةة التنيييية تقيي  اتجاااا الفانليح  حو ، وةد تناولت الدراسة الييدا ية الكويت

 اليسثتلية نفعد ، حي  بلغت القثوام  763بدولة الكويت ةوانها  البنوك التجاريةاستقصاء ت  توزيفها علا عينة الفانليح سا 

 واتختبثاراا الأسثالي  عثدد نثح طعيثق عثح الإحصاما ت  إجعاء التحليل وةد%، 011ةامية بنسبة ردود  763والصحيحة 

وأسلوب التبثايح أحثادا اتتجثاذ و لث  نثح خثلال حزنثة تحليل التيايز اليتفدد،  بيفة البيا اا كأسلوباليناسبة لط الإحصامية

 .SPSSالبعانج الإحصامية الجااز  

العشثاةة تقيثي  اتجااثاا الفثانليح  حثو  كثا  نثح أايهثا وجثود تيثايز بثيح نتثامج عدد نح الكيا توصلت الدراسة إلا 

العشثاةة  تبفثاد إحصثامية  اا دتلة اختلاسااوجود  وأيضا  بدولة الكويت،  البنوك التجاريةسا القدر  التناسسية   والتنيييية  

راجثل الثى الخصثام   )اتبدا  ، واتبتكثار) القدر  التناسسيةوأبفاد اتستافار ، واتخا  القعار، وتطبيق الفيل ( ) التنيييية

   .الدييوغعاسية

العشثاةة تحسثيح  سا تساا  التا أنكح التوصل إلا نجيوعة نح التوصيااوسا ضوء النتامج التا ت  التوصل إليها 

بثيح كاسثة الفثانليح  العشثاةة التنييييثةنيارسة سلوك  بدولة الكويت نح خلال البنوك التجاريةسا  القدر  التناسسيةو التنيييية

  نستقبلية.  أخعىكيا أشارا الدراسة إلا وجود لبحوث  ،القدر  التناسسيةبيا يؤدا إلا رسل نستوا 

 Abstract: 
 

     The current research dealt with identifying the assessment of workers' attitudes towards 

organizational agility(sensing, decision-making, and acting) as an independent variable and 

competitive capability (creativity, and innovation) as a dependent variable by application to the 

commercial banks in the state of Kuwait. The field study dealt with the role of evaluating workers’ 

attitudes towards organizational agility and competitive capability by preparing a survey list that was 

distributed to a sample of workers in the commercial banks in the state of Kuwait, consisting of 367 

items. Received and correct 367 lists with a response rate of 100%. Statistical analysis was carried 

out through a number of statistical methods and tests appropriate to the nature of the data, such as the 

multiple discriminant analysis methods, and the one-way variance method, through the ready-made 

statistical software package SPSS. 

     The study also reached a number of results, the most important of which was the existence of 

differentiation between the assessment of employees’ attitudes towards organizational agility and 

competitive capability in commercial banks in the state of Kuwait, and also the existence of a 

statistically significant differentiation in organizational agility (sensing, decision-making, and acting) 

and dimensions of competitive capability (creativity, and innovation) based to demographic 

characteristics. 

     In light of the results that were reached, it was possible to reach a set of recommendations that 

contribute to improving organizational agility and competitive capability in the commercial banks in 

the state of Kuwait through the practice of organizational agility behaviour among all employees, 

which leads to raising the level of competitive capability. The study leads to other future research. 
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   :مقدمة -1

ق و ل  كو هثا تفتبع العشاةة التنيييية أحد أا  خصام  الينيية التا تدع  نقاونتها تضطعاباا السو            

ةدر  إدارية تتيح للينيية إجعاء تغييعاا سا الوةت اليناس  عندنا تتطل  اليثعول  لث  نثح أجثل تجنث  الوةثو  

(، ولثثكل  تثث  Razmi&Ghosemi,2015سثثا الياثثكلاا نسثثتقبلا  والقثثدر  علثثى التفانثثل نثثل الياثثكلاا الحاليثثة )

التنيييية سا البيئة التناسسية سأصبحت نعكز اتاتيام وعليه ت  اعتبار العشاةة أحد أا  السياا التا تفكس الكفاء  

 (.2102تقسي  الينيياا الا  يطيح اا  يط الينيياا العشيقة و يط الينيياا التقليدية. )الفقيه، 

كيا تفتبع العشاةة التنيييية إحدى أا  الوسامل التا تفتيثد عليهثا الينييثاا اليفاصثع ، والتثا باتثت تفيثل          

سا بيئة غيع نستقع  تتس  بدرجة كبيع  نح التفقيد  يعا  للتطوراا التا طعأا على البيئثة نلثل التقثدم السثعيل سثا 

لتغيثثعاا التثثا تثثؤ ع علثثى أداء الينييثثاا وا فتثثا  التقنيثثاا ووسثثامل اتتصثثال، والتغيثثعاا السياسثثية وغيعاثثا نثثح ا

 (. 2103الأسواق واكا او السب  الكا يكيح وراء طل  العشاةة التنيييية )القعياا،

سيايع إلثى نجيوعثة الفوانثل التثا تسثاعد اليؤسسثة   Competitive capabilityأنا نصطلح القدر  التناسسية   

يثثوارد والأصثثول واليهثثاراا التثثا ييكثثح الثثتحك  والسثثيطع  عليهثثا علثثى اليناسسثثة، واثثكذ الفوانثثل اثثا نجيوعثثة ال

ونزجها وتنسيقها واستلياراا بيا يحقثق ننففثة وةييثة أسضثل للفييثل أو اليسثتهل  وتحقثق تييثزا  وتفوةثا  علثى بقيثة 

 (.2107اليناسسيح.)بخوش،

سثفا أا دراسثة نثح الدراسثاا الفجو  البحليثة التثا اسثتندا عليهثا الدراسثة الحاليثة سثا عثدم ويعى الباح  أ      

العشاةة التنيييية كيتغيع نستقل والقدر  التناسسية كيتغيثع تثابل سثا البنثوك  تقيي  اتجاااا الفانليح  حوالسابقة سا 

التجارية بدولة الكويت، حي  تبيح أ  اناك ةصورا  واضحا  سا الدراساا السابقة، واو نا تسثفا الدراسثة الحاليثة 

 ك التجارية بدولة الكويت.سا نفالجته سا البنو

 

 :والدراسات السابقة الإطار النظري -2

ونفهوم وأبفاد  ،العشاةة التنييييةبعا، نفهوم وأبفاد والدراساا السابقة اليتفلقة يايل الإطار الني

القدر  و التنييييةالعشاةة والدراساا السابقة التا تناولت الفلاةة بيح ، القدر  التناسسيةوالدراساا السابقة اليتفلقة 

     ، و ل  علا النحو الآتا: التناسسية
 (Organizational Agility) الرشاقة التنظيمية -2/1

تفعل العشاةة التنيييية بأ ها ةدر  الينيية على تحقيق أاداسها نح خلال تطويع ننتجاتها وزياد         

نفعستها بيوارداا الباعية نيا يؤ ع سا تنيية الينيية وتطوراا إيجابيا   سا بيئة سعيفة 

نيييية ليواكبة (، ونح جا   تطبيقا اا  يو ج سا الفيل يؤدا إلى توظيف ةدراا تNafi,2016التغيع.)

التغيعاا التا تلبى احتياجاا الفيلاء وتواك  اليتطلباا الجديد  وتخلق القدر  التناسسية للينيياا 

(Khavari,Arasteh&Jafari,2016.) 

واا عيليا  نح وجهة  يع بو تو " ةدر  الينيية على أداء ست عيلياا أساسية إدراك وإحساس التغيعاا     

أ يع نح خلال  قل البيا اا إلى نفعسة، واتستجابة إنا باكل استباةا أو تفاعلا نل سا البيئة ونفالجة الت

اليعول اليتغيع ، ونوامية الهياكل أو الفيلياا لدنج التغييعاا، والتفل  نح التجعبة ودنج اليفعسة سا 

واتخا  إجعاءاا  الفعص اليستقبلية وإظهار الكفاء  التا تفيل بها اكذ الفيلياا، وإجعاء تبادل اليفلوناا

 .(2121باأ ها سا الوةت اليناس  واليستوياا اليناسبة داخل الينيية")الحيدا ، 
 

إ  الإطار الفلسفا للعشاةة التنيييية وسا  طاق علاةته بالقدر  التناسسثية اثو إطثار واسثل ونتاثف  وتبثد   

لبدايثة ولثكل  تناولتثه بفثد الدراسثاا لتطبيقه نثح الإليثام بكاسثة عناصثعذ ونقوناتثه سضثلا  عثح تبنثا أاييتثه ننثك ا

 الفعبية الحديلة وننها:  

 اليبثادر ، رو (التنيييية بأبفاداا ( التا استهدست دراسة الفلاةة بيح العشاةة2120دراسة )عبدالصيد     

 اليفعسثة، وناثاركة اليهثاراا وتطثويع وتقثديعذ، الأداء وتقيثي  العؤيثة اتسثتعاتيجية، وناثاركة و قل والتفاعلية،
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التغييثعاا  وتوةثل الخثارجا، والتفثاو  الثداخلا، والتفثاو  السثلطاا، وتفثويد والتنييثة اليسثتيع ، واتبتكثار

 نثدى علثى التفثعل وكثكل  الفيثلاء، رضثا الفييثل سثا رضثا سثا وأ عاثا الإسثلانية للبنثوك   )بثالفيلاء اليعتبطة

الدراسة إلى الكاف عح ا  نسثتوى   تامج وتوصلتالدراسة،  نحل الإسلانية البنوك عيلاء رضا اختلال درجاا

درجة نعتففة نح العضا لدى عيلاء تل  البنثوك،  ووجود العشاةة التنيييية سا البنوك نحل الدراسة نعتفل  سبيا،

كيا توصلت الدراسة إلى وجود تأ يع نفنثوا لكثل نثح العشثاةة التنييييثة وكثل بفثد نثح أبفاداثا الفاثع  سثا رضثا 

لإسلانية نحل الدراسة، وأ  أكلع الأبفاد تأ يعا سا رضا الفييل او بفثد توةثل التغييثعاا اليعتبطثة عيلاء البنوك ا

بالفيلاء، كيا أظهعا النتامج عدم وجود اختلاسثاا نفنويثة سثا درجثة رضثا الفيثلاء وسقثا تخثتلاسه  سثا كثل نثح: 

 النو ، وعدد سنواا التفانل نل البن .

 بكليثاا جانفثة التنييييثة العشثاةة نيارسثاا لتحسثيح نقتعحثاا ي ( تقثد2121اسثتهدست دراسثة )عيثع،   

 %،73بنسثبة )نتوسطة (الجانفة بكلياا التنيييية العشاةة درجة نيارسة أ  إلا البح  وتوصل الوادا ، جنوب

 نيارسثة العشثاةة تحسثيح سثا تسثه  اليقتعحثاا نثح نجيوعثة الا البح  وتوصل %،22.2حسابا بلغ وبيتوسط

 الخارجيثة التغييثعاا ونصادر لتحديد أ وا  كلية كل سا خاصة وحد  تاكيل :أايها نح الجانفة بكلياا التنيييية

 القثعاراا اتخثا  وتفزيثز ، اليحيطثة لليتغيثعاا تفثزز اتسثتجابة تنييييثة  قاسثة و اثع الجانفة، بفيل تعتبط التا

نح  نزيدا الإدارا والجهاز التدريس يئةا أعضاء ننح وضعور  اليحيط، واستغلال التغييعاا ليواجهة اتستباةية

الجانفثة أو  كليثاا سثا لتكنولوجيا اليفلوناا التحتية البنية وتطويع عيله ، نجال سا القعاراا تتخا  الصلاحياا

 التغييثع  قاسثة و اثع الطارمثة، واليثعول الياثكلاا للتفانثل نثل الكاسية الصلاحياا الكلياا إدار  وننح إدارتها،

 ونفثاو يه  التثدريس ايئثة أعضثاء لثدا اتبتكثار  قاسثة لغثعس اللازنثة البثعانج التدريبيثة عقد خلال نح واتبتكار

 والجهاز الإدارا.

 رشثاةة( التنييييثة العشثاةة أبفثاد تثواسع نسثتوى علثى التفثعل ( إلثى2121وسثفت دراسثة )الصثويفا،  

 اتسثت عاتيجا، الثتفل ( اتسثت عاتيجا الأداءأبفثاد  تثواسع وندى ،)الييارسة رشاةة القعار، اتخا  رشاةة اتستافار،

 أ ثع علثى التفثعل إلثى اثدست كيثا والغثاز، الثنفط لإ تثاج سعا شعكة سا )اليستيع  اتبداعاا اتستجابة، سععة

 أ  البحث   تثامج أشثارا وةثد البحث ، نحثل الينييثة سثا اتسثتعاتيجا الأداء تحقيثق سثا التنييييثة ابفثاد العشثاةة

  تثامج أوضثحت كيثا نعتففثا، كثا  اتست عاتيجا الأداء نستوى وأ  نتوسطا التنيييية جاء للعشاةة الفام اليستوى

 تأ يعاا   وجود النتامج وبينت الأداء اتست عاتيجا، على ككل التنيييية للعشاةة إحصامية دتلة  و أ ع وجود البح 

 أا تيهُثع سلث  اتستاثفار رشاةة بفُد استلناء نل وأبفادذ، اتست عاتيجا الأداء على القعار واتخا  الييارسة لعشاةة

 بالعشثاةة اتاتيثام سثا تسه  ةد التا التوصياا نح البح  نجيوعة طعحت وأخيعا اتست عاتيجا، الأداء أ ع على

 .البح  نحل بالاعكة الأداء اتست عاتيجا تحقيق سا دوراا وتففيل التنيييية

سثلوك  تفزيثز سا التنيييية العشاةة ا فكاس نستوى تاخي  ( إلى2121سفت دراسة )صبع وآخعو ،    

 وتوصل ، التطبيقا نفززا  بالجا   البح  نتغيعاا بخصوص سكعا اطار تقدي  عح طعيق و ل  الفيلاء نواطنة

الفيثلاء  نواطنثة سثلوك سثا التنييييثة للعشاةة إيجابا ارتباط وتأ يع علاةة وجود نح نحدد  استنتاجاا الى البح 

 سثا اليصثعسيح بثيح نفنويثة سثعوق وجثود عثف الفعاةثا للتجثار ، سضثلا واليصثعل الثدولا التنييثة نصثعل سثا

 بأبفاداا. التنيييية العشاةة نستوى

،  التنيييثا واتلتثزام التنييييثة العشثاةة نتغيثعاا بيح الفلاةة ( سح 2121واستهدست دراسة )النايلا،   

 )القعار اتخا  رشاةة اتستافار، رشاةة(التنيييية  أبفاد العشاةة  عننها تؤ النتامج، نح الفديد إلى الدراسة وتوصل

ا  واتلتثزام اليسثتيع، واتلتثزام الفثاطفا، التنيييثا اتلتثزام اتلتثزام تحقيثق نثدى سثا إحصثامية دتلثة  ا تثأ يع 

 التنيييا. واتلتزام « الييارسة بيح رشاةة تأ يعية علاةة توجد ت بينيا البح ، نحل الاعكة سا )اليفيارا

( إلثثى تحديثثد أ ثثع تنثثو  القثثوى الفانلثثة سثثا العشثثاةة التنييييثثة نثثح خثثلال 2102وسثثفت دراسثثة )الفنثثزا،    

اتبدا  اتدارا سا اتدار  الفانة للجيارك سا الكويت، وتوصلت البح  إلى وجثود أ ثع لتنثو  القثوى الفانلثة سثا 

ك سثثا الكويثثت، كيثثا أ  انالثث  أ ثثع لتنثثو  القثثوى الفانلثثة سثثا اتبثثدا  العشثثاةة التنييييثثة سثثا اتدار  الفانثثة للجيثثار

اتدارا سا اتدار  الفانة للجيارك سا الكويت، وأخيعا  وجود أ ع لتنو  القوى الفانلة سثا العشثاةة التنييييثة نثح 

 خلال اتبدا  الإدارا كتغيع وسيط سا الإدار  الفانة للجيارك سا الكويت.
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( بيا  أ ع الككاء الفاطفا على العشاةة التنيييية، وةد ا تهثت البحث  2102لحنيطا، واستهدست دراسة )ا   

 –التفثاطف  –الداسفيثة  –سثا  تامجهثا إلثى أ  انثاك أ ثع  و دتلثة إحصثامية لأبفثاد الثككاء الفثاطفا )التنيثي  الثكاا 

سثتجابة للسثوق سثا نجيوعثة اليهاراا اتجتياعية ( على العشاةة التنيييية ورشاةة عيليثاا الأعيثال ورشثاةة ات

اليناصيع الأرد ية وسا ضوء اكذ النتيجة أوصت البح  بضعور  التوعية بأايية استغلال الككاء الفاطفا بأبفثادذ 

اليحدد  سا اليحاسية على العشاةة التنيييية سا نجيوعة اليناصيع الأرد ية وتطويعاا كأحد أاث   نحثاور التييثز 

ية الخاصة بتنيية الككاء الفاطفا عند الفانليح سا اليؤسسة وتثوعيته  بأاييتثه سثا وضعور  إعداد البعانج التدريب

 تحقيق التييز والتفعد لليجيوعة.

( بدراسة الدور الوسيط لكفاياا  كاء الأعيال سا الفلاةثة بثيح كفايثاا تكنولوجيثا 2103وةام )السواعيع،    

ة نثح النتثامج كثار نثح أبعزاثا وجثود دور وسثيط  و اليفلوناا والعشاةة التنييييثة، توصثلت البحث  إلثى نجيوعث

دتلة إحصامية لكفاياا  كاء الأعيال )الكفاياا الإدارية والكفاياا التقنية والكفاياا اللقاسية( سا الفلاةة بيح كفاياا 

لوناا تكنولوجيا اليفلوناا والعشاةة سا البنوك التجارية وأوصت البح  باتستيعار سا اتاتيام بتكنولوجيا اليف

والقدراا الخاصة ليا لها نح أايية تنفكس على العشاةة التنيييية سا البنوك التجاريثة و اثع  قاسثة  كثاء الأعيثال 

 وادراجها ضيح استعاتيجياا البنوك التجارية. 

( إلا وضل تصور نقتع  لتحسيح الأداء الإدارا بكلياا جانفة 2103واستهدست دراسة )عبد الوااب،     

ء ندخل العشثاةة التنييييثة نثح خثلال تحديثد الأسثس النيعيثة للعشثاةة التنييييثة سثا ظثل الأدبيثاا جازا  سا ضو

الإدار  اليفاصع  والبح  سا إنكا يثة تحسثيح الأداء الإدارا  باسثتخدام العشثاةة التنييييثة سضثلا  عثح بحث  واةثل 

شثاةة التنييييثة بكليثاا الجانفثة العشاةة التنييييثة سثا كليثاا جانفثة جثازا ، وتوصثلت البحث  الثا أ  درجثة الع

نتوسطة وا  الكليثاا  اا الطبيفثة الفيليثة أةثدر علثا تطبيثق  العشثاةة التنييييثة واخيثعا   يثأتا التصثور اليقتثع  

لتطبيق العشاةة التنييييثة نسثتندا   الثا أبفثاد الينطلقثاا الفالييثة والإةليييثة واليحليثة تسثتخدام العشثاةة التنييييثة 

 الإدارا بكلياا الجانفة.  لتحسيح الأداء 

( إلثثى التفثثعل الثثى أ ثثع رشثثاةة القثثوى الفانلثثة سثثا الخفثثة اتسثثتعاتيجية، 2103وسثثفت دراسثثة )الصثثبا ،   

وتوصلت البح  إلى وجود تأ يع  و دتلة إحصامية لعشاةة القوى الفانلة سا الخفة اتستعاتيجية، ووجود تأ يع  و 

الخفثثة اتسثثتعاتيجية، ووجثثود تثثأ يع  ا دتلثثة إحصثثامية ل بثثدا  سثثا حثثل دتلثثة إحصثثامية للقثثدر  علثثى التكيثثف سثثا 

الياكلاا سا تحقيق الخفة اتستعاتيجية، ووجود تأ يع  و دتلة إحصامية لليعو ة اليهنية سا الخفة اتسثتعاتيجية، 

أ يع  ا دتلثة ووجود تأ يع  ا دتلة إحصامية للتأةل  نل ضغوط الفيثل سثا تحقيثق الخفثة اتسثتعاتيجية، ووجثود تث

 إحصامية لتفل  نهاراا الفيل سا تحقيق الخفة اتستعاتيجية.

تحديثثد أ ثثوا  العشثثاةة التنييييثثة )العشثثاةة اتستاثثفارية، رشثثاةة   Nafei)،  (2016واسثثتهدست دراسثثة     

امجها الا صناعة القعار  ورشاةة الأداء( ودوراا كاسة سا تفزيز النجا  التنيييا اليؤسسا، وا تهت البح  سا  ت

نواسقثثة أسثثعاد البحثث  علثثى أ  العشثثاةة التنييييثثة تثثؤ ع باثثكل نباشثثع علثثى أبفثثاد  يثثام التاثثغيل الخثثاص بالفثثانليح 

بيستافياا جانفة الينوسية بيصع وأكثدا النتثامج كثكل  علثى حاجثة الينييثاا لييارسثة العشثاةة التنييييثة حتثى  

العشثاةة التنييييثة نثح دور سفثال سثا تفزيثز  يثام التاثغيل  تكو  ةادر  على نواجهة اليناسسة اليفاصع  ليا تلفبه

 اليؤسسا.

إلثى تطثويع  يثو ج نفثااييا لتحديثد الفلاةثة بثيح   Khoshlahn   &(Sattari (2016,وسفت دراسثة     

رشاةة الأداء التنيييثا والقيثاد  التحويليثة والقثدر  علثى اسثتفاد  جثود  خثدناا اليثوظفيح، أشثارا النتثامج إلثى أ  

طبيق اليلام  للسععة التنيييية والقياد  التحويلية ةثد يقثود الينييثة إلثى اسثتفاد  أسضثل لجثود  الخثدناا اليقدنثة  الت

وييكثثح للثثدور اليتبثثادل بثثيح اثثكيح الفثثانليح أ  يسثثاعد اليثثدراء سثثا الينييثثاا الحكونيثثة علثثى إعطثثاء اليزيثثد نثثح 

 اتاتيام لأسالي  القياد  اليطبقة سا اكذ الينيياا. 

( إلى التفعل على اليحدداا الففالة التا تؤ ع علثى نيارسثة العشثاةة 2105سفت دراسة )أ س ؛ أسفد، و  

التنييييثثة داخثثل اليؤسسثثة، وتوصثثلت البحثث  الثثا النتثثامج التاليثثة: أ  نحثثدداا العشثثاةة التنييييثثة )إدار  اليثثوارد 

ا على الأداء التنيييا لليؤسسثة واليتيلثل سثا اتبتكار واتبدا ( لها تأ يع إيجاب –تكنولوجيا اليفلوناا –الباعية 

 الأداء التاغيلا(. –)الأداء اليالا
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(  إلثى بحث  تثأ يعاا القثدراا الخاصثة بتقنيثة اليفلونثاا علثى العشثاةة Lee ,2015واستهدست دراسة )   

حث  بيثا  القثدر  التنيييية و ل  حي  كا  اتاتيام نحدود بالآ ثار اليواتيثة لتقنيثة اليفلونثاا ونثح  ث   حاولثت الب

اليزدوجة لتقنية اليفلوناا على استكاال واستغلال نوارد اليؤسساا نح خلال نيارساا تكنولوجيا اليفلونثاا 

نح خلال  تقنية البعاعة التقنية وا عاا سا دعث  العشثاةة التنييييثة ودور اثكذ التقنيثة سثا الأداء التاثغيلا لليؤسسثة 

بيئية ولقثد تث  اختبثار اثكذ الفلاةثاا باسثتخدام اليسثح الييثدا ا واسثل النطثاق الكا  يفتيد على نستوى الدينانيكية ال

للأعيثثال التجاريثثة بيسثثاعد  نثثديعا تكنولوجيثثا اليفلونثثاا سثثا نجيوعثثة نثثح الاثثعكاا وأكثثدا النتثثامج أ  تفيثثي   

يثثة وأ  تكنولوجيثثا اليفلونثثاا سثثا الاثثعكاا يفثثزز نثثح سثثععة الأداء نثثح خثثلال التثثأ يع الوسثثيط  للعشثثاةة التنييي

 دينانيكية بيئة الاعكة تؤ ع على اكذ الفلاةاا.

 ورشثاةة التنيييية )رشثاةة اتستاثفار، العشاةة أ وا  على التفعل ( إلى2104وسفت دراسة )الفابدا،   

 الفيثل بيئثة ظثل وسثا البحث ، الصثناعا كفينثة القطا  سا الفانلة الينيياا سا الييارسة( ورشاةة القعار، اتخا 

 تفزيثز عيليثة سثا دورا   لهثا يكثو  الحعكثة( رشثيقة )خفيفثة ننيياا وجود إلى الحاجة دعت لدينانيكيةوا اليتغيع 

 الجسثدا( اتستغعاق الافورا، واتستغعاق اليفعسا، أبفادذ )اتستغعاق خلال نح للفانليح الوظيفا اتستغعاق

البحث ،  عينثة الاثعكاا سثا للفثانليح الوظيفا اتستغعاق تفزيز عيلية سا العشاةة التنيييية تأ يع نفعسة وبالتالا

 اتسثتغعاق علثى أبفثاد نباشثع وباثكل تثؤ ع التنييييثة العشثاةة أ  علثى البحث  عينثة اتفثاق توصثلت البحث  إلثى

 سثا أ ثه حثول تثدور العميسثة الآ ثار البحث ، إ  عينثة الاثعكاا سثا الفانليح استغعاق عيلية نح وتفزز الوظيفا،

 علثى ةثادر  تكثو  لكثا التنييييثة العشثاةة  حثو الأعيثال ننييثاا تتوجثه أ  الحالية يج  الاديد  اليناسسة أسواق

 الوظيفا. اتستغعاق عيلية تفزيز سا نهيا   دورا   التوجه اكا وسول ييارس اليناسسة،

 (:Competitive capability) القدرة التنافسية -2/2
تزيد عيا يقدنه له  اليناسسو ، اليهار  أو التقنية أو اليورد اليتييز الكا يتيح للينيية إ تاج ةي  ونناسل للفيلاء     

ويؤكد تييزاا واختلاسها عح اؤتء اليناسسيح نح وجهة  يع الفيلاء الكيح  يتقبلو  اكا اتخثتلال والتمييثز، حيث  

 (.2106يحقق له  اليزيد نح اليناسل والقي  التما تتفوق على نا يقدنه له  اليناسسو  الآخعو ")بورا ، 

عة الخصام  التا تيتلكها الينيية خلال ستع  زننية نفينة، بيا يينحها التفثوق علثى كيا ا ها الخاصية أو نجيو  

 (. Kinicki, & Williams, 2006نناسسيها ويؤالها تستغلال اليزيد نح الفعص سا البيئة الخارجية.) 

فلهثا سثا نعكثز وتفعل القدر  التناسسية أيضا : اا ةدر  الينيية علثى صثياغة وتطبيثق اتسثتعاتيجياا التثا تج   

 (.2105أسضل بالنسبة للينيياا الأخعى الفانلة سا  فس النااط. )أبو شانة، 

سا  التجارية اليصارل بها تتيتل التا والفاعلية والقدر  الكفاء  ندى كالتالا:  اا التناسسية القدر  الباح  ويفعل

 الحاليثة، للبحث  التثابل بالنسثبة اليتغيثع تيلثل واثا اليناسسثيح، نواجهثة علثى وةدر  نستيع،  جا  لتحقيق الكويت

 خثلال نثح الكويتية، التجارية اليصارل الأعيال لدى باستعاتيجياا التناسسية القدر  تأ ع نستوى نفعسة ت  وبكل 

 .الباح  أعداا التا )اتستبيا (، الأدا  سقعاا

 أبعاد القدرة التنافسية: -2/2/1
( سيثثللا رأى Innovationتنوعثثت آراء الكتثثاب والبثثاحليح سثثا الإبثثدا  ) (:Innovationالإبدددا) ) - 2/2/1/1

البفد أ  الإبدا  يفد الييز  التناسسية الأكلع أايية التثا تيكثح الينييثة نثح النجثا  واتزداثار سثا بيئثة الأعيثال 

درك الخبثعاء اليوم، ويكيح سع الينييثاا اليبدعثة سثا القثدر  علثى رسثل اليوابثة والحثاسز لثدى الفثانليح لثديها ويث

والينيياا التا تتطلل إلى التقدم أ  إدار  الفكع  تسه  سا تكويح القدر  الأساسية تسثتغلال القثدر  الإبداعيثة لثدى 

( أ  الإبدا  نجيوعة نح اليهاراا والقدراا والأسكثار 2107(. و تعا دراسة )إسياعيل،2121الينيياا )سفد،

لها اليسااية سا تففيثل الأداء اليتفلثق باتخثا  القثعار سثا الينييثاا والدراساا غيع اليسبوةة والتا ييكح نح خلا

 الإدارية.

يقصثثد باتبتكثثار ةثثدر  اليناثثأ  علثثى تقثثدي  ننتجثثاا أو خثثدناا جديثثد  باثثكل  (:creativityالابتكددار ) - 2/2/1/2

نستيع، ويفتبع نتطلبة اانة تستيعار اليناثتا سثا ظثل زيثاد  اليناسسثة والتغيثع اليسثتيع سثا أ واق واحتياجثاا 

الفيثثثثلاء، الأنثثثثع الثثثثكا أدى إلثثثثى ةصثثثثع دور  التصثثثثنيل للينتجثثثثاا الحاليثثثثة وبالتثثثثالا الحاجثثثثة إلثثثثى ننتجثثثثاا 

( أ  اتبتكثثثار يفنثثثا تجديثثثد وتحثثثدي  البثثثعانج 2107(، سثثثا حثثثيح تثثثعا دراسثثثة )الحثثثار ا،2107يد )صثثثالح،جد

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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( إلثا التفثعل علثا أ ثع رأس 2107وسثفت دراسثة )العنيثدا، ، والخدناا بيثا يثتلأم نثل احتياجثاا سثوق الفيثل

لبح ؛ ةام الباح  بتصيي  اليال اليفعسا سا تفزيز القدر  التناسسية سا شعكاا السياحة اليصعية ولتحقيق ادل ا

نفثعد   270استيار  استقصاء نوجهة ليديعا شعكاا السياحة اليصثعية تث  توزيفهثا علثا عينثة عاثوامية بلغثت 

وةثثد توصثثلت البحثث  إلثثا أ  رأس اليثثال اليفعسثثا بيكو اتثثه اللاللثثة يثثؤ ع باثثكل إيجثثابا وةثثوا سثثا تفزيثثز القثثدر  

خال تأ يعاا الإيجابا سثا الأداء، التغييثع، نسثتوا الإبثدا ، جثود  التناسسية لاعكاا السياحة اليصعية، و ل  نح 

 الخدناا، وسععة اتستجابة للفيلاء.

( بيا  الدور الوسيط للبعاعة التنيييية سا الفلاةة بيح القدراا 2103واستهدست دراسة )اليحاسنة،    

ينانيكية )ةدراا التفل  وةدراا التنسيق) الدينانيكية والعشاةة التنيييية ، وةد توصلت البح  إلى أ  القدراا الد

تؤ ع سا تحقيق العشاةة التنيييية ورشاةة اتستجابة  للسوق كيا تؤ ع القدراا الدينانيكية )ةدراا اتستافار 

للفعص اليتاحة( )وةدراا التنسيق( سا تحقيق رشاةة عيلياا الأعيال وتؤ ع القدراا الدينانيكية )ةدراا التفل  

ق)على البعاعة التنيييية ( كيا تؤ ع البعاعة التنيييية سا تحقيق العشاةة التنيييية)رشاةة الأعيال وةدراا التنسي

 ورشاةة اتستجابة للسوق(. 

( تحديد أ ع التيكيح اتدارا واليتيلل بتقاس  السلطة وتبادل 2103واستهدست دراسة )الايعا،    

قيق القدراا التناسسية، توصلت البح  إلى وجود أ ع  و اليفلوناا وسعق الفيل والتوسل سا الصلاحياا سا تح

دتلة احصامية ليجاتا التيكيح الإدارا سا القدراا التناسسية لجانفة الكويت، وتوصلت البح  الا أ  اناك 

سعوق  اا دتلة إحصامية لتصوراا الفينة ليستوى تيكيح الفانليح باختلال نتغيعا الجنس والعتبة الفليية  

لنتامج عدم وجود سعوق  اا دتلة لتصوراا الفينة ليستوى تيكيح الفانليح باختلال نتغيعا سنواا وأظهعا ا

 الخبع  واليسيى الوظيفا.

( البح  سا ندا سفالية تطبيق أسلوب التكلفة اليستهدسة سا خفد 2104استهدست دراسة )غنييا،   

ناسسية، نل الحفاظ علا جود  تل  الخدناا تكاليف خدناا ةطا  البنوك التجارية سا نصع لدع  القدر  الت

وتحسينها ليواجهة اليناسسة السامد  سا اكا القطا  ، وتوسيع اليقوناا اللازنة للتطبيق ، إلا جا   التفعل علا 

التفعل علا الياكلاا والصفوباا التا ةد تواجه عيلية تطبيق أسلوب التكلفة اليستهدسة وإنكا ية وضل الحلول 

ل  عليها، لتوسيع اليزايا التا يحققها اكا الأسلوب سا تسفيع الخدناا بالبنوك التجارية وسفى الباح  اليناسبة للتغ

نح وراء اكذ البح  إلا تحقيق ادسا  رميسيا  أت واو نحاولة التفعل علا ندا إنكا ية وسفالية استخدام أسلوب 

نوك التجارية ، حي  حقق اكا الأسلوب  تامج التكلفة اليستهدسة سا نجال خفد التكلفة وتسفيع الخدناا سا الب

إيجابية سا الإ تاج بالاعكاا الصناعية، وتوصل سا النهاية إلا أ ه بالعغ  نح الصفوباا التا ةد تواجه التطبيق 

سا ةطا  الخدناا اليصعسية ، إت أ  تطبيق أسلوب التكلفة اليستهدسة يساعد علا دع  القدر  التناسسية لخدناا 

تجارية ويدع  تحقيق الأادال اتستعاتيجية للبن  واو البقاء والنيو واتستيعار سا سوق اليناسسة السامد  البنوك ال

سا الوةت الحاضع، حي  أسفعا البح  عح عد   تامج وتوصياا كا  نح أايها نا يلا: تففيل دور  ي  نحاسبة 

علا تطبيق أسالي  الإدار  اتستعاتيجية لخفد التكاليف سا البنوك، وتوسيع الكفاءاا الفليية والفيلية القادر  

التكلفة وتسفيع الخدناا اليصعسية، وتطبيق أسلوب التكلفة اليستهدسة سا تسفيع الخدناا اليصعسية بدت  نح 

 الأسالي  التقليدية ،  يعا  ليا يحققه  ل  نح نزايا للبنوك وزياد  ةدرتها علا اليناسسة.

إلى تحديد دور العشاةة التنيييية سا تحسيح القدر  التناسسية بالتفلي  ( 2106سفت دراسة )نغاورا،     

الجانفا اليصعا، وةد ادست اكذ البح  إلى التفعل على نفهوم العشاةة التنيييية وتحديد أا  اليصطلحاا 

اتساسية  اليعتبطة به وتحديد عناصع العشاةة التنيييية التا تتييز بها الينيية العشيقة وككل  دراسة اليقوناا

التا تسه  سا تحقيق العشاةة التنيييية باليؤسسة والتفعل على نفهوم القدر  اليؤسسية وتحديد أا  نفاييعاا وت  

استخدام الينهج الوصفا ونح أا  النتامج التا توصلت إليها البح  وضل توصياا وآلياا إجعامية نقتعحة 

لى ضوء ندخل العشاةة التنيييية وننها اتبا  أسالي  لتحسيح القدر  اليؤسسية بالتفلي  الجانفا اليصعا ع

 تااركية حديلة سا القياد  باليؤسساا التفلييية، وتففيل دور وحد  إدار  الجود  الداخلية باليؤسساا التفلييية.
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 مشكلة البحث:الدراسة الاستطلاعية و  -3
لقد ععست عد  بنوك سا نطلل القع  الفاعيح تطورا  سعيفا  بسب  تييز السوق سا تل  الفتع  بارتفا  

الطل  وةلة اليناسسة إ  سيح لها  ل  بتحقيق أادال النيو نح خلال تفويد ارتفا  التكاليف بالزياد  سا الأسفار 

وك او الإ تاج وتقدي  الخدنة نهيا كا ت التكلفة لأ  السوق وةتها كا ت سا حالة  در  وكا  ات اغال العميسا للبن

لأ  التسويق سيكو  نضيو ا  وبالسفع الكا ستفعضه، أنا حاليا ونل ا تقال السوق نح حالة الندر  إلى حالة 

الفامد سا الفعض وبزياد  اليناسسة سا  ا اغاتا البنوك اا الأخعى تغيعا استجابة للتغيع اليلحوظ سا 

سقد ظهع لها ا اغال آخع يتيلل سا ضيا  تسويق نا تقوم بتقدييه نح خدناا نيا أدى إلى  اليحيط اتةتصادا،

ظهور نناسسة على تسويق الخدناا بأعلى جود  وبأةل تكلفة وأصبح ينيع إلى التكلفة على أ ها ةيد  و أولوية 

بع نجعد  تيجة ليجهوداا يتحدد ا طلاةا نح السوق وادل يج  بلوغه لزياد  تناسسية اليؤسسة بفد أ  كا ت تفت

( كيا تزايد ااتيام الباحليح بكفاء  البنوك ونا يؤ ع عليها نح عوانل، و ل  سا 2104التطويع اليبكولة.)الفنزا، 

إطار البح  عح الوسامل التا تضيح تفوق البنوك سا نجال اليناسسة، خاصة سا الأسواق التا تفيل سا ظل  يام 

سإ  التعكيز يتجه إلى تخفيد الكلفة الإ تاجية، حي  تتحيل البنوك على  اةتصادا حع، ونح ننيور اةتصادا

اختلال أ واعها كلفة كبيع   نباشع  وغيع نباشع  بسب  ظوااع السلوك الإ سا ا للأسعاد سا الينيياا، والكيح 

 ( 2102ا  أا  عناصع الإ تاج. )حيدر، 

إلى أ  نفي  البنوك تفا ا ضففا    -لباح سضلا  عح نلاحية ا -وةد أشارا أدبياا ودراساا سابقة   

شديدا  سا ةدرتها التناسسية اليتفلقة بالتناسسية الحالية وككل  اليتفلقة بالتناسسية الكاننة أو اليستقبلية وإ ا كا  

اليقصود نح التناسسية ةياس ورسل إ جاز البن  الوةتا سا الفديد نح نياديح اليناسسة، سإ  النيع  بفيد  الأند 

تضا اتاتيام بالفناصع التا تاكل أسس  جا  التناسسية، ويقصد بها البنية التحتية نتفدد  الأوجه: باعية تق

 وعليية وتكنولوجية وتنيييية، والتا تكفل جييفا   يوا  نتواصلا  سا القدر  التناسسية للبن . 

قة حي  يج  اعتياد سياا وت ش  سا أ  سياا العشاةة التنيييية تيلل الهيكل الأساسا للينيية العشي

 ,Essilaالعشاةة نح أجل خلق بيئة نواتية تناسسية وبالتالا سا  القو  الداسفة العميسية وراء العشاةة اا التغييع 

Jean C. 2019  كيا طبيفة الأداء البنكا تتس  بالفيق وكلع  اتجعاءاا اليتعابطة، سأدااا يتس  بالتكانل وت .)

بفد، كيا أ  الأداء الداخلا ت يعتبط ارتباط سفليا  و يق بيخعجاا الأداء. حي  يؤدا ييكح سصلها عح بفضها ال

عدم وجود علاةة سفلية بيح نخعجاا النيام اليالا وبيح نقاييس الأداء غيع اليالا إلى خلل سا التواز  سا 

داء الففلا للبنوك استخدام اليقاييس نيا يجفل اتخا  أا ةعار يفتيد على نؤشعاا  سبية سا الكاف عح الأ

 التجارية بدولة الكويت.

  التثا اليتفيقثة اليقثابلاا الفعديثة نثح عدد خلال نح استطلاعية دراسة بإجعاء الباح  ةام الدراسة ناكلة لتحديد

نثح  نجيوعثة خثلال نثح تانثة، و لث  بحعيثة عليهثا  الإجابثة  الآخثع للطثعل ليتسثنى اليفتوحثة الأسثئلة على تفتيد

 علثى اثكذ التعدد أ ناء للباح  اليلاحية الاخصية إلى بالإضاسة اكا  البنوك التجارية  نحل الدراسة،الفانليح سا 

 :يأتا نا خلال نح اتستطلاعية الدراسة اليعحلة، وةانت الباح  بإجعاء تل  سا البنوك

 -الاستطلاعية: الدراسة أهداف -1

 تمثلت أهم الأهداف التفصيلية تحديداً فيما يلي: 

 إلى التا تسفى وتساؤتتها الدراسة ناكلة وبلور  سا تحديد لليساعد  اتستكااسية البيا اا على الحصول 

 عليها. الإجابة

 صور  نبدمية سا البنوك التجارية نحل الدراسة وتكويح الدراسة ليجتيل الفانة الخصام  على التفعل 

 عنه.

 اليكتبية الدراسة خلال نح الدراسة بيوضو  اليعتبطة اللا وية البيا اا وجيل تحديد. 
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 :الاستطلاعية الدراسة أسلوب -2
 الدراسة شملت ثم ومن ، الشخصية المقابلات من عدد على الاستطلاعية الدراسة إجراء في ثالباح اعتمد

 :ةلآتيا المحاور الاستطلاعية
 ،أدائهافي تطوير وتقييم  التنظيميةلمفهوم الرشاقة  الدراسةمحل  البنوك التجاريةمعرفة  درجة :الأول المحور
 لآتية:ا الأسئلة خلال من وذلك ،دهابعاأب المديرين والعاملين  معرفة ومدى
 الترويج، والخدمات  هل يحرص البنك على الكشف عن التغيرات الحاصلة في تحركات المنافسين مثل

 الجديدة، والاسعار الجديدة(.
  التكنولوجيا في تسير أعماله.هل يستخدم البنك التقنيات الحديثة في 
  هل يقوم البنك بتحليل الأحداث الهامة حول العميل والمنافس من البنوك الأخرى والتكنولوجيا بدون

 تأخير.
 على القدرة التنافسية للبنك ؟ في إطار تزايد الاهتمام بالرشاقة، كيف يمكن للرشاقة التنظيمية أن تؤثر 
 لاستجابة السريعة الطلب العميل، كيف يمكن للرشاقة التنظيمية أن في ظل تزايد أهمية سرعة التعليم وا

 .عملائهتمكن البنك من تحقيق استجابة أكبر لطلب 
 ومدى ،الدراسة محل للبنوك التجاريةوذلك في المراكز الرئيسية  القدرة التنافسيةوافر ت درجة : ثاني:ال المحور
 لآتية:ا الأسئلة خلال من وذلك ،بنكللالقدرة التنافسية  بعادأب عاملينال المديرين و معرفة
 هل  يتم تحقيق نتائج متميزة في ظل وجود إشراف مستمر من رئيس البنك؟ 
 هل كثره النقاش مع الرؤساء قبل تنفيذ الأوامر والتعليمات يسبب العديد من المشاكل؟ 
  المواقف رغم إقتناعنا بها؟هل يتم قبول حكم الأخرين علي بعض أفكارنا ومقتارحاتنا في بعض 
 هل  التركيز في أداء المهام المطلوبة لا يمنع من الإهتمام والمتابعة لما يدور حولنا؟ 
 هل يتم الحرص علي المشاركة في المناسبات واللقاءات الإجتماعية وتجنب الإعتزار مهما كانت الظروف ؟ 
 -:الاستطلاعيةمستخلصة من الدراسة ال نتائجال -3

 :المبدئية( التالية )النتائج الظواهر من مجموعة وجود عنالدراسة الإسطلاعية  أسفرتلقد 
( من المستقصى منهم لديهم %5,71. حيث أن هناك )البنك إدارةتعيين الكفاءات من الموظفين في عدم  -

على هذه  ( لايوافقون%5,28الوعي الكافي بأهمية الإهتمام بتعيين الكفاءات من الموظفين، كما أن منهم )
 العبارة.

البنك. حيث على تحقيق درجة الرضا الوظيفي للعاملين من خلال نظم تقييم الأداء والمتابعة ب البنكتعمل إدارة  -
%( على الترتيب، وهذه نسبة تعتبر جيدة 88%(، )28جاءت نسب الموافقة حول هذه العبارة وعدم الموافقة )

 عنصر البشري والإهتمام بتوفير احتياجاته المختلفة.ودليل على زيادة وعي إدارة البنك بأهمية ال
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ضعف قيام البنك بدراسة احتياجات العاملين من تدريب وتحفيز تبعاً لخطة وأهداف الشركة مما ينعكس على  -
%(، 5175، حيث جاءت نسب الموافقة حول هذه العبارة وعدم الموافقة )تنمية مهارات الإبداع والإبتكار لديهم

 الترتيب.%( على 5875)
على دعم وتنمية مهارات العاملين على الإبداع والإبتكار وربطها بالحوافز والمكافآت  البنك إدارةعدم قيام  -

 على الترتيب. %(55(، )%55، حيث جاءت نسب الموافقة حول هذه العبارة وعدم الموافقة )والترقيات
 

سة، والدراسة الاستطلاعية وفي ضوء استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضو) الدرا 

الرشاقة ، فان مشكلة الدراسة يمكن تجسيدها بصورة رئيسية في معرفة مستوى الباحثبها  قامالتي 

. وبلغة أكثر تحديداً فان هذه بدولة الكويت البنوك التجاريةفي  القدرة التنافسيةمستوي ، وكذلك التنظيمية

 التالية:إلى الإجابة على التساؤلات  يسعيالدراسة 

لا تقدي  إجاباا واضحة علا إنح خلال البح  والتحليل  يسفا  اكذ الدراسة إأكلع تحديدا  سوبلغة  

 سييا يأتا:عدد نح التساؤتا البحلية والتا ييكح حصعاا 

؟، ونثا العشثاةة التنييييثةبدولة الكويت  حو  البنوك التجاريةال اناك اختلال نتيايز بيح الفانليح سا  -0

 أبفادذ الأكلع ةدر  على التيييز سييا بينه ؟.اا أا  

؟، ونا القدر  التناسسيةبدولة الكويت  حو  البنوك التجاريةال اناك اختلال نتيايز بيح الفانليح سا  -2

 اا أا  أبفادذ الأكلع ةدر  على التيييز سييا بينه ؟.

بثثاختلال شثاةة التنييييثة اخثتلال بثيح الفثثانليح سثا البنثوك التجاريثة بدولثة الكويثثت  حثو العاثل انثاك  -7

 ؟.خصامصه  الدييوغعاسية

بثثاختلال  القثثدر  التناسسثثيةاخثثتلال بثثيح الفثثانليح سثثا البنثثوك التجاريثثة بدولثثة الكويثثت  حثثو اثثل انثثاك  -4

 ؟خصامصه  الدييوغعاسية

بثاختلال ،  القثدر  التناسسثيةاتختلال بثيح الفثانليح سثا البنثوك التجاريثة بدولثة الكويثت  حثو ال اناك  -5

 ؟.خصامصه  الدييوغعاسية

 البحث:هداف أ -4
 نح خلال اكا البح  إلا تحقيق نجيوعة نح الأادال، علا النحو الآتا:  الباح  يسفا

، العشثثاةة التنييييثثةبدولثثة الكويثثت  حثثو  البنثثوك التجاريثثةبثثيح الفثثانليح سثثا التيثثايز الكاثثف عثثح درجثثة  .0

 وتحديد أا  أبفادذ التا تييز سييا بينه .

، وتحديثد القدر  التناسسثيةبدولة الكويت  حو  البنوك التجاريةبيح الفانليح سا  التيايزالكاف عح درجة  .2

 أا  أبفادذ التا تييز سييا بينه .

الكاف عح درجة التاابه أو اتختلال بثيح الفثانليح سثا البنثوك التجاريثة بدولثة الكويثت  حثو العشثاةة  .7

 .اسيةباختلال خصامصه  الدييوغعالتنيييية ، 

الكاف عثح درجثة التاثابه أو اتخثتلال بثيح الفثانليح سثا البنثوك التجاريثة بدولثة الكويثت  حثو القثدر   .4

 .باختلال خصامصه  الدييوغعاسيةالتناسسية، 
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 البحث:أهمية  -5
، العشثثثاةة التنييييثثثةالتثثثا تناولثثثت دراسثثثة  -الباحثثث علثثثى حثثثد علثثث   - ثثثدر  الدراسثثثاا الأكاديييثثثة  .0

 بدولة الكويت.  البنوك التجاريةسا  القدر  التناسسيةو

، ولثثثثكل  انثثثثاك القثثثثدر  التناسسثثثثية، والعشثثثثاةة التنييييثثثثةأ  اثثثثكذ الدراسثثثثة تناولثثثثت نفثثثثااي  وأبفثثثثاد  .2

 أايية نح الناحية النيعية.

بدولثثثة الكويثثثت علثثثا تحسثثثيح  البنثثثوك التجاريثثثةييكثثثح أ  تسثثثاعد اليسثثثئوليح سثثثا  أ   تثثثامج الدراسثثثة .7

 الخدنة اليقدنة ، ولكل  اناك أايية نح الناحية التطبيقية.

 البحث: وضفر -6
بدولثة الكويثت و لث  نثح حيث   البنثوك التجاريثةليس اناك تيثايز  و دتلثة إحصثامية بثيح الفثانليح سثا  .0

 .العشاةة التنييييةاتجااـاته   حو 

بدولثة الكويثت و لث  نثح حيث   البنثوك التجاريثةليس اناك تيثايز  و دتلثة إحصثامية بثيح الفثانليح سثا  .2

 .القدر  التناسسيةاتجااـاته   حو 

لثثيس انثثاك اخثثتلال  و دتلثثة احصثثامية بثثيح اليثثوظفيح سثثا البنثثوك التجاريثثة الكويتيثثة و لثث  نثثح حيثث   .7

 الدييوغعاسية.اتجاااته   حو العشاةة التنيييية باختلال خصامصه  

لثثيس انثثاك اخثثتلال  و دتلثثة احصثثامية بثثيح اليثثوظفيح سثثا البنثثوك التجاريثثة الكويتيثثة و لثث  نثثح حيثث   .4

 .اتجاااته   حو القدر  التناسسية باختلال خصامصه  الدييوغعاسية

 منهجية البحث:  -7
علا دراسة نكتبية ودراسة  إعتيد الباح للحصول علا البيا اا اللازنة لتحقيق أادال اكا البح ، 

 نيدا ية، وييكح توضيح ااتيح الدراستيح سييا يأتا: 

 الدراسة المكتبية: -7/1 

ضيح الدراسة الإستطلاعية، وبفد أ   الباح بها  ةاماستكيات  للدراسة الكيتبية اتستكااسية التا  

إتضحت نفال  البح  )نح حي  تحديد كل نح: ناكلة وتساؤتا البح ، وأاداسه، وسعوضه(، ونح أجل 

بدراسة نكتبية أكلع  الباح  ةامالحصول علا البيا اا اللا وية الضعورية لتحقيق أادال اكا البح ، 

وية اليتفلقة بيوضوعاا البح ، وللحصول علا اكذ عيقا ، استهدست جيل اليزيد نح البيا اا اللا 

علا عد  نصادر، كا  نح أايها: اليؤلفاا الفليية، واليقاتا، والدورياا،  إعتيد الباح البيا اا، 

 والبحوث.

 الدراسة الميدانية: -7/2

 ، إستهدست الدراسة الييد ية جيل وتحليل البيا اا الأولية اللازنة ل جابة علا تساؤتا البح 

 إضاسة إلا إختبار صحة / عدم صحة سعوض البح ، ونح    تحقيق أاداسه.  

 تتيلل حدود اكذ الدراسة سييا يأتا: البحث:حدود  -8

 بدولة الكويت. البنوك التجاريةالفانليح سا  الحدود البشرية: .0

 بدولة الكويت.  البنوك التجارية الحدود المكانية: .2

 ( 2107-2102تقتصع الدراسة على الفتع  ) الحدود الزمنية: .7

البنوك وكيفية ةياسهيا سا  القدر  التناسسيةالفانليح  حو اتلتزام و تقيي  اتجاااا الحدود العلمية: .4

 بدولة الكويت.  التجارية
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 البحث:مجتمع  -9
البنثثوك نوظثثف ونوظفثثة ينتيثثو  إلثثا  2462بثثـ  بثثالبنوك التجاريثثةولقثثد ةثثدر نجتيثثل الدراسثثة نثثح الفثثانليح 

 والجدول التالا يوضح إعداد نجتيل الدراسة:نحل الدراسة  التجارية

 

 ( 1جدول رقم )

 بدولة الكويت البنوك التجاريةأعداد مجتمع الدراسة في 

 عدد أسعاد الفينة النسبة اليئوية لليجتيل عدد الفانليح البن 

 001% =71×763 % 71 2551 البن  الوطنا

  72% =  25× 763 % 25 2163 بن  الخليج 

 37%=  21× 763 % 21 0624 البن  التجارا

 44%=  02×  763 % 02 0173 بن  بعةا  

 42%=  07×  763 % 07 0071 بن  الأالا الكويتا 

 763% = 011× 763 % 011 2462 الإجيالا

 

 والمقاييس المستخدمة البحثمتغيرات  -11
  :البحثمتغيرات  -11/1

 نجيوعتيح:إلا  البح  نتغيعااييكح تصنيف  

اليتغيع اليستقل، وتتكو  نح  لا ة  العشاةة التنييييةتيلل  :(Organizational Agility) التنظيميةالرشاقة  ( أ)

 (. رشاةة تطبيق الفيل – رشاةة اتخا  القعار – رشاةة اتستافارأبفاد )

 بفديحاليتغيع التابل ويتكو  نح  القدر  التناسسيةتيلل  (:Competitive capability) القدرة التنافسية)ب( 

 (.اتبتكارا – اتبدا )

 المقاييس المستخدمة في البحث: -11/2

لقياس  – الباح علا حد عل   –بفد إجعاء نسح نيدا ا لليقاييس التا ت  استخدانها  :الرشاقة التنظيميةقياس  ( أ)

بصفة أساسية  إعتيد الباح ، العشاةة التنييييةبسا دراساا سابقة،  ولتصيي  اليقياس الخاص   العشاةة التنيييية

 (Moshki and Teimouri,2013)، ودراسة (Nejatian and Zarei ,2013)علا اليقياس الكا ةدنته دراسة 

رشاةة )( عبار  والكا يتكو  نح  لا ة أبفاد رميسية تتيلل سا 02واليكو  نح )  Zhang,2011)ودراسة) ،

 (.رشاةة تطبيق الفيل – رشاةة اتخا  القعار – اتستافار

( اليكو  نح خيس درجاا لليواسقة وعدم Likert Scale، ت  استخدام نقياس "ليكعا" )العشاةة التنييييةس أبفاد ولقيا

إلا اليواسقة التانة، نل وجود درجة نحايد  سا  5إلا عدم اليواسقة التانة، بينيا أشار العة   0اليواسقة )حي  أشار العة  

رشاةة اتخا  عباراا لقياس بفُد  5، ورشاةة اتستافارلقياس بفُد  اا عبار 7عبار  ) 05الينتصف(. وةد تضيح اليقياس 

 (.رشاةة تطبيق الفيلعباراا لقياس بفُد  3، والقعار

القدر  لقياس  – الباح علا حد عل   –بفد إجعاء نسح نيدا ا لليقاييس التا ت  استخدانها: القدرة التنافسيةقياس  ( ب)

علا اليقياس الكا ةدنته  إعتيد الباح ، القدر  التناسسيةبسا دراساا سابقة، ولتصيي  اليقياس الخاص  التناسسية

، أساسية لتحقيق وضل تناسسا دام  التييز  ( الكا أعتبع أ  الإبدا  واتبتكار ايا أساس وركيز  2100)عيد،دراسة 

 (.تبتكاراا – اتبدا ) بفديح( عبار  والكا يتكو  نح 30واليكو  نح )

اليكو  نح خيس درجاا لليواسقة ( Likert Scaleت  استخدم نقياس "ليكعا" ) القدر  التناسسيةولقياس أبفاد 

إلا اليواسقة التانة، نل وجود درجة نحايد   5إلا عدم اليواسقة التانة، بينيا أشار العة   0وعدم اليواسقة )حي  أشار العة  

 (.اتبتكاربفُد اعباراا لقياس  15، واتبدا عباراا لقياس بفد  15عبار  ) 30سا الينتصف(. وةد تضيح اليقياس 

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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نحل  البنوك التجاريةت  ةياس اليتغيعاا الدييوجعاسية للفانليح سا  مقياس المتغيرات الديموجرافية: )ج(

 – الفيع - اتجتياعيةالحالة  –النو   - البنوك التجاريةالدراسة باستخدام ستة أسئلة نباشع  نتفلقة بيا يأتا )

 الخدنة(. ند  - نستوا التفلي 

 البحث: واختبارات فروضأساليب تحليل البيانات  -11
وتتواسق نل أسالي  التحليل تتناس  باختبار سعوض البح  باستخدام عد  اختباراا إحصامية،  الباح  ةام

 ( كيا يأتا: SPSS Version 23) الجااز اليستخدنة، و ل  نح خلال حزنة البعانج الإحصامية 

  أساليب تحليل البيانات: -11/1
 ييكح توضيح أسالي  تحليل البيا اا اليستخدنة سا الدراسة نح خلال الفعض التالا:

ت  استخدام أسلوب نفانل اترتباط ألفا   :Alpha Correlation Cofficientأسلوب معامل الارتباط ألفا  )أ(

الإعتيادية واللباا سا اليقاييس نتفدد  اليحتوا، ولقد ت  اختيار اكا الأسلوب و ل  بغعض التحقق نح درجة 

 الإحصاما لتعكيزذ علا درجة التناسق الداخلا بيح اليتغيعاا التا يتكو  ننها اليقياس الخاضل للاختبار.

يل ت  تطبيق أسلوب تحل: Two-Group Discriminant Analysis أسلوب تحليل التمايز لمجموعتين)ب( 

 و ل  للأسباب الأتية: SPSSالتيايز ليجيوعتيح سا الدراسة الحالية نح خلال حزنة البعانج الإحصامية الجااز  

البن  التجارا الكويتا،بن  بعةا ، البن  الأالا ، بن  الخليج، بن  الكويت الوطنا) التيييز بيح البنوك التجارية -

 رشاةة اتستافار) العشاةة التنييييةو ل  نح حي  أبفاد  نحل الدراسة بدولة الكويت البنوك التجارية(  بالكويتا

(، ونح    تحديد أا  أبفادذ الأكلع ةدر  علا التيييز بيح الفئاا اليختلفة رشاةة تطبيق الفيل – رشاةة اتخا  القعار –

 للفانليح.

الخليج، البن  التجارا الكويتا،بن  بعةا ، البن  الأالا بن  الكويت الوطنا، بن  ) التيييز بيح البنوك التجارية -

 – اتبدا ) القدر  التناسسيةو ل  نح حي  أبفاد  نحل الدراسة بدولة الكويت البنوك التجارية(  بالكويتا

 ، ونح    تحديد أا  أبفادذ الأكلع ةدر  علا التيييز بيح الفئاا اليختلفة للفانليح.(.اتبتكارا

تستخدم أسلوب تحليل التبايح أحادا : One – Way ANOVAأسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه  (ب)

علا أسلوب عدد نح الفوانل تعتباراا أساس للاختلال،  او اكلع اتتجاذ سا تحديد اتختلال بيح نجيوعتيح

البنوك بل بيح الفانليح بهكا الأسلوب سا الدراسة الحالية بهدل تحديد درجة اتختلا الباح  يستفيحوسول 

 .القدر  التناسسيةو العشاةة التنييييةنحل الدراسة لأبفاد  التجارية

اختبار ت لعينتين تستخدم أسلوب  ( :independent t testأسلوب تحليل اختبار ت لعينتين مستقلتين ) )ج(

نستقلتيح سا تحديد اتختلال بيح نجيوعتيح علا أسلوب عدد نح الفوانل تعتباراا أساس للاختلال، وسول 

الباح  بهكا الأسلوب سا الدراسة الحالية بهدل تحديد درجة اتختلال بيح الفانليح بالبنوك التجارية نحل  يستفيح

 الدراسة لأبفاد العشاةة التنيييية والقدر  التناسسية.

 : البحثالاختبارات الإحصائية المستخدمة لفروض  -11/2
علا عدد نح اتختباراا الإحصامية التا تتناس  نل طبيفة البيا اا وأ وا  الفعوض التا ت   إعتيد الباح  

  T-Test، واختبار ا  F-Testصياغتها، حي  اشتيلت علا اختبار ل 

الدراسةتقييم الصلاحية )الصدق( للمقاييس المستخدمة في   -12  
للتحقق نح صدق اليقاييس اليستخدنة سا الدراسة، بيفنى ةياس  Validityةام الباح  بتقيي  الصلاحية     

اليفااي  العميسة التا نح اليفتعض ةياسها وليس شاء آخع أا بدو  أخطاء القياس الينتيية والفاوامية، 

وبغعض زياد  التحقق نح درجة نصداةية اليقاييس الخاضفة للاختبار تقعر اتبا  أكلع نح طعيقة سييا يلا 

 (  2112)إدريس، 

: ويفكس الصدق اليااعا درجة نا يبدو للباحلة  Face Validityالطريقة الأولي: الصدق الظاهري  -21/2

نح ةدر  اليقياس على ةياس نا يفتعض ةياسه، وت   ل  نح خلال إخضا  ةامية اتستقصاء للتحكي  نح ةبل 

( نديع 71   ععض القامية على عدد )اليختصيح سا ةس  إدار  الأعيال بالكلية اليسجل بها الباح  إلى جا

بالبنوك التجارية بدولة الكويت نحل الدراسة للتفليق عليها ونعاجفتها ونح    إجعاء بفد التفديلاا الطفيفة سا 

 بفد الفباراا الوارد  بقامية اتستقصاء.
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تتيتل اليقاييس اليستخدنة :  Convergent Validityالطريقة الثانية: الصدق التضافري  -21/1

و ل  للأسباب الآتية: تحقق شعطا استخدام  Convergent Validityسا اكذ الدراسة بالصدق التضاسعا 

 التحليل الفانلا العميسييح و ايا: 

والكا ةييته  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy( KMO)نقياس  -

ية، واو أكبع نح الحد الأد ى اليعغوب الدال علا كفاية حج  ( ليقياس العشاةة التنييي909.تساوا )

 (.1551الفينة )

( أا 1515( واثا أةثل نثح )15111تساوا ) Bartlett’s Test of Sphericityدرجة اليفنوية تختبار  -

يوجثثد ارتباطثثاا نفنويثثة علثثى الأةثثل بثثيح بفثثد اليتغيثثعاا، تكفثثا لتبعيثثع اسثثتخدام التحليثثل الفثثانلا سثثا 

 وا صدق تل  اليقاييس.توضيح نست

( 154كا ت تافباا عباراا اليقاييس على كل عانل نح الفوانل ةوية، أا أكبع نح حد القبثول اليناسث  ) -

لحج  عينة الدراسة. كيا أ  كاسة ةي  الجكر الكانح ةبل وبفد التدويع ولكل الفوانل أكبع نح الواحثد نحققثة 

 نفيار الجكر الكانح.

بواسطة الفوانل اليستخلصة نجتيفة ةعيبة نح الحد الأد ى اليقبول سا البحوث  كا ت  سبة التبايح اليفسع -

%  1515%( أو اةثثل، وكاسثثة  سثث  التبثثايح التثثا يفسثثعاا كثثل عانثثل نثثح الفوانثثل تفثثوق 61اتجتياعيثثة )

 اليطلوبة سا الفلوم اتجتياعية.

ونح خلال النتامج السابقة  صل إلى أ  أسئلة استيار  اتستقصاء اليستخدنة سا الدراسة تتيتل بدرجة عاليثة نثح   

اللباا الداخلا واتتساق، وييكح اتعتياد عليها سا تحقيق أادال الدراسثة وتفيثي   تثامج دراسثة اليستقصثا نثنه  

 على نجتيل الدراسة

 

 

 ( لمقياس الرااقة التنظيمية:EFAستشاافي ): نتائج التحليل العاملي الا21/3
 (2جدول رقم )

 للمقاييس المستخدمة في الدراسة KMO and Bartlett’sاختبار 

KMO Test .909 

Bartlett Test 
 5347.547  1قيمة شا

 105 درجات الحرية
 000. مستوي المعنوية
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 (1جدول رقم )
 لمقياس الرااقة التنظيمية    (EFA)نتائج التحليل العاملي الاستشاافي 

 العامل المتغيرات م
(2) 

 العامل
(1) 

 العامل
(3) 

 956.   أن البنك بطيء في شاف التغيرات التي تحدث في تفضيلات العميل للخدمات. 1

 967.   أن البنك بطيء في الشاف عن التغيرات التي تحدث من خلال المنافسين. 2

 955.   التغيرات في مجال التشنولوجيا.أن البنك بطيء في الشاف عن  3

   818. يحلل البنك الأحداث الهامة حول العميل دون أي تأخير. 4
   747. يشتاف البنك الفرص والتهديدات من التغييرات في الوقت المناسب. 5
   830. ينفذ البنك خطة عمل لتلبية احتياجات العميل دون تأخير. 6
   798. للرد علي تحرشات المنافسين الاستراتيجية دون تأخير.ينفذ البنك خطة عمل  7
   721. ينفذ البنك خطة عمل حول شيفية استخدام التشنولوجيا دون تأخير. 8
  695.  يستطيع  البنك إعادة مواردنا في الوقت المناسب. 9
عادة هيشلة العمليات في الوقت المناسب. 10   819.  يستطيع  البنك تعديل وا 
  846.  يستطيع  البنك تقديم تشنولوجيا جديدة في الوقت المناسب. 11
  724.  يستطيع  البنك تقديم خدمات جديدة في الوقت المناسب. 12

  715.  يستطيع  البنك تغيير سعر الخدمات التي تقدمها بسرعة. 13

  691.  يستطيع  البنك تغيير استراتيجياتها في الوقت المناسب. 14

  710.  يستطيع  البنك حل احتياجات واشاوي العملاء دون تأخير. 15

 18.64 28.98 30.84 نسبة التباين التي تم تفسيرها لشل عامل مستخرج

 78.46 59.82 30.84 النسبة المجمعة للتباين الذي تم تفسيره للعوامل المستخرجة
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

 
 من خلال الجدول السابق يمشن تفسير نتائج أسلوب تحليل العوامل على النحو الآتي:

أ  اناك عددا  كبيعا  نح اليتغيعاا التا خضفت للتحليل، وتيتل  نفانلاا ارتباط عالية، وبالتالا ييكح أ  تاكل  

عددا  نح الأبفاد أو الفوانل العميسة اليستقلة التا ييكح الإبقاء عليها لصلاحيتها سا ةياس نا يج  ةياسه، سثاايت 

بثايح الكلثا سثا اليتغيثعاا الأصثلية التثا خضثفت للتحليثل، % نثح الت78.46الفوانل اليستخعجة سثا تفسثيع  حثو 

وتايع اكذ النتيجة إلى  جا  أسلوب تحليثل الفوانثل سثا اسثتخعاج اتبفثاد العميسثة سثا البيا ثاا الخاضثفة للتحليثل 

ا والخاصة بالعشاةة التنيييية بالبنوك التجاريثة بدولثة الكويثت، أ  الأبفثاد العميسثة سثا البيا ثاا الخاصثة بيتطلبثا

 العوامل التي تم استخرجها من المتغيرات الأصلية:
  (.3إلي  2والذي يضم العبارات )من  (: رااقة الاستاعار3المستخرج رقم )العامل 
 ( رااقة اتخاذ القرار2العامل المستخرج رقم :)    (.8إلي  4والذي يضم العبارات )من 
 ( 1العامل المستخرج رقم :)(.15إلي  9والذي يضم العبارات )من    رااقة تطبيق العمل 
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نتغيثع ولقثد تث  اختيثار اثكذ  05عوانل نستقلة تض   7العشاةة التنيييية بالبنوك التجارية بدولة الكويت تيللت سا 

 اليتغيعاا لتاكيل الفوانل الللاث على أساس نفانلاا التحييل.

 وسا ضوء نا تقدم ت  استخلاص  لاث عوانل نح اكذ الفباراا واا:

( حيث  بلغثت  سثبة التبثايح التثا 2إلثى  4يض  اكا الفانثل الفبثاراا ) :القعار  اتخا عيلية : رشاةةالعامل الأول -1

  ( نح التبايح الكلا للفباراا.30.84يفسعاا اكا الفانل )

( حيث  بلغثت  سثبة التبثايح التثا 05إلثا  7يض  اكا الفانثل الفبثاراا )نثح  :: رشاةة تطبيق الفيلالعامل الثاني-2

 لتبايح الكلا للفباراا( نح ا28.98يفسعاا اكا الفانل )

( حي  بلغت  سبة التبايح التا يفسعاا 7إلا  0يض  اكا الفانل الفباراا )نح  :: رشاةة اتستافارالثالثالعامل -3

 ( نح التبايح الكلا للفباراا18.64اكا الفانل )

الخاضل للدراسة يتيتل بناء على نا ت  التوصل إليه نح  تامج استخدام أسلوب تحليل الفوانل يتضح أ  اليقياس     

بدرجة عالية نثح الصثلاحية ليحتوياتثه سثا ةيثاس اليتطلبثاا اللازنثة لتطبيثق العشثاةة التنييييثة بثالبنوك التجاريثة 

 بدولة الكويت.

 مناقشة نتائج التحليل واختبار الفروض:  -13
 بدولة الكويت البنوك التجاريةفي  الرشاقة التنظيمية -13/1

 تامج التحليل الإحصاما بالإجابة علا السوال الأول لهكا البح  واختبار صحة الفعض يناةش اكا الجزء  

"ليس هناك اختلاف متمايز وذو دلالة إحصائية بين العاملين في الأول نح سعوض البح  والكا ين  علا:

 ".الرشاقة التنظيميةبدولة الكويت وذلك من حيث اتجاهـاتهم نحو  البنوك التجارية

على  يو ج اشتيل   Multiple Discriminant Analysisولقد ت  تطبيق أسلوب تحليل التيايز اليتفدد  

بن  الكويت الوطنا، بن  الخليج، البن  التجارا الكويتا،بن  بعةا ، البن  الأالا على  لا ة نجيوعاا )

بدولة الكويت، وككل  اتجاااته  التقوييية  حو  البنوك التجاريةوالتا تيلل الفئاا الخاضفة للدراسة ب (الكويتا

. ولقد ت  تطبيق أسلوب تحليل التيايز اليتفدد علا الفلاةة بيح الفانليح سا البنوك سا اكذ  العشاةة التنييييةأبفاد 

 ت.بدولة الكوي البنوك التجاريةلهؤتء الفانليح ب العشاةة التنييييةوبيح نستوا  نحل الدراسة البنوك التجارية

لدا  العشاةة التنييييةوييكح توضيح دوال تحليل التيايز اليتفدد ونصفوسة التقسي  علا أساس أبفاد 

 بدولة الكويت نحل الدراسة، و ل  خلال الجدول التالا: البنوك التجاريةالفانليح ب

 الرشاقة التنظيميةدوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم علي أساس  - أ

نحثل الدراسثة   البنوك التجاريةأ ه بتطبيق أسلوب تحليل التيايز أنكح التيييز بيح  (3رقم )يتضح نح الجدول 

عند اختبار اكا الفعض ، وحيث  أظهثعا  تثامج تحليثل  البنوك التجاريةبهكذ    العشاةة التنييييةعلى أساس ابفاد  

التيايز اليتفدد أ  ةيية إيجح )تايع ةيية إيجح إلا درجة ةثو  التيييثز بثيح اليجيوعثاا سثا  يثو ج التحليثل( تيلثل 

بنثث  الكويثثت الثثوطنا، بنثث  الخلثثيج، البنثث  ) البنثثوك التجاريثثةالتثثا تنتيثثا إليهثثا سئثثاا  البنوك التجاريثثة( بثث15210)

البنثثوك سثثا  العشثثاةة التنييييثثةوبثثيح اتجااثثاته   حثثو أبفثثاد  (را الكويتا،بنثث  بعةثثا ، البنثث  الأالثثا الكثثويتاالتجثثا

( وعليثه سثإ  15417نحل الدراسة، وحي  أظهعا  تامج تحليل التيايز اليتفدد أ  نفانل اترتباط ييلل ) التجارية

 حثو ابفثاد   البنثوك التجاريثةأ  التفثاوا بثيح أراء ( ، كيثا 15110 يو ج الفلاةة يفد نفنويا  عنثد نسثتوا نفنويثة )

يفثثد  ا درجثثة عاليثثة إلثثى حثثد نثثا حيثث  إ   سثثبة التبثثايح الثثكا أنكثثح تفسثثيعذ سثثى النيثثو ج بلغثثت   العشثثاةة التنييييثثة

نحثثل  البنثثوك التجاريثثة% سثثى دالثثة تحليثثل التيثثايز اليتفثثدد ، والنسثثبة اليئويثثة للتصثثنيف الثثدةيق للفثثانليح سثثى 5252

البنثثوك % واثثى  سثثبة كاسيثثة للتيييثثز بثثيح اثثكذ 5252بلغثثت    العشثثاةة التنييييثثةوسقثثا  لآرامهثث   حثثو أبفثثاد  الدراسثثة 

% سقط نح نفثعداا عينثة الفثانليح تتاثابه سييثا بينهثا نثح حيث  آراؤاثا  حثو 4352، واكا يفنى أ  اناك  التجارية

 .العشاةة التنييييةابفاد 
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 (3جدول رقم )

بنك الكويت الوطني، بنك الخليج، البنك التجاري ) البنوك التجاريةدوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم بين 

الرشاقة محل الدراسة بدولة الكويت علي أساس أبعاد  البنوك التجارية( بالكويتي،بنك برقان، البنك الأهلي الكويتي

  التنظيمية

 ) أ ( دوال التمايز

 رقم الدالة
قيمة 

 إيجن
 التباين

معامل 

 الارتباط

ويلكس 

 لامبدا
كا

2
 

درجات 

 الحرية
 المعنوية

1 .201
a
 75.1 .409 .780 90.025 12 .000 

2 .056
a
 20.9 .230 .937 23.621 6 .001 

3 .011
a
 4.0 .104 .989 3.903 2 .142 

4 .119
a
 2 .198 .999 2.455 2 .364 

 ) ب( مصفوفة التقسيم

 المفردات البنوك

 التنبؤ بعضوية المجموعات

 الإجمالي بعد

 التقسيم 
بنك 

الكويت 

 الوطني 

بنك 

 الخليج  

البنك 

التجاري 

 الكويتي  

بنك 

 برقان

البنك 

الأهلي 

 الكويتي

 بنك الكويت الوطني 

 عدد

48 16 3 16 27 110 

 92 14 25 2 43 8 بنك الخليج  

 73 22 8 2 16 25 البنك التجاري الكويتي  

 44 6 17 0 7 14 بنك برقان

 48 8 2 4 17 17 البنك الأهلي الكويتي

 بنك الكويت الوطني 

 نسبة

43.6 14.5 2.7 14.5 24.5 100.0 

 100.0 15.2 27.2 2.2 46.7 8.7 بنك الخليج  

 100.0 30.1 11.0 2.7 21.9 34.2 البنك التجاري الكويتي  

 100.0 13.6 38.6 0. 15.9 31.8 بنك برقان

 100.0 16.7 4.2 8.3 35.4 35.4 البنك الأهلي الكويتي

 %52.2النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات       
 نح إعداد الباح  باتعتياد على  تامج التحليل الإحصامى.المصدر:                  

 محل الدراسة: البنوك التجاريةب الرشاقة التنظيميةالأهمية النسبية لإبعاد  -ب

البنوك بث العشثاةة التنييييثةباستخدام  فس أسلوب تحليل التيايز اليتفدد أنكثح تحديثد الأاييثة النسثبية لأبفثاد 

البنثثوك الخاضثثفة للدراسثثة، وسقثثا  لأراء  البنثثوك التجاريثثةنحثثل الدراسثثة الأكلثثع ةثثدر  علثثى التيييثثز بثثيح  التجاريثثة

   كيا او نوضح سا الجدول الآتا: نحل الدراسة، و ل البنوك التجاريةب العشاةة التنييييةبها  حو ابفاد  التجارية

 (4جدول رقم )

 محل الدراسة على أساس  البنوك التجاريةعوامل ومعاملات التمايز بين 

 )مخرجات تحليل التمايز( الرشاقة التنظيميةابعاد 

 الباح  باتعتياد على  تامج التحليل الإحصامى.نح إعداد المصدر: 

 العبـــــارة م

 المتوسط الحسابى للاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

 الإجمالي

 معامل

 التمايز

مستوى 

 الدلالة

الترتي

 ب

 
بنك الكويت 

 الوطني 

بنك 

 الخليج  

البنك 

التجاري 

 الكويتي  

بنك 

 برقان

البنك الأهلي 

 الكويتي

 1 10111 786. 2.699 2.319 3.129 2.457 3.410 2.257 رشاقة الاستشعار   1

2 
 رشاقة اتخاذ القرار 

4.375 3.802 4.118 4.296 3.925 4.112 .271 10111 
3 

3 
 رشاقة تطبيق العمل  

4.319 3.808 4.076 4.383 3.988 4.107 .347 10111 
2 
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البنثوك بها تيايزعلا أسثاس نفثانلاا التيثايز بثيح  العشاةة التنييييةيتضح نح الجدول السابق أ  كل ابفاد         

واثثا  الفثثانليح بثثالبنوك التجاريثثة نحثثل الدراسثثةنحثثل الدراسثثة )نخعجثثاا تحليثثل التيثثايز( وسقثثا  لأراء  التجاريثثة

 بالتعتي  على أساس الأعلى سا نفانلاا التيايز:

 رشاةة اتخا  القعار -7رشاةة تطبيق الفيل   -2رشاةة اتستافار   -0

 

 : الرشاقة التنظيميةمحل الدراسة على أساس  للبنوك التجاريةتوصيف مقارن  -ج ج    

 

طبقا  تتجاااا الساد  أسثعاد الفثانليح سثا نجيوعثاا البنثوك الخيسثة الخاضثفة للدراسثة بصثفة عانثة تجثاذ نعاحثل       

وخطواا العشاةة التنيييية بهكذ البنوك تلاحظ أ  اناك اخثتلال بهثكذ البنثوك علثى أبفثاد العشثاةة التنييييثة بهثكذ 

البن  التجارا الكويتا  ويلحظ أ  بن  الكويت الثوطنا نحثل تيلل سا )بن  الكويت الوطنا و بن  الخليج والبنوك 

الدراسة يأتا سا نقدنة البنوك التجارية الخيسة    يليه بن  الخليج سالبن  التجارا الكويتا نح حي  اليواسقة علثى 

 ابفاد العشاةة التنيييية .
 

وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل مأخوذاً بصورة إجمالية وذلك  بعد          

بين مجموعات البنوك الخمسة الخاضعة للدراسة على أساس أبعاد أن تبين أن هناك تمايز ذو دلالة إحصائية 

ا في الدالة الأولى لتحليل التمايز والتي لم تزيد الرشاقة التنظيمية، وقد اعتمد هذا القرار على قيمة ويلكس لامد

( في الدالة تفوق نظيرتها الجدولية 12( بدرجات حرية )91.125المحسوبة )2(، كما أن قيمة كا1.781على )

 1.111عند مستوى معنوية 

 بدولة الكويت البنوك التجاريةفي  القدرة التنافسية -13/2

حصاما بالإجابة علا السوال اللا ا لهكا البح  واختبار صحة الفعض يناةش اكا الجزء  تامج التحليل الإ 

"ليس هناك اختلاف متمايز وذو دلالة إحصائية بين العاملين في الأول نح سعوض البح  والكا ين  علا:

 ".القدرة التنافسيةبدولة الكويت وذلك من حيث اتجاهـاتهم نحو  البنوك التجارية

، ت  تطبيق أسلوب القدر  التناسسيةنحل الدراسة على أساس ابفاد  البنوك التجاريةبيح التمايز للتفعل على 

بن  ) خيس نجيوعااعلى  يو ج اشتيل على   Multiple Discriminant Analysisتحليل التيايز اليتفدد 

البنوك والتا تيلل ، ( الكويت الوطنا، بن  الخليج، البن  التجارا الكويتا،بن  بعةا ، البن  الأالا الكويتا

نحل الدراسة  البنوك التجاريةالخاضفة للدراسة، وكا  عدد نفعداا الفينة الإجيالية للفانليح ب التجارية الخيسة

 القدر  التناسسيةنفعد (، وييكح توضيح دوال تحليل التيايز اليتفدد ونصفوسة التقسي  علا أساس أبفاد  763او )

 دولة الكويت نحل الدراسة، و ل  خلال الجدول التالا:ب البنوك التجاريةلدا الفانليح ب

 .البنوك التجاريةدوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم على أساس  - أ

نحل الدراسة  على  البنوك التجاريةأ ه بتطبيق أسلوب تحليل التيايز أنكح التيييز بيح  (5رقم )يتضح نح الجدول 

عند اختبار اكا الفعض ، حي  أظهعا  تامج تحليل التيايز  البنوك التجاريةبهكذ  القدر  التناسسيةأساس ابفاد  

، كيا  15110وعليه سإ   يو ج الفلاةة يفد نفنويا  عند نستوا نفنوية  15446اليتفدد أ  نفانل اترتباط ييلل 

يفد  ا درجة عالية إلى حد نا حي  إ   سبة التبايح  القدر  التناسسية حو ابفاد  أراء البنوك التجاريةأ  التفاوا بيح 

% سى دالة تحليل التيايز اليتفدد ، والنسبة اليئوية للتصنيف الدةيق 54571الكا أنكح تفسيعذ سى النيو ج بلغت 

 % واى  سبة54571بلغت    القدر  التناسسيةنحل الدراسة وسقا  لآرامه   حو ابفاد   البنوك التجاريةللفانليح سى 

% سقط نح نفعداا عينة الفانليح تتاابه سييا 45501، واكا يفنى أ  اناك  البنوك التجاريةكاسية للتيييز بيح اكذ 

 .  القدر  التناسسيةبينها نح حي  آراؤاا  حو ابفاد 
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 (5جدول رقم )

الخليج، البنك التجاري الكويتي،بنك برقان، بنك الكويت الوطني، بنك دوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم بين العاملين )

  القدرة التنافسيةمحل الدراسة بدولة الكويت علي أساس أبعاد  البنوك التجارية( بالبنك الأهلي الكويتي

 ) أ ( دوال التمايز

رقم 

 الدالة

قيمة 

 إيجن
 التباين

معامل 

 الارتباط

ويلكس 

 لامبدا
كا

2
 

درجات 

 الحرية
 المعنوية

1 .248
a
 69.7 .446 .722 117.636 20 .000 

2 .092
a
 25.8 .290 .901 37.531 12 .000 

3 .013
a
 3.7 .115 .984 5.797 6 .446 

4 .003
a
 .8 .053 .997 1.015 2 .602 

 ) ب( مصفوفة التقسيم

 المفردات البنوك

 التنبؤ بعضوية المجموعات

الإجمالي بعد 

 التقسيم
بنك 

الكويت 

 الوطني 

بنك 

 الخليج  

البنك 

التجاري 

 الكويتي  

البنك  بنك برقان

الأهلي 

 الكويتي

 بنك الكويت الوطني 

 عدد

45 15 7 22 21 110 

 92 10 23 4 47 8 بنك الخليج  

البنك التجاري 

 الكويتي  
21 20 0 14 18 73 

 44 7 25 0 6 6 بنك برقان

 48 11 8 1 14 14 البنك الأهلي الكويتي

 بنك الكويت الوطني 

 نسبة

40.9 13.6 6.4 20.0 19.1 100.0 

 100.0 10.9 25.0 4.3 51.1 8.7 بنك الخليج  

البنك التجاري 

 الكويتي  
28.8 27.4 .0 19.2 24.7 100.0 

 100.0 15.9 56.8 0. 13.6 13.6 بنك برقان

 100.0 22.9 16.7 2.1 29.2 29.2 البنك الأهلي الكويتي

 %54.9النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات       

 نح إعداد الباح  باتعتياد على  تامج التحليل الإحصامى.المصدر:                            

 محل الدراسة: البنوك التجاريةب القدرة التنافسيةالأهمية النسبية لإبعاد  - ب

 البنوك التجاريثةبث القثدر  التناسسثيةباستخدام أسلوب تحليل التيايز اليتفدد أنكح تحديد الأايية النسبية لإبفاد 

بها  حو  راء البنوك التجاريةالخاضفة للدراسة، وسقا  لأ البنوك التجاريةنحل الدراسة الأكلع ةدر  على التيييز بيح 

   كيا او نوضح سا الجدول الآتا: ل الدراسة، و لنح البنوك التجاريةب القدر  التناسسيةابفاد 

 (6جدول رقم )

 محل الدراسة على أساس  البنوك التجاريةعوامل ومعاملات التمايز بين 

 )مخرجات تحليل التمايز( القدرة التنافسيةابعاد 

 نح إعداد الباح  باتعتياد على  تامج التحليل الإحصامى.المصدر: 

 العبـــــارة م

 المتوسط الحسابي للاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

 الإجمالي

 معامل

 التمايز

 مستوى

 الدلالة

 الترتيب

 
بنك 

الكويت 

 الوطني

بنك 

 الخليج

البنك 

التجاري 

 الكويتي

بنك 

 برقان

البنك 

الأهلي 

 الكويتي

797. 3.168 2.802 3.892 2.986 3.611 2.788 الابدا) 4
*

 10111 2 

841. 3.243 2.890 3.956 3.063 3.717 2.834 الابتكار 5
*

 10111 1 
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البنثوك بهثا تيثايز علثا أسثاس نفثانلاا التيثايز بثيح  التناسسثية القثدر يتضح نثح الجثدول السثابق أ  كثل ابفثاد        

واثا بالتعتيث  علثى أسثاس  البنثوك التجاريثةنحثل الدراسثة )نخعجثاا تحليثل التيثايز( وسقثا  لأراء أسثعاد  التجارية

 الأعلى سا نفانلاا التيايز:

   الابدا) -2  الابتكارا -1

 :القدرة التنافسيةمحل الدراسة على أساس ابعاد  للبنوك التجاريةتوصيف مقارن  -ج   

الخاضفة للدراسة بصفة عانثة تجثاذ نعاحثل  التجارية الخيسةالبنوك طبقا  تتجاااا الساد  أسعاد نجيوعاا         

القثدر  علثى ابفثاد  البنثوك التجاريثةتلاحثظ أ  انثاك اخثتلال بهثكذ  البنوك التجاريثةبهكذ  القدر  التناسسيةوخطواا 

 العشاةة التنييييةحي  أ  ةية الوسط الحسابا لإجاباا اليستقصا ننه  تجاذ ابفاد   البنوك التجاريةبهكذ  التناسسية

نحثل  بعةا بن  ويلحظ أ    البن  التجارا الكويتاو بن  الخليجو  بن  الكويت الوطناتيلل سا ) القدر  التناسسيةو

القثدر  نثح حيث  اليواسقثة علثى ابفثاد  البنث  التجثارا الكثويتا ث   ةالتجاريثة الخيسثالبنوك الدراسة يأتا سا نقدنة 

 . التناسسية

وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل مأخوذاً بصورة إجمالية وذلدك  بعدد         

الخاضعة للدراسة على أساس  التجارية الخمسةالبنوك أن تبين أن هناك تمايز ذو دلالة إحصائية بين مجموعات 

فدي الدالدة الأولدى لتحليدل ، وقد اعتمد هدذا القدرار علدى قيمدة ويلكدس لامددا القدرة التنافسيةنحو  البنوك التجارية

( فدي الدالدة 21( بددرجات حريدة )117.636المحسدوبة )2(، كمدا أن قيمدة كدا1.722التمايز والتي لم تزيد على )

 ى معنويةتفوق نظيرتها الجدولية عند مستو

قياس وتحليل مدى وجود اختلافات في اتجاهات العاملين بالبنوك التجارية محل الدراسة نحو مدى   -13/3

 .باختلاف العوامل الديموغرافيةالاتفاق على الرشاقة التنظيمية 

سثا ليس اناك اختلال  و دتلثة احصثامية بثيح اليثوظفيح "  والقامليتناول هذا الجزء اختبار فرض الدراسة، 

 البنوك التجارية الكويتية و ل  نح حي  اتجاااته   حو العشاةة التنيييية باختلال خصامصه  الدييوغعاسية.

 

 بالبنوك التجارية محل الدراسة نحو مدى الاتفاق علىمدى وجود اختلافات في اتجاهات العاملين  -13/3/1

 النو):باختلاف الرشاقة التنظيمية 

اختبُعِ ندى وجود سعوق سا ندى اتتفاق على العشاةة التنيييية بالبنوك التجارية نحل الدراسة، وندى      

جواعية اكذ الفعوق، و ل  باتعتياد على اتختباراا الإحصامية البارناتعية، باستخدام اختبار ا لفينتيح 

كيا او نبيح سى  -. وأوضحت النتامج ( وحساب ةيية ا ونفنوية اتختبارIndependent T Testنستقلتيح )

(. أ  الفعوق سا ابفاد )العشاةة التنيييية( التا تعجل إلى النو  اا سعوق جواعية لكل نح 7الجدول رة  )

(، واا 3.094( و)1.991ورشاةة تطبيق الفيل لصالح الككور؛ حي  تعاوحت ةيية ا بيح ) رشاةة اتخا  القعار

( و Asymp.Sig.= 0.047، وتعاوحت نفنوية اتختبار بيح )%(75ةي  نفنوية عند درجة  قة )

(Asymp.Sig.= 0.002  ول  تكح نفنوية اتختلال نوجود  لبفد رشاةة اتستافار والعشاةة التنيييية حي .)

على التوالى. ونفنوية اتختبار  1.164و 1.122تساوى نتوسط ردود الككور نل ات اث حي  بلغت ةيية ا = 

 ( على التوالا.Asymp.Sig.= 0.245( و )Asymp.Sig.= 0.263) 1.15اكبع نح 
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 (7جدول رقم ) 

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق فى الرشاقة التنظيمية   

 (Independent T Test)باستخدام اختبار  النو)باختلاف 

 المعنوية ت المعيارى الانحراف المتوسط النو) الرشاقة التنظيمية 

 رشاقة الاستشعار 
 0.263 1.122 1.378 2.660 ذكر

   1.242 2.862 أنثى

 رشاقة اتخاذ القرار 
 0.047 1.991 0.807 4.152 ذكر

   0.704 3.943 أنثى

 رشاقة تطبيق العمل 
 0.002 3.094 0.665 4.161 ذكر

   0.784 3.877 أنثى

 الرشاقة التنظيمية 
 0.245 1.164 0.624 3.657 ذكر

   0.610 3.561 أنثى

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.          

 

 بدالبنوك التجاريدة محدل الدراسدة نحدو مددى الاتفداق علدىمدى وجود اختلافات في اتجاهات العداملين   -13/3/2

 الحالة الاجتماعية:باختلاف الرشاقة التنظيمية 

 

اختبُعِ ندى وجود سعوق سا ندى اتتفاق على العشاةة التنيييية بالبنوك التجارية نحل الدراسة، وندى       

اختبار ا جواعية اكذ الفعوق، و ل  باتعتياد على اتختباراا الإحصامية البارناتعية، باستخدام اختبار تحليل 

كيا او نبيح  -فنوية اتختبار. وأوضحت النتامج ( وحساب ةيية ا ونIndependent T Testلفينتيح نستقلتيح )

أ  الفعوق سا ابفاد رشاةة اتستافار و رشاةة تطبيق الفيل وإجيالا العشاةة التنيييية   -( 8سى جدول رة  )

-( و)2.197-التا تعجل إلى الحالة اتجتياعية اا سعوق جواعية لصالح اليتزوج؛ حي  تعاوحت ةيية ا بيح )

( و Asymp.Sig.= 0.029%( ، وتعاوحت نفنوية اتختبار بيح )75نفنوية عند درجة  قة ) (، واا ةي 3.069

(Asymp.Sig.= 0.001 ول  تكح نفنوية اتختلال نوجود  لبفد رشاةة اتخا  القعار حي  تساوى نتوسط . )

 =.Asymp.Sig) 1.15. ونفنوية اتختبار اكبع نح 0.844-ردود اتعزب واليتزوج حي  بلغت ةيية ا =

0.399.) 

 (8جدول رقم )

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق في الرشاقة التنظيمية   

 ( Independent T Test) الحالة الاجتماعية باستخدام اختبار باختلاف 

 المعنوية ت المعياري الانحراف المتوسط الحالة الاجتماعية الرشاقة التنظيمية 

 رشاقة الاستشعار 
 0.002 3.069- 1.225 2.387 أعزب

   1.389 2.846 متزوج

 رشاقة اتخاذ القرار 
 0.399 0.844- 0.754 4.061 أعزب

   0.810 4.136 متزوج

 رشاقة تطبيق العمل 
 0.029 2.197- 0.749 3.991 أعزب

   0.666 4.162 متزوج

 الرشاقة التنظيمية 
 0.001 3.42- 0.512 3.480 أعزب

   0.655 3.714 متزوج

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.   

 

 بدالبنوك التجاريدة محدل الدراسدة نحدو مددى الاتفداق علدىمدى وجود اختلافات فدي اتجاهدات العداملين  -13/3/3

 المؤهل العلمي:باختلاف الرشاقة التنظيمية  

اختبُثِثع نثثدى وجثثود سثثعوق سثثا نثثدى اتتفثثاق علثثى العشثثاةة التنييييثثة بثثالبنوك التجاريثثة نحثثل الدراسثثة، ونثثدى     

جواعيثة اثكذ الفثعوق، و لث  باتعتيثاد علثى اتختبثاراا الإحصثامية البارناتعيثة، باسثتخدام اختبثار تحليثل التبثثايح 

كيا اثو نبثيح سثا  -ر. وأوضحت النتامج وحساب ةيية ل ونفنوية اتختبا ANOVA One-Wayأحادا اتتجاذ 
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التا تعجل إلى اليؤاثل الفليثا اثا سثعوق جواعيثة لصثالح رشاةة اتستافار أ  الفعوق سا بفد   -(9)جدول رة  

؛ حيث  ةييثة ل  1.15الدراساا الفليا يليها البكالوريوس يليها الدبلوم  طبقا  تختبار توكى بيفنوية اختبار اةل نثح 

.و لث  تيهثع سثعوق  اا 1.110%( ، بيفنوية اختبار اةل نثح 75واا ةي  نفنوية عند درجة  قة )( ، 3.926بيح )

( ، واثا 2.059(و )0.315دتلة إحصامية تعجل إلى اليؤال الفليا سا باةى اتبفاد حي  تعاوحت ةيية ل بثيح )

 %(75ةي  غيع نفنوية عند درجة  قة )

 (9جدول رقم )

 بار الفروق فى الرشاقة التنظيمية   المتوسطات، وقيمة ومعنوية اخت

  ANOVA One-Way المؤهل العلمي باستخدام اختبار باختلاف 

 المعنوية ف المعياري الانحراف المتوسط المؤهل العلمي الرشاقة التنظيمية 

 رشاقة الاستشعار 
 0.021 3.926 1.311 2.379 دبلوم

     1.336 2.718 بكالوريوس

     1.426 3.069 دراسات عليا

 رشاقة اتخاذ القرار 
 0.561 0.58 0.854 4.178 دبلوم

     0.777 4.081 بكالوريوس

     0.779 4.171 دراسات عليا

 رشاقة تطبيق العمل 
 0.730 0.315 0.749 4.149 دبلوم

     0.665 4.086 بكالوريوس

     0.784 4.146 دراسات عليا

 الرشاقة التنظيمية 
 0.129 2.059 0.595 3.569 دبلوم

   0.613 3.628 بكالوريوس

   0.688 3.795 دراسات عليا

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.   

 

 

 

 (10جدول رقم )

 اختبار الفروق بين المتوسطات في الرشاقة التنظيمية   

 اختبار توكيالمؤهل العلمي باستخدام باختلاف 

 edu3 (J) edu3 (I) المتغيرات
الفرق بين 

 (I-J) المتوسطين
 المعنوية

 رشاقة الاستشعار 

 دبلوم

 144. 33944.- بكالوريوس

دراسات 

 عليا
-.68989

*
 .016 

 بكالوريوس

 144. 33944. دبلوم

دراسات 

 عليا
-.35044 .219 

دراسات 

 عليا

68989. دبلوم
*

 .016 

 219. 35044. بكالوريوس

 

بالبنوك التجارية محل الدراسة نحو مدى الاتفاق على مدى وجود اختلافات في اتجاهات العاملين  -13/3/4

 :مدة الخبرةباختلاف الرشاقة التنظيمية 

ت  اختبثار نثدى وجثود سثعوق بثيح الفئثاا نثد  الخبثع  لليستقصثا نثنه  سييثا يتفلثق بالعشثاةة التنييييثة ، ونثدى    

(، ANOVA One Way testى اختبثثار تحليثثل التبثثايح احثثدى اتتجثثاذ )جواعيثثة اثثكذ الفثثعوق، باتعتيثثاد علثث

أ  الفعوق سا بفد  رشاةة اتستاثفار التثا تعجثل إلثى نثد  الخبثع  اثا سثعوق  ,وحساب ةيية ل ونفنوية اتختبار

سنواا طبقا  تختبار توكى بيفنوية  5سنواا يليها أةل نح  01سنواا يليها أكلع نح  01 – 5جواعية لصالح نح 
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%( ، بيفنويثة اختبثار 75( ، واا ةي  نفنويثة عنثد درجثة  قثة )3.759؛ حي  ةيية ل بيح ) 1.15اختبار اةل نح 

.و ل  تيهع سعوق  اا دتلة إحصامية تعجل إلى اليؤال الفليا سا باةى اتبفاد حي  تعاوحت ةييثة 1.15اةل نح 

 %(75)( ، واا ةي  غيع نفنوية عند درجة  قة 1.491(و )0.304ل بيح )

 

 (11جدول رقم )

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق في الرشاقة التنظيمية   

  ANOVA One-Way باستخدام اختبار ند  الخبع  باختلاف 

 المعنوية ف المعياري الانحراف المتوسط مدة الخبرة الرشاقة التنظيمية   

 رشاقة الاستشعار     
 0.024 3.759 1.320 2.529 سنوات 5أقل من 

     1.369 2.980 سنوات 11 – 5من 

     1.341 2.599 سنوات 11أكثر من 

 رشاقة اتخاذ القرار    
 0.738 0.304 0.770 4.127 سنوات 5أقل من 

     0.792 4.064 سنوات 11 – 5من 

     0.810 4.138 سنوات 11أكثر من 

 رشاقة تطبيق العمل  
 0.226 1.491 0.708 4.136 سنوات 5أقل من 

     0.785 4.015 سنوات 11 – 5من 

     0.610 4.158 سنوات 11أكثر من 

 الرشاقة التنظيمية  
 0.562 0.578 0.602 3.597 سنوات 5أقل من 

   0.640 3.686 سنوات 11 – 5من 

   0.623 3.631 سنوات 11أكثر من 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.          

 

 (12جدول رقم )

 اختبار الفروق بين المتوسطات في الرشاقة التنظيمية   

 باختلاف مدة الخبرة باستخدام اختبار توكي

 exp3 (J) exp3 (I) المتغيرات

 الفرق بين 

 المعنوية (I-J) المتوسطين

 رشاقة الاستشعار 

 

 5أقل من 

 سنوات

45153.- سنوات 11 – 5من 
*

 .036 

 911. 07063.- سنوات 11أكثر من 

 11 – 5من 

 سنوات

45153. سنوات 5أقل من 
*

 .036 

 060. 38090. سنوات 11أكثر من 

 11أكثر من 

 سنوات

 911. 07063. سنوات 5أقل من 

 060. 38090.- سنوات 11 – 5من 

 

بالبنوك التجارية محل الدراسة نحو مدى الاتفاق على مدى وجود اختلافات في اتجاهات العاملين  -13/3/5

 :العمرباختلاف الرشاقة التنظيمية  

جواعية اكذ لليستقصا ننه  سييا يتفلق بالعشاةة التنيييية، وندى  العمرت  اختبار ندى وجود سعوق بيح الفئاا 

(، وحساب ةيية ل ANOVA One Way testالفعوق، باتعتياد على اختبار تحليل التبايح أحادا اتتجاذ )

أ  الفعوق سا ابفاد العشاةة التنيييية   -(04كيا او نبيح سا جدول رة  ) -ونفنوية اتختبار. وأوضحت النتامج 

( ، واا ةي  غيع 2.966( و)0.337التا تعجل إلى الفيع اا سعوق غيع جواعية؛ حي  تعاوحت ةيية ل بيح )

 =.Asymp.Sig( و )Asymp.Sig.= 0.714وية اتختبار بيح )%( ، وتعاوحت نفن75نفنوية عند درجة  قة )

0.053.) 
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 (13جدول رقم )

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق في الرشاقة التنظيمية   

  ANOVA One-Way باستخدام اختبار  العمرباختلاف 

 المعنوية ف  المعياري الانحراف المتوسط العمر الرشاقة التنظيمية   

 رشاقة الاستشعار     
 0.061 2.827 1.257 2.450 سنة 31أقل من 

     1.369 2.803 سنة 45 – 31من 

     1.466 2.845 سنة 45أكثر من 

 رشاقة اتخاذ القرار    
 0.714 0.337 0.757 4.065 سنة 31أقل من 

     0.776 4.126 سنة 45 – 31من 

     0.958 4.167 سنة 45أكثر من 

 رشاقة تطبيق العمل  
 0.557 0.587 0.723 4.057 سنة 31أقل من 

     0.689 4.117 سنة 45 – 31من 

     0.673 4.186 سنة 45أكثر من 

 الرشاقة التنظيمية  
 0.053 2.966 0.549 3.524 سنة 31أقل من 

   0.623 3.682 سنة 45 – 31من 

   0.757 3.733 سنة 45أكثر من 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.       

   

بدالبنوك التجاريدة محدل الدراسدة نحدو مددى الاتفداق علدى  مدى وجدود اختلافدات فدي اتجاهدات العداملين -13/3/6

 المستوى الوظيفيباختلاف الرشاقة التنظيمية 

بالعشثثاةة التنييييثثة، ونثثدى اختبُثِثار نثثدى وجثثود سثثعوق سثثا اليسثثتوى الثثوظيفا  بثثيح اليستقصثثا نثثنه  سييثثا يتفلثثق  

جواعيثثة اثثكذ الفثثعوق، و لثث  باتعتيثثاد علثثى اتختبثثاراا الإحصثثامية البارناتعيثثة، و لثث  باسثثتخدام اختبثثار تحليثثل 

(، وحسثثاب ةييثثة ل ونفنويثثة اتختبثثار، لقيثثاس نثثدى وجثثود ANOVA One-Wayالتبثثايح أحثثادا اتتجثثاذ )

ى العشاةة التنيييية  باختلال اليستوى الثوظيفا، وأوضثحت اختلاساا سا اتجاااا الفانليح  حو ندى اتتفاق عل

أ  الفثعوق سثا ابفثاد  العشثاةة التنييييثة  التثا تعجثل إلثى اليسثتوى  -(04كيا او نبثيح سثا جثدول رةث  ) -النتامج 

( ، واا ةي  نفنوية عنثد درجثة  قثة 4.202( و)3.516الوظيفا اا سعوق جواعية؛ حي  تعاوحت ةيية ل بيح )

(. سثا حثيح Asymp.Sig.= 0.002( و )Asymp.Sig.= 0.008تعاوحثت نفنويثة اتختبثار بثيح )%( ، و75)

أظهعا عدم اختلال سعوق  اا دتلة إحصامية تعجل إلى اليستوى الوظيفا سا إجيثالا العشثاةة التنييييثة حيث  

 %(.75( ، واا ةي  غيع نفنوية عند درجة  قة )1.916بلغت ةيية ل بيح )
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 (14جدول رقم )

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق في الرشاقة التنظيمية   

  ANOVA One-Way المستوى الوظيفي باستخدام اختبار باختلاف 

 المعنوية ف المعياري الانحراف المتوسط المستوى الوظيفي الرشاقة التنظيمية  

 رشاقة الاستشعار     

 0.008 3.516 1.259 2.345 تلر 

   1.400 2.826 موظف استقبال  

   1.220 2.957 مسئول العمليات  

   1.415 2.559 مسئول مبيعات  

   1.371 3.010 مدير الفر) 

 رشاقة اتخاذ القرار    

 0.003 4.089 0.732 4.286 تلر 

   0.712 4.048 موظف استقبال  

   0.982 3.797 مسئول العمليات  

   0.707 4.105 مسئول مبيعات  

   0.766 4.216 مدير الفر) 

 رشاقة تطبيق العمل  

 

 0.002 4.202 0.614 4.323 تلر 

   0.630 3.977 موظف استقبال  

   0.783 3.918 مسئول العمليات  

   0.727 4.038 مسئول مبيعات  

   0.649 4.176 مدير الفر) 

 الرشاقة التنظيمية  

 

 0.107 1.916 1.572 3.652 تلر 

   1.487 3.616 موظف استقبال  

   1.721 3.556 مسئول العمليات  

   1.586 3.567 مسئول مبيعات  

   1.683 3.811 مدير الفر) 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.  

  

 

 (15جدول رقم )

 اختبار الفروق بين المتوسطات في الرشاقة التنظيمية   

 الوظيفي باستخدام اختبار توكيباختلاف المستوى 
 المعنوية (I-J) الفرق بين المتوسطين job5 (J) job5 (I) المتغيرات

 رشاقة الاستشعار

 تلر

 309. 48093.- موظف استقبال  

61244.- مسئول العمليات  
*

 .045 

 808. 21455.- مسئول مبيعات  

66519.- مدير الفر)
*

 .014 

 موظف استقبال

 309. 48093. تلر

 988. 13151.- مسئول العمليات  

 815. 26639. مسئول مبيعات  

 953. 18426.- مدير الفر)

 مسئول العمليات

61244. تلر
*

 .045 

 988. 13151. موظف استقبال  

 348. 39789. مسئول مبيعات  

 999. 05275.- مدير الفر)

 مسئول مبيعات

 808. 21455. تلر

 815. 26639.- موظف استقبال  

 348. 39789.- مسئول العمليات  

 181. 45064.- مدير الفر)
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 مدير الفر)

66519. تلر
*

 .014 

 953. 18426. موظف استقبال  

 999. 05275. مسئول العمليات  

 181. 45064. مسئول مبيعات  

 رشاقة اتخاذ القرار

 تلر

 476. 23874. موظف استقبال  

48954. مسئول العمليات  
*

 .002 

 505. 18131. مسئول مبيعات  

 979. 07036. مدير الفر)

 موظف استقبال

 476. 23874.- تلر

 488. 25079. مسئول العمليات  

 995. 05743.- مسئول مبيعات  

 795. 16838.- مدير الفر)

 مسئول العمليات

48954.- تلر
*

 .002 

 488. 25079.- موظف استقبال  

 103. 30823.- مسئول مبيعات  

41917.- مدير الفر)
*

 .015 

 مسئول مبيعات

 505. 18131.- تلر

 995. 05743. موظف استقبال  

 103. 30823. مسئول العمليات  

 885. 11095.- مدير الفر)

 مدير الفر)

 979. 07036.- تلر

 795. 16838. موظف استقبال  

41917. مسئول العمليات  
*

 .015 

 885. 11095. مسئول مبيعات  

 رشاقة تطبيق العمل

 

 تلر

 057. 34617. موظف استقبال  

40490. مسئول العمليات  
*

 .004 

28516. مسئول مبيعات  
*

 .038 

 650. 14711. مدير الفر)

 موظف استقبال

 057. 34617.- تلر

 993. 05873. مسئول العمليات  

 989. 06101.- مسئول مبيعات  

 559. 19907.- مدير الفر)

 مسئول العمليات

40490.- تلر
*

 .004 

 993. 05873.- موظف استقبال  

 815. 11974.- مسئول مبيعات  

 182. 25780.- مدير الفر)

 مسئول مبيعات

28516.- تلر
*

 .038 

 989. 06101. موظف استقبال  

 815. 11974. مسئول العمليات  

 682. 13806.- مدير الفر)

 مدير الفر)

 650. 14711.- تلر

 559. 19907. موظف استقبال  

 182. 25780. مسئول العمليات  

 682. 13806. مسئول مبيعات  

وبناء  على نا سبق ييكح ةبول الفعض نح الدراسة باكل جزما، والقامل: توجد اختلاساا  اا دتلة إحصامية سثا 

 باختلال الفوانل الدييوغعاسية.اتجاااا الفانليح بالبنوك التجارية نحل الدراسة  حو ابفاد العشاةة التنيييية 
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قياس وتحليل مدى وجود اختلافات في اتجاهات العاملين بالبنوك التجارية محل الدراسة نحو مدى  -13/4

 .باختلاف العوامل الديموغرافية القدرة التنافسيةالاتفاق على 

ليس اناك اختلال  و دتلة احصامية بثيح اليثوظفيح سثا "  والقامليتناول هذا الجزء اختبار الفرض من الدراسة، 

 .التجارية الكويتية و ل  نح حي  اتجاااته   حو القدر  التناسسية باختلال خصامصه  الدييوغعاسيةالبنوك 

 النو):باختلاف القدرة التنافسية  نحو مدى الاتفاق علىمدى وجود اختلافات في اتجاهات العاملين  - 13/4/1

اختبُعِ ندى وجود سعوق سا ندى اتتفاق على القدر  التناسسية بالبنوك التجارية نحل الدراسة ، وندى جواعية      

اكذ الفعوق، و ل  باتعتياد على اتختباراا الإحصامية البارناتعية، باستخدام اختبار اختباراا لفينتيح نسثتقلتيح 

(Independent T Testوحساب ةيية ا ونفنوية ا ) كيثا اثو نبثيح سثى جثدول رةث   -تختبار. وأوضحت النتامج

أ  الفعوق سا ابفاد القدر  التناسسية التا تعجل إلى النو  اا سعوق غيع جواعية ؛ حي  تعاوحت ةيية ا  -(06)

%( ، وتعاوحثثت نفنويثثة اتختبثثار بثثيح 75(، واثثا ةثثي  غيثثع نفنويثثة عنثثد درجثثة  قثثة )1.572-( و)1.254-بثثيح )

(Asymp.Sig.= 0.211( و )Asymp.Sig.= 0.117.) 

 

 (16جدول رقم )

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق في القدرة التنافسية    

  (Independent T Test) باستخدام اختبار النو) باختلاف 
 المعنوية ت المعياري الانحراف المتوسط النو) القدرة التنافسية 

 الابدا)      
 0.211 1.254- 1.115 3.134 ذكر

   0.872 3.313 أنثى

 الابتكار       
 0.117 1.572- 1.110 3.200 ذكر

   0.880 3.424 أنثى

 القدرة التنافسية   

 

 0.15 1.443- 1.090 3.166 ذكر

   0.855 3.368 أنثى

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.            

 

 بدالبنوك التجاريدة محدل الدراسدة نحدو مددى الاتفداق علدىمدى وجود اختلافات في اتجاهات العداملين  - 13/4/2

 الحالة الاجتماعية:باختلاف القدرة التنافسية 

اختبُثارِ نثدى وجثود سثعوق سثا نثدى اتتفثاق علثى القثدر  التناسسثية بثالبنوك التجاريثة نحثل الدراسثة، ونثثدى 

باتعتياد على اتختباراا الإحصامية البارناتعيثة، باسثتخدام اختبثار اختبثاراا جواعية اكذ الفعوق، و ل  

كيثا  -( وحساب ةيية ا ونفنويثة اتختبثار. وأوضثحت النتثامج Independent T Testلفينتيح نستقلتيح )

اثا  أ  الفعوق سا ابفاد القدر  التناسسثية التثا تعجثل إلثى الحالثة اتجتياعيثة -(03او نبيح سا جدول رة  )

(، واا ةي  غيع نفنوية عنثد درجثة 1.308-( و)1.102-سعوق غيع جواعية؛ حي  تعاوحت ةيية ا بيح )

 (.Asymp.Sig.= 0.192( و )Asymp.Sig.= 0.271%( ، وتعاوحت نفنوية اتختبار بيح )75 قة )

 (17جدول رقم )

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق فى القدرة التنافسية    

  (Independent T Test) اختبار  باختلاف الحالة الاجتماعية باستخدام
 المعنوية ت المعيارى الانحراف المتوسط الحالة الاجتماعية القدرة التنافسية 

 الابدا)      
 0.192 1.308- 0.917 3.061 أعزب

   1.139 3.218 متزوج

 الابتكار       
 0.271 1.102- 1.004 3.153 أعزب

   1.103 3.285 متزوج

 القدرة التنافسية   

 

 0.216 1.238- 0.936 3.106 أعزب

   1.100 3.252 متزوج

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 
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 بدالبنوك التجاريدة محدل الدراسدة نحدو مددى الاتفداق علدى مدى وجود اختلافات في اتجاهات العداملين - 13/4/3

 العلمي:المؤهل باختلاف القدرة التنافسية 

اختبُثِثع نثثدى وجثثود سثثعوق سثثا نثثدى اتتفثثاق علثثى القثثدر  التناسسثثية    بثثالبنوك التجاريثثة نحثثل الدراسثثة، ونثثدى     

جواعيثة اثكذ الفثعوق، و لث  باتعتيثاد علثى اتختبثاراا الإحصثامية البارناتعيثة، باسثتخدام اختبثار تحليثل التبثثايح 

كيا اثو نبثيح سثا  -ية اتختبار. وأوضحت النتامج وحساب ةيية ل ونفنو ANOVA One-Wayأحادا اتتجاذ 

أ  الفعوق سا ابفاد القدر  التناسسية التا تعجل إلى اليؤاثل الفليثا اثا سثعوق جواعيثة لصثالح  -(18)جدول رة  

؛ حيث  تعاوحثت  1.15الدراساا الفليا يليها البكالوريوس يليها الدبلوم طبقا  تختبار توكى بيفنوية اختبار اةل نثح 

%( ، وبلغت نفنويثة اتختبثار اةثل نثح 75(، واا ةي  نفنوية عند درجة  قة )13.585( و)10.158ل بيح ) ةيية

1.110. 
 (18جدول رقم )

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق في القدرة التنافسية    

  ANOVA One-Way المؤهل العلمي باستخدام اختبار باختلاف 

 المعنوية ف المعياري الانحراف المتوسط المؤهل العلمي  القدرة التنافسية 

 الابدا)      

 0.000 13.585 1.027 2.881 دبلوم 

     1.075 3.116 بكالوريوس

     0.856 3.849 دراساا عليا

 الابتكار       

 0.000 10.158 1.067 2.968 دبلوم 

     1.074 3.208 بكالوريوس

     0.861 3.824 دراساا عليا

 القدرة التنافسية   

 

 0.000 12.29 1.023 2.924 دبلوم 

   1.051 3.162 بكالوريوس

     0.836 3.835 دراساا عليا

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.   

 (19جدول رقم )

 اختبار الفروق بين المتوسطات في القدرة التنافسية   

 اختبار توكيالمؤهل العلمي باستخدام باختلاف 

 المعنوية (I-J) الفرق بين المتوسطين edu3 (J) edu3 (I) المتغيرات

 الابدا)

 دبلوم
 210. 23544.- بكالوريوس

 000. *96849.- دراسات عليا

 بكالوريوس
 210. 23544. دبلوم

 000. *73305.- دراسات عليا

 دراسات عليا
 000. *96849. دبلوم

 000. *73305. بكالوريوس

 الابتكار

 دبلوم
 204. 23933.- بكالوريوس

 000. *85527.- دراسات عليا

 بكالوريوس
 204. 23933. دبلوم

 001. *61595.- دراسات عليا

 دراسات عليا
 000. *85527. دبلوم

 001. *61595. بكالوريوس

 القدرة التنافسية

 دبلوم
 193. 23730.- بكالوريوس

 000. *91032.- دراسات عليا

 بكالوريوس
 193. 23730. دبلوم

 000. *67303.- دراسات عليا

 دراسات عليا
 000. *91032. دبلوم

 000. *67303. بكالوريوس
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فات في اتجاهات العاملين بالبنوك التجارية محل الدراسة نحو مدى الاتفاق على مدى وجود اختلا - 13/4/4

 مدة الخبرة:القدرة التنافسية باختلاف 
ند  الخبع  لليستقصا ننه  سييا يتفلق بالقدر  التناسسية، وندى جواعية  ت  اختبار ندى وجود سعوق بيح الفئاا   

(، وحسثاب ةييثة ANOVA One Way testاكذ الفعوق، باتعتياد على اختبار تحليثل التبثايح أحثادا اتتجثاذ )

جواعيثة ؛  التناسسية التا تعجل إلى نثد  الخبثع  اثا سثعوق غيثع ل ونفنوية اتختبار، أ  الفعوق سا أبفاد القدر 

 %(75  غيع نفنوية عند درجة  قة )(، واا ةي0.515( و)0.13حي  تعاوحت ةيية ل بيح )

 

 (21جدول رقم )

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق في القدرة التنافسية    

  ANOVA One-Way باستخدام اختبار ند  الخبع  باختلاف 

 المعنوية ف  المعياري الانحراف المتوسط سنوات الخبرة  القدرة التنافسية    

 الابدا)      

 0.598 0.515 1.027 3.249 سنوات 5أقل من 
     1.046 3.102 سنوات 11 – 5من 

     1.131 3.162 سنوات 11أكثر من 

 الابتكار       

 0.878 0.13 0.933 3.268 سنوات 5أقل من 
     1.122 3.201 سنوات 11 – 5من 

     1.130 3.258 سنوات 11أكثر من 

 القدرة التنافسية   

 0.756 0.28 0.956 3.258 سنوات 5أقل من 
   1.057 3.152 سنوات 11 – 5من 

   1.112 3.209 سنوات 11أكثر من 
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.     

بالبنوك التجارية محل الدراسة نحو مدى الاتفاق على  وجود اختلافات في اتجاهات العاملينمدى  - 13/4/5

 :العمرباختلاف القدرة التنافسية 

لليستقصثا نثنه  سييثا يتفلثق بالقثدر  التناسسثية، ونثدى جواعيثة اثكذ العمدر  ت  اختبار ندى وجود سعوق بيح الفئاا

ل (، وحسثاب ةييثة ANOVA One Way testالتبثايح أحثادا اتتجثاذ )ار تحليثل بثالفعوق، باتعتيثاد علثى اخت

أ  الفثعوق سثا ابفثاد  القثدر  التناسسثية  -(20كيا او نبيح سثا جثدول رةث  ) -ونفنوية اتختبار. وأوضحت النتامج 

(  ، واا ةثي  غيثع 1.65( و)1.265التا تعجل إلى الفيع  اا سعوق غيع جواعية؛ حي  تعاوحت ةيية ل بيح )

 =.Asymp.Sig( و )Asymp.Sig.= 0.283%( ، وتعاوحت نفنوية اتختبار بيح )75وية عند درجة  قة )نفن

0.194 .) 
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 (21جدول رقم )

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق في القدرة التنافسية    

  ANOVA One-Way باستخدام اختبار العمر باختلاف 
 المعنوية ف المعيارى الانحراف المتوسط العمر القدرة التنافسية 

 الابدا)      

 0.194 1.65 0.994 3.018 سنة 71أةل نح 

     1.082 3.226 سنة 45 – 71نح 

     1.219 3.279 سنة 45أكلع نح 

 الابتكار       

 0.283 1.265 0.983 3.117 سنة 71أةل نح 

     1.059 3.284 سنة 45 – 71نح 

     1.333 3.374 سنة 45أكلع نح 

 القدرة التنافسية   

 0.221 1.515 0.963 3.067 سنة 71أةل نح 

   1.047 3.255 سنة 45 – 71نح 

   1.262 3.326 سنة 45أكلع نح 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

القدددرة بددالبنوك التجاريددة محددل الدراسددة نحددو مدددى الاتفدداق علددى  مدددى وجددود اختلافددات فددي اتجاهددات العدداملين - 13/4/6

 المستوى الوظيفي :باختلاف التنافسية  

اختبُارِ ندى وجود سعوق سا اليسثتوى الثوظيفا  بثيح اليستقصثا نثنه  سييثا يتفلثق بالقثدر  التناسسثية  ، ونثدى جواعيثة اثكذ 

البارناتعيثثة، و لثث  باسثثتخدام اختبثثار تحليثثل التبثثايح أحثثادا اتتجثثاذ الفثثعوق، و لثث  باتعتيثثاد علثثى اتختبثثاراا الإحصثثامية 

(ANOVA One-Way وحساب ةيية ل ونفنويثة اتختبثار، لقيثاس نثدى وجثود اختلاسثاا سثا اتجااثاا الفثانليح  حثو ،)

أ   -(22رةث  )كيا او نبيح سا جثدول  -ندى اتتفاق على القدر  التناسسية  باختلال اليستوى الوظيفا  ، وأوضحت النتامج 

الفعوق سا ابفاد القدر  التناسسية التا تعجل إلى اليستوى الثوظيفا  اثا سثعوق جواعيثة؛ لصثالح نثديع الفثع  يليهثا نسثئول 

؛ حيث   1.15الفيلياا  يليها نوظف استقبال يليها  نسئول نبيفاا  يليها التلع طبقا  تختبثار تثوكى بيفنويثة اختبثار اةثل نثح 

%( ، وتعاوحثت نفنويثة اتختبثار بثيح 75( ، واثا ةثي  نفنويثة عنثد درجثة  قثة )4.648( و)4.099تعاوحت ةيية ل بثيح )

(Asymp.Sig.= 0.003( و )Asymp.Sig.= 0.001 وبلغت نفنوية اتختبار اةل نح ، .)1.110 

 (22جدول رقم )

 المتوسطات، وقيمة ومعنوية اختبار الفروق في القدرة التنافسية    

  ANOVA One-Way المستوى الوظيفي باستخدام اختبار باختلاف 

 المعنوية ف المعياري الانحراف المتوسط المستوى الوظيفي  القدرة التنافسية  

 الابدا)      

 0.001 4.648 1.044 2.907 تلر 
   1.037 3.354 موظف استقبال  

   1.075 3.355 مسئول العمليات  
   1.068 2.969 مسئول مبيعات  

   1.037 3.475 مدير الفر) 

 الابتكار       

 0.003 4.099 0.951 2.977 تلر 
   1.029 3.403 موظف استقبال  

   1.055 3.476 مسئول العمليات  
   1.122 3.073 مسئول مبيعات  

   1.092 3.493 مدير الفر) 

 القدرة التنافسية   

 

 0.001 4.533 0.972 2.941 تلر 
   1.020 3.378 موظف استقبال  

   1.043 3.415 مسئول العمليات  
   1.064 3.021 مسئول مبيعات  

   1.051 3.483 مدير الفر) 
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.    

     

 



70 

 

 (23جدول رقم )

 اختبار الفروق بين المتوسطات فى القدرة التنافسية   

 اختبار توكيالمستوى الوظيفي باستخدام باختلاف 

 المعنوية (I-J) الفرق بين المتوسطين job5 (J) job5 (I) المتغيرات

 الابدا)

 تلر

 160. 44687.- موظف استقبال  

 077. 44822.- مسئول العمليات  

 994. 06259.- مسئول مبيعات  

56836.- مدير الفر)
*

 .006 

موظف 

 استقبال

 160. 44687. تلر

 1.000 00135.- مسئول العمليات  

 277. 38428. مسئول مبيعات  

 975. 12150.- مدير الفر)

مسئول 

 العمليات

 077. 44822. تلر

 1.000 00135. موظف استقبال  

 157. 38563. مسئول مبيعات  

 963. 12015.- مدير الفر)

مسئول 

 مبيعات

 994. 06259. تلر

 277. 38428.- موظف استقبال  

 157. 38563.- مسئول العمليات  

50577.- مدير الفر)
*

 .016 

 مدير الفر)

56836. تلر
*

 .006 

 975. 12150. موظف استقبال  

 963. 12015. مسئول العمليات  

50577. مسئول مبيعات  
*

 .016 

 الابتكار

 تلر

 201. 42557.- موظف استقبال  

49930.- مسئول العمليات  
*

 .035 

 971. 09639.- مسئول مبيعات  

51549.- مدير الفر)
*

 .017 

موظف 

 استقبال

 201. 42557. تلر

 997. 07373.- مسئول العمليات  

 439. 32918. مسئول مبيعات  

 992. 08991.- مدير الفر)

مسئول 

 العمليات

49930. تلر
*

 .035 

 997. 07373. موظف استقبال  

 126. 40291. مسئول مبيعات  

 1.000 01618.- مدير الفر)

مسئول 

 مبيعات

 971. 09639. تلر

 439. 32918.- موظف استقبال  

 126. 40291.- مسئول العمليات  

 073. 41910.- مدير الفر)

 مدير الفر)

51549. تلر
*

 .017 

 992. 08991. موظف استقبال  

 1.000 01618. مسئول العمليات  

 073. 41910. مسئول مبيعات  

 القدرة التنافسية

 
 تلر

 162. 43626.- موظف استقبال  

47387.- مسئول العمليات  
*

 .044 

 984. 07985.- مسئول مبيعات  
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54117.- مدير الفر)
*

 .008 

موظف 

 استقبال

 162. 43626. تلر

 1.000 03762.- مسئول العمليات  

 332. 35641. مسئول مبيعات  

 984. 10491.- مدير الفر)

مسئول 

 العمليات

47387. تلر
*

 .044 

 1.000 03762. موظف استقبال  

 126. 39403. مسئول مبيعات  

 995. 06730.- مدير الفر)

مسئول 

 مبيعات

 984. 07985. تلر

 332. 35641.- موظف استقبال  

 126. 39403.- مسئول العمليات  

46132.- مدير الفر)
*

 .030 

 مدير الفر)

54117. تلر
*

 .008 

 984. 10491. موظف استقبال  

 995. 06730. مسئول العمليات  

46132. مسئول مبيعات  
*

 .030 

وبناءً على ما سبق يمكن قبول الفرض من الدراسة بشكل جزئي، والقائدل: توجدد اختلافدات ذات دلالدة إحصدائية 

 باختلاف العوامل الديموغرافية.في اتجاهات العاملين بالبنوك التجارية محل الدراسة نحو ابعاد القدرة التنافسية 

 نتائج البحث -14
البنوك إلا نجيوعة نح النتامج التا تستحق الدراسة واتاتيام نح جا   الإدار  سا  توصل الباح   

 نحل الدراسة، وتتلخ  أا  اكذ النتامج سييا يأتا: التجارية

 الرشاقة التنظيميةنتائج تتعلق ب  -14/1

رشاةة اتستافار و رشاةة اتخا    حو ، أ  التزام الفانليحللعشاةة التنييييةأظهعا  تامج التحليل الوصفا   -0

تبيح للباح  أ  . حي  البنوك الفيل سا حسح أداء تجاذ ننيياته  كال لضيا  رشاةة تطبيق الفيل  والقعار 

العشاةة التنيييية نتوسط إلى حد نا، حي  بلغ ةيية الوسط الحسابا لليقياس الفام للعشاةة التنيييية 

تبع نستوى إدراك الفانليح لبفد رشاةة اتستافار بالبنوك (. ويف1.622( با حعال نفيارا )7.677)

التجارية بدولة الكويت نتوسط  سبيا  حي  بلغت ةيية الوسط الحسابا لليقياس الكلا رشاةة اتستافار 

(. و نستوى إدراك الفانليح لبفد رشاةة اتخا  القعار بالبنوك التجارية 0.754( با حعال نفيارا )2.677)

( 4.002نعتفل  سبيا  حي  بلغت ةيية الوسط الحسابا لليقياس الكلا رشاةة اتخا  القعار )بدولة الكويت 

(. ونستوى إدراك الفانليح لبفد رشاةة تطبيق الفيل بالبنوك التجارية بدولة 1.372با حعال نفيارا )

( با حعال 4.013الكويت نعتفل  سبيا  حي  بلغت ةيية الوسط الحسابا لليقياس الكلا رشاةة تطبيق الفيل )

 (.1.673نفيارا )

 

)بن  الكويت الوطنا، بن  الخليج، البن  التجارا الكويتا،بن  بعةا ، اناك تيايز  و دتلة إحصامية بيح   -2

، العشاةة التنيييية حو  البنوك التجاريةبدولة الكويت علا أساس  البنوك التجاريةسا البن  الأالا الكويتا( 

سا الدالة الأولى لتحليل  خيس نجيوعااولقد اعتيد اكا القعار علا كل نح ةيية ويلكس تندا لتحليل التيايز 

تفوق (02( بدرجاا حعية )71.125اليحسوبة )2(، كيا أ  ةيية كا1.321التيايز والتا ل  تزيد على )

سييا بينه  و ل  نح حي   نح نفعداا الفينة يتاابهو  15110 ييعتها الجدولية عند نستوا نفنوية 

 نحل الدراسة بدولة الكويت.   البنوك التجاريةسا  العشاةة التنييييةاتجاااته   حو نستوا أبفاد 

)بن  الكويت الوطنا، بن  الخليج، البن  التجارا أظهعا الدراسة أ  الفوانل الأكلع ةدر  علا التيييز بيح   -3

نحل الدراسة بدولة الكويت علا  البنوك التجاريةنح الفانليح ب الكويتا،بن  بعةا ، البن  الأالا الكويتا(

بيفانل تيايز  رشاةة اتستافارتأتا سا نقدنة الفوانل التا تييز سييا بينه  لبفُد ، العشاةة التنييييةأساس 

  15230بيفانل تيايز رشاةة اتخا  القعار ، لبفُد 15743بيفانل التيايز رشاةة تطبيق الفيل لبفُد  15326
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للبنوك نحل الدراسة بدولة الكويت وسقا   البنوك التجاريةأ  النسبة اليئوية للتصنيف الدةيق لدا الفانليح ب  -4

 البنوك التجارية%، واكذ النسبة تفكس التفاوا بيح 5252تيلل  العشاةة التنيييية حو نستوا أبفاد  التجارية 

 بها. العشاةة التنييييةنحل الدراسة بدولة الكويت  حو نستوا أبفاد  البنوك التجاريةلدا الفانليح ب

)بن  الكويت البنوك التجارية وجود اختلاساا جواعية بيح الفئاا اليختلفة نح عدم أظهعا الدراسة الحالية  -5

لعشاةة ابدولة الكويت  حو  الوطنا، بن  الخليج، البن  التجارا الكويتا،بن  بعةا ، البن  الأالا الكويتا(

لليستوا الفليا،  ،المستوى الوظيفي الدييوجعاسية والتا تيلل سا )النو ، باختلال خصامصه  التنيييية

 (.، الفيع، الحالة اتجتياعيةند  الخدنة

 القدرة التنافسيةتتعلق ب نتائج  -14/2

أحد اليقوناا العميسة  ابتكار و ابدا  سا البنوك، أ  وجود للقدر  التناسسيةأظهعا  تامج التحليل الوصفا 

تبيح للباح  أ  القدر  التناسسية نتوسط إلى حد نا، حي  بلغ ةيية الوسط الحسابا . القدر  التناسسيةواليؤ ع  

(.  كيا يتضح نح  تامج الوصف الإحصاما 1.051( با حعال نفيارا )3.205لليقياس الفام للقدر  التناسسية )

( وا حعال نفيارا 7.247بفُد اتبتكار تحتل اليعتبة الأولى بيتوسط ) ليقياس القدر  التناسسية أ  نتغيعاا

(،وسقا  تتجاااا 0.134( وا حعال نفيارا )7.062( بينيا يأتا بفُد اتبدا  سا اليعتبة اللا ية بيتوسط )0.137)

 نفعداا عينة الدراسة سا البنوك التجارية نحل الدراسة. 

 

)بن  الكويت الوطنا، بن  الخليج، البن  التجارا الكويتا،بن  بعةا ، اناك تيايز  و دتلة إحصامية بيح   -1

، القدر  التناسسية حو  البنوك التجاريةبدولة الكويت علا أساس  البنوك التجاريةسا  البن  الأالا الكويتا(

سا الدالة والتا تصل   خيس نجيوعااولقد اعتيد اكا القعار علا كل نح ةيية ويلكس تندا لتحليل التيايز 

( بدرجاا حعية 003.676اليحسوبة )2(، كيا أ  ةيية كا1.322الأولى لتحليل التيايز والتا ل  تزيد على )

نح نفعداا الفينة يتاابهو  سييا بينه  و ل  نح  15110تفوق  ييعتها الجدولية عند نستوا نفنوية ( 21)

 نحل الدراسة بدولة الكويت.   التجارية البنوكسا  القدر  التناسسيةحي  اتجاااته   حو نستوا أبفاد 

)بن  الكويت الوطنا، بن  الخليج، البن  التجارا أظهعا الدراسة أ  الفوانل الأكلع ةدر  علا التيييز بيح   -2

نحل الدراسة بدولة الكويت علا  البنوك التجاريةنح الفانليح ب الكويتا،بن  بعةا ، البن  الأالا الكويتا(

لبفُد  15240بيفانل تيايز ااتبتكار تأتا سا نقدنة الفوانل التا تييز سييا بينه  لبفُد ، يةالقدر  التناسسأساس 

 15373بيفانل التيايز  اتبدا 

للبنوك نحل الدراسة بدولة الكويت وسقا   البنوك التجاريةأ  النسبة اليئوية للتصنيف الدةيق لدا الفانليح ب  -3

 البنوك التجارية%، واكذ النسبة تفكس التفاوا بيح 5457تيلل  التناسسيةالقدر   حو نستوا أبفاد  التجارية 

 بها.القدر  التناسسية نحل الدراسة بدولة الكويت  حو نستوا أبفاد  البنوك التجاريةلدا الفانليح ب

الكويت )بن   البنوك التجاريةوجود اختلاساا جواعية بيح الفئاا اليختلفة نح عدم أظهعا الدراسة الحالية  -4

القدر  بدولة الكويت  حو  الوطنا، بن  الخليج، البن  التجارا الكويتا،بن  بعةا ، البن  الأالا الكويتا(

النو ، الحالة اتجتياعية،  نستوا التفلي ، ند  الدييوجعاسية والتا تيلل سا )  باختلال خصامصه  التناسسية

)الفيع، اليستوا  الدييوجعاسية والتا تيلل سا وجود اختلاساا جواعية باختلال خصامصه  وظهع (.الخدنة

 (الوظيفا
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 ( فروض الدراسة وأسلوب الاختبار ونتيجة الاختبار كما يأتي:11من خلال رقم ) الباحثوتعرض 

 (11جدول رقم )

 نتائج اختبار فروض الدراسة

 الاختبارنتيجة  أسلوب الاختبار الفرض م

1 

ليس اناك اختلال نتيايز و و دتلة : الفرض الأول

بدولة  البنوك التجاريةإحصامية بيح الفانليح سا 

العشاةة الكويت و ل  نح حي  اتجااـاته   حو 

 .التنيييية

 أسلوب تحليل التمايز 

 

رفض الفرض العدم وقبول 

 الفرض البديل

2 

 

ليس اناك اختلال نتيايز و و دتلة : الفرض الثاني

بدولة  البنوك التجاريةإحصامية بيح الفانليح سا 

القدر  الكويت و ل  نح حي  اتجااـاته   حو 

 .التناسسية

 

 أسلوب تحليل التمايز 
رفض الفرض العدم وقبول 

 الفرض البديل

3 

لثثثثيس انثثثثاك اخثثثثتلال  و دتلثثثثة : الفددددرض الثالددددث

البنثثثوك التجاريثثثة احصثثثامية بثثثيح اليثثثوظفيح سثثثا 

الكويتيثثة و لثث  نثثح حيثث  اتجااثثاته   حثثو العشثثاةة 

 التنيييية باختلال خصامصه  الدييوغعاسية.

 

 ( اختبددددددددددددددددددار تT.TEST ،)

(، F-TESTواختبدددددددددددددار ف )

تحليدددددل المصددددداحبين لأسدددددلوب 

التبددددددداين احدددددددادى الاتجددددددداه و 

 اختبار ت لعينتين مستقلتين

رفض الفرض العدم وقبول 

 الفرض البديل

4 

لثثثثيس انثثثثاك اخثثثثتلال  و دتلثثثثة : الرابددددعالفددددرض 

احصثثثامية بثثثيح اليثثثوظفيح سثثثا البنثثثوك التجاريثثثة 

الكويتيثثة و لثث  نثثح حيثث  اتجااثثاته   حثثو القثثدر  

 .التناسسية باختلال خصامصه  الدييوغعاسية

 

 ( اختبددددددددددددددددددار تT.TEST ،)

(، F-TESTواختبدددددددددددددار ف )

تحليدددددل المصددددداحبين لأسدددددلوب 

التبددددددداين احدددددددادى الاتجددددددداه و 

 لعينتين مستقلتيناختبار ت 

رفض الفرض العدم وقبول 

 الفرض البديل

 .الباحثالمصدر: من إعداد 

 بحثتوصيات ال -15
إلا نجيوعة نح  توصل الباح سا ضوء  تامج الدراسة الييدا ية و تامج التحليل الإحصاما السابقة،  

 التوصياا ييكح تلخيصها سييا يأتا:

سا اكا البح ، سإ ه ييكح ععض نجيوعة نح التوصياا وآلية تنفيك  نح خلال النتامج التا ت  التوصل إليها 

 كل توصية، و ل  على النحو التالا:

 التوصيات العامة: -1
ضعور  ةيام البنوك التجارية الكويتية بيواكبة التطوراا التكنولوجية اليصعسية الحديلة، وعيل خطة تدريبية  -0

للتدري  على أحدث استخداناا التكنولوجيا سا اليجال اليصعسا، وييكح أ  يت   ل  نح خلال اتخا  القعار نح 

 تلفة حس  إدار  كل بن . جا   الإدار  الفليا ويت  التنفيك نح خلال الإداراا اليخ

ةيام البنوك التجارية الكويتية بتحسيح إدار  علاةاا الفيلاء واتاتيام باكاوا الفيلاء اليتفلقة بالخدناا  -2

اليصعسية بأةصى سععة، وتنيية نهاراا الفانليح وتدريبه  على التفانل باكل سفال نل الفيلاء وحل نااكله  
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فيلاء، و ل  نح خلال اتخا  الإدار  الفليا القعاراا الففالة لتحسيح ورسل كفاء  كيعحلة أولى و ل  لبناء وتء ال

 تل  الإداراا.

ضعور  عقد دوراا تدريبية لليسئوليح سا البنوك التجارية الكويتية تتفلق بالأسالي  الإدارية الحديلة سا  -3

وأ بتت جدارتها سا تطويع الخدناا  اليجال اليصعسا والتا ت  تطبيقها سا الدول الأجنبية والفعبية الأخعى

اليصعسية بصفة ليسايع  كل نا او جديد سا الخدناا اليصعسية نح أجل تحقيق رضا الفيلاء وتحسيح نستوى 

 جود  الخدنة اليصعسية اليقدنة له  وةدر  البن  على اليناسسة اليحلية والفاليية.

 توصيات خاصة بالرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية. -3

تطبيق التكنولوجيا الحديلة ودنج نتطلباا أصحاب اليصالح الخارجية سا خطة البن ، لتحقيق ةيية نضاسة  -0

وتحقيق ةدر  تناسسية للبن ، لتواك  نتطلباا التطوراا التسويقية، ونا سيكو  لهكا اتستخدام اليتكانل نح أ ع 

 إيجابا على القدر  التناسسية للبنوك.

ية نهارته  بخصوص العشاةة التنيييية وتنيية رو  الفعيق والفيل الجياعة سا أداء تدري  الفانليح وتني -2

نهام الفيل و ل  بغعض التييز وتحسيح الفيلياا الداخلية وإرضاء الفيلاء نيا يؤدا إلى زياد  ربحته البنوك 

 وتفيي   عو  اليسااييح وسا النهاية تحقيق القدر  التناسسية للبن .

لى زياد  اتاتيام بالفلاةاا الغيع رسيية بيح الفانليح وتنيية رو  التفاو  بينهيا، ليا لكل  ضعور  الفيل ع -7

 نح تأ يعا  سفات  تحقيق القدر  التناسسية.

زياد  اتاتيام بالفيلاء باكل أكبع نح خلال التفانل الجيد بكل احتعام وتقديع حتى يافع الفييل بالعضا تجاذ -4

نيا يساا  سا خلق وتء الفييل للبن  نيا ينفكس على تحقيق القدر  التناسسية، واكا اتاتيام الفانليح وتجاذ البن  

  يج  أ  يت  نح جا   إدار  خدنة الفيلاء سا البن .

وسييا يأتا  وضح خطة الفيل لتنفيك نا سبق نح توصياا حي  يفعض الباح  سا اكا الجزء خطة عيل لتنفيك    

 لة عح تنفيكاا وآلياا تنفيكاا، و ل  نح خلال الجدول الأتية: التوصياا والجهاا اليسئو

 وفي ضوء ما تقدم يمكن توضيح خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة وذلك من خلال الجدول التالي:

(11جدول رقم )  

 خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة

 التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة وآليات التنفيذ                  

 آلية التنفيذ التوصية النتيجة
المسئول عن 

 التنفيذ

انثثثاك اخثثثتلال نتيثثثايز 

و و دتلة إحصامية بثيح 

الفثثثثثانليح سثثثثثا البنثثثثثوك 

التجاريثثة بدولثثة الكويثثت 

و لثثثثثثثث  نثثثثثثثثح حيثثثثثثثث  

اتجااـاته   حو العشثاةة 

 التنيييية.

تبد نح ااتيام اليسئوليح بتطبيق 

أبفاد العشاةة التنيييية، والتا 

التناسسية للبنوك تفزز القدراا 

 .اليختلفة التجارية الكويتية

ربثثط نفثثدل ا جثثاز الأداء عثثح طعيثثق 

تطبيثثثثثق أبفثثثثثاد العشثثثثثاةة التنييييثثثثثة 

باليكاسثثتا وتحقيثثق الأاثثدال طويلثثة 

وةصيع  الأجل، و اع  قاسة العشثاةة 

التنيييية سا كل اليستوياا الإداريثة 

 اليوجود  سا البنوك نحل الدراسة.

 الإدار  الفليا-

إدار  اليوارد -

 الباعية

اناك اختلال نتيايز 

و و دتلة إحصامية بيح 

الفانليح سا البنوك 

التجارية بدولة الكويت 

و ل  نح حي  

اتجااـاته   حو القدر  

 التناسسية.

ااتيثثثثثام الإدار  الفليثثثثثا بتنييثثثثثة -

نهثثاراا اتبثثدا  واتبتكثثار لثثدى 

 الفثثثثثثثانليح بثثثثثثثالبنوك الكويتيثثثثثثثة

 .اليختلفة

ودوراا  تدريبيثثثثثثة  عيثثثثثثل  ثثثثثثدواا 

للتفعيثثثف بأبفثثثاد العشثثثاةة التنييييثثثة 

لتثثثثثثدعي  القثثثثثثدر   وكيفيثثثثثثة تطبيقهثثثثثثا

 التناسسية بأبفاداا.

 الإدار  الفليا-

إدار  اليوارد -

 الباعية
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انثثاك اخثثتلال  و دتلثثة 

احصامية بيح اليثوظفيح 

سثثثثا البنثثثثوك التجاريثثثثة 

الكويتية و ل  نح حيث  

اتجااثثاته   حثثو العشثثاةة 

بثثثثثثثاختلال التنييييثثثثثثثة 

خصامصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثه  

 الدييوغعاسية.

زيثثاد  اتاتيثثام  بتنييثثة نهثثاراا 

الفثثثثثانليح سثثثثثا تطبيثثثثثق رشثثثثثاةة 

خصامصثثه   بيختلثثفاتستاثثفار 

للبنثثثث   سثثثثا كثثثثل  الدييوغعاسيثثثثة

 اليستوياا الإدارية داخل البن .

نقار ة بيح البنوك التا تطبثق رشثاةة 

اتستاثثفار والنتثثامج اليتعتبثثة عليهثثا 

أو أجنبيثثة سثثواء كا ثثت بنثثوك ععبيثثة 

و ل  للاستفاد  نح الخبعاا اليختلفة 

لثثدع  اليزايثثا التناسسثثية بثثالبنوك نحثثل 

 الدراسة.

 

 الإدار  الفليا-

إدار  اليوارد -

 الباعية

انثثاك اخثثتلال  و دتلثثة 

احصامية بيح اليثوظفيح 

سثثثثا البنثثثثوك التجاريثثثثة 

الكويتية و ل  نح حيث  

اتجااثثثاته   حثثثو القثثثدر  

التناسسثثثثثثثثية بثثثثثثثثاختلال 

ه  خصامصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 .الدييوغعاسية

القثثثدراا بتنييثثة زيثثاد  اتاتيثثام  

اتسثثثثثعاد  جييثثثثثللالتناسسثثثثثية سثثثثثا 

خصامصثثثثثثثثثثثثثثثثه   بيختلثثثثثثثثثثثثثثثثف

اليسثثثثثثثثثثتوياا   .الدييوغعاسيثثثثثثثثثة

 الإدارية داخل البن .

نقار ثثة عيليثثاا دعثث  واتخثثا  القثثعار 

للبنثثثوك نحثثثل الدراسثثثة بالييارسثثثاا 

والنتامج للبنثوك الأخثعى سثواء كا ثت 

نثثثثثح  ععبيثثثثثة أو أجنبيثثثثثة للاسثثثثثتفاد 

الخبثثثثثعاا اليختلفثثثثثة لثثثثثدع  القثثثثثدر  

 التناسسية بالبنوك نحل الدراسة.

 

 الإدار  الفليا-

إدار  اليوارد -

 الباعية

 

 المستقبلية البحوث -16
بالتطبيق  القدر  التناسسيةوأ عذ علا  العشاةة التنييييةعلا العغ  نح أ  الدراسة الحالية حاولت دراسة  

بدولة الكويت نحل الدراسة، إت أ   طاق اكذ الدراسة والأسالي  اليستخدنة سيها  البنوك التجاريةعلا الفانليح ب

والنتامج التا توصلت إليها تايع إلا وجود نجاتا لبحوث أخعا نستقبلية، ونح بيح اكذ اليجاتا البحلية نا 

 يأتا:

الأخعى نلل النجا  إجعاء دراساا وأبحاث نستقبلية تعبط بيح العشاةة التنيييية وبفد اليتغيعاا  .0

 التنيييا، والوتء التنيييا والعضا الوظيفا وبفد أ ياط القياد .

إجعاء دراساا نستقبلية تعبط بيح القدراا التناسسية وبفد اليتغيعاا الأخعى نلل أ ياط القياد  اليختلفة  .2

 وبفد اليتغيعاا الأخعى نلل جود  حيا  الفيل والأداء التنيييا.

 أبفاد العشاةة التنيييية وبيح القدر  التناسسية على نجاتا أخعى نلل الصحة والتفلي .تطبيق الفلاةة بيح  .7
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 المراجع -17
 المراجع العربية: -17/1
(. بحوث التسويق: أسالي  القياس والتحليل واختبار الفعوض، الدار الجانفية، 2106إدريس،  ابت عبد العحيح) .0

 الإسكندرية.

( تحقيق جود  الينتوج باستفيال العشاةة التنيييية : دراسة حالة على شعكة النفيا  الفانة، 2106أ دراوس، رسل سفيد ) .2

  025 – 017( ص27( اليجلد )77ندلة الفلوم اتةتصادية والإدارية، الفدد )

نيدا ية سا اليصارل التجارية ( دور استعاتيجية التفويضاا سا تحقيق الييز  التناسسية: دراسة 2107بخوش ، نديحة ) .7

 ، جانفة الفعبا، الجزامع.  02الجزامعية، نجلة الباح ، الفدد 

( إدار  اليفعسة كيدخل للييز  التناسسية سا الينيياا اليفاصع ، نعكز الكتاب 2106بورا ، سيية عانع بورا  ) .4

 الأكادييية، الطبفة الأولى.  

 عاا علا أداء الفانليح سا البنوك التجارية الكويتية،)رسالة ناجستيع( الأرد : ( إدار  التغييع وا2102حيدر، بيبا حاند ) .5

  012 – 0جانفة آل البيت، كلية اتةتصاد والفلوم الإدارية، ص

( أ ع التيكيح الإدارا سا تحقيق القدراا التناسسية: دراسة حالة جانفة الكويت، رسالة 2103الايعا، عايد عارل ) .6

 صاد والفلوم الإدارية، الأرد : جانفة آل البيت. ناجستيع، كلية اتةت

(، تحسيح الأداء الإدارا بكلياا جانفة جازا  سا ضوء ندخل العشاةة التنيييية، نجلة الإدار  2103عبد الوااب، كيال ) .3

 (. 2نصع، الفدد ) –الجيفية اليصعية للتعبية اليقار ة والإدار  التفلييية  -التعبوية 

( ا ع تنو  القوى الفانلة سا العشاةة التنيييية نح خلال الإبدا  الإدارا: دراسة نيدا ية علا 2102) الفنزا، أحيد حيدا  .2

 الإدار  الفانة للجيارك سا الكويت، رسالة ناجستيع، جانفة آل البيت، كلية اتةتصاد والفلوم الإدارية.   

تنيييا سا البنوك التجارية الكويتية، رسالة ناجستيع، ( ا ع اللقاسة التنيييية سا اتلتزام ال2104الفنزا، ناجد نفتق ) .7

 اترد : جانفة عيا  الفعبية، كلية إدار  الأعيال.  

( دور العشاةة اتستعاتيجية سا تحقيق الييز  التناسسية للجانفاا الييينية، كلية التعبية، جانفة إب 2102الفقيه، ننال أحيد ) .01

 . 

يع العشاةة اتستعاتيجية سا اتداء اليؤسسا اليستدام، بح  لنيل شهاد  الدبلوم ( تأ 2103القعياا، ياسع شاكع ياسع ) .00

 الفالا سا التخطيط اتستعاتيجا، جانفة القادسية، الفعاق.

( الدور الوسيط للبعاعة التنيييية سا الفلاةة بيح القدراا الدينانيكية والعشاةة 2103اليحاسنة، لييس عارل عبدذ ربه) .02

 ناجستيع ، كلية الأعيال، جانفة الاعق الأوسط.  التنيييية، رسالة

( ندى نيارسة العشاةة اتستعاتيجية، وعلاةتها بتييز الأداء اليؤسسا لدى ةطا  2106انية، نحيد أ ور رشدا ) .07

 .الصناعاا الغكامية سا ةطا  غز  ، الجانفة الإسلانية ، ر سالة ناجستيع ، كلية الإدار  ، ادار  اعيال
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