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 تلخ  الةحث:
أثر محددات الإفصاح عن مؤشرات ومعلومات الشمول المالي على تعزيز استهدف البحث دراسة  

تضم  المالي  الشمول  معلومات  عن  لافصاح  قائمة  تقديم  خلال  من  التجارية  للبنوك  المالية  التقارير  جودة 

مؤشرات كمية ومالية ومدى تأثيرها على تعزيز جودة التقارير المالية للبنوك التجارية، وللتحقق من أهداف  

فئات تشمل مصرفيين وأكاديميين    4فروض البحث تم اتباع أسلوب الاستقصاء، من خلال عينة مكونة من  و

ومحللين ماليين وعملاء، وتم التوصل إلى قبول الفرض الأول وهو "توجد اختلافات بين آراء المستقصي  

ورفض الفرض الثانى   منهم حول مؤشرات الإفصاح عن معلومات الشمول المالي للبنوك التجارية المصرية"،

وهو " توجد اختلافات بين آراء المستقصي منهم حول تأثير محددات الإفصاح عن مؤشرات الشمول المالي  

على تعزيز جودة التقارير المالية للبنوك التجارية المصرية. وأيضاً قبول الفرض الثالث وهو "توجد علاقة  

 يز جودة التقارير المالية للبنوك التجارية المصرية". بين محددات الإفصاح عن مؤشرات الشمول المالي وتعز
 .الشمول المالي، تعزيز جودة التقارير الماليةال لمات المفتاح ة: 

Abstract: 
The research aimed to study the impact of the determinant's disclosure of 

financial inclusion indicators and information on enhancing the quality of financial 

reports for commercial banks by providing a list for the disclosure of financial 

inclusion information that includes quantitative and financial indicators and their 

impact on enhancing the quality of financial reports for commercial banks. To 
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verify the objectives and hypotheses of the research, the survey method was 

followed, through a sample of 4 categories, including bankers, academics, financial 

analysts and clients. The first hypothesis was accepted, which is “there are 

differences between the opinions of the respondents about the indicators of 

disclosure of financial inclusion information for Egyptian commercial banks,” and 

the second hypothesis was rejected, which is “there are differences between the 

opinions of the respondents about the impact of the determinants of disclosure of 

financial inclusion indicators on enhancing the quality of financial reports For 

Egyptian commercial banks, as well as accepting the third hypothesis, which is 

"there is a relationship between the determinants of disclosure of indicators of 

financial inclusion and the enhancement of the quality of financial reports for 

Egyptian commercial banks." 

Keywords: financial inclusion, Enhancing the quality of financial reports. 

 أولا : الإطار الةام للةحث:
 تقدتة:  -1

المزيد من الفرص   Covid 19فرضت ثورة التكنولوجيا الرقمية والتحول الرقمي وتداعيات وباء كورونا  

والتحديات على البنوك لتلبية احتياجات العملاء من الخدمات المصرفية، ومواجهة المنافسة المتنامية والناجمة 

اً نحو ملاحقة تلك التطورات وتحقيق  عن التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا المالية. وتسعى مصر دائم

، والذي يعد الشمول المالي أحد الأدوات التي تستخدمها الدولة لتحقيقها.  2030استراتيجيتها للتنمية المستدامة  

بالإضافة إلى الاهتمام المتزايد على كافة المستويات )الدولية، الإقليمية، المحلية( بالشمول المالي، فقد قامت  

 Alliance( AFI، التحالف من أجل الشمول المالي )the World Bankمثل البنك الدولي منظمات دولية 

for Financial Inclusion  ( والمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراءCGAP  )Consultative Group 

to Assist the Poor  لما له المالي  المتعلقة بالشمول  من   بتنظيم ورعاية العديد من المؤتمرات والندوات 

المالي، كما أصدرت لجنة   التنمية الاقتصادية والاستقرار  لتحقيق  النامية  البلدان  العديد من  أهمية كبيرة في 

في   الفعالة بخصوص   2016مارس    31بازل  المصرفية  للرقابة  الأساسية  المبادئ  استرشادية حول  وثيقة 

وتهدف هذه الورقة إلى مساعدة المشرفين   التنظيم والإشراف على المؤسسات المالية المرتبطة بالشمول المالي،

المالية )شحاته،  المؤسسات  اتصال  المنتجات والخدمات وقنوات  في  للتغيرات والابتكارات  الاستجابة  على 

2019 .) 

وفى سياق توجه الدولة المصرية نحو الرقمنة والشمول المالي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وشمول 

الفئات وتقديم  كافة فئات المجتمع تحت   مظلة الاقتصاد الرسمي عن طريق توفير خدمات مالية تناسب تلك 

مبادرات عديدة سواء على مستوى الأفراد أو المنشآت الصغيرة والمتوسطة، والاعتماد على الجهاز المصرفي  

ة الأسباب  في توفير تلك الخدمات للعملاء في المقام الأول. ولتحقيق هذا التوجه، وفي إطار السعي نحو إزال

والعوائق الأساسية التي تحول دون وصول الخدمات والمنتجات المصرفية لكافة فئات المجتمع؛ اهتمت الدولة  

بالقرار  الرقمي  للمجتمع  الأعلى  المجلس  إنشاء  تم  لذلك  والتنظيمية،  التشريعية  والأطر  العام  المنا   بتهيئة 

بشأن تنظيم استخدام وسائل الدفع    2019( لسنة  18، وصدر القانون رقم )2017( لسنة  501الجمهوري رقم )

  2019فبراير    19(، كما صدر كتاب البنك المركزي المصري بتاريخ  2020غير النقدي )عقل؛ زهري،  

بشأن تعليمات حماية حقوق العملاء والتي منها نشر الثقافة والتوعية المالية، واستكمالاً لما تقدم ونظراً لأن 

مزيداً من المشاركة الفعالة للبنوك، فقد ألزم البنك المركزي في كتابه الدوري بتاريخ تحقيق ذلك الأمر يتطلب  

البنوك إنشاء إدارة مستقلة للشمول المالي داخل البنوك تتبع المسئول التنفيذي الرئيسي أو    2020مارس    5

بنك من ناحية والبنك المركزي نائبه التابع له قطاع الأعمال وتتولى عملية التنسيق داخلياً بين إدارات ووحدات ال

(  194من ناحية أخرى فيما يتعلق بالشمول المالي، وصدور قانون البنك المركزي والجهاز المصرفي رقم )
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، والذي تضمن لأول مرة باباً لتنظيم خدمات ونظم الدفع والتكنولوجيا المالية بهدف دعم التحول 2020لسنة  

الم التكنولوجيا  ابتكارات  وتبنى  على  الرقمي  علاوة  المصري،  المصرفي  القطاع  في  المالي  والشمول  الية 

 المبادرات التي أطلقها البنك المركزي المصري بهدف تفعيل الرقمنة المصرفية وتحقيق الشمول المالي.

عن   إضافية  معلومات  تقديم  البنوك  على  لزاماً  أصبح  المالي  الشمول  بأنشطة  المتزايد  الاهتمام  ونتيجة 

المستقبلية للمشاركة في أنشطة الشمول المالي، والتي ما زال ينُظَر لأنشطة الشمول المالي على  استراتيجياتها  

 Ameen, 2021    &Almأنها تندرج ضمن تعريف الأنشطة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات )

El-Din  ويرى .)Bose et al. 2016)عدم التماثل   ( أن الكشف عن أنشطة الشمول المالي يمكن أن يقلل من

في المعلومات بين المديرين وأصحاب المصلحة، إلى جانب ذلك، يقلل من تكاليف الوكالة، ويحسن ربحية 

البنوك. كما ينظر في الكشف عن أنشطة الشمول المالي في إطار الكشف عن المعلومات غير المالية المتعلقة 

ومات غير المالية مكملة للمعلومات المالية في  بأنشطة المسؤولية الاجتماعية داخل المصارف. وتعتبر المعل

بعض   أظهرت  كما  الربحية.  وتحسين  تنافسية  ميزة  خلق  على  المساعدة  إلى  بالإضافة  العام،  الأداء  تقييم 

ضرورة الإفصاح   ;Bose et al, 2017)  (Ikram & Lohdi., 2015; Allen et al., 2016الدراسات  

لإفصاحات غير المالية، نظراً لأنه يلبى احتياجات المعلومات لمجموعة عن أنشطة الشمول المالي كأحد أنواع ا

 متزايدة من أصحاب المصلحة.  

لافصاح عن مستويات   نماذج موضوعية ومؤشرات  الضرورة وجود  وفي ضوء ما سبق أصبح من 

النماذج  هذه  عن  لافصاح  مناسبة  أساليب  تبنى  وضرورة  واضحة،  ومعايير  أطر  وفق  المالي  الشمول 

المؤشرات ضمن التقارير المالية التي تصدرها البنوك التجارية، ودورها في توفير معلومات مالية وغير و

مالية تسهم في تقييم الأداء المصرفي من قبل مساهمي تلك البنوك وإدارتها التنفيذية فضلاً عن توفير معلومات  

ب الرقابية  والأجهزة  السلطات  وقيام  المالي،  الشمول  حول  القطاع للعملاء  سلامة  على  للاطمئنان  تحليلها 

المصرفي، خاصة وأن جودة التقارير المالية ترتبط بمدى قدرة المعلومات المفصح عنها على إحداث فرق في 

فيما   بالعميل  الموجه  الإفصاح  تطوير  التجارية  البنوك  تبني  المالية، وضرورة  التقارير  قرارات مستخدمي 

ت التي تقدمها البنوك وتكلفة تلك الخدمات بشكل معلن سواء بالتقارير المالية  يتعلق بالمعلومات الخاصة بالخدما

أثر  على  التعرف  فلن  لذا  الإلكترونية.  الشاشات  داخل فروعها عبر  أو  للبنوك  الإلكترونية  المواقع  أو على 

والإفص المالية  التقارير  تعزيز جودة  على  وأثرها  المالي  الشمول  احات الإفصاح عن مؤشرات ومعلومات 

 المتعلقة بها يعد من المواضيع التي تستوجب المزيد من البحث.

 تش لة الدراسة:  -2
عن     الإفصاح  مستوى  زيادة  بغرض  المصالح  أصحاب  من  كبيرة  ضغوطاً  التجارية  البنوك  تواجه 

ث يعتمد  المعلومات، نظراً لحاجتهم إلى البيانات والمعلومات التي تساعدهم في اتخاذ قراراتهم الاستثمارية؛ حي

المواقع   المنشورة على  المالية والإفصاحات  التقارير  المعلومات من مصادر أهمها  المصالح على  أصحاب 

 Haji &Hossain, 2016; Dima et(، وأشارت دراسات عديدة )2018الإلكترونية للبنوك )الشطناوي، 

al., 2013; Hahn & Michael, 2013; Bachoo et al., 2013;ر المالية الحالية لا ( إلى أن التقاري

احتياجات   تلبي  التي  المعلومات  كافة  عن  لافصاح  كأداة  قدرتها  وفقدت  حقيقي  بشكل  الشركة  أداء  تعكس 

أصحاب المصالح، وبالتالي فأن التقارير المالية الحالية لابد من تطويرها لتشمل المعلومات غير المالية جنباً  

أصحاب المصالح، وبالتالي فلن الإفصاح عن المعلومات غير  إلى جنب مع المعلومات المالية لتفي بأغراض

أصحاب  لكافة  قيمة  وخلق  الجودة  عالية  معلوماتية  تقارير  إنتاج  إلى  سيؤدي  المالية  التقارير  المالية ضمن 

 المصالح.  

ومن ثم تطلب هذا الأمر اتفاق جميع مستخدمي البيانات المهتمين بلنتاج وتوصيل واستخدام المعلومات  

الزيادة في الم الحالية، وذلك من خلال  المالية  التقارير  حاسبية على ضرورة إجراء تغييرات في محتويات 

الإفصاح عن المعلومات لتحسين جودة المعلومات وزيادة الثقة فيها، وتقديم قيمة مضافة مما يساهم في تقديم 

(. وبما أن جودة  2018طناوي،  نظرة متكاملة عن إمكانية الشركة على خلق القيمة لأصحاب المصالح )الش

مستخدمي  قرارات  في  فرق  إحداث  على  عنها  المفصح  المعلومات  تلك  قدرة  بمدى  ترتبط  المالية  التقارير 
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  Financial Analysts Federation (FAF)التقارير المالية، حيث يرى الاتحاد الدولي للمحللين الماليين

 وح وتوافر المعلومات في التوقيت المناسب. أن جودة التقارير المالية تعني الشفافية والوض

ويعد الإفصاح عن الشمول المالي بمثابة إفصاح عن المعلومات غير المالية والمسؤولية الاجتماعية التي 

( بالنسبة SPIsيجب على البنوك إدراجها في تقاريرها السنوية. كما أنه أحد أهم مؤشرات أداء الاستدامة )

ب الالتزام  لإظهار  مهم للبنوك  المالية  وغير  المالية  البيانات  عن  الإفصاح  يعد  حيث  المصرفية،  الاستدامة 

للمساعدة في اتخاذ القرارات الاستثمارية سواء على مستوى المساهمين أو العملاء. إلا أن إفصاح البنوك عن 

 الشمول المالي غير كافي ومن مظاهر ذلك ما يلي:

 أشكال إفصاحات المسئولية الاجتماعية للبنوك التجارية.اعتبار الإفصاح عن الشمول المالي أحد  •

اختلاف أساليب الإفصاح عن الشمول المالي لدى البنوك، حيث تقوم البنوك بالإفصاح عنه لدعم موقف  •

 البنوك في تأييد المبادرات المختلفة.

 عدم استخدام البنوك نماذج لافصاح المحاسبي عن الشمول المالي في قوائمها المالية. •

لا يوجد نماذج محددة لافصاح عن أنشطة الشمول المالي تعتمد عليها البنوك التجارية، وكذلك لا تفصح   •

البنوك التجارية في قوائمها المالية أو الإفصاحات المتممة أو تقارير الاستدامة عن مؤشرات كافية عن  

 أنشطة الشمول المالي. 

اقعها الإلكترونية دون تحديد واضح لتكلفة تلك تفصح البنوك عن بعض الخدمات التي تقدمها على مو •

 الخدمات مما يصعب على العميل اتخاذ القرار المناسب كأحد أصحاب المصالح. 

ما زال هناك قصور لدى البنوك في بناء مؤشرات تستخدمها في الإفصاح عن الشمول المالي، وقد يرجع  •

افصاح عن الشمول المالي أو جعل الإفصاح ذلك على عدم قيام الجهات الرقابية بتحديد نماذج محددة ل

 عنه بشكل اختياري.

وفى ضوء ما سبق تتجسد مشكلة البحث في وجود قصور في النماذج المستخدمة في الإفصاح المحاسبي 

عن مؤشرات الشمول المالي وانعكاساتها على تعزيز جودة التقارير المالية للبنوك التجارية. ومن ثم تتناول 

التجارية،   الدراسة تحليل للبنوك  المالية  التقارير  المالي على  الشمول  تأثير الإفصاح عن معلومات  ودراسة 

المركزي   للبنك  المالي بشكل كمي ومالي، ويكون مرشد  الشمول  أهم مؤشرات  قائمة مقترحة تجسد  وتقديم 

بازل لمتطلبات  وفقاً  المالي،  الشمول  عن  لافصاح  التجارية  لل  3والبنوك  دولية  المصرفية،  كمعايير  رقابة 

، the World Bankوتعليمات البنك المركزي المصري كسلطة إشرافية ورقابية، وارشادات البنك الدولي  

العشرين   دول  )  G20ومجموعة  المالي  الشمول  أجل  من  التحالف  مع   AFI  )Alliance forبالتعاون 

Financial Inclusion  ( والمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراءCGAP  ) Consultative Group to 

Assist the Poor( والمبادرة العالمية للتقارير ،GRI( ومجلس معايير محاسبة الاستدامة )SASB ومن ،)

 ثم يمكن صياغة مشكلة البحث في مجموعة من التساؤلات تتمثل فيما يلى:

 ما هي طبيعة ومحددات الإفصاح عن أنشطة الشمول المالي بالمؤسسات المصرفية    (1

التنظيمية   (2 للمعايير  وفقاً  المصرفية  المؤسسات  في  المالية  التقارير  جودة  ومحددات  طبيعة  هي  ما 

 والمحاسبية 

ما هي طبيعة العلاقة بين الإفصاح عن مؤشرات الشمول المالي وتعزيز جودة التقارير المالية للبنوك   (3

 التجارية المصرية  

 أهد  الدراسة:  -3
س أثر محددات الإفصاح عن معلومات الشمول المالى على تعزيز  يتمثل الهدف الرئيسي للبحث فى قيا

جودة التقارير المالية للبنوك التجارية، وتقديم قائمة تجسد أهم مؤشرات الشمول المالى بشكل كمى ومالى، 

البنك  وإرشادات  ورقابية،  إشرافية  كسلطة  المصرى  المركزى  البنك  لتعليمات  وفقاً  عنها  الإفصاح  وآليات 

بالتعاون مع التحالف من أجل الشمول المالي    G20، ومجموعة دول العشرين  the World Bankالدولي  

(AFI  )Alliance for Financial Inclusion  ( الفقراء  لمساعدة  الاستشارية  ( CGAPوالمجموعة 

Consultative Group to Assist the Poor  ( والمبادرة العالمية للتقاريرGRI ومجلس معايير محاسبة )

 (، وينبثق عن الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فيما يلى:SASBلاستدامة )ا
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 تحليل طبيعة ومحددات الإفصاح عن أنشطة الشمول المالي بالمؤسسات المصرفية.   (1

التنظيمية   (2 للمعايير  وفقاً  المصرفية  المؤسسات  في  المالية  التقارير  جودة  ومحددات  طبيعة  تحديد 

 والمحاسبية.

 تقديم قائمة مقترحة لافصاح عن مؤشرات الشمول المالي بالمؤسسات المصرفية.  (3

الكشف عن طبيعة العلاقة بين الإفصاح عن مؤشرات الشمول المالي وتعزيز جودة التقارير المالية للبنوك   (4

 التجارية المصرية. 

 يروض الدراسة:  -4
 التال ة:لتحق ق أهدا  الةحث عهة  الةحث إل  التحقق تن الفروض 

توجد اختلافات بين آراء المستقصي منهم حول مؤشرات الإفصاح عن معلومات الشمول المالى للبنوك   (1

 التجارية المصرية. 

توجد اختلافات بين آراء المستقصى منهم حول تأثير الإفصاح عن مؤشرات الشمول المالى على تعزيز   (2

 جودة التقارير المالية للبنوك التجارية المصرية. 

علاقة بين الإفصاح عن مؤشرات الشمول المالى وتعزيز جودة التقارير المالية للبنوك التجارية توجد   (3

 المصرية 

 أهم ة الةحث:  -5
تزايد الاهتمام بموضوع البحث على المستوى الدولى والإقليمى والمحلى، حيث تعكف مجموعة البنك   5/1

اق الشمول المالى من خلال توسيع نطاق الدولى والتحالف الدولى من أجل الشمول المالى على توسيع نط

الخدمات الاستشارية والدعم الفنى للمساعدة فى الوصول إلى أكبر عدد من الأشخاص ممن لا يتعاملون 

 مع البنوك في كل أنحاء العالم.

تحقيق     5/2 دعائم  كأحد  المالى  الشمول  بتطبيق  المصرى  المركزى  والبنك  الرقابية  الجهات  اهتمام  تزايد 

لمصر    أهداف المستدامة  تمويل  2030التنمية  بنسبة  بالوصول  البنوك  المركزى  البنك  ألزم  حيث   ،

بهدف   2019من محفظة الائتمان بنهاية    % 20المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر إلى  

تلك  تجمعات  أماكن  إلى  والوصول  الجغرافية  التغطية  وزيادة  والنمو  التوسع  خطط  ودعم  تعزيز 

اقتصادية وتنموية من خلال 2018ات)إبراهيم والصعيدى،  المشروع (، بما يساعد على تحقيق طفرة 

إتاحة أدوات جديدة للمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر وكذلك الأفراد للدخول فى الاقتصاد الرسمى، 

العمل  على  المشروعات  تلك  يساعد  بما  وغيرها،  تمويلية  سواء  أمامهم  العقبات  تذليل  على   والعمل 

 والاستمرار، وكذلك وجود مجالات يتم استثمار المدخرات المتوفرة لدى البنوك من خلالها.

الأهمية التي اكتسبها الشمول المالي وخاصة في ظل سعى الدول عن طريق تطبيق أنظمة مالية تسعى   5/3

 الاقتصادى. من خلالها إلى التقدم والتطور وإدارة مقدرات شعوبها وتحقيق العدالة والرقابة والتطور

الدور الاقتصادي للشمول المالي والذي يتمثل في مساعدة القطاع المصرفي في تقديم الخدمات المالية   5/4

والمصرفية لجميع شرائح المجتمع بتكلفة أقل وجودة أكبر، ومن ثم توسيع دائرة المستفيدين من الخدمات  

لال المالى للأفراد، وتحقيق تنمية اقتصادية  المالية، والتى تسهم فى تمكين المجتمع ككل وتعزيز الاستق

 مستدامة والاستخدام الأمثل للموارد.

ما تقدمه الدراسة الحالية من إسهامات فى تقديم قامة مقترحة لافصاح عن أنشطة الشمول المالى من    5/5

 خلال مجموعة من مؤشرات القياس التى يمكن أن تستعين بها البنوك فى قياس الشمول المالى. 

 الدارسات الهابقة: -6
 عتةاول الةاحث أهم الدراسات الهابقة الت  تةاول  توضوع الةحث وذلك كما عل :  

( على  CSR( تحليل تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات )(Ramzan et al, 2021استهدفت دراسة  

الأداء المالي، والشمول المالي، والاستقرار المالي للقطاع المصرفي من خلال دراسة مدى تأثير تركيز البنوك  

على أنشطة المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي متمثل العائد على الأصول، والعائد على حق الملكية،  

البن المالي متمثل في عدد فروع  السهم، والشمول  نسمة، عدد أجهزة الصرف    100.000وك لكل  وربحية 

من السكان، بما يساهم في الاستقرار المالي للقطاع المصرفي. وتوصلت الدراسة إلى    100،000الآلي لكل  
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وجود علاقة إيجابية كبيرة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي للبنوك. علاوة على ذلك، تشير  

ابية بين مبادرات المؤسسات المالية ومبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات، النتائج إلى وجود صلة إيج

مما يعني أنه مع زيادة البنوك لاستثماراتها في مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات، ستزداد مؤسساتهم 

اد أكبر المالية من حيث عدد الفروع وأجهزة الصراف الآلي. بعبارة أخرى، للوصول بشكل أفضل إلى أعد

 .من العملاء وخدمتهم، مما يحتم على البنوك إنشاء شبكات كبيرة من الفروع وأجهزة الصراف الآلي

( تحليل ودراسة العلاقة بين الإفصاح عن  Alm El-Din & Ameen., 2021واستهدفت دراسة )

وتأثير   المصرفية  الصناعة  وأداء  المالي  در  Covid-19الشمول  خلال  من  العلاقة.  هذه  نظرية على  اسة 

تحليلية، وتظهر النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين مستوى الأداء المالي والإفصاح عن الشمول المالي، كما  

أن الإفصاح عن أنشطة الشمول المالي في البنوك المصرية ليست إلزامية بموجب القوانين الحالية. بما يتيح  

فصاح عن هذه المعلومات، كما توصلت إلى أن توجيهات  الاختيار للبنوك المشاركة في مثل هذه الأنشطة والإ

ولوائح البنك المركزي المصري تعتبر أحد محددات الإفصاح عن الشمول المالي، كما تدعم النتائج التي تم  

التوصل إليها دعمًا نظريًا للدور المفيد لأنشطة الشمول المالي وتضيف إلى المجموعة المتزايدة من أدبيات 

المالي  المسئولية   الشمول  يزيد من  بما  المالي  الشمول  أنشطة  المصرفية في  المشاركة  فوائد  التي تستكشف 

 .Covid 19الاجتماعية للشركات وخاصة في ظل انتشار 

( بيان تأثير الشمول المالي على نمو المبيعات للشركات في البلدان  (Lee et al, 2020وتناولت دراسة  

الشرك قدرة  مقارنة  خلال  من  مقارنة النامية  نشاطها  لتمويل  اللازم  التمويل  على  الحصول  في  الكبيرة  ات 

بالشركات الصغيرة التي لا تتمتع بنفس المركز المالي للشركات الكبيرة وخاصة في ظل الأزمة المالية العالمية  

على   وفى ظل الظروف العادية التي تكون فيها حالة من الاستقرار، ودراسة دور الابتكار المالي في التأثير

السياسات من وضع مبادئ توجيهية وإجراءات  المبيعات، ودور صانعي  المالي ونمو  الشمول  العلاقة بين 

ومبادرات لمتابعة الابتكار المالي الذى يساعد على زيادة وصول الشركات إلى الخدمات المالية وتعزيز نمو  

كات خلال الأوقات العادية عنها في بعض مبيعاتها. وتظهر النتائج أن الشمول المالي مفيد لنمو مبيعات الشر

أوقات الأزمات سواء على مستوى الدولة أو الشركات. كما تظهر النتائج أن العلاقة الإيجابية بين الشمول 

المالي ونمو المبيعات تختفي عند إضافة الابتكار المالي. حيث يشير هذا إلى أن السياسات التي تعزز الشمول  

 فيدة في تحفيز نمو مبيعات الشركات.  المالي قد تكون وحدها م

( توضيح ودراسة اتجاه الشمول المالي في آسيا وتأثيره على الكفاءة ,Le et al 2019وقدمت دراسة )

المالية والاستدامة المالية. نظرًا لكون الشمول المالي أحد أهم أبعاد التطوير المالي، كما تعد الكفاءة المالية 

م المالي وظائفه، وتشير نتائج الدراسة إلى أن تزايد الشمول المالي يؤثر سلبًا على  المدى الذي يؤدي به النظا

الكفاءة المالية، بينما يؤثر بشكل إيجابي على الاستدامة المالية. وذلك سواء بشكل إجمالي على الدول محل 

ال الدول ذات مستويات الدخل  الدولة أو على مستوى مجموعات  مختلفة. وهذا  الدراسة أو على مستوى كل 

يعني أنه على الرغم من وجود إجماع حول تزايد الشمول المالي والحفاظ على الاستدامة المالية، يجب إعطاء 

 الاهتمام المناسب للأثر الجانبي لعدم الكفاءة المالية المرتبطة بزيادة الشمول المالي. 

)شحاته،   دراسة  قدمت  حين  والا (2019في  للقياس  مقترح  محاسبي  ابتكارات نموذج  عن  فصاح 

بأبعاده الثلاثة )الإتاحة، الوصول،    Financial Inclusionالتكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي  

قائمة  تقديم  وكذلك  المصرية،  التجارية  بالبنوك  المصرفي  الأداء  معدلات  على  تأثيره  وبيان  والاستخدام(، 

ي ضوء المعايير التنظيمية والمحاسبية. وتوصلت الدراسة  مقترحة لافصاح عن معلومات الشمول المالي ف

متطلبات   تفعيل  بشأن  الملكية  المصرية من حيث  التجارية  البنوك  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق  إلى وجود 

الشمول المالي وذلك لصالح البنوك العامة يليها الفروع الأجنبية ثم البنوك الخاصة، وكذلك من حيث تحسين  

ي خاصة فيما يتعلق بصافي العائد على متوسط حقوق الملكية كأحد مؤشرات الربحية، وكذلك الأداء المصرف

إجمالي القروض/ إجمالي الودائع كأحد مؤشرات السيولة، فضلاً عن وجود تأثير ذو دلالة معنوية بين تفعيل  

ك من حيث: مؤشرات  متطلبات الشمول المالي بأبعاده المختلفة وتحسين معدلات الأداء المصرفي بهذه البنو

 الربحية، والسيولة، ومؤشرات جودة الأصول بالبنوك التجارية محل الدراسة. 
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)إبراهيم،   دراسة  استهدفت  التنمية 2019كما  أهداف  تحقيق  في  المالي  الشمول  دور  على  التعرف   )

ومات الشمول المستدامة التي وضعت من قبل منظمة الأمم المتحدة، كما تهدف إلى قياس أثر الإفصاح عن معل

مستوي   تحسين  ثم  ومن  المحاسبية  المعلومات  جودة  وتحسين  المالية  التقارير  مصداقية  تعزيز  في  المالي 

الإفصاح بالتقارير المالية وجذب المزيد من الاستثمارات في سوق الاوراق المالية. وتوصلت الدراسة إلى أن  

عد في خلق الظروف اللازمة التي تساهم في تعميم الخدمات المالية على مختلف شرائح المجتمع سوف يسا

تحقيق أهداف التنمية المستدامة بمختلف مجالاتها البيئية والاجتماعية والاقتصادية، ويوجد ارتباط ايجابي بين  

الإفصاح عن الشمول المالي وبين شفافية الإفصاح عن الأداء المالي للمؤسسات البنكية ومن ثم التقليل من  

ات المفصح عنها في سوق الاوراق المالية، والذي ينعكس بشكل ايجابي على تحقيق أهداف  عدم تماثل المعلوم

 التنمية المستدامة وتعزيز مصداقية التقارير المالية. 

)أحمد،   دراسة  استهدفت  الشركات على مستوى 2019وتناولت  لحوكمة  الداخلية  الآليات  أثر  بيان   )

المالي عبر تقا رير الأعمال المتكاملة. كما استهدفت الدراسة أيضاً عرض  الإفصاح عن معلومات الشمول 

الشمول  المالي، وعرض محددات الافصاح عن  المتكاملة والشمول  أهمية كلاً من تقارير الأعمال  وتحليل 

المالي بالبنوك. توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لخليات الداخلية لحوكمة الشركات متمثلة في مجلس 

المراجعة ولجنة إدارة المخاطر على مستوى الافصاح عن معلومات الشمول المالي عند مستوى    الإدارة ولجنة

المالي،  %5معنوية   الشمول  الافصاح عن  تحسين مستوى  إلى  يؤدى  الآليات  هذه  وتفعيل  إن وجود  . حيث 

 وبالتالي الحد من عدم تماثل المعلومات، وزيادة أداء البنك وتحسين سمعته.

حل ل الهابق للدراسات الهابقة عهتخل  الةاحث الةقاط التال ة لتحدعد الفجوة الةحث ة وتا  وتن الةرض والت 

 تض ف  الدراسة الحال ة:

الدراسات التي تناولت الإفصاح عن الشمول المالي اقتصرت على عدد محدود جداً من مؤشرات الشمول  ▪

وهي مؤشرات غير كافية للتعبير عن الشمول المالي، ولم تتناول تكلفة تقديم تلك الخدمات للحكم المالي،  

 على مدى معقولية تكلفة هذه الخدمات من قبل العملاء. 

اولها لافصاح عن الشمول المالى لعدم وجود مقاييس واضحة ومتفق عليها تطبقها  الدراسات فى تن  اختلفت ▪

البنوك لقياس الشمول المالى، وأيضا عدم وجود آليات وطرق متفق عليها لافصاح عن الشمول المالى 

إفصاحات  كأحد  المالى  االشمول  الإفصاح عن  فيمكن  المتممة،  الإفصاحات  أو  المالية  القوائم  فى  سواء 

المالى بأنه يعزز مصداقية القوائم ال للبنوك، كما يمكن تناول الإفصاح عن الشمول  مسئولية الاجتماعية 

 المالية. 

  م2017حداثة الشمول المالى فى مصر حيث بدأ البنك المركزى المصرى بمجموعة من المبادرات فى عام   ▪

التنظيمي الجهات  المالى، ومن ثم تحتاج  الشمول  البنوك بتطبيق  لبعض  لإلزام  البنوك  ة والرقابية وأيضاً 

 الوقت للوصول إلى نماذج ومؤشرات متق عليها للقياس والإفصاح عن الشمول المالى. 

 تا تض ف  الدراسة الحال ة:

تقدم الدراسة الحالية قائمة مقترحة للبنوك التجارية يمكن من خلالها الاعتماد عليها فى القياس المحاسبى  ▪

ونوعى عن مؤشرات الشمول المالى، كما يمُكن هذا النموذج البنوك التجارية فى والمالى وبشكل كمى  

الحكم عن مدى التقدم والتوسع فى أنشطة الشمول المالى الذى أصبح جزء لا يتجزأ من الأنشطة المالية  

 والمجتمعية للبنوك فى الوقت الراهن.

لقة بالشمول المالى والإفصاح عنها من خلال تساعد تلك الدراسة البنوك التجارية فى تقييم أنشطتها المتع ▪

نموذج معد لذلك، يتناول مؤشرات الشمول المالى حتى يتسنى لمتخذ القرار سواء الداخلى أو الخارجى 

البنوك   قدرة  ومدى  والمصرفية  التمويلية  الساحة  على  للمستجدات  استجابته  ومدى  البنك  أداء  تقييم  من 

 الية وقدرتها على الاستمرار.التجارية على تحقيق الاستدامة الم

تقدم  ▪ المالى، حيث  الشمول  القياس والإفصاح عن  فى مجال  الدراسات  أهم  الدراسة واحدة من  تعد هذه 

 نموذجاً مقترح لافصاح عن مؤشرات الشمول المالى ومدى تأثيره على التقارير المالية للبنوك التجارية.

 

 



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

121 
 

2022 مارس  -  نىالعدد الثا – المجلد الثالث عشر  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 

 خطة الةحث:   -7
 والتحقق تن صحة يروض  س تم تقه م الةحث كما عل : لتحق ق أهدا  الةحث 

 الإطار الةام للةحث.  أولا :

 ران ا : الشمول المال  ب ن المفنوم والأهدا  ودوايع التطة ق بالة ةة المصرعة. 

رالثا : طة ةة الإيصاد عن الشمول المال  بالتقارعر المال ة وآل ات تدع م  ي  ضوء المةاع ر التةظ م ة  

 :والمحاسة ة

 رابةا : القاهمة المقترحة للإيصاد عن الشمول المال  ي  ضوء الجنود الدول ة والةحث ة.

خاتها : طة ةة وتحددات عودة التقارعر المال ة ي  المؤسهات المصري ة ويقا  للمةاع ر التةظ م ة 

 والمحاسة ة.

 ل ة بالةةوك التجارعة.سادسا : انة اسات الإيصاد عن الشمول المال  عل  تةزعز عودة التقارعر الما

 سابةا : الدراسة الم دان ة بالةةوك التجارعة المصرعة. 

 راتةا : الةتاهب والتوص ات والدراسات المهتقةل ة. 

 ران ا : الشمول المال  ب ن المفنوم والأهدا  ودوايع التطة ق بالة ةة المصرعة. 
المؤسسي  المستوى  وعلى  والبحثي  الأكاديمي  المستوى  على  سواء  المالي  الشمول  تعريفات  تعددت 

الدولي   النقد  حيث عرف صندوق  الفقراء    (IMF)والدولي،  لمساعدة  الاستشارية  المجموعة  مع  بالاشتراك 

(CGAPالشمول المالي على أنه "الحالة التي تعكس قدرة الأفراد والشركات بما فيهم ذوي )   الدخول المنخفضة

وصغار السن في الوصول إلى والاستفادة من مجموعة متكاملة من الخدمات المالية ذات الجودة العالية والمقدمة 

من مجموعة متنوعة من مقدمي تلك الخدمات بطريقة سهلة ومستدامة وفى ظل بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة".  

(Attia & Benson, 2018.) 

لي حسب تقرير صندوق النقد العربي والمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء الصادر  ويشير الشمول الما

يناير   بلمكانية   2017في  المنخفض والشركات  الدخل  فيهم أصحاب  بما  الأفراد  تمتع  قياس مدي   " أنه  إلى 

ذات جودة   الوصول والاستفادة الفعالة مقابل أسعار معقولة من مجموعة واسعة من الخدمات المالية الرسمية

قبل   يقع توفيرها بطريقة مسئولة ومستدامة من  إلخ(،  تأمين...  ائتمان،  ادخار،  عالية )مدفوعات، تحويلات، 

 (2018مجموعة من مقدمي الخدمات المالية العاملة في بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة )بن رجب، 

ف الخدمات المالية للاستخدام من كما عرف البنك المركزي المصري الشمول المالي على أنه "إتاحة مختل

قبل جميع فئات المجتمع من خلال القنوات الرسمية بجودة وتكلفة مناسبة مع حماية حقوق المستفيدين من تلك  

 (.2020الخدمات بما يمكنهم من إدارة أموالهم بشكل سليم" )البنك المركزي المصري، 

ي بأنه "تعظيم اتاحة الخدمات المالية المقدمة ( مفهوم الشمول المالCamara & Tuesta., 2017وتناول )

الوصول   تكفل سهولة  التي  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  الرسمية على  المؤسسات  اعتماد  للعملاء من خلال 

Access    والوصول إلى الفئات المهمشة أو المحرومة وتعظيم استخدامهاUsage سعيا نحو تقليص مفهوم ،

 ".    Financial Exclusionالاستبعاد المالي 

ويمكن تعريف الشمول المالي على أنه "إتاحة الخدمات المالية الرسمية لجميع الأفراد والمنشآت والتي 

تناسب احتياجاتهم بجودة مناسبة وأسعار معقولة من خلال استخدام ابتكارات التكنولوجيا المالية التي تساعد  

تشريعي وتنظيمي وثقافي وتوفير نماذج للقياس والإفصاح على سهولة الوصول إلى الفئات المهمشة في إطار  

المالي والكفاءة   المحافظة على الاستقرار  المخاطر لجميع الأطراف في ضوء  عنه، بما يعمل على تخفيض 

 الاستثمارية والاستدامة للقطاع المصرفي". 

المواطنين سواء ويهدف الشمول المالي إلى تحسين فرص وصول الخدمات المالية إلى شريحة أكبر من 

إلى النظام المالي الرسمي من خلال تقديم مجموعة من    Excludedالأفراد أو المنشآت، وجذب المستبعدين  

الخدمات المالية المتمثلة في المدخرات، المدفوعات، التحويلات المالية، الائتمان، التأمين والمعاشات. ومن 

 Sharma & Kukreja, 2013; Kumal, 2013; Allen et)جهة أخرى تناولت العديد من الدراسات  

al., 2016; Attia & Benson 2018)   أهداف الشمول المالي على المستوى الاقتصادي الكلى التي تحقق

النمو العادل في جميع قطاعات المجتمع، وتعبئة المدخرات، وتوفير سوق أكبر للنظام المالي لتلبية متطلبات  
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مل على رفع معدلات النمو الاقتصادي. وكذلك تحقيق الأهداف الاجتماعية  واحتياجات شرائح المجتمع، بما يع

التي تدعم القضاء على الفقر وتحسين مستوى المعيشة وخلق فرص عمل لتعزيز التنمية المستدامة، وحسن  

البرامج  دعم  تستهدف  التي  السياسية  الأهداف  إلى  بالإضافة  الاجتماعية،  الخدمات  في  الموارد  استغلال 

مية والتي تدعم الاستقرار السياسي. وبالرغم من تعدد أهداف الشمول المالي على المستوى الاقتصادي  الحكو

المالي على مستوى  الشمول  العديد من الأهداف التي يمكن أن يحققها  أنه توجد  والاجتماعي والسياسي إلا 

 (:  2019شحاته،    ;  Allen et al, 2016القطاع المالي والمصرفي والتي يمكن ان يتناولها الباحث فيما يلي )

زيادة عدد مزودي الخدمات المالية بما يعمل على تعزيز وصول الخدمات والمنتجات المالية بتكلفة معقولة   (1

 إلى العملاء بما يعمل على تحقيق فاعلية التكلفة.

الجد (2 المالية  الخدمات  المالية في تقديم وتطوير  التكنولوجيا  ابتكارات  يدة والمنتجات تعزيز الاستفادة من 

 المصرفية. 

توسيع نطاق السوق المالي والمصرفي لتلبية متطلبات واحتياجات المجتمع من خلال الحفاظ على قاعدة   (3

المنتجات   من  مزيد  إلى  تتطلع  أصبحت  التي  المستهدفة  العملاء  قاعدة  وتوسيع  بالبنك  الحالية  العملاء 

 الأوقات والأماكن.والخدمات المصرفية الالكترونية في كافة 

تقليل مشكلة المعلومات غير المتماثلة من خلال إقامة علاقات أكثر تفاعلاً مع العملاء وتزويدهم بكافة  (4

 المعلومات اللازمة في جميع مراحل تعاملهم مع مقدمي الخدمات والمنتجات المالية.  

في (5 الناشئة  الشركات  مواجهة  في  التجارية  للبنوك  التنافسية  القدرة  المعلومات    دعم  تكنولوجيا  مجال 

والاتصالات بشأن تقديم الخدمات والمنتجات المالية والتي تكون أكثر فاعلية في حماية المدخرات وتحقيق  

 الاستقرار المالي للأفراد وعلى مستوى البنك والقطاع المصرفي ككل.

عل (6 الرقابي  الدور  تمارس  التي  المحلية والدولية  والمنظمات  المؤسسات  ثقة  المصرفي،  کسب  الجهاز  ى 

 وكذلك مؤسسات ووكالات التصنيف الائتماني الدولي.

رالثا : طة ةة الإيصاد عن الشمول المال  بالتقارعر المال ة وآل ات تدع م  ي  ضوء المةاع ر 

 التةظ م ة والمحاسة ة: 
الدول   تنافس  المصرفية،  بالقطاعات  المالية  التكنولوجيا  في مجال  التطورات  فيما أحدثت  والمؤسسات 

بينها، في تبني إستراتيجيات تستهدف تحقيق معدلات متزايدة من إتاحة خدماتها وتزايد انتشارها، والوصول  

إلى أكبر قدر ممكن من العملاء المستفيدين من الخدمات المالية المتقدمة، بما يعزز من تحسين مؤشرات نتائج  

(. وخاصة في ظل جائحة 2021ز الاستقرار المالي )باغه،  النشاط المالي والاقتصادي والاجتماعي وبما يعز

القطاعات الاقتصادية آثارها كل  التي طالت  الدول،    -ما عدا قطاع الاتصالات  -كورونا  وعلى مستوى كل 

والتي امتدت لفترة كبيرة فاقت كل التوقعات، وأصبح النظام المالي مطالب بالحفاظ على تدفق الائتمان وسط  

وإد النمو  ناحية، تراجع  من  المالي  الشمول  أنشطة  في  التوسع  ظل  في  وخاصة  المتزايدة،  المخاطر  ارة 

تحت  المالي  النظام  الأزمة  هذه  وضعت  وقد  أخرى،  ناحية  من  كورونا  لفيروس  الاحترازية  والإجراءات 

مالية؛ الضغط، كما أدى هبوط النشاط الاقتصادي والمخاطر المتزايدة إلى إعادة تسعير وتنظيم في الأسواق ال

التمويل زيادة الأصول الآمنة على المدى القصير، ومن جهة أخرى فلن المخاطر  فمن جهة يفضل مقدمو 

 .(FSB, 2020)الائتمانية سترتفع بشكل كبير، بما يؤدي لارتفاع الطلب على رأس مال وسيولة النظام المالي

ولة الاستفادة من المبادرات المختلفة ونتيجة الوعي المتزايد بأنشطة الشمول المالي من قبل العملاء ومحا

التي يشملها، زاد الطلب من أصحاب المصلحة والجهات التنظيمية الحكومية والمستثمرين لتقديم معلومات  

المالي،   الشمول  أنشطة  في  المستقبلية  واستراتيجياتها  الحالية  أحداثها  حول  المصرفي  القطاع  من  إضافية 

ذه الإفصاحات على أداء البنوك التي تقدم مبادرات الشمول المالي. إلا والكشف عن هذه الأنشطة، وتأثير ه

أنه يحكم إعداد التقارير المالية للبنوك عدة متطلبات لافصاح عن الأنشطة والأحداث الاقتصادية تتثمل في  

التقارير   لإعداد  العالمية  المبادرة  ومعايير  الاستدامة  محاسبة  ومعايير  المصرية  المحاسبة  ومعايير  معايير 

مجلس التقارير المتكاملة وقواعد وتعليمات البنك المركزي المصري، وهناك بعض الجهود المؤسسية لوضع 

الاجتماعية  المسؤولية  عن  الإفصاح  مثل  المالي  غير  بالإفصاح  المتعلقة  واللوائح  والقواعد  الإرشادات 

 للشركات، والإفصاح عن الاستدامة، والشمول المالي. 
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الإطار   )فتناول  الاستدامة  معايير محاسبة  لمجلس  تقارير SASBالمفاهيمي  الرئيسي لإعداد  الهدف   )

الاستدامة في قياس أداء الشركة أو المؤسسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، بالإضافة إلى الإفصاح عن  

المساهمات  جميع  وواضح  شفاف  بشكل  يتضمن  وبحيث  المصالح،  أصحاب  الأطراف  لجميع  الأداء    هذا 

الايجابية والسلبية للشركة في مجال الأداء الاقتصادي والبيئي والاجتماعي من أجل تخفيض المخاطر وضمان 

 SASB,  2017استمرارية أعمال المنشأة أو المؤسسة في المستقبل وتحديد المخاطر والفرص المحيطة بها )

Conceptual Framework  عام المجلس  أصدر  وقد  الا  2014(،  محاسبة  وفقا معايير  مصنفة  ستدامة 

( للبنوك التجارية ليرشد إفصاحات  FNO 101للقطاعات الاقتصادية ومنها معيار محاسبة الاستدامة رقم )

المالي والطاقة الاستيعابية، خصوصية العملاء   البنوك التجارية عن أربعة مجالات للاستدامة هم )الشمول 

والتنظيمية، القانونية  البيئة  إدارة  البيانات،  والفرص    وأمن  والمخاطر  والمقاييس  النظامية(  المخاطر  إدارة 

المرتبطة بعملها والعمليات التي تقوم بها بهدف توفير المعلومات التي تساعد في فهم ومعرفة مدى مساهمة 

 ( .SASB 101, 2014البنك في تحقيق التنمية المستدامة )

عن الشمول المالي هو المجال الأول، والذي  ومن أهم ما جاء بهذا المعيار وله علاقة بالإفصاح المحاسبي  

يتطلب من البنوك الإفصاح عن النسبة المئوية للحسابات الجديدة التي يملكها أصحاب الحسابات لأول مرة، 

النسبة المئوية لإجمالي القروض المحلية لقطاعات الأعمال التي تعاني من نقص في الخدمات البنكية، عدد  

الأمية المالية للعملاء الذين لا يتعاملون مع البنوك أو الذين يعانون من نقص في    المشاركين في مبادرات محو

الخدمات المصرفية، نسبة القروض المحلية والقروض لقطاعات الأعمال التي تعاني من نقص في الخدمات 

عمال البنكية إلى إجمالي الودائع، ومعدلات التخلف عن سداد القروض سواء قروض محلية أو لقطاعات الأ

التي تعاني من نقص في الخدمات البنكية. كما تناول أيضاً ضرورة إفصاح البنوك عن مخاطر أمن البيانات  

وخصوصية العملاء والآليات والاستراتيجيات المتبعة لإدارة هذه المخاطر وحماية حقوق العملاء، حيث تعد 

بنوك التي تفشل في حماية هذه البيانات تكون  حماية البيانات الشخصية للعملاء مسؤولية أساسية للبنك، وأن ال

 معرضة لفقدان ثقة العملاء وبالتالي انخفاض الإيرادات.

أهم  بأحد  يتعلق  فيما  البنوك  بالصاحات  الاهتمامات  تلك  عن  بعيداً  المصري  المركزي  البنك  يكن  ولم 

 5في كتابه الدوري بتاريخ    المجالات على ساحة أعمال البنوك وهو الشمول المالي. فقد ألزم البنك المركزي

البنوك إنشاء إدارة مستقلة للشمول المالي داخل البنوك تتبع المسؤول التنفيذي الرئيسي أو نائبه    2020مارس  

التابع له قطاع الأعمال وتتولي عملية التنسيق داخلياً بين إدارات ووحدات البنك من ناحية والبنك المركزي 

محاور   8مول المالي، وتدور مسئولية إدارة الشمول المالي داخل البنوك حول  من ناحية أخرى فيما يتعلق بالش 

 أساسية وهي كما يلي:

الأجل ) -1 إستراتيجية متوسطة  المعنية    5-3إعداد  الإدارات  مع  بالتنسيق  المالي  الشمول  لتحقيق  سنوات( 

 بالنسبة لفروع البنوك الأجنبية.بالبنك على أن تكون معتمدة من مجلس إدارة البنك أو من يحل محله 

القرى   -2 في  والتواجد  الجغرافي  التوسع  هي:  عناصر  ثلاث  تتضمن  أن  على  سنوية  عمل  خطة  إعداد 

والمناطق النائية والتواصل مع الإدارات المعنية بالبنك بشأن تطوير المنتجات القائمة والعمل على تلبية 

لمرأة والشباب، وتتضمن أيضًا التوسع في تقديم الخدمات  احتياجات فئات العملاء المستبعدة ماليا خاصة ا

المالية وعلى الأخص الالكترونية ومنها محافظ الهاتف المحمول والبطاقات المدفوعة مقدماً، ونشر الثقافة 

 المالية ورعاية الأنشطة المتعلقة بها ودعم رواد الأعمال وتشجيع المشروعات المبتكرة. 

اريع البنك المتعلقة بالشمول المالي، ومتابعة تنفيذ الإستراتيجية وخطة العمل وضع آلية لمتابعة تنفيذ مش -3

 .المشار إليها، وتحديد الفجوات والإجراءات المتخذة لتلافيها

واقع  -4 من  المصري  المركزي  بالبنك  المالي  للشمول  المركزية  لادارة  والمقترحات  التوصيات  تقديم 

 .الممارسات العملية للبنك

 التنسيق نحو تنفيذ فعاليات الشمول المالي.  -5

تحديد أعداد الموظفين والمؤهلات العلمية اللازم توافرها في العاملين بالإدارة، مع التأكد من توفير التدريب  -6

اللازم لهم، بالإضافة إلى مراعاة وجود بنية تكنولوجية مؤهلة للتعامل مع كل ما يخص منتجات وخدمات 

 .الشمول المالي
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 .تحقيق التنمية المستدامة بمختلف جوانبهاسبل  -7

إعداد تقارير دورية بشأن نتائج الإستراتيجية وخطة العمل السنوية، وفعاليات الشمول المالي، والمستفيدين   -8

 .من منتجات وخدمات الشمول المالي وقياس الأثر على أداء البنك

الشمول المالي، حيث يعتبر الإفصاح   ومن ثم أصبح لزاماً على البنوك تقديم معلومات عن استراتيجيات

البنوك وفي   المحاسبي الركيزة الأساسية الأولى التي تعتمد عليها جميع الأطراف والجهات ذات العلاقة مع 

مقدمتهم المستثمرين والجهات الحكومية والرقابية، والذين يسعون من خلال الإفصاح للحصول على المعلومات  

الاقتصادي قراراتهم  تدعم  عن  التي  والإفصاح  القياس  زال  ما  ذلك  ورغم  وفاعليتها،  وملاءمتها  من  وتزيد  ة 

الشمول المالي في التقارير المالية غير كاف لتلبية احتياجات مستخدمي التقارير المالية. حيث لا يتم الإفصاح  

المنشورة، وإنما يتم الإفصاح عنه في تقارير الاستدا المالية  التقارير  المنشورة أو  عن الشمول المالي في  مة 

الإيضاحات المتممة ومواقع البنوك على الانترنت، كما أن البنوك تفضل الإفصاح عن الشمول المالي بشكل 

وصفى وليس كمي. وإذا تم الإفصاح في شكل معلومات كمية تكون قليلة جداً. وبالتالي صعوبة مقارنة مستويات  

 الشمول المالي بين البنوك. 

شكل الإفصاح عن الشمول المالي في تقارير الاستدامة المنشورة أو مواقع البنوك  وفى نفس السياق يختلف  

ماكينات   عدد  مثل  كمي  بشكل  المالي  الشمول  مؤشرات  عن  يفصح  فالبعض  لأخر،  بنك  من  الإنترنت  على 

عدد الصراف الآلي، وعدد بطاقات الائتمان، وعدد نقاط البيع، وعدد فروع البنك، وعدد العملاء والحسابات، و

الهواتف  البنك على  الالكترونية وعدد تحميلات تطبيق  المحفظة  البنكي، وعدد مشتركي  الانترنت  مشترکي 

الذكية، بينما يفصح البعض الآخر عن الشمول المالي بشكل وصفي مثل الإعلان عن قيام البنك بتقديم التمويل 

لي، والانتشار من خلال فروع البنك أو للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والمشاركة في مبادرات الشمول الما

ماكينات الصراف الألى ونقاط البيع، والإعلان عن قيام البنك بلطلاق المحفظة الالكترونية وخدمات الانترنت  

لطلب   الإلكترونية  المنصة  بلنشاء  البنك  قيام  أو  المحمولة  الهواتف  تطبيق  المصرفية عبر  والخدمات  البنكي 

يحسن جودة المحفظة الائتمانية الخاصة بالبنك. وقامت بعض البنوك التي أفصحت  الحصول على ائتمان، مما 

عن مؤشرات الشمول المالي بشكل كمي بالإفصاح عنها دون الأرقام المقارنة. كما يختلف تبويب الإفصاح عن  

الأداء   معلومات الشمول المالي في تقارير الاستدامة المنشورة من بنك لآخر، فالبعض يفصح عنها في محور

 (.2020الاقتصادي، والبعض الآخر يفصح عنها في محور الأداء الاجتماعي )عقل وزهري، 

الشمول  للقياس والإفصاح عن إستراتيجيات ومؤشرات  للبنوك  ونتيجة عدم وجود نموذج موحد وملزم 

لي هو أمر اختياري المالي من قبل المنظمات المهنية والجهات الحكومية والرقابية وأن الإفصاح عن الشمول الما

الدراسات منها ) أكدت بعض  فقد  البنوك،  قبل   .Ameen, 2021    &Alm El-Din( ،)Bose  et alمن 

2016( ،)Allen et al., 2016( ،)Bose et al., 2017 ( ،)Iqra & Samreen , 2015  ،)(Roy et 

al., 2015)    غير المالية والمسئولية على أن الإفصاح عن الشمول المالي هو بمثابة إفصاح عن المعلومات

أداء الاستدامة  أهم مؤشرات  أنه أحد  السنوية، كما  إدراجها في تقاريرها  البنوك  التي يجب على  الاجتماعية 

ٍ(SPLs بالنسبة للبنوك لإظهار الالتزام بالاستدامة المصرفية، حيث تعتبر المعلومات غير المالية هي وسيلة )

ماعي والبيئي والمالي على المدى الطويل والقدرة التنافسية. ومن شأنها  لتحسين إدارة المخاطر والأداء الاجت

أن تعزز توافر المعلومات الكافية والشفافة عن الشمول المالي روح المبادرة لدى الأطراف ذات العلاقة، كما  

 أن التقارير غير المالية هي أيضا وسيلة لتعزيز استقرار الأداء وإمكانية التنبؤ به. 

الب الرقابية ويخلص  أو  المهنية  المنظمات والهيئات  قبل  إلى عدم وجود نماذج محددة ومعتمدة من  احث 

للقياس والإفصاح عن الشمول المالي في متطلبات التقرير المالي للبنوك التجارية العاملة في البيئة المصرية،  

إلا أنها لم تدخل حيز التنفيذ   وكذلك توجد محاولات بحثية لاقتراح نماذج للقياس والإفصاح عن الشمول المالي،

السريع   التطور  البنوك ومدى  التي يعمل بها  التكنولوجية  البيئة  لطبيعة  المصرفية، نظراً  المؤسسات  قبل  من 

وابتكارات التكنولوجيا المالية، لذا لابد من وجود نماذج محددة من قبل الجهات الرقابية للقياس والإفصاح عن  

النماذج كل فترة لمقابلة التطورات السريعة في البيئة المصرفية وما يستجد من   الشمول المالي مع تطوير تلك

إدراك   المالي يعطى مؤشراً عن مدى  الشمول  المالي. حيث أصبح  الشمول  أنشطة  التوسع في  خدمات تدعم 

لومات  البنوك للعوامل التي تؤثر على نموها واستمراريتها، كما تدرك البنوك أن الإفصاح المحاسبي عن المع
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المتعلقة بالخدمات المصرفية المتطورة والمبادرات التي تساهم فيها يعطى مؤشراً على اهتمام البنوك بعملائها  

 وحاجاتهم ورغباتهم وقدرتها على استغلال الفرص المختلفة في البيئة المحيطة وكسب ميزة تنافسية.

 ضوء الجنود الدول ة والةحث ة. رابةا : القاهمة المقترحة للإيصاد عن الشمول المال  ي  

يوفر الشمول المالي إمكانية النفاذ للخدمات المالية والحصول عليها، نتيجة العديد من الآثار الإيجابية التي  

تنتج عن تطبيقه وتوسيع نطاقه، كما أنه يلعب دوراً هاماً في أوقات الأزمات. فالشمول المالي من شأنه أن يدفع  

ن وضع الفئات المختلفة، وبخاصة في أوقات الأزمات. فمع إتاحة الخدمات المالية بمعدلات النمو ويحسن م

للجميع، وتمكن الأفراد والمؤسسات من النفاذ إليها بسهولة واستخدامها، يصبح من الأيسر عليهم اتخاذ قرارات 

ارتها بشكل جيد، وكذلك استهلاكية واستثمارية طويلة الأجل، والتعامل مع المخاطر المالية التي قد تواجههم وإد

المتوقعة )عقل وزهري،   المالية غير  (، لذا أصبح  2020مواجهة الظروف الطارئة، وامتصاص الصدمات 

توفير البيانات والمعلومات المتعلقة بالشمول المالي أمراً هاماً لتسهيل النفاذ والوصول إلى الخدمات المالية من 

مالية جزءاً هاماً لنمو أي دولة بصفة عامة، ونتيجة اعتماد الشمول قبل المستهلك، حيث أصبح توافر الخدمات ال

المالي كأحد الركائز الأساسية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة على المستوى الدولي، واعتماده من قبل الحكومة 

والرقابية    ، أكدت الجهات التنظيمية2030كلستراتيجية وطنية لتحقيق خطة التنمية المستدامة للدولة المصرية  

والحكومية والدولية ضرورة القياس والإفصاح عن مدى التقدم الذى أحرزته الدول في مجال الشمول المالي  

 عبر نظامها المصرفي.

وفى سياق متصل، أصبح الشمول المالي قضية ذات أولوية سياسية في العديد من البلدان، وتلعب الجهات 

المص والقطاع  والحكومة  المالية  المالي  الرقابية  بالشمول  تلحق  التي  التطورات  متابعة  في  فعالاً  دوراً  رفي 

واستجابة لذلك، قدم عدد من البنوك، مبادرات متنوعة لتعزيز الشمول المالي في بلدانهم، بالإضافة إلى مبادرات 

الدولية    البنوك المركزية، كما امتد الأمر إلى تزايد الاهتمام من قبل المؤسسات الدولية مثل مؤسسة التمويل

The International Finance Corporation( وصندوق النقد الدولي ،IMF التحالف من أجل الشمول ،)

الفقراء  the Alliance for Financial Inclusionالمالي   لمساعدة  الاستشارية  والمجموعة   ،the 

Consultative Group to Assist the Poor  الدولي والبنك   ،International Bank  ،  مجلس معايير

التقارير  SASBمحاسبة الاستدامة ) العالمية لإعداد  المبادرة   ،)The Global Reporting Initiatives 

(GRI)  بتقديم العديد والمزيد من الإرشادات حول سبل تعزيز الشمول المالي، وتوفير الإرشادات والمقاييس ،

قيق مستويات الشمول المالي والإفصاح عنه  التي تساعد على قياس مدى التطور الذى أحرزته الدول في تح

والتي تقوم بجمع    Findex Databaseعبر تقارير دولية مثل التقارير الصادرة عن قاعدة بيانات البنك الدولي  

معلومات حول مستويات الشمول المالي للاقتصاديات المختلفة، وكذلك العمل على توفير الإرشادات التي من 

وتعزيز الشمول المالي وسبل التغلب على العقبات والتحديات التي تقابل بعض الدول   شأنها تساعد على التوسع

للوصول إلى مستويات معقولة من الشمول المالي من خلال البيانات التي تحصل عليها من البنوك المركزية أو 

 الاستقصاءات التي تقوم بها. 

مكين رئيسي في مكافحة الفقر. يؤدي ( أن الشمول المالي هو عامل تG20وأدركت مجموعة العشرين )

السعي لتحقيق التنمية الشاملة إلى زيادة التركيز على سياسات ومبادرات الشمول المالي. تعد البيانات الموثوقة  

التي تغطي المكونات الرئيسية للتنمية المستدامة للشمول المالي أمرًا بال  الأهمية لتوجيه هذه السياسات ورصد  

درات، توفر البيانات أيضًا نقطة انطلاق يمكن أن تستند إليها أهداف الشمول المالي الطموحة، تأثير تلك المبا

وافق قادة مجموعة العشرين على توصية الشراكة العالمية من أجل الشمول المالي    2011وفي قمة كان عام  

(GPFIمجمو قادة  صادق  كما  والوطنية،  العالمية  المالي  الشمول  بيانات  جهود  لدعم  على  (  العشرين  عة 

، والتي    2012المجموعة الأساسية لمجموعة العشرين لمؤشرات الشمول المالي في قمة لوس كابوس في عام  

 . Global Findex Databaseبالتعاون مع البنك الدولي من خلال قاعدة بيانات    GPFIولدت من عمل 

شمول المالي، ودعماً لمجال التركيز  كما تم الالتزام به في وقت اعتماد المجموعة الأساسية لمؤشرات ال

مجموعة أكثر شمولاً من مؤشرات الشمول المالي. كان الهدف منها    GPFIالرئيسي لمحو الأمية المالية، طور  

بما في ذلك المؤشرات حول محو    - وتمت المصادقة على هذه المجموعة الموسعة  -تعزيز فهم الشمول المالي  

مات المالية والاستهلاك في قمة مجموعة العشرين في سانت بطرسبرغ في عام الأمية المالية وجودة تقديم الخد
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عام  2013 في  العشرين  لمجموعة  الصينية  الرئاسة  قيادة  أعضاء مجموعة 2016. وتحت  وبالتشاور مع   ،

لـ   المنفذين  والشركاء  الرقمية  GPFIالعشرين  المالية  الخدمات  استخدام  لقياس  جديدة  مؤشرات  تقديم  تم   ،

رها وجودتها. وكان التوسع في مجموعة المؤشرات الحالية ومراجعتها مدفوعان بتطوير نماذج رقمية وتواف

 جديدة، فضلاً عن توافر بيانات جديدة عن كل من الطلب والعرض على الخدمات المالية الرقمية.

وفى ضوء الرئاسة اليابانية لمجموعة العشرين، تم تقديم مؤشرات جديدة لمدخرات كبار السن إلى جانب  

مؤشرات  ومجموعة  المختلفة.  العمرية  الفئات  التصنيف حسب  لتشمل  الحالية  المؤشرات  من  العديد  تحديث 

ت حول العالم. ومجموعة وتغطى الوصول إلى الهاتف المحمول والإنترن  Gallupأخرى تم جمعها بالشراكة مع  

( تقيس ملكية الهوية الوطنية أو ID4Dأخرى تم جمعها بالشراكة مع مبادرة تحديد الهوية من أجل التنمية )

الاحتفاظ   يتم  قد  الوصول.  وقنوات  الدفع  أدوات  من  واسعة  مجموعة  المؤشرات  تغطي  كما  العميل.  معرفة 

مؤسسة مالية أخرى أو حساب أموال إلكترونية. وتشمل بالحساب الأساسي المستخدم للمدفوعات لدى بنك أو  

، أو باستخدام نقطة Wi-Fiالمدفوعات التي تتم على الإنترنت، من خلال هاتف محمول أو جهاز متصل بشبكة  

(. يمكن جمع هذه المؤشرات من قبل الوكالات الإحصائية الحكومية واستخدامها لقياس الإنجازات POSبيع )

اللازمة للاستفادة منها. يمكن  والتفاوتات في استخ التمكينية  المالية الرقمية والتكنولوجيا والبيئة  الخدمات  دام 

لمؤشرات الشمول المالي لمجموعة العشرين، التي تسُتخدم جنبًا إلى جنب مع المؤشرات الإضافية الخاصة بكل  

تويين الوطني والعالمي. ويتم  بلد، وإعلام صانعي السياسات وتمكين مراقبة تطوير الشمول المالي، على المس

 قياس الشمول المالي من خلال ثلاثة أبعاد أساسية وهي:

 الوصول إلى الخدمات المالية. -1

 استخدام الخدمات المالية.  -2

 جودة المنتجات وتقديم الخدمات.  -3

المجالات ذات   ببيانات عن  المؤشرات  الخاصة واستكمال  بياناتها  البلدان على جمع  الصلة  ويتم تشجيع 

المحددة بالسياق المحلى. توفر مصادر البيانات عن الشمول المالي التي اعتمدتها مجموعة العشرين بتوصية  

  Global Findex Database( وقاعدة بيانات البنك الدوليGPFIالشراكة العالمية من أجل الشمول المالي )

من   المالي  للشمول  الرئيسية  المؤشرات  لبناء  مفيدة  انطلاق  وتوفير نقطة  واستدامتها  البيانات  توافر  خلال 

الإرشادات والمعايير التي يمكن أن تعتمد عليها الحكومات والمؤسسات المالية فى اختيار مؤشرات الشمول 

المالي. ويمكن الحصول على تلك المعايير والإرشادات والمؤشرات من مجموعة متنوعة من مصادر البيانات  

، ومسح الوصول المالي  Database  Findex  Globalقاعدة بيانات البنك الدوليالمعنية بالشمول المالي منها  

العالمي، واستطلاعات واستقصاءات البنك الدولي، واستقصاءات    Gallupلصندوق النقد الدولي، واستطلاع  

الصغي الشركات  تمويل  ونتائج  المالي،  والشمول  المالية  الأمية  لمحو  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  رة  منظمة 

والمتوسطة ورواد الأعمال من منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، وممارسة أنشطة الأعمال بالبنك الدولي،  

والمسح العالمي للبنك الدولي حول حماية المستهلك ومحو الأمية المالية، على الرغم من أن نطاق مؤشرات 

شا تقييم  لتقديم  يكفي  بما  شامل  العشرين  لمجموعة  المالي  الجديدة،  الشمول  البيانات  جمع  جهود  أن  إلا  مل، 

 بالإضافة إلى التكنولوجيا المتطورة ونماذج الأعمال، قد تتطلب مؤشرات إضافية أو أكثر توافقاً في المستقبل.

كما اعتمدت الجهود البحثية في مجال الشمول المالي بشكل أساسي على بيانات قاعدة بيانات البنك الدولي 

Findex Data Base  موعة مؤشرات مجموعة العشرين  ومجG20    مع الشراكة العالمية من أجل الشمول

( سواء اعتمدت تلك الدراسات على مجموعة من المؤشرات الكمية أو المالية أو محاولة تطوير GPFIالمالي )

التطورات أو الأزمات وخاصة أزمة كورونا   وما نتج    Covid-19بعض المؤشرات كنتيجة منطقية لبعض 

الناتجة عن  عنها من   التداعيات الاقتصادية  اتباع بعض الإجراءات الاحترازية من ناحية، وبعض  ضرورة 

إجراءات الإغلاق. وبعض الجهود البحثية التي حاولت استقصاء الآراء حول كيفية الوصول للخدمات المالية،  

ول ذات الدخل المنخفض والمشكلات والعقبات والتحديات التي تقف أمام تعزيز الشمول المالي وخاصة في الد

لتحقيق أهداف التنمية المستدامة أو لتعزيز شمول المجتمع داخل المنظومة المالية الرسمية. وتستعين كل محاولة 

 بحثية بمجموعة من المؤشرات أو العبارات الاستقصائية على حسب أغراض البحث.
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العميل المعنى في المقام الأول ويمكن للباحث صياغة مجموعة من المؤشرات والتي تخدم المستهلك أو  

المالية  للخدمات  الوصول  من  تعزز  والتي  الرسمية،  المنظومة  في  للدخول  المالي  الشمول  باستراتيجية 

واستخدامها ومدى الجهد المبذول من الجهات المصرفية لإتاحة الخدمات المالية، وقد استعان الباحث ببعض  

(، وصندوق GPFIلشراكة العالمية من أجل الشمول المالي )بالتعاون مع اG20 مؤشرات مجموعة العشرين  

( الدولي  المالي  IMFالنقد  الشمول  أجل  من  التحالف   ،)the Alliance for Financial Inclusion ،

الفقراء   لمساعدة  الاستشارية  وبعض  the Consultative Group to Assist the Poorوالمجموعة   ،

والإ القياس  تناولت  التي  رجب،  الدراسات  )بن  منها  المالي  الشمول  عن  الأشقر،  2018فصاح  ؛  2019؛ 

 Cela؛ ,Sarma؛  ,.Camara & Tuestu؛ Allen et Al., 2014؛  Bose et al,2017؛  2019شحاته،

et al, 2020؛Bose et al,2016  التجارية البنوك  في  والإفصاح  القياس  تطوير  الباحث ضرورة  ويرى   )

المال بالشمول  المعنية  على وجود  والمؤسسات  والمصرفية  والحكومية  والتنظيمية  الرقابية  الجهات  واتفاق  ي 

 قائمة لافصاح عن معلومات الشمول المالي.

 القاهمة المقترحة للإيصاد عن تؤشرات الشمول المال  بالةةوك التجارعة

 بةك/ .......................................

 عام  بيــــــــــــــــان 
سنة 

 المقارنة
 التمييز 

 فرع × × عدد الفروع المصرفية للبنك  -1

 مركز  × × عدد المراكز أو المدن الحضرية التي لا يوجد بها فرع للبنك   -2

نسبة المراكز أو المدن الحضرية التي لا يوجد بها فرع للبنك   -3

 من إجمالي مراكز ومدن الجمهورية
× × % 

 ماكينة × ×  ATMsعدد ماكينات الصراف الآلي  -4

بها ماكينة   -5 التي لا يوجد  الحضرية  المدن  أو  المراكز  عدد 

 ATMصراف آلي 
 مركز أو مدينة  × ×

نسبة المراكز أو المدن الحضرية التي لا يوجد بها ماكينة   -6

 من إجمالي مراكز ومدن الجمهورية ATMصراف آلي 
× × % 

 نقطة × × P.O. Sعدد نقاط البيع  -7

 حساب × × عدد الحسابات الجارية للعملاء -8

 % × × نسبة استخدام الحسابات الجارية بشكل دوري -9

 حساب × × عدد حسابات التوفير للعملاء -10

للعملاء من إجمالي عدد  -11 التوفير  نسبة استخدام حسابات 

 الحسابات
× × % 

 بطاقة × × عدد بطاقات الائتمان للعملاء  -12

إجمالي  -13 من  للعملاء  الائتمان  بطاقات  استخدام  نسبة 

 البطاقات المصدرة 
× × % 

 بطاقة × × عدد بطاقات الخصم المباشر -14

 حساب × × عدد حسابات الهواتف الذكية   -15

 معاملة × × عدد معاملات الدفع عن طريق الهاتف  -16
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عدد الخدمات الإلكترونية التي يتيحها البنك على الموقع  -17

 الإلكتروني 
 خدمة × ×

عدد العملاء الذين أنهوا خدماتهم الإلكترونية على موقع  -18

 البنك
 عميل × ×

نسبة العملاء الذين أنهوا خدماتهم الإلكترونية على موقع   -19

 البنك من إجمالي العملاء 
× × % 

 عميل × × عدد العملاء الذين يستخدمون تطبيق الخدمات البنكية -20

الذين يستخدمون تطبيق الخدمات البنكية من نسبة العملاء   -21

 إجمالي العملاء
× × % 

لديها حسابات   -22 التي  الصغيرة والمتوسطة  الشركات  عدد 

 رسمية قائمة
 شركة × ×

قروض   -23 لديها  التي  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  عدد 

 قائمة
 شركة × ×

الصغيرة  -24 للشركات  الممنوحة  القروض  وقيمة  عدد 

 والمتوسطة
× × 

قرض/ مليون 

 جنيه

نسبة القروض الممنوحة للشركات الصغيرة والمتوسطة  -25

 من إجمالي المحفظة الائتمانية للبنك 
× × % 

 × × عدد وقيمة القروض الممنوحة للأفراد  -26
قرض/ مليون 

 جنيه

 × × عدد وأنواع وقيمة الوداع للأفراد  -27
وديعة/ مليون 

 جنيه

من   -28 للأفراد  الممنوحة  القروض  المحفظة  نسبة  إجمالي 

 الائتمانية للبنك 
× × % 

 مستند  × × عدد ونوعية المستندات المطلوبة لفتح حساب  -29

عدد وتفاصيل المبادرات التي قدمها البنك لتعزيز الشمول   -30

 المالي 
 مبادرة  × ×

معدل الفائدة الحقيقي والمتغير على القروض شاملة كافة  -31

 المصاريف والتأمين حسب مدة القرض
× × % 

معدل الخصم على القروض في حالة الرغبة في السداد   -32

 المعجل
× × % 

 % × × معدلات الفائدة المتغيرة على الإيداع حسب المدة -33

 جبنيه  × × تكلفة فتح الحساب -34

 × × المصاريف الشهرية أو السنوية على الحساب  -35
 جنيه/ شهر

 أو سنة 

 جنيه × × مصاريف خدمة الإنترنت البنكي  -36

 جنيه × × خدمة الهاتف المحمولمصاريف  -37
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 جنيه × × مصاريف إصدار بطاقات الخصم والائتمان -38

 جنيه × × مصاريف استخدام بطاقات الخصم والائتمان  -39

والشهادات   -40 الحساب  كشوف  وطباعة  إصدار  مصاريف 

 البنكية 
 جنيه × ×

 جنيه × × مصاريف إصدار دفتر الشيكات -41

 جنيه × × والدوليةمصاريف التحويلات المحلية  -42

 جنيه × × تكلفة استخدام نقاط البيع  -43

 دقيقة × × متوسط وقت انتظار العميل في فروع البنك  -44

وقت   -45 بمتوسط  بالراحة  يشعرون  لا  الذين  العملاء  نسبة 

 الانتظار  
× × % 

 % × × نسبة شكاوى العملاء من إجمالي عدد العملاء  -46

 إجراء × × حقوق العملاء الإجراءات التي اتخذها البنك لحماية  -47

 % × × نسب السيولة -48

 % × × نسب الربحية -49

 % × × نسب كفاية رأس المال -50

 % × × نسب أو مؤشرات جودة الاصول -51

 جنيه/ سهم × × ربحية السهم -52

 جنيه/ سهم × × القيمة الدفترية للسهم  -53

 جنيه/سهم × × القيمة السوقية لسهم  -54

 % × × إجمالي السوق المصرفي نسبة الحصة السوقية للبنك من  -55

 المصدر: بتصرف من الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة. 

للمةاع ر  ويقا   المصري ة  المؤسهات  ي   المال ة  التقارعر  عودة  وتحددات  طة ةة  خاتها : 

 التةظ م ة والمحاسة ة. 
الدولي   الاتحاد  عرفها  فقد  المالية،  التقارير  جودة  مفاهيم  )تعددت  الماليين   Financialللمحللين 

Analysts Federation  على أنها وضوح وشفافية التقارير المالية وتوافر المعلومات في التوقيت المناسب )

( بأنها مجموعة الخصائص التي يجب أن  (Herath & Albarqi, 2017(، وعرفها2019)نقلاً عن يونس،  

لتلبية الاحتياجات الضرورية لمستخدميها مثل القابلية للفهم تتسم بها المعلومات المحاسبية لكي تكون مفيدة  

المعلومات   قدرة  بمدى  رئيسي  بشكل  وترتبط  المناسب،  والتوقيت  للمقارنة  والقابلية  والملاءمة  والمصداقية 

المفصح عنها على إحداث فرق في قرارات مستخدمي تلك التقارير. وعرفتها اللجنة الخاصة بالتقارير المالية  

القانونيين  التاب للمحاسبين  الأمريكي  للمعهد   American Institute of Certified Publicعة 

Accountants  (AICPA ملاءمة ومدى  التنبؤ،  في  المعلومات  استخدام  على  القدرة  مدى  أنها  على   )

  ( أنها تعني درجة التمثيل الصادق (chen & et al, 2011المعلومات للهدف من الحصول عليها، كما عرفها

 للتقارير المالية بحيث يعكس المفاهيم الأساسية المحاسبية. 

معلومات   بتقديم  المنشورة  المالية  التقارير  أهداف  المصرية  المحاسبة  معايير  ذلك، حددت  وفى ضوء 

للمستثمرين الحاليين والمرتقبين، وتقديم معلومات عن الأداء المالي للمنشأة، حيث ورد بلطار إعداد وعرض 
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لية أن القرارات الاقتصادية التي يتخذها مستخدمو القوائم المالية تتطلب تقييم قدرة المنشأة على القوائم الما

الاقتصادية  الموارد  عن  معلومات  ويحتاجوا  منها،  التأكد  ودرجة  وتوقيتها  حكمها  في  وما  النقدية  توليد 

، لذلك  (2019محاسبة المصرية ،والتغيرات التي حدثت فيها سواء ارتبطت بأداء مالي أو غير مالي )معايير ال

المالية على إيضاحات وجداول إضافية ومعلومات أخرى تحتوي على معلومات   التقارير  يجب أن تحتوي 

إضافية ملائمة لحاجات المستخدمين. ويمكن كذلك أن تحتوي على إيضاحات حول المخاطر وعدم التأكد التي 

 رف بها في الميزانية.تؤثر على المنشأة، وأية موارد والتزامات غير معت

بأن توفر الايضاحات المتممة للقوائم المالية بيانات إضافية  (  1ويقضي معيار المحاسبة المصري رقم )

وخاصة تلك التي لم يتم عرضها في صلب الميزانية أو قائمة الدخل أو قائمة التغير في حقوق الملكية أو قائمة 

( 47فهم أي من هذه القوائم، ويحتوى معيار المحاسبة المصري رقم )التدفقات النقدية إلا أنها قد تكون لازمة ل

البنوك بشكل عام،  والنوعية عن مخاطر  الكمية  المعلومات  الإفصاح عن  عن  اكثر تفصيلاً  على متطلبات 

وخاصة المخاطر المالية ومن أهمها مخاطر الائتمان بهدف القضاء على عدم تماثل المعلومات، على أن يتم 

نها في التقارير المالية، ويتضمن هذه الافصاح المعلومات الوصفية عن أهداف وسياسات وأساليب الإفصاح ع

إدارة هذه المخاطر بهدف توفير المعلومات التي تمكن مستخدمي التقارير المالية من تقييم المخاطر التي تؤثر  

 (. 2020على أداء البنك )عقل وزهري، 

( إعداد وعرض القوام المالية أن الهدف الرئيسي للتقرير المالي IAS 1وأكد المعيار المحاسبي الدولي )

هو تقديم معلومات مفيدة لمجموعة واسعة من المستخدمين من أجل مساعدتهم في اتخاذ قراراتهم الاقتصادية.  

ادية، ومع ذلك، لا توفر البيانات المالية كافة المعلومات التي قد يحتاجها المستخدمون لاتخاذ قراراتهم الاقتص

( إلى أن أحد متطلبات العرض العادل للتقارير المالية هو تقديم إفصاحات IAS 1علاوة على ذلك، يشير ) 

إضافية عندما تكون المتطلبات في المعايير الدولية غير كافية لتمكين المستخدمين من فهم تأثير معاملات أو  

 أحداث معينة على المركز المالي والأداء المالي للمؤسسة. 

التقارير وف الدولية لإعداد  اللجنة  المالية وما توفره من معلومات تم تشكيل  بالتقارير  ى ضوء الاهتمام 

من قبل أعضاء من مجلس معايير    International Integrated Reporting council (IRC)المتكاملة  

الدولية   الأمريكي    IASBالمحاسبة  المالية  المحاسبة  معايير  للمحاسبين والإتحاد    FASBومجلس  الدولي 

IFAC    بهدف إعداد إطار مفاهيمي للتقارير المتكاملة يحقق الأهداف التالية )شعبان، 2010في أغسطس عام ،

2019 :) 

 توفير معلومات مالية وغير مالية في الأجل الطويل بما يلبي احتياجات المستثمرين. ▪

والحكومي عند اتخاذ القرارات التي تؤثر على أداء  الربط بين العناصر المالية والأداء الاجتماعي والبيئي   ▪

 واستمرارية الشركة في الأجل تطويل.

توفير الإطار اللازم للعناصر الاجتماعية والبيئية التي يجب أخذها في الاعتبار عند إعداد التقارير واتخاذ  ▪

 القرارات. 

الأداء المالي والأداء الاجتماعي تجنب التركيز على الأداء المالي فقط، وإحداث توازن بين التقرير عن   ▪

 والبيئي. 

الإفصاح عن المعلومات المالية وغير المالية بشكل واضح وقابل للفهم ويحقق القابلية للمقارنة وذلك في  ▪

 الوقت المناسب.

الخصائص  تحديد  إلى  الوصول  والإقليمية  الدولية  المحاسبية  المهنية  والهيئات  المنظمات  حاولت  كما 

المعلومات المالية، حتى صدور الإطار المفاهيمي المشترك بين مجلس معايير المحاسبة الدولية  المحددة لجودة  

IASB    ومجلس معايير المحاسبة الماليةFASB    الذي قدم مفهوماً موحداً لجودة المعلومات المالية   2010سنة

ف في تحديدها بين المجلسين  من خلال تحديده للخصائص النوعية للمعلومات المالية المفيدة بعدما ساد الاختلا

لزمن طويل. وتعتبر الخصائص النوعية صفات تجعل المعلومات المعروضة في التقارير المالية ذات فائدة 

والمحتملون   الحاليون  )المستثمرون  المحاسبية  المعلومات  والدائنون   -الموظفون    -لمستخدمي  الموردون 

والتي تجعل  الحكومة ممث  –المقرضون    -العملاء    -التجاريون التنظيمية(  الرقابية والجهات  الجهات  في  لة 

 (: 2020المعلومات المالية ذات جودة عالية، ويقسم الإطار المفاهيمي المشترك هذه الخصائص إلى )جرد،  
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 : وتشمل خاصيتي الملاءمة والتمثيل الصادق.الخصاه  الأساس ة - أ

للمقارنة، قابلية التحقــق، قابلية الفهم، التوقيت : وتشمل القابلية الخصاه  الداعمة أو المةززة -ب

 المناسـب.

لكـي تكـون المعلومـة مفيـدة يجـب تـوفر خاصيتي  تطة ق الخصـاه  الةوع ة الأساس ة والمةـززة: -ت

الملاءمـة والتمثيل الصادق معاً، فالتمثيل الصادق لظاهرة غير ملائمـة أو التمثيل غير الصـادق لظـاهرة 

يسـاعد المستخدمين فـي اتخاذ القرارات المناسبة. ويجب زيادة الخصائص النوعية المعززة  ملائمـة لا

إلى أقصى حد ممكن، غير أن الخصائص النوعية المعـززة سـواء كانـت مفـردة أو مجتمعة لا يمكن أن  

ئمة أو تجعل المعلومات ذات فائدة إذا كانت لا تشتمل على الخصائص الأساسية أي إذا كانت غير ملا

 غير ممثلة بصدق. 

أي أن المنـافع التـي سـيتم الحصـول    المةفةـة( علـ  إعـداد التقارعر المال ـة المف ـدة:  -ق ـد  الت لفـة -ث

عليهـا مـن المعلومات يجب أن تزيد عن التكاليف المتكبدة في توفير هذه المعلومات، ولا يوجد معيار  

 (. 2020الات، كونها عملية اجتهادية لكل موقف على حدى )جرد،  المنفعة( لكل الح-ثابت لاختبار )التكلفة

سادسا : انة اسات الإيصاد عن الشمول المال  عل  تةزعز عودة وتصداق ة التقارعر المال ة 

 بالةةوك التجارعة: 
المصرفية  بالقطاعات  والرقمية  المالية  التكنولوجيا  مجال  في  وخاصةً  التكنولوجية  التطورات  تزامنت 

المالية بما  للتقارير  التقليدي  النموذج  المالية والتحول نحو تطوير  التقارير  التطورات في مجال  والمالية مع 

ويعد ظهور   المخاطر،  وإدارة  والاستدامة  والأخلاقي  والحوكمي  والبيئي  والاجتماعي  المالي  الأداء  يعكس 

الدولية والمحلية  المالي كأحد أهم الأولويات على الساحة  التنمية المستدامة وشمول    الشمول  لتحقيق أهداف 

كافة قطاعات المجتمع تحت مظلة النظام الرسمي ومحاربة الفقر وتوفير كافة أنواع أنظمة التمويل لتناسب  

 كافة فئات المجتمع. 

، من 2030وتعتمد الحكومة المصرية على القطاع المصرفي كأحد أهم دعائم تحقيق التنمية المستدامة  

لحكومة المصرية على القطاع المصرفي في تقديم العديد من المبادرات لتحسين الحياة لكافة خلال اعتماد ا

فئات المجتمع عن طريق إطلاق مبادرات الشمول المالي، لذا يحظى الشمول المالي في الوقت الراهن باهتمام  

ف تأثير مهم وفاعل  له من  لما  الحكومات والمؤسسات والأفراد  الطفرات كبير ومتزايد من جانب  ي إحداث 

 التنموية وتحقيق مستهدفات التنمية المستدامة. 

القنوات   عبر  سواء  معلومات  من  ينُشر  ما  على  يعتمد  المالية  الخدمات  الى  الوصول  أصبح  ثم  ومن 

الحكومية أو المصرفية، وكذلك ما يحتاجه أصحاب المصالح ذات العلاقة بالقطاع المصرفي عن تلك الآليات  

الجدي المصرفي،  والتطورات  القطاع  لها  يتعرض  أن  يمكن  التي  المخاطر  ومدى  المصرفي  الأداء  على  دة 

ونتيجة اهتمام الجهات والمنظمات الدولية من ناحية والمنظمات المحلية والحكومية من ناحية أخرى بالشمول 

بررات العمل المالي أصبح الإفصاح المحاسبي على الشمول المالي مؤشراً هاماً يوضح مدى إدراك البنوك لم

مقياساً   يمثل  كما  واستمرارها،  نموها  على  تؤثر  والتي  المالي  للشمول  متنوعة  وبرامج  آليات  تطوير  على 

 لمستخدمي المعلومات المحاسبية للوقوف على جهود البنك في تحقيق الشمول المالي.

تنوعة والمتطورة لذا تسعى البنوك في الوقت الراهن إلى توفير المعلومات عن خدماتها المصرفية الم

المعتمدة على التكنولوجيا الرقمية لإدراكها أن الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بهذه الخدمات في التقارير 

المالية يعطى مؤشراً على اهتمام البنوك بعملائها وتلبية رغباتهم وحاجاتهم وقدرتها على استغلال الفرص 

التنا الميزة  المحيطة وكسب  البيئة  في  على  المتاحة  المنافسة  على  القدرة  لديه  أصبح من  بيئة  في ظل  فسية 

 المستوى المحلى والدولي هو من يستطيع البقاء والاستمرار. 

ويكمن الإفصاح عن الشمول المالي في توفير معلومات كمية وغير كمية عن قنوات الخدمات المصرفية 

ه البنك على الاستمرار والنمو في ظل تحديات  المتنوعة وأساليب إدارتها وتدعيم التقارير المالي لتقييم مقدر

الثورة التكنولوجية والرقمية، وبما يساعد الأطراف ذات العلاقة من اتخاذ القرارات الاقتصادية وتخفيض عدم  

تماثل المعلومات والحد من فجوه المعلومات بين الإدارة ومستخدمي التقارير المالية، وتوفير معلومات تمكن  

المصرفية )عقل وزهري،  مستخدميها من تق  للخدمات  البنك على توفير قنوات  (، وأماكن 2020ييم مقدره 
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ماكينات   وانتشار  الفروع  والمواقع   ATMتوزيع  التكنولوجية  التطبيقات  عبر  الرقمية  البنك  وخدمات 

التجارية   الإلكترونية، ويمكن تناول انعكاسات الإفصاح عن الشمول المالي علي تعزيز التقارير المالية للبنوك

 Rahmawati؛  Bose et al 2017(،)2019؛ عبد الدايم،  2019؛ شحاته،  2020فيما يلي)عقل وزهري،  

et al,2020 ؛ Ameen., 2021  &Alm El-Din:) 

يعمل الإفصاح عن الشمول المالي في دعم منظومة الابتكار داخل البنوك وذلك باستحداث خدمات مصرفية   -1

على زيادة الحصة السوقية وفتح أسواق جديدة وجذب عملاء جدد يمكن    جديدة أكثر تنافسية، بما يعمل

 البنوك من زيادة مركزها التنافسي والحفاظ على عملاها. 

والمرتقبين  -2 الحاليين  المستثمرين  ثقة  زيادة  في  المالية  التقارير  في  المالي  الشمول  عن  الإفصاح  يساهم 

رير المالية بما يعمل على تحقيق الشفافية بخصوص وتضييق فجوة التوقعات بين الإدارة ومستخدمي التقا

على   وإقبالهم  للبنوك  السوقية  للقيمة  المستثمرين  تقدير  على  ينعكس  بما  المالي  الشمول  ومخاطر  منافع 

 الاستثمار في أسهم تلك البنوك. 

ع -3 المعتمدة  المالية  المنتجات  تطوير  في  المالية  التقارير  في  المالي  الشمول  عن  الإفصاح  لى يساهم 

التكنولوجيا الرقمية والتي تساعد على تعميم وتوسيع خدمات الشمول المالي وحسن توجيه استغلال الموارد 

 المتاحة، وعرض مدى التقدم في تلك الخدمات عن طريق الإفصاح عن الأرقام المقارنة.

شر ثقافة التعاملات  يساعد الإفصاح عن الشمول المالي في التقارير المالية على تقييم مدى تقدم البنك في ن -4

المالية الإلكترونية وجهوده في محو الأمية المالية كجزء من نشاط البنك الاجتماعي، ومدى انتشار البنك 

، بما يساعد مستخدمي الخدمات المالية من تقييم قدرة البنك وقربه ATMوعدد الفروع وعدد ماكينات  

 لتلبية حاجات ورغبات العملاء. 

احتياجات مستخدمي يساعد الإفصاح عن   -5 لتعدد  للبنوك نظراً  المالية  التقارير  المالي في تعزيز  الشمول 

القوائم المالية من المعلومات المتعلقة بمدى تأثير أنشطة الشمول المالي على أداء البنك متمثلاً في الربحية 

بنك، ومن ثم والسيولة وكفاية رأس المال وجودة الأصول ومدى المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها ال

يساعد الإفصاح عن الشمول المالي في توضيح العلاقة بين المعلومات المالية وغير المالية ويسلط الضوء 

 على كيفية ربط العوامل الداخلية مثل الموارد والعلاقات بنموذج العمل وإستراتيجية البنك. 

حيث   -6 السمعة،  مخاطر  تحقيق  في  المالي  الشمول  أنشطة  عن  الإفصاح  تجاه يساهم  البنك  مسئولية  يبين 

المجتمع ومدى مساهمته في محاربة الفقر ومساهمته في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، حيث يعد الشمول 

 المالي أحد أهم ركائز تحقيق التنمية المستدامة.

التكنولوجيا يساعد الإفصاح عن أنشطة الشمول المالي ومدى توافر خدمات مصرفية متطورة تعتمد على  -7

في تقليل مخاطر الأزمات، وخاصة وقت أزمة فيروس كورونا المستجد كانت التكنولوجيا الرقمية والمالية 

أحد أهم دعائم مواجهة الكثافة داخل البنوك، وعندما يتم الإفصاح عن تلك الخدمات يستطيع العملاء تنفيذ  

 عملياتهم المصرفية دون الحاجة إلى الذهاب للبنك.

الإفصاح عن الشمول المالي في التقارير المالية في تقييم مدى توافق البنك مع التشريعات والقواعد يساعد   -8

لدى   الطمأنينة  روح  يبث  بما  المالي،  الشمول  أنشطة  في  بالتوسع  المعنية  الجهات  وتوجيهات  المنظمة 

 أصحاب المصالح بخصوص مستقبل واستمرارية البنك. 

في التقارير المالية المنشورة للمحللين بعض المعلومات الضرورية عند   يوفر الإفصاح عن الشمول المالي -9

بناء نماذج التنبؤ المتعلقة بالتدفقات المالية المستقبلية، حيث إنه عند بناء نماذج التنبؤ يؤخذ في الاعتبار 

ذه  ظروف عدم التأكد والمخاطر التي يمكن أن يتعرض لها السوق، وبالتالي فلن توفير معلومات عن ه

المالي  الاستقرار  لتحقيق  والإفصاح  الشفافية  من  مزيد  خلال  من  لها  للتصدي  السبيل  يعد  المخاطر 

 والتجاري.

يوفر الإفصاح عن الشمول المالي أسس مبادئ حماية المستهلك المالي، وخاصة فيما يتعلق بالخدمات  -10

 تمكينهم من اتخاذ قرارات مالية سليمة.الإلكترونية بما يدعم الثقة في البنك ويسهم في توسيع قاعدة العملاء و
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 سابةا : الدراسة الم دان ة: 
بعد أن تناول الباحث الجانب النظري من البحث، يهدف هذا الجزء إلى التعرف على آراء مجموعة  

من الأطراف الممثلة لعينة الدراسة لتحديد مدى وجود اختلافات بين فئات عينة الدراسة حول المدخل المقترح  

للوقوف على  لافص التجارية  للبنوك  المالية  التقارير  المالي وتأثيره على تعزيز  الشمول  اح عن مؤشرات 

مدى رفض أو قبول فروض البحث. واعتمد الباحث على مقياس ليكرت الخماسي بدرجة تتراوح بين موافق  

وضح الجدول  (. وي1( وغير موافق على الإطلاق )2( وغير موافق )3( ومحايد )4( وموافق )5تماماً )

 التالي عدد القوائم المستلمة من المشاركين في الاستقصاء. 

 ( 1عدول رقم  

 عدد القواهم المهتلمة والصالحة للتحل ل الخاصة بفةات ع ةة الةحث

 أكادعم ون عملاء تصري ون  ب ان 
تحللون  

 تال ون 

 إعمال 

 131 12 38 58 23 عدد 

 %  100 % 9.2 % 29 % 44.3 %17.6  نسبة

 المصدر: إعداد الباحث 

 نتاهب التحل ل الإحصاه  واختةارات الفروض:  

يتناول الباحث نتائج التحليل الإحصائي لتحديد مدى قبول فروض الدراسة أو رفضها من حيث آراء 

 المستقصي منهم وذلك على النحو التالي: 

 اختةار الثةات والصد  لقاهمة الاستقصاء:  -1

يسهم هذا الاختبار في معرفة مدى تجانس إجابات مفردات فئات العينة، وقد قام الباحث بتحديد معامل    

الاعتمادية  Alpha Cronbachألفا كرونبا    أساليب  أكثر  تقييم درجة     Reliabilityباعتباره  في  دلالة 

   Alpha Cronbach لفا كرونبا التناسق الداخلي للبنود المكونة لقائمة الاستقصاء، وتتراوح قيمة معامل أ

بين )الصفر( و)الواحد(، ومن المتعارف عليه أنه كلما اقتربت القيمة من الواحد الصحيح دل ذلك على وجود 

درجة ثبات مرتفعة، وكلما اقتربت من الصفر دل ذلك على عدم وجود ثبات، والجدول التالي يوضح معاملات  

 الثبات والصدق لمقاييس الدراسة. 

 ( 2قم )جدول ر

 معاملي الثبات والصدق لأسئلة قائمة الاستقصاء 

 الة ــــــــــــــــــــــــــــان 
عدد  

 الةةارات 

تةاتل 

 الثةات 

 تةاتل

 الصد  

المتغ ر المهتقل  تؤشرات الإيصاد عن  

 تةلوتات الشمول المال (
55 0.972 0.985 

المتغ ر التابع  انة اسات الإيصاد عن الشمول 

تةزعز التقارعر المال ة للةةوك  المال  عل  

 التجارعة( 

12 0.941 0.970 

 0.987 0.975 67 ق مة ألفا الإعمال ة لمتغ رات الةحث

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.     

( وهي القيمة 0,6يتضح من الجدول أن معامل ألفا كرونبا  لكافة متغيرات وفروض البحث تتجاوز )

(، وكذلك بلغت قيم 0,975المقبولة إحصائياً لمعامل ألفا كرونبا ، وحيث بلغت قيمة معامل الثبات الإجمالية )

الصدق الإجمالية ) التربيعي لمع0,987معامل  الجذر  الصدق يساوى  الثبات( مما يعنى أن (، )معامل  امل 
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متغيرات قائمة الاستقصاء تتسم بالثبات والصدق بدرجة كبيرة وبالتالي إمكانية الاعتماد على نتائج الاستقصاء  

 والاطمئنان إلى مصداقيتها في تحقيق أهداف البحث واختبار الفروض. 

تةارات الفروض حول تدي  ( لاخKruskal-Wallisنتاهب التحل ل الإحصاه   اختةار كروس ال والا   -2

 وعود اختلايات ب ن يةات ع ةة الةحث: 
يتناول الباحث عرض نتائج التحليل الإحصائي للتحقق من مدى وجود اختلافات بين فئات عينة الدراسة  

 والذي يمكن تناوله على النحو التالي: 

المالي لدعم انتشار أنشطة نتائج التحليل الإحصائي بشأن مؤشرات الإفصاح عن معلومات الشمول  -2/1

 الشمول المالي والذي يمكن تناوله من خلال الجدول التالي: 
 ( 3عدول رقم  

حول تتغ رات الفرض الأول بشين  Kruskal-Wallisنتاهب التحل ل الإحصاه  لاختةار كروس ال والا   

 تؤشرات الإيصاد لدعم وانتشار أنشطة الشمول المال : 

 كود 

 المتغ ر 
 الإيصاد عن تةلوتات الشمول المال  تؤشرات 

الوسو الحهاب  للاستجابات ويقا   

Chi- للوظ فة 

Square 

 تهتوي 

 المةةوعة 
 عم ل  تصري  

أكادي 

 ت 

تحلل  

 تال  

x1   266. 3.958 4.50 4.50 4.40 4.70 عدد الفروع المصري ة للةةك 

x2 
عدد المراكز أو المدن الحضرعة الت  لا عوعد بنا  

 يرع للةةك  
4.70 3.81 4.21 4.17 19.127 .000 

x3 
نهةة المراكز أو المدن الحضرعة الت  لا عوعد بنا  

 يرع للةةك تن إعمال  تراكز وتدن الجمنورعة 
4.26 3.66 4.05 4.26 13.246 .004 

x4   عدد تاك ةات الصرا  الآلATMs   4.70 4.07 4.45 4.67 7.329 .062 

x5 
عدد المراكز أو المدن الحضرعة الت  لا عوعد بنا  

 ATMتاك ةة صرا  آل  
4.70 3.97 4.21 4.00 9.362 .025 

x6 

نهةة المراكز أو المدن الحضرعة الت  لا عوعد بنا  

آل    صرا   تراكز    ATMتاك ةة  إعمال   تن 

 وتدن الجمنورعة 

4.52 3.62 3.95 4.17 14.075 .003 

x7  عدد نقاط الة عP.O. S 4.43 3.64 3.95 4.50 12.635 .005 

x8  070. 7.061 4.33 3.79 3.86 4.30 عدد الحهابات الجارعة للةملاء 

x9  112. 5.988 3.89 4.17 3.78 4.26 نهةة استخدام الحهابات الجارعة بش ل دوري 

x10  005. 12.672 4.67 3.82 3.78 4.22 عدد حهابات التوي ر للةملاء 

x11 
نهةة استخدام حهابات التوي ر للةملاء تن إعمال   

 عدد الحهابات 
4.22 3.62 3.79 3.82 10.865 .012 

x12   321. 3.496 4.01 4.00 3.95 3.91 الاهتمان للةملاء عدد بطاقات 

x13 
نهةة استخدام بطاقات الاهتمان للةملاء تن إعمال   

 الةطاقات المصدرة 
3.83 3.76 3.92 4.17 1.713 .634 

x14  018. 10.116 4.25 3.87 3.71 4.35 عدد بطاقات الخصم المةاشر 

x15   106. 6.128 4.33 3.87 3.53 3.96 عدد حهابات النواتف ال ك ة 
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x16  738. 1.262 4.23 4.00 3.76 4.00 عدد تةاتلات الديع عن طرعق الناتف 

x17 
الةةك عل    عت حنا  الت   الإل ترون ة  الخدتات  عدد 

 الموقع الإل ترون  
4.48 3.93 4.29 4.50 4.358 .225 

x18 
أننوا خدتاتنم الإل ترون ة عل   عدد الةملاء ال عن  

 توقع الةةك 
3.74 3.36 3.76 3.67 3.346 .341 

x19 
الإل ترون ة   خدتاتنم  أننوا  ال عن  الةملاء  نهةة 

 عل  توقع الةةك تن إعمال  الةملاء 
4.17 3.53 3.97 3.43 7.317 .062 

x20 
الخدتات   تطة ق  عهتخدتون  ال عن  الةملاء  عدد 

 الةة  ة 
4.30 3.76 4.13 4.33 7.244 .065 

x21 
الخدتات   تطة ق  عهتخدتون  ال عن  الةملاء  نهةة 

 الةة  ة تن إعمال  الةملاء 
4.35 3.81 4.08 4.53 6.732 .081 

x22 
لدعنا   الت   والمتوسطة  الصغ رة  الشركات  عدد 

 حهابات رسم ة قاهمة 
4.43 3.86 4.11 3.83 11.689 .009 

x23 
الصغ رة   الشركات  لدعنا  عدد  الت   والمتوسطة 

 قروض قاهمة 
4.26 3.72 4.03 3.32 8.389 .039 

x24 
عدد وق مة القروض الممةوحة للشركات الصغ رة  

 والمتوسطة 
4.39 3.66 4.05 3.67 11.818 .008 

x25 
الصغ رة   للشركات  الممةوحة  القروض  نهةة 

 والمتوسطة تن إعمال  المحفظة الاهتمان ة للةةك 
3.82 3.48 3.95 3.67 12.687 .005 

x26  141. 5.466 4.17 3.82 3.78 4.30 عدد وق مة القروض الممةوحة للأيراد 

x27  002. 14.392 4.03 4.11 3.76 4.52 عدد وأنواع وق مة الوداع للأيراد 

x28 
إعمال    تن  للأيراد  الممةوحة  القروض  نهةة 

 المحفظة الاهتمان ة للةةك 
4.26 4.01 4.13 3.83 5.546 .136 

x29    290. 3.745 4.00 4.05 3.81 4.30 عدد ونوع ة المهتةدات المطلوبة لفتح حها 

x30 
عدد وتفاص ل المةادرات الت  قدتنا الةةك لتةزعز  

 الشمول المال  
4.35 3.84 4.08 3.98 4.942 .176 

x31 

القروض   عل   والمتغ ر  الحق ق   الفاهدة  تةدل 

كاية   تدة  شاتلة  حهب  والتيت ن  المصارعف 

 القرض 

4.17 4.02 4.24 4.14 1.997 .573 

x32 
ي    الرغةة  ي  حالة  القروض  الخصم عل   تةدل 

 الهداد المةجل 
4.48 4.32 4.26 4.33 5.046 .168 

x33  172. 4.991 4.17 4.29 3.95 4.39 تةدلات الفاهدة المتغ رة عل  الإعداع حهب المدة 

x34  025. 9.384 3.90 4.13 4.52 4.43 الحها  ت لفة يتح 

x35   012. 10.970 3.50 4.21 4.26 4.35 المصارعف الشنرعة أو الهةوعة عل  الحها 

x36    005. 12.790 3.67 4.24 4.15 4.65 تصارعف خدتة الإنترن  الةة 

x37  013. 10.725 3.98 4.34 4.18 4.57 تصارعف خدتة الناتف المحمول 

x38  020. 9.832 3.83 4.11 3.88 4.45 تصارعف إصدار بطاقات الخصم والاهتمان 

x39  018. 10.081 4.09 4.13 3.91 4.61 تصارعف استخدام بطاقات الخصم والاهتمان 
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x40 
الحها    كشو   وطةاعة  إصدار  تصارعف 

 والشنادات الةة  ة 
4.27 4.17 4.18 4.00 2.666 .446 

x41  100. 6.241 4.06 4.00 4.78 4.39 الش  ات تصارعف إصدار ديتر 

x42 035. 8.611 3.83 4.16 3.86 4.52 تصارعف التحوعلات المحل ة والدول ة 

x43  047. 7.963 3.89 4.29 3.79 4.26 ت لفة استخدام نقاط الة ع 

x44  041. 8.254 3.50 4.13 3.60 3.35 تتوسو وق  انتظار الةم ل ي  يروع الةةك 

x45 
بالراحة بمتوسو   ال عن لا عشةرون  الةملاء  نهةة 

 وق  الانتظار  
3.61 3.53 4.00 3.67 3.454 .327 

x46  195. 4.696 3.55 4.03 3.73 3.87 نهةة ش اوي الةملاء تن إعمال  عدد الةملاء 

x47 
حقو    لحماعة  الةةك  اتخ ها  الت   الإعراءات 

 الةملاء 
4.36 3.98 4.18 4.17 3.000 .392 

x48  531. 2.207 3.89 4.13 3.91 3.74 نهب اله ولة 

x49  132. 5.605 3.67 4.18 3.66 3.87 نهب الربح ة 

x50  137. 5.535 3.85 4.08 3.72 3.91 نهب كفاعة رأ  المال 

x51  089. 6.528 4.01 4.21 3.95 4.17 نهب أو تؤشرات عودة الاصول 

x52  154. 5.251 4.17 4.31 3.78 3.98 ربح ة الهنم 

x53  185. 4.823 4.33 4.13 3.74 3.96 الق مة الديترعة للهنم 

x54  394. 2.983 4.43 4.16 3.93 4.15 الق مة الهوق ة لهنم 

x55 
الهو    إعمال   تن  للةةك  الهوق ة  الحصة  نهةة 

 المصري  
4.26 3.68 4.34 3.83 7.113 .068 

 024. 9.481 4.01 4.11 3.8 4.24 إعمال     

 .     المصدر: إعداد الةاحث بالاعتماد عل  تخرعات التحل ل الإحصاه 
مستوى   أن  الأول  الفرض  اختبار  من  الأول    Chi-Squareيتضح  الفرض  بمستوى   9.48لإجمالي 

وهذا يعني وجود اختلافات بين آراء فئات المستقصي منهم   %5وهي أقل من مستوى المعنوية    0.024معنوية  

حول بنود الإفصاح عن معلومات الشمول المالي، ويرُجِع الباحث هذا الاختلاف حول مدى أهمية تلك البنود  

عن تلك البنود، ومنها مثلاً البنود الخاصة بتكاليف الخدمات البنكية فكان   لكل فئة ومدى الاستفادة من الإفصاح

هناك درجة موافقة كبيرة عليها من قبِل المصرفين والعملاء ثم الأكاديميين وكانت أقل موافقة فئة المحللين  

الرأي مت الخدمة وكان  الدخل يتوقف على تكلفة  العميل وخاصة محدود  وافق مع  الماليين، وذلك لأن قرار 

وجهة نظر المصرفيين والأكاديميين، بينما من الممكن من وجهة نظر المحللين الماليين أن الإفصاح عن تكلفة 

الخدمة المصرفية يزيد من المنافسة بما يؤثر على مؤشرات الأداء المالي للبنك. وفي ضوء ما تقدم تقرر قبول 

منهم حول مؤشرات الإفصاح عن معلومات الشمول الفرض الأول وهو "توجد اختلافات بين آراء المستقصي  

 المالي للبنوك التجارية المصرية".
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الشمول    -2/2 الإيصاد عن تةلوتات وتؤشرات  انة اسات  الثان  بشين  للفرض  الإحصاه   التحل ل  نتاهب 

 ال : المال  عل  تةزعز التقارعر المال ة للةةوك التجارعة، وال ي عم ن تةاول  تن خلال الجدول الت 

 ( 4عدول رقم  

حول تتغ رات الفرض الثان    Kruskal-Wallisنتاهب التحل ل الإحصاه  لاختةار كروس ال والا  

بشين انة اسات الإيصاد عن تةلوتات وتؤشرات الشمول المال  عل  تةزعز التقارعر المال ة للةةوك 

 التجارعة: 

 كود 

 المتغ ر 
انة اسات الإيصاد عن تةلوتات وتؤشرات  

الشمول المال  عل  تةزعز التقارعر المال ة  

 للةةوك التجارعة 

الوسو الحهاب  للاستجابات ويقا   

Chi- للوظ فة 

Square 

 تهتوي  

 المةةوعة 
 أكادعم   عم ل  تصري  

تحلل  

 تال  

y1 

دعم   ي   المال   الشمول  عن  الإيصاد  عهنم 

تةظوتة الابت ار داخل الةةوك تن خلال استحدا   

 .تصري ة عدعدة أكثر تةايه ةخدتات 

4.39 4.09 4.29 4.17 4.93 .177 

y2 

زعادة   عل   المال   الشمول  عن  الإيصاد  عةمل 

وع     عدعدة  أسوا   ويتح  الهوق ة  الحصة 

الةةوك تن زعادة تركزها   عمَُّ ن  بما  عملاء عدد 

 .التةايه  والحفاظ عل  عملاها

4.13 3.98 4.18 4.21 .89 .829 

y3 

التقارعر  عهنم   المال  ي   الشمول  الإيصاد عن 

الحال  ن   المهتثمرعن  رقة  زعادة  ي   المال ة 

والمرتقة ن وتض  ق يجوة التوقةات ب ن الإدارة  

 .وتهتخدت  التقارعر المال ة

4.05 4.17 4.18 4.15 .82 .844 

y4 

التقارعر   ي   المال   الشمول  عن  الإيصاد  عةمل 

تحق ق   عل   تةايع  المال ة  بخصوص  الشفاي ة 

تقدعر   عةة ع عل   بما  المال   الشمول  وتخاطر 

المهتثمرعن للق مة الهوق ة للةةوك وإقةالنم عل   

 .الاستثمار ي  أسنم تلك الةةوك

4.26 4.09 4.23 4.33 4.14 .256 

y5 

التقارعر   المال  ي   الشمول  عهنم الإيصاد عن 

المةتمدة عل   المال ة ي  تطوعر المةتجات المال ة  

 .الت ةولوع ا الرقم ة

4.52 3.97 4.24 4.33 8.83 .032 

y6 

عهاعد الإيصاد عن الشمول المال  ي  توض ح  

وعهلو   المال ة  وغ ر  المال ة  المةلوتات  أهم ة 

تثل   الداخل ة  الةواتل  ربو  ك ف ة  عل   الضوء 

وإسترات ج ة   الةمل  بةموذج  والةلاقات  الموارد 

 .الةةك

4.43 3.98 4.13 4.00 3.71 .294 

y7 

ي    المال   الشمول  أنشطة  عن  الإيصاد  عهنم 

التةم ة   أهدا   تحق ق  ي   الةةك  دور  تةزعز 

 .المهتداتة

4.35 4.08 4.08 4.17 5.20 .158 

y8 

المال  ي    الشمول  أنشطة  الإيصاد عن  عهاعد 

ي رو    أزتة  الأزتات  تثل  تخاطر  تقل ل 

الةملاء   عهتط ع  ح ث  عمل اتنم  كورونا(  تةف   

 .المصري ة دون الحاعة إل  ال ها  للةةك

4.70 4.12 4.21 4.33 9.31 .025 
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y9 

عهاعد الإيصاد عن الشمول المال  ي  التقارعر  

المال ة   التةاتلات  رقاية  نشر  ي   المال ة 

 .الإل ترون ة عن طرعق تحو الأت ة المال ة

4.61 4.02 4.16 4.67 14.42 .002 

y10 

الإيصاد عن الشمول المال  ي  التقارعر  عهاعد  

المال ة ي  تق  م تدي توايق الةةك تع التشرعةات  

المةة ة   الجنات  وتوع نات  المةظمة  والقواعد 

 .بالتوسع ي  أنشطة الشمول المال 

4.70 4.14 4.24 4.50 10.98 .012 

y11 

التقارعر   ي   المال   الشمول  عن  الإيصاد  عوير 

الضرورعة  المال ة   المةلوتات  بةض  المةشورة 

عةد بةاء نماذج التةةؤ المتةلقة بالتديقات المال ة  

 .المهتقةل ة

4.13 4.15 4.24 4.33 1.58 .664 

y12 
عوير الإيصاد عن الشمول المال  أسع تةادئ  

 .حماعة المهتنلك
4.30 4.11 4.15 4.17 1.89 .596 

 285. 3.79 4.28 4.19 4.11 4.39 إعمال   

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.    

بمستوى معنوية   3.79لإجمالي الفرض الثاني    Chi-Squareيتضح من اختبار الفرض الثاني أن مستوى  

وهذا يعني عدم وجود اختلافات بين آراء فئات المستقصي منهم   %5وهي أكبر من مستوى المعنوية  0.285

حول انعكاسات الإفصاح عن معلومات ومؤشرات الشمول المالي على تعزيز جودة التقارير المالية للبنوك 

فئات البحث إلى أن توسيع الإفصاح سواء في شكل معلومات مالية وغير    التجارية، ويرجع ذلك الاتفاق بن 

مالية يعزز من قيمة المعلومات، وكانت أكثر الفئات اتفاقاً المصرفيين والمحليين الماليين والأكاديميين وأخيراً 

اني وهو  العملاء بما يوضح أهمية الإفصاح في التقارير المالية. وفي ضوء ما تقدم تقرر رفض الفرض الث

المالى على تعزيز  " الشمول  تأثير الإفصاح عن مؤشرات  المستقصى منهم حول  آراء  توجد اختلافات بين 

 التقارير المالية للبنوك التجارية المصرية".

نتاهب تحل ل الارتةاط والانحدار للفرض الثالث لتحدعد نوع ودرعة الةلاقة ب ن تؤشرات الإيصاد عن   2/3

 عودة التقارعر المال ة للةةوك التجارعة وتةةوعة تلك الةلاقة:  الشمول المال  وتةزعز

يتناول الباحث في هذا الجزء عرض وتحليل نتائج الارتباط والانحدار بين متغيرات البحث، وذلك للتعرف  

على درجة وقوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين متغيرات البحث. فكلما اقتربت قيمة معامل الارتباط من الواحد  

حيح كلما دل ذلك على قوة الارتباط بين المتغيرات، وتدل الإشارة الموجبة على أن العلاقة طردية، وتدل  الص

 الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسية ويمكن بيان علاقات الارتباط والانحدار من خلال ما يلي: 
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 ( 5عدول رقم  

 ( Correlations & Regression Analysis نتاهب تحل ل الارتةاط والانحدار  

لتحدعد نوع ودرعة وتةةوعة الةلاقة ب ن تؤشرات الإيصاد عن الشمول المال  وتةزعز التقارعر  

 المال ة للةةوك التجارعة 

 تةزعز التقارعر المال ة للةةوك التجارعة المتغ ر التابع 

 B المتغ ر المهتقل 
t. test 

 المةةوعة  تهتوي الق مة 

الإيصاد عن تةلوتات  تؤشرات 

 الشمول المال  

0.66

3 
10.072 0.000 ** 

 R    0.664 تةاتل الارتةاط

 R2    0.440 تةاتل التحدعد

 Adj R2 0.436تةاتل التحدعد المةدل 

 101.455 المحهوبة  Fق مة 

 ** 0.000 تهتوي المةةوعة 

                                                              05,0** تش ر إل  دلالة إحصاه ة عةد 

 تن خلال الجدول الهابق أت ن التوصل إل  بةض الةتاهب الت  نوضحنا ي ما عل : 

اشتمل نموذج الانحدار المتعدد على تعزيز التقارير المالية كمتغير تابع، وعلى مؤشرات الإفصاح عن  -1

 تقلة.معلومات الشمول المالي كمتغيرات مس

المتعدد -2 الكلي  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  النموذج،  في  العلاقة  وقوة  لنوع   Multiple بالنسبة 

Regression Analysis)   والذي يوضح طبيعة العلاقة بين القيم التي يتنبأ بها نموذج الانحدار وبين )

المستقلة ) بالمتغيرات  التابع نتيجة تأثره  للمتغير  الفعلية  العلاقة تمثل  (، و0.664القيم   %66,4أن هذه 

 ( وأن هذه العلاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية. R)وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد في النموذج 

( وهو ما يشير  0.440)  R  -  (Coefficient Of Determination) 2- بل  معامل التحديد أو )التفسير(   -3

المتغير التابع على أنه يرجع إلى المتغير المستقل ( من التغير الذي يحدث في %44إلى أنه يمكن تفسير )

 2Adj R( )Adjustedذات التأثير المعنوي في نموذج الانحدار، كما تبل  قيم معامل التحديد المعدلة )

Determination Coefficient( )0,436  )  2  -والذي يراعي التحيز الممكن حدوثه معR  -   وذلك مع

)أو التفسيرية( في النموذج ومع انخفاض حجم العينة، وهو ما يعني أن  ارتفاع عدد المتغيرات المستقلة  

( من التباين في المتغير التابع يرجع إلى المتغيرات المستقلة، كما تشير النتائج لمعنوية معامل 43,6%)

 ( لجميع المتغيرات. %5الارتباط عند مستوى معنوية )

هل بين   توعد علاقة ارتةاط ب ن الإيصاد عن وي  ضوء تا تقدم يقد تقرر قةول الفرض الثالث القا

وذلك وعند مستوى  تؤشرات الشمول المال  وتةزعز التقارعر المال ة للةةوك التجارعة المصرعة ،

 ( وفقاً لاختبار )ف(، وأنه توجد علاقة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية.  %5معنوية )
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 هتقةل ة. سابةا : الةتاهب والتوص ات والدراسات الم
استند  الةحث التوصل إل  تدخل تقترد كمرشد للإيصاد عن تؤشرات وتةلوتات الشمول المال  

وب ان تدي تير را عل  تةزعز عودة التقارعر المال ة للةةوك التجارعة وتوصل الةحث إل  تجموعة تن 

 الةتاهب أهمنا تا عل : 

معلومات   -1 عن  لافصاح  المقترح  المدخل  بنود  منهم حول  المستقصي  فئات  آراء  بين  اختلافات  وجود 

وهذا يدل   (4.24)الشمول المالي من حيث فئات عينة الدراسة فكانت متوسط إجابات فئة المصرفيين  

ثم على مدى إدراك المصرفيين بأهمية وجود مؤشر لافصاح عن مؤشرات ومعلومات الشمول المالي، 

( وترجع درجة الموافقة من قبل الأكاديميين إلى مدى الاهتمام  (4.11يأتي فئة الأكاديميين بمتوسط حسابي  

البحثي والأكاديمي ومدى مساهمته في تحقيق أهداف التنمية المستدامة   المالي على المستوى  بالشمول 

المالية للبنوك التجارية، ثم  وضرورة وجود مؤشر يقيس الشمول المالي وذلك الإفصاح عنه في التقارير 

بمتوسط  المالي  الشمول  عن  الإفصاح  ومؤشرات  عناصر  على  الماليين  المحللين  موافقة  درجة  كانت 

( وكانت أكثر مؤشرات الإفصاح عن الشمول المالي المتعلقة بالمؤشرات الخاصة بالتوسع 4.01حسابي )

التأثير على معدلات الأداء المصرفي، وكانت    في تقديم الخدمات وابتكار خدمات جديدة والانتشار ومن ثم

(  3.80أقل درجات على بنود الإفصاح عن مؤشرات ومعلومات الشمول فئة العملاء بمتوسط حسابي )

وترجع درجة موافقة العملاء المنخفضة إلى عدم وجود معرفة كاملة بمصطلح الشمول المالي من قبل 

 التوعية وزيادة الثقافة المالية والعمل على محو الأمية المالية.   العملاء، وأنه ما زلنا نحتاج إلى المزيد من

عدم وجود اختلافات بين آراء فئات المستقصي منهم حول انعكاسات الإفصاح عن معلومات ومؤشرات  -2

الشمول المالي على تعزيز جودة التقارير المالية للبنوك التجارية، وكانت متوسط إجابات فئة المصرفيين 

( ثم يأتي فئة الأكاديميين بمتوسط 4.28كانت درجة موافقة المحللين الماليين بمتوسط حسابي )ثم    (4.39)

( ويعبر ذلك عن مدى 0(285.(، وبمستوى معنوية إجمالية  (4.11( ثم العملاء بمتوسط  (4.19حسابي  

اء أهمية الإفصاح المعلومات بصفة عامة وعن الشمول المالي بصفة خاصة، وأن توسيع الإفصاح سو

 في شكل معلومات مالية وغير مالية يعزز من قيمة المعلومات. 

المالية  -3 التقارير  المالي وتعزيز جودة  الشمول  الإفصاح عن مؤشرات  ارتباط موجبة بين  وجود علاقة 

(، بما يؤكد على ضرورة الإفصاح عن معلومات  0.664للبنوك التجارية، حيث بل  معامل الارتباط )

أه المالي ومدى  الجهات  الشمول  كافة  عليها من  التوافق  يتم  نماذج محددة  الوصول والاتفاق على  مية 

الرقابية والتنظيمية والجهود البحثية للقياس والإفصاح عن الشمول المالي وضرورة وجود إلزام للبنوك 

 بالإفصاح عنها. 

أهمها ما  وفي ضوء ما تم عرضه والنتائج التي تم التوصل إليها يمكن تقديم مجموعة من التوصيات

 يلي:

التنسيق بين الجهات الرقابية والتنظيمية على المستوى الدولي والإقليمي والمحلي للعمل على الوصول   ▪

المنظمات كمقررات  المالي متفق عليه من قبل تلك  للقياس والإفصاح عن الشمول  إلى وإعداد نموذج 

 صاح عن الشمول المالي. لجنة بازل على سبيل المثال يكون مرشداً للبنوك في القياس والإف

في ضوء الأهمية المتزايدة للشمول المالي كأحد أهداف التنمية المستدامة على المستوى المحلي والدولي  ▪

وأحد محاور المسئولية الاجتماعية للبنوك تجاه تنمية وتطوير المجتمعات التي تتواجد بها والحد من الفقر، 

معلومات الشمول المالي وبرامج محو الأمية المالية   أصبح من الضروري إلزام البنوك بالإفصاح عن

 التي يعاني منها أغلب الدول النامية.

البنك   ▪ الخدمات، ويكون تدخل  تقديم بعض  الفائدة ومصروفات  أسعار  للبنوك في تحديد  الحرية  إطلاق 

الفائدة بحيث   الفائدة في نطاق تحديد حد أدنى وحد أقصى لأسعار  يعطي المركزي في تحديد معدلات 

البنوك بعض الحرية لزيادة المنافسة بين البنوك في تقديم خدمات مبتكرة ويكون لها الحرية في تحديد 

 أسعار الفائدة عليها.
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العمل على تطوير الإفصاح لدى البنوك عن كافة الخدمات التي تقدم للعملاء شاملة كافة مصاريف تلك  ▪

البنوك وتشجيعها قبل  الرقابية، فهذا من شأنه زيادة   الخدمات بشكل محدد ومعلن من  الجهات  من قبل 

 درجة المنافسة بما يعمل على تقديم خدمات متنوعة وبتكاليف معقولة تناسب احتياجات الفئات المختلفة.

العمل على تطوير المعايير المهنية والمحاسبية على أن يخصص مجموعة من المعايير والإرشادات من  ▪

والرقابي التنظيمية  الجهات  والمحاسبية قبل  المهنية  )المعايير  مسمى  تحت  المصرفي  الجهاز  تخص  ة 

التحول  التي يقدمها في ضوء  بها والخدمات  التي يقوم  العمليات  المصرفي( تتوافق مع طبيعة  للجهاز 

 الرقمي والتكنولوجيا المالية.

 

 الدراسات المهتقةل ة: 
السلامة المالية للبنوك التجارية في ضوء  أثر التوسع في أنشطة الشمول المالي على مؤشرات  -1

 مقررات لجنة بازل.

نموذج مقترح لقياس أثر الشمول المالي على الخسائر الائتمانية المتوقعة في ضوء معيار التقارير   -2

 ومقررات لجنة بازل. IFRS 9المالية الدولية 

سية للبنوك التجارية دور القياس والإفصاح عن معلومات الشمول المالي في تحقيق الميزة التناف -3

 المصرية. 

نموذج مقترح لأثر القياس والإفصاح المحاسبي عن الشمول المالي على الجدارة الائتمانية للبنوك   -4

 التجارية.

أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن معلومات الشمول المالي على التصنيف الائتماني للبنوك   -5

 التجارية المصرية. 
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