
 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1613 
 

2022 مارس  -  نىالعدد الثا – المجلد الثالث عشر  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 

لتحسين جودة    ERPمتطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة 
النظام المحاسبي بالجمعيات التعاونية الكويتية في ظل عصر  

 ميدانية   دراسة  – الرقمنة

 داد  ــــــــإع

 الةاحث/ تشةل خل ف يلاد عاسر المط ري

 إشــــــــرا  

 شرعف تحمد عل   الأستاذ الدكتور/

أستاذ الاقتصاد والمال ة الةاتة ب ل ة  

الجاتةة لشةون التجارة وناهب ره ع 

 عاتةة تدعةة الهادات -والطلا التةل م 

 علاء الدعن عةد الةزعز ينم  عمر  الدكتور/ 

 تدر  بقهم المحاسةة والمراعةة    

 عاتةة تدعةة الهادات  -ب ل ة التجارة 

 

 تهتخل  الةحث 

الدراسة إلي   المنشأة    استكشافسعت  المنشآت الصناعية لأنظمة تخطيط موارد   ERPأثر تطبيق 

بالجمعيات التعاونية الكويتية من خلال آليات إدارة التكلفة وتقييم الأداء    المحاسبيعلي تحسين جودة النظام 

كانت  و  ،وتم أخذ عينة عشوائية من إجمالي المجتمعوذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية،  ،  في تلك المنشآت

(  109وجد أن الصالح منها للتحليل بل  )  الاستبانات   استرداد( فردا، وعند 120ممثلة للمجتمع ككل بواقع )

ومستوى    المنشأة،مستويات كلا من توافق عمليات  ، وتوصلت نتائج الدراسة الى عدة نتائج أهمها أن  ،  ةاستبان

الجمعيات    اهتماموهو ما يؤكد    متوسطة،انت  ومستوى إعادة هندسة عمليات الأعمال ك  العليا،دعم الإدارة  

  اهتمام ضرورة أعماله، وأوصت الدراسة بفي  ERPالتعاونية الكويتية بتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة 

رفع مستوى تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة و  الأعمال،إدارات الجمعيات التعاونية بلعادة هندسة عمليات  

 ويتية.الكفي الجمعيات التعاونية 

Abstract 

The study sought to explore the impact of the application of industrial 

facilities to enterprise resource planning (ERP) systems on improving the quality 

of the accounting system in Kuwaiti cooperative societies through the 

mechanisms of cost management and performance evaluation in those facilities, 

by conducting a field study, and a random sample was taken from the total 
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community, which was representative of the community. As a whole, by (120) 

individuals, and upon retrieval of the questionnaires, it was found that the valid 

ones for analysis amounted to (109), and the results of the study reached several 

results, the most important of which are that the levels of both the compatibility 

of the operations of the facility, the level of senior management support, and the 

level of business process re-engineering were medium, This confirms the interest 

of Kuwaiti cooperative societies in applying the enterprise resource planning 

system (ERP) in their work. The study recommended the need for cooperative 

societies administrations to re-engineer business processes and raise the level of 

application of the enterprise resource planning system in Kuwaiti cooperative 

societies. 

 الإطار الةام للدراسة: 

 :تصطلحات الدراسة

   (:ERPSشية  نظام تخط و توارد المة -1

قياسية جاهزة يتم تصميمها   الخبرات في مجال    على  بالاعتمادبرمجيات تطبيقية   الأعمال،أفضل 

نظام تخطيط موارد   المنشأة قياسوتتضمن هذه التطبيقات حلولا متكاملة لجميع الأعمال الرئيسية في  

 (:  2013ستينبارت ورومني، خلال )المنشأة من 

  (:Enterprise Operations Consensusالمةشية  توايق عمل ات  ▪

المهام  المستخدمين لإنجاز  بما يلبي حاجات  المنشأة  المنشأة مع نظام تخطيط موارد  توافق أعمال 

 .المطلوبة

   :(Top Management Support)دعم الإدارة الةل ا    ▪

ضمان نجاح نظام تخطيط موارد الدعم والالتزام والتفويض من الإدارة العليا وتوفير الموارد اللازمة ل

 (.2007المنشأة في المهام المرجوة منه )سرايا، 

   :(IT Department Efficiency)كفاءة قهم ت ةولوع ا المةلوتات   ▪

المهارات والخبرات في تكنولوجيا الحاسوب التي يتمتع بها العاملون في قسم تكنولوجيا المعلومات في 

     المنشأة.

   :(Business Process Reengineering)إعادة هةدسة عمل ات الأعمال   ▪

 والوقت. ،والخدمة ،والجودة  ،التكلفةإعادة تصميم عمليات الأعمال لتحقيق تحسينات هائلة في 

 

 :  accounting information system quality عودة الةظام المحاسة  -2

انتاج  على  المحاسبي  النظام  قدرة  يبين  الذي  المقياس  هي  بأنها  المحاسبي  النظام  جودة  تعرف 

المعلومات المطلوبة وفقا لاحتياجات المستخدمين ومتخذي القرارات في توقيت ملائم وبشكل يسهل 

 (.2019لجرايدة، فهمه وتحليله )ا



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1615 
 

2022 مارس  -  نىالعدد الثا – المجلد الثالث عشر  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 

 المقدتة: 
واضح نحو تبني التقنيات  اتجاهأصبحت معظم منظمات الأعمال بما فيها القطاع النفطي الكويتي في 

حيث أصبحت تعمل    الأخيرة،كنتيجة حتمية للتطور التقني السائد في العالم في العقود    أعمالها،الحديثة في  

مما يمكن أن تقدمه التكنولوجيا في تحسين أدائها العام وتفعيل رقابتها    الاستفادةمحاولة    ىهذه المنظمات عل

ولعل من أهم هذه النظم التي بدأت معظم منظمات الأعمال بتطبيقها هي نظام تخطيط موارد المنشأة   الداخلية،

(ERPS )Enterprise Resource Planning Systems    ،(. 2014)بركات 

والمنظمات الإنتاجية   عام،وقد ساهم نظام تخطيط موارد المنشأة في تمكين منظمات الأعمال بشكل  

وجه خاص من توفير المعلومات الملائمة والموثوقة في الوقت المناسب لمستخدميها في إدارة المنشأة   على

 الأقسام.عمل وظائف هذه المنشأة في كافة    على مكنة  وتحقيق أفضل رقابة داخلية م  المناسبة،القرارات    لاتخاذ

حيث يعمل نظام تخطيط موارد المنشأة علي دمج كافة العمليات في المنشأة داخل نظام واحد متكامل له قاعدة  

مشاركة  عملية  جعل  بهدف  والخارجيين  الداخليين  الأطراف  جميع  من  لها  الوصول  يتم  منفردة  بيانات 

 اتخاذما يسهل من عملية    المنشأة،عبر حدود    الاتصالوتساهم في تطوير    موثوقة،والمعلومات سلسة ومرنة  

قاعدة بيانات موثوقة وشاملة لكافة    علىحيث تكون قراراتهم مبنية    المنشأة،القرارات الهادفة لتحسين أداء  

 ممكنة.ما يمكن إدارة المنشأة من تحقيق أفضل رقابة داخلية  المنشأة،أنشطة 

تكامل المنشأة    ولضرورة  أغراض  بما يخدم  بنظام   الاتجاهظهر هذا    وأهدافها،المعلومات  الخاص 

واسع   استخدامبرمجيات وتطبيقيات ذات    علىتخطيط موارد المنشأة ليكون مدخلا شاملا يقوم بشكل أساسي  

ونتيجة لهذا    واللوجستية.  والتصنيع،  البشرية،وإدارة الموارد    والتمويل،  المحاسبة،مثل    الوظيفي،في النطاق  

 لديها. تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة  إلىبدأت معظم منظمات الأعمال تتجه  الاتجاه

وأدى التطور الكبير الذي لحق بمختلف المنشآت الصناعية وزيادة حجم أعمالها وتشغيلها وزيادة عدد 

والتوزيع  وكثرة إعداد القائمين بالعمل   فروعها ومخازنها والمراكز البيعية التابعة لها  وتعدد طرق البيع

وما يقع تحت نطاق مسئولية كل منهم إلي صعوبة متابعة هذا النشاط بطرق تقليدية ، وتطلب الأمر وجود 

نظام متكامل يمكن من خلاله تسيير أعمال المنشأة والرقابة عليها، وهذا ما حققه نظام تخطيط موارد المنشأة 

Enterprise Resources Planning (ERP)    المعلومات تدفق  برامج حاسوبية تحقق سهولة  ، وهي 

وإعداد التقارير والرقابة عليها ، بما يسهم في تحقيق أهداف تلك المنشآت ، إلا أن تطبيق تلك الأنظمة أعاد  

لأداء تشكيل طريقة أداء المنشأة وانعكس علي كافة الأنظمة الفرعية بها ، ومنها أنظمة إدارة التكلفة وتقييم ا

يستوجب   بهذه    الاهتماممما  وموقفها    لارتباطها ، خصوصا    الانعكاسات البحثي  المنشأة  بربحية  المباشر 

 ( .2015التنافسي ) يوتين، 

   :تش لة الدراسةأولا : 
بمثابة نقطة   المنشأة  المنشأة ، حيث    الارتكاز لقد أصبح نظام تخطيط موارد  تلك   استطاعتلكامل 

الأنظمة إعادة تشكيل طريقة أداء المنشأة لأعمالها من خلال تغيير طريقة أخذ المعلومات من بداية تجميعها  

(، وفي Alrabba, Ahmad, 2017وتخزينها وتحليلها، حتى إيصال التقارير لمختلف الأطراف المهتمة )

أفضل في النظم المحاسبية، بالإضافة  ( إلى أداء  ERPهذا السياق يؤدي تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات )

الى تحقيق فوائد كبيرة مثل زيادة الإنتاجية، وتحسين الوصول إلى المعلومات الدقيقة وفي الوقت المناسب،  

أتمتة   الصارمة، وكذلك  المعرفة، والرقابة  الورق ، ومشاركة  العمل، وتقليل الاعتماد على  تدفق  وتعزيز 

يق المعلومات عبر جميع الإدارات ، كما ان نظام تخطيط موارد المنشأة  جميع العمليات عن طريق دمج وتنس

  الاعتماد قادر علي خلق حالة من التكامل والتواصل بين كافة أنشطة المنشأة بهدف توفير معلومات يمكن  

أة قرارات مالية وإدارية تصب في صالح تحسين الأداء العام للمنظمة ، بما يمكن إدارة المنش  اتخاذعليها في  
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 ,Yasir, Baharun)  المحاسبيمن الوصول إلي أفضل فاعلية ممكنة في الرقابة الداخلية وجودة النظام  

Ullah, 2018  بالجمعيات التعاونية بدولة الكويت ، إضافة لكونه   المحاسبي( ، ونظراً لأهمية دور النظام

بهذا القطاع وتطويره    لاهتماماالمشغل الأكبر للكفاءات الوطنية في القطاع الخاص ، أصبح من الضرورة  

 بشكل مستمر.  

وبناء عليه، تمثلت مشكلة الدراسة في بيان أثر نظام تخطيط موارد المنشأة في تحسين جودة النظام 

بالجمعيات التعاونية الكويتية، وتتحدد مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات التالية )   المحاسبي

 (: 2014الجربوع، 

 ؟ بالجمة ات التةاون ة ال وعت ة ERPتا هو تفنوم وطة ةة نظام تخط و توارد المةشية   -1

 ؟  بالجمة ات التةاون ة ال وعت ة FRPتا ه  تتطلةات نظام تخط و توارد المةشية   -2

 ؟  تا هو تفنوم وطة ةة عودة الةظام المحاسة  بالجمة ات التةاون ة ال وعت ة  -3

تت  -4 تطة ق  ب ن  الةلاقة  طة ةة  المةشية  تا  توارد  تخط و  نظام  الةظام    ERPطلةات  عودة  وتحه ن 

 ؟  المحاسة  بالجمة ات التةاون ة ال وعت ة

 

 :الدراسات الهابقةران ا : 
ــابقة   هذا  تناول ــات السـ ــاً للدراسـ ــة عرضـ  بمتغيراتذات العلاقة  والأجنبية العربيةالجزء من الدراسـ

الدراسـات تنازلياً من الأحدث إلى الأقدم، وعلى النحو   بترتيبقام الباحث   حيثالدراسـة المسـتقلة والتابعة، 

 الآتي:

 الةرب ة: الدراسات  ❖

 (:  2020دراسة يراج،   -1

( على زيادة كفاءة نظم التكاليف المستخدمة في  ERPنظام تخطيط موارد المنشأة )  استخدام   "أثربةةوان:  

نظام تخطيط موارد المنشأة   استخدامإلى التعرف على أثر    وهدي  الدراسة  "،الرقمي للمنشآتظل التحول  

(ERPالم التكاليف  نظم  كفاءة  زيادة  على  للمنش  ستخدمه(  الرقمي  التحول  ظل  نتاهب  ت،  آفي  وتوصل  

أدت إلى ضرورة تطوير نظم التكاليف في المنشآت حتى تتناسب    إلى أن مستجدات التحول الرقمي  الدراسة

مع البيئة الحديثة، كما توصلت النتائج إلى وجو نظم تكاليف حديثة تتناسب مع مستجدات التحول الرقمي  

محاسبة   نظام  )  استهلاكوهي  )RCAالموارد  المواصفات  أساس  على  التكلفة  نظام   ،)ABCII نظام  ،)

الن أساس  على  أن  التكاليف  إلى  أيضا  النتائج  توصلت  كما  المستهدفة،  التكلفة  نظام  بالوقت،  الموجه  شاط 

ة كفاءة نظم التكاليف المستخدمة في ظل التحول  د( يؤدي إلى زياERPنظام تخطيط موارد المنشأة )  استخدام

 ت. آالرقمي للمنش

 : ( 2020دراسة عودة،   -2

موارد  "بةةوان:   تخطيط  نظام  تبني  )مستوى  المعلومات  ERPالمنشأة  نظام  جودة  تحقيق  في  وأثره   )

( الأردنيAISالمحاسبي  الصناعي  القطاع  في  الدراسةو"،  (  التعرف  هدي   تخطيط    إلى  نظام  أثر  على 

 وتوصل  الدراسةموارد المنشأة على جودة نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية الأردنية،  

الموارد جاء بدرجة مرتفعة، كما توصلت الدراسة إلى أن نظام تخطيط   مستوى تبني نظام تخطيط  إلى أن

( هو نظام معلومات مساعد يعمل على نشر وتبادل البيانات المطلوبة بين مستخدمي ERPموارد المنشأة ) 

 النظام وعبر الأقسام الإدارية والوظيفية مما يجعل النظام المعلوماتي أكثر سهولة.  
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   :(2018 دراسة الزعات،  -3

 وهدي  الدراسة"،  ( على تحسين أداء سلسلة التوريدERPأثر تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة )"بةةوان:  

( على تحسين أداء سلسلة التوريد، وهل يؤثر تطبيق  ERPأثر تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة )  الى تحديد

نظام   ت الدارسة باختيارريد  ولذلك قام( على تحسين أداء سلسلة التوERPنظام تخطيط موارد المنشأة )

( المنشأة  موارد  وأطرافها ERPتخطيط  المنشأة  وظائف  عبر  المتدفقة  البيانات  بين  التكامل  لتحقيق   )

تةاولالخارجية،   الدراسةولقد  المنشأة      موارد  تخطيط  نظام  تطبيق  ومراحل  ومكونات  مفهوم  عرض 

(ERPوأثرها على تحسين أداء وظائف المنشأة و ) .سلسلة التوريد 

   :(2017دراسة عةد اللط ف،   -4

)بةةوان:   المشروع  تخطيط موارد  نظم  المنتجERPدور  التكلفة خلال مرحلة تصميم  إدارة  دعم  في   ) ،

( التي تعمل على تدعيم وتعزيز تطبيق  ERPتوضيح منافع نظام تخطيط موارد المنشأة )   استندي  الدراسةو

إلى أن نظام  وتوصل  الدراسةمدخل التكلفة المستهدفة ومن ثم تدعيم الميزة التنافسية للشركات المصرية، 

ERP   يوفر الدعم والمعلومات اللازمة لمساعدة الشركات وتحفيزها على تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة

 لشركات على إدارة التكلفة وتحقيق مزايا تنافسية. خلال دورة حياة المنتج بما يمكن ا

   :(2017  ض ف،دراسة أبو  -5

أثر نظم تخطيط موارد الشركات في أداء سلسلة التوريد، دراسة تطبيقية على شركات صناعة  "بةةوان:  

د الكشف عن أثر نظام تخطيط موارد الشركات في أداء سلسلة التوري  استندي  الدراسةو"،  الأدوية الأردنية

إلى مجموعة من النتائج أهمها   وتوصل  الدراسةمن خلال التطبيق على شركات صناعة الأدوية الأردنية،  

ومستوى أداء سلسلة التوريد كان مرتفعا. وتوصلت   ERPأن مستوى تطبيق نظام تخطيط موارد الشركات  

ممثلة بـ )التكامل،   ERPالدراسة أيضا إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنظام تخطيط موارد الشركات  

وجودة   الإنتاج،  وتخطي  المواد،  والرقابوإدارة  )ةالنظم،  بـ  ممثلة  التوريد  سلسلة  أداء  في  ، الاستجابة( 

 والتعاون، والتكلفة الاقتصادية، ورضا المستهلك، والعلاقة مع الموردين(. 

 : ( 2018  الحلتة دراسة -6

في نجاح نظام  :  ةةوانب المؤثرة  المتوسطة    تخطط "العوامل  الشركات  في  دراسة ميدانية  المنشأة:  موارد 

موارد   تخطيطالعوامل المؤثرة في نجاح نظام    تحديدإلى    هدي  الدراسةو،  وصغيرة الحجم في الأردن"  

( فرداً من مستخدمي نظام موارد المنشأة في الشركات المتوسطة  71المنشأة، حيث تكونت عينة الدراسة من )

أن كفاءة    وأظنرت نتاهب الدراسةالمنهج الوصفي التحليلي.    واتةة  الدراسةوصغيرة الحجم في الأردن،  

ظام تخطيط موارد المنشأة، كما أظهرت قسم تكنولوجيا المعلومات كان لها الأثر الأكبر في نجاح تطبيق ن 

بضرورة العمل   وأوص  الدراسةأن كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات يؤثر في جودة النظام.    أبضاالنتائج  

أفضل    تطبيقا على رفع قسم تكنولوجيا المعلومات في المنظمات بالكفاءة اللازمة لأداء أعمالها بما يضمن  

الباحث من هذه الدراسة في تحديد أبعاد المتغير المستقل وفي بناء   استفادلنظام تخطيط موارد المنشأة. وقد  

 المخطط.

 : (2017  الفاعوري دراسة -7

"أثر فاعلية نظام تخطيط موارد المنشأة في تميز الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية في أمانة عمان :  بةةوان

إلى الكشف عن أثر فاعلية نظام تخطيط موارد المنشأة في تميز الأداء في أمانة   هدي  الدراسةو،  الكبرى."

( الدراسة من  الكبرى، وتكونت عينة  بنظام تخطيط موارد 100عمان  المختصين  ( موظف وموظفة من 

 المنهج التحليلي عبر استبانة تم توزيعها على   وتةة  الدراسةالمنشأة من العاملين في أمانة عمان الكبرى،  

أن فاعلية نظام تخطيط الموارد وفقاً لأبعاد )جودة المعلومات،    وأظنرت نتاهب الدراسةأفراد عينة الدراسة.  

وأوص  وجودة النظام، ورضا المستخدم( تساهم مجتمعة في تحقيق التميز المؤسسي لأمانة عمان الكبرى. 
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ة نظراً لما أظهرته النتائج من أثرها نظام تخطيط موارد المنشأة في الأمان  استخدامتعزيز    بضرورةالدراسة  

 . وقد استفاد الباحث من هذه الدراسة في توضيح بعض المفاهيم الخاصة بالدراسة الحالية. الإيجابي

   :(2017دراسة الدوغج  والخ رو   -8

إلى تحسين فاعلية الرقابة    هدي  الدراسةو ،  COSO"نموذج  وفق    الداخليةفاعلية الرقابة    تحسين":  بةةوان

وذلك من خلال   The Committee COSO  of Sponsoring Organizationsالداخلية وفق النموذج  

التعرف على مدى توافر مكونات النظام وفق النموذج ومن ثم تحسين فاعلية كل مكون من خلال التركيز 

( فرداً من مجالس الإدارات والإدارات 50من ) وت ون  ع ةة الدراسة  على مجالات التحسين في كل مكون،  

ركات المساهمة العامة العراقية، حيث تبعت  العليا ولجان التدقيق الداخلي ولجان التعيينات في عدد من الش

ضعف دور قسم التدقيق الداخلي    وأظنرت نتاهب الدراسةالدراسة المنهج التحليلي لآراء أفراد عينة الدراسة.  

بلجراء  التوصياتفي عملية تقويم الرقابة الداخلية وتقديم خدمات التأكيد فيما يتعلق بالرقابة الداخلية وتقديم  

بضرورة تطبيق نموذج    وأوص  الدراسةواء المتعلقة بالرقابة الداخلية أو بعمليات الوحدة.  التحسينات، س

COSO    الوحدة. وقد في  الداخلية  الرقابة  لتصميم نظام  الخمسة كأساس  الباحث من هذه ابمكوناته  ستفاد 

 الدراسة في توضيح بعض المفاهيم الخاصة بالدراسة الحالية. 

   :(2017  عص م دراسة  -9

( على جودة عملية التقرير المالي بالتطبيق على  ERP"أثر استخدام نظام تخطيط موارد المنشأة ):  بةةوان

( على جودة التقارير المالية الداخلية  ERPإلى بيان أثر نظام )  هدي  الدراسةو  منشآت الاعمال السعودية."

وت ون   السعودية،   العربيةبالمملكة  او الخارجية، مع التطبيق على بعض المنشآت التي تستخدم هذا النظام  

وأظنرت من المحاسبين العاملين في بعض المنشآت التي تطبق هذا النظام في مدينة الرياض.    ع ةة الدراسة

( له تأثيرات ايجابية على خاصية ملاءمة التقارير المالية سواء الداخلية او ERPان نظام )  نتاهب الدراسة

جابية على كفاءة كل من المحاسب الإداري والمراجع الداخلي وتأثير محايد  الخارجية، وايضا له تأثيرات إي

  الشهرية( الدخل    )كقوائمعلى كفاءة المحاسب المالي، ولها تأثير سلبي على دقة بعض التقارير المالية الداخلية  

بضرورة وأوص  الدراسة    والتي قد تنجم من السرعة في إعداد هذه التقارير والخطأ في عملية الإدخال.

المالية حول نظام ) الدراسة في  ERPعقد دورات تدريبية لموظفي الأقسام  الباحث من هذه  ( وقد إستفاد 

التحليل  في  لها  التوصل  تم  التي  النتائج  مع  ومقارنتها  الحالية،  بالدراسة  الخاصة  المفاهيم  بعض  توضيح 

 الإحصائي.

 : (2017 عةد اللط ف ،  دراسة  -10

المنشأة  "  :بةةوان  باستخدام مدخل   ERPدور نظام تخطيط موارد  للتكلفة  الاستراتيجية  الإدارة  في دعم 

في دعم الإدارة   ERPإلي بيان دور نظام تخطيط موارد المشروع    هدي  الدراسةو"،  التكلفة المستهدفة

إلي أن هناك العديد من الدوافع    وتوصل  الدراسة  المستهدفة،ستراتيجية للتكلفة بلستخدام مدخل التكلفة  الإ

المنشآت نحو تطبيق نظام   يستطيع أن يقدم الدعم لكافة مراحل تطبيق    ERPوأن نظام    ERPالتي توجه 

وإعداد الرسوم    للعمليات،سة  وأنه يسهل من عملية تدفق المعلومات وإعادة الهند  المستهدفة،نظام التكاليف  

 الدعم. التخطيطية وغيرها من جوانب 

 : الدراسات الأعةة ة ❖

 :  Zhang and Zheng, (2019) دراسة -1

الم":  بةةوان التكلفة في بيئة تخطيط موارد  إدارة  تحليل واختبار    الدراسة  واستندي   نشأة"،الابتكار في 

المنشأة   موارد  تخطيط  نظام  تطبيق  تأثير  الصينية   ERPمدى  للشركات  والأداء  التشغيلية  الكفاءة  على 

في الشركات عينة الدراسة   ERPأن تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة  أظنرت نتاهب الدراسةو المدرجة، 

موارد  نظام تخطيط  تطبيق  أن  في حين  المدرجة،  للشركات  التشغيلية  الكفاءة  على  تأثير معنوي  له  ليس 
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في الشركات    ERPالمنشأة التشغيلية للشركات المدرجة، في حين أن تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة  

رجة ولكن تأثير متأخراً، والسبب وراء تأثير تطبيق  عينة الدراسة له تأثير معنوي على أداء الشركات المد

ستثمار العالي وتعقيد نظام تخطيط موارد المتأخر على الأداء هو أن الا  ERPنظام تخطيط موارد المنشأة  

 ( يجعل من الصعب الاندماج في المنشأة على المدى القصير وممارسة قيمته. ERPالمنشأة )

 :   Serhan and El Hajj, (2019) دراسة -2

إلى تحديد ما إذا    هدي  الدراسةو  "أثر نظام تخطيط موارد المنشأة على الأداء المالي للمؤسسات"،بةةوان:  

المنشأة   موارد  تخطيط  نظام  لبنان،    ERPكان  دولة  في  للشركات  المالي  الأداء  على  تأثير  وتوصل   له 

وهذه النتيجة تكشف    ERPإلى أن غالبية الشركات في لبنان لم تطبق نظام تخطيط موارد المنشأة    الدراسة

  ERPنظام تخطيط موارد المنشأة    استخدامعن فجوة تكنولوجية تشير إلى إحجام الشركات عن إحتضان  

 لشركاتهم أم لا. ونتيجة لذلك كان العديد منهم غير متأكدين عما إذا كان تنفيذ هذا النظام سيكون مفيدا 

 : Wanchai, (2019) دراسة -3

المؤسسات )"مبةةوان:   تنفيذ نظام تخطيط موارد  أداء  لتقييم  هو  الدراسة    وهدي   "،(ERPنهج متكامل 

توصل   وعلى الأداء طويل الأجل للشركات.    ERPوفحص تأثير تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة    اختبار

سنوات تبين أن هناك    5أو    4لمدة    ERPإلى أنه بعد تطبيق الشركات لنظام تخطيط موارد المنشأة   الدراسة

(، وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن تطبيق ROA, ROE, ROI, ROSتأثير إيجابي ومعنوي على كل من )

وخلصت   اماستخدله تأثير إيجابي ومعنوي على الأداء السوقي من خلال    ERPنظام تخطيط موارد المنشأة  

المنشأة    الدراسة لنظام تخطيط موارد  السليم  التطبيق  أن  الأداء   ERPإلى  إيجابي ومعنوي على  تأثير  له 

 سنوات من التطبيق.   5أو  4المؤسسي بعد 

 :   Ahani, Masoud, (2019) دراسة -4

الأسمنت ببورصة  نع  ا( على التحديد الصحيح لتكلفة مصERP)  نشأةتأثير أنظمة تخطيط موارد الم بةةوان:  

و"طهران الدراسة،  من    هدي   العديد  تبنت  حيث  المنشأة،  موارد  تخطيط  نظام  أهمية  على  التعرف  إلى 

مكانة  تأمين  ذلك  من  والهدف  المنشأة  موارد  تخطيط  نظام  تطبق  معظمها  وربما  العالم  حول  الشركات 

أن نظام تخطيط موارد   ىإل  ةالدراستوصل   و   الشركات في السوق وكذلك الحفاظ على الميزة التنافسية،

المنشأة قد أعاد تشكيل العديد من العمليات التشغيلية في الشركات وتوصلت الدراسة أيضا إلى تقديم إطار 

 عمل شامل من أجل البحث في تغييرات الإدارة المحاسبية في ظل بيئة تخطيط موارد المنشأة. 

 :  Eker and Eker, (2018) دراسة -5

في قطاع   اتونظام التحكم الإداري على أداء الشرك  نشأةالتفاعل بين نظام تخطيط موارد المتأثير  ":  بةةوان

ونظام الرقابة الإدارية   ERPأثر التفاعل بين نظام تخطيط موارد المنشأة    تةاول  الدراسة ،  التصنيع التركي

إلى أن تطوير تكنولوجيا المعلومات  وتوصل  الدراسة  على أداء الشركات في قطاع الصناعة في دولة تركيا.  

إلى تحسين عملية   أيضاً  ذلك  أدى  للشركات، وقد  البيانات وتخزينها  يؤثر على طريقة جمع  والاتصالات 

معالجة المعلومات وعمليات الرقابة الإدارية. وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن هناك تكامل وتفاعل كبير بين 

ونظام الرقابة الإدارية وهذا يؤثر إيجابيا على الأداء المالي وغير المالي   ERPنشأة نظام تخطيط موارد الم

 للشركات الصناعية في دولة تركيا.

 :   Al- Nimer et al., (2017) دراسة -6

موارد   بةةوان:    تخطيط  نظام  البنوك"،تنفيذ  في  نظام    الدراسة  وهدي   المنشأة  تطبيق  قياس مدى  إلى 

في القطاع المصرفي في الأردن بالإضافة إلى قياس تأثير ما بعد تطبيق نظام   ERP تخطيط موارد المنشأة

المنشأة   المالي،    ERPتخطيط موارد  النتائج أهمها عدم   الدراسة  وتوصل على الأداء  إلى مجموعة من 

المنشأة   لتطبيق نظام تخطيط موارد  تأثير  فيما    ERPوجود  للمصارف الأردنية وذلك  المالي  على الأداء 
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، ولكن الدراسة توصلت إلى أن هناك DPS، وتوزيعات الأرباح للسهم  ROIيتعلق بالعائد على الإستثمار  

 الأداء العام للبنوك.    على ERPتأثير لنظام تخطيط موارد المنشأة 

 :   Jamal, (2017) دراسة -7

أثر  تةاول  الدراسة  و"،  تأثير أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسات على أداء إدارة سلسلة التوريد"بةةوان:  

المنشأة   التوريد،    ERPأبعاد نظام تخطيط موارد  إدارة سلسلة  أداء  الدراسةعلى  الأبعاد   واعتمدت  على 

موارد   )التكاملالتالية   تخطيط  لنظام  كأبعاد  العمل  سير  وإدارة  والرقابة  الإنتاج  وتخطيط  المواد  وإدارة 

الدراسة،  المنشأة( المنشأة    وأعرع   لنظام تخطيط موارد  الأبعاد  تأثير هذه  إدارة    ERPلتحليل  أداء  على 

ارت إلى تأثير أبعاد نظام تخطيط موارد المنشأة  عن نتائج مهمة والتي أشوكشف  الةتاهب  سلسلة التوريد.  

ERP  .على أداء سلسلة التوريد 

 :  Elbardan (2018) دراسة -8

 هدي  الدراسة  ،"ةالداخلي   المراجعةوانعكاساتها على وظيفة    نشأة"تنفيذ أنظمة تخطيط موارد المبةةوان:   

الدراسة على    تطبيقإلى بيان أثر تنفيذ نظام تخطيط موارد المنشأة على وظيفة التدقيق الداخلي، حيث تم  

 وأظنرت نتاهب الدراسة شركتين مساهمتين تعملان في مجال الأغذية، إضافة لمصرفين تجاريين في مصر.  

هذه الوظائف المزيد من الدقة    أن نظام تخطيط موارد المنشأة يؤثر على وظائف التدقيق الداخلي بشكل يمنح

أكثر  الداخلي  التدقيق  المنشأة يجعل من وظيفة  العمل، كما أن نظام تخطيط موارد  والسرعة والجودة في 

وتكاملا.   الدراسة  شمولية  الشركات وأوص   كافة  في  المنشأة  موارد  تخطيط  نظام  تنفيذ  أهمها ضرورة 

المالية المصري التدقيق الداخلي في هذه   المصرية المدرجة في سوق الأوراق  عملاً على تحسين وظيفة 

 الشركات.

 :  Hsiung & Wang (2018) دراسة -9

"العوامل المؤثرة في مزايا الرقابة الداخلية في ظل نظام تخطيط موارد المؤسسات: دراسة تجريبية  بةةوان:   

تايوان" الدراسةو،  في  نظام   هدي   بيئة  في  الداخلية  الرقابة  فوائد  على  تؤثر  التي  العوامل  أهم  بيان  إلى 

تخطيط موارد المنشأة، حيث تم تطبيق الدراسة على عدد من الشركات التايوانية المدرجة في سوق الأوراق 

بطة ببيئة أن هناك عدد من العوامل التي تؤثر في الرقابة الداخلية والمرت  وأظنرت نتاهب الدراسةالمالية.  

نظام تخطيط موارد المنشأة مثل جودة النظام وجودة المعلومات، وجودة الخدمات، وجودة الرقابة الداخلية،  

كما أظهرت النتائج أن تنفيذ الرقابة الداخلية في بيئة نظام تخطيط موارد المنشأة يحسن من فوائد الرقابة  

ات أهمها ضرورة تنفيذ الرقابة الداخلية في ظل بيئة  عدداً من التوصي  وقدت  الدراسةالداخلية في المنشآت.  

 نظام تخطيط موارد المنشأة نظراً للفوائد التي تعود على المنشأة من ذلك. 

 :   HassabElnaby et al., (2017) دراسة  -10

إلى    هدي  الدراسةو  ،على القدرات التنظيمية وأداء الشركة"  المنشأة"تأثير تنفيذ تخطيط موارد  بةةوان:   

القدرات   وعلى  المنشأة  في  الأعمال  إستراتيجية  على  المنشأة  موارد  تخطيط  نظام  تنفيذ  أثر  عن  الكشف 

( شركة أمريكية في ولاية أوهايو  400من )  وت ون  ع ةة الدراسةالتنظيمية التي تعزز الأداء المؤسسي،  

أن هناك أثر إيجابي لتنفيذ نظام تخطيط موارد المنشأة عندما تستخدم  الدراسة    رت نتاهب وأظنالأمريكية.  

القدرات   تحقيق  على  المنشأة  قدرة  تعزيز  في  تفيد  مكتشفة  استراتيجية عمل  توظيف  على  وتعمل  المنشأة 

المنتج وبناء  التنظيمية، كما أظهرت النتائج أن نظام تخطيط موارد المنشأة يعمل على ضبط التكلفة وتصور  

ضرورة تعزيز الأداء المؤسسي عبر تنفيذ نظام تخطيط موارد بوأوص  الدراسة  منتجات جديدة مبتكرة.  

ستفاد الباحث من هذه الدراسة في مقارنة نتائجها مع ما ورد في نتائج  االمنشأة في الشركات الأمريكية. وقد 

 الدراسة الحالية. 
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   الهابقة:الدراسات  عل التةل ق  ❖

المنشأة وجودة   وفي ضوء استقراء وتحليل الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت نظام تخطيط موارد 

 النظام المحاسبي خلص الباحث الى النقاط التالية التي تمثل الفجوة البحثية: 

لآثار الناتجة وا  ،ERPأن هذه الدراسات تشابهت في الهدف العام وهو تناول نظام تخطيط موارد المنشأة   ▪

بعض الدراسات ركزت علي أثر تطبيق النظام   تناولها،في النقاط التي تم    اختلفتإلا أنها    تطبيقه،عن  

 تطبقه، الأداء المالي للمنشآت التي    علىبعضها تناول أثر تطبيق النظام    الإدارية،أساليب المحاسبة    على

  على وأخرى تناولت أثر تطبيق النظام    والرقابة،إدارة هيكل التكاليف    علىوبعضها تناول أثر النظام  

   وأساليبه.تقييم الأداء 

جاءت نتائج الدراسات السابقة متضاربة بعضها أوضح أن للنظام دورا هاما في تحسين الأداء المالي  ▪

للنظام تأثير ملحوظ    تطبقه،للمنشآت التي   للنظام وبعضها    الأداء،   علىوبعضها ذكر أن ليس  ذكر أن 

تطبيق ممارسات المحاسبة الإدارية   علىوبعضها لم يبرز أي تأثير للنظام   التكلفة،دورا هاما في خفض 

 المستحدثة.

تختلف الدراسة الحالية التي يقوم بها الباحث عن الدراسات السابقة في أنها تتناول أثر تطبيق نظام تخطيط   ▪

بالجمعيات التعاونية الكويتية من خلال تفعيل التطبيق    حاسبيالمموارد المنشأة علي تحسين جودة النظام  

ونظام تكاليف   المستهدفة،وبالتحديد ثلاث من هذه الآليات وهي نظام التكلفة    التكلفة،الفعلي لآليات إدارة  

تفعيل تطبيق القياس المتوازن للأداء في تقييم   علىوكذلك أثره    المنتج،ونظام تكاليف دورة حياة    النشاط،

 النظام. داء المنشآت التي تطبق أ

كما تختلف الدراسة من حيث العينة إذ لم تتناول أي من الدراسات السابقة التي تم عرضها دراسة العلاقة   ▪

 الكويتية.بيئة الجمعيات التعاونية  في

كما تختلف الدراسة الحالية عن سابقاتها من حيث تناول المتغيرات وعلاقتها ببعضها البعض، وذلك من  ▪

 خلال توضيح علاقة المتغيرات المستقلة والتابعة.  

  الدراسة:أهدا  رالثا : 
المنشأة على عناصر   الدراسة بشكل عام إلى دراسة وتحليل انعكاسات تطبيق نظام تخطيط موارد  تهدف 

 النظام المحاسبي وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:  جودة

 بالجمعيات التعاونية الكويتية. ERPالكشف عن مفهوم وطبيعة نظام تخطيط موارد المنشأة  -1

 بالجمعيات التعاونية الكويتية. ERPتحديد متطلبات نظام تخطيط موارد المنشأة  -2

 المحاسبي بالجمعيات التعاونية الكويتية الكشف عن مفهوم وطبيعة جودة النظام  -3

المنشأة   -4 موارد  تخطيط  نظام  متطلبات  تطبيق  بين  العلاقة  طبيعة  النظام   ERPبيان  جودة  وتحسين 

 المحاسبي بالجمعيات التعاونية الكويتية.
 

 أهم ة الدراسة:  رابةا : 

 المنشأة،افق عمليات  )تو  ERPتتضح أهمية الدراسة من خلال بيان أثر نظام تخطيط موارد المنشأة   -1

وإعادة هندسة عمليات الأعمال( في تحسين   المعلومات،وكفاءة قسم تكنولوجيا    العليا،ودعم الإدارة  

حيث أنه من المؤمل أن يستفيد من نتائج الدراسة   الكويتية.بالجمعيات التعاونية    المحاسبيجودة النظام  

 الكويتية.إضافة للجهات المعنية في الحكومة  المحاسبي،الحالية كل الشركات التى تطبق هذا النظام 

يجعل من   وخدمية، في مختلف الأنشطة تجارية وصناعية    ERPالمتزايد نحو تطبيق نظام    الاتجاه -2

 النظام.الضروري البحث حول الآثار المختلفة لتطبيق ذلك 

المنشأة    إلىالحاجة   -3 موارد  تخطيط  نظام  دور  م  ERPإبراز  تمكنه  أدوات  من  يملكه  توفير بما  ن 

المعلومات عن جميع مكونات وعمليات المنشأة في دعم التوجه نحو تطبيق الأساليب الحديثة لإدارة 

 الأداء.وتقييم  التكاليف،
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المنشآت التي تطبق نظام تخطيط موارد المنشأة لدوره في  علىإبراز مدى إدراك القائمين  إلى الحاجة  -4

 الأداء.يم وتقي  التكاليف،دعم الأساليب الحديثة لإدارة 

 التكاليف،إبراز مدى تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة لأي من الأساليب الحديثة لإدارة    إلىالحاجة   -5

 الأداء بالمنشآت وخاصة الجمعيات التعاونية.وتقييم 
 

 : تةنج ة الدراسة خاتها :

المصادر المختلفة من   إلىوذلك بالرجوع    التحليلي،  الاستقرائي من خلال المنهج    :الةظرعةالدراسة   -أ

ما ورد في الفكر المحاسبي ويتعلق   استقراءبهدف    (،كتب ودوريات ومواقع شبكة المعلومات )الانترنت 

 البحث. بموضوع البحث بهدف صياغة الجانب النظري من 

ويستخدمه الباحث حال إجراء الدراسة الميدانية من   الاستنباطيمن خلال المنهج    :الم دان ةالدراسة   - ب

حتى يختبر الباحث   تحديدها،عينة البحث التي سوف يتم    علىالتي يتم توزيعها    الاستبيانخلال قوائم  

 البحث.فروض 

 

 تجتمع الدراسة وع ةة الدراسة:  سادسا : 

، والجدول التالي يوضح  يتجميع العاملين في الجمعيات التعاونية بدولة الكو  دراسةيشمل مجتمع ال

 بيان بتلك الجمعيات وأعداد العاملين بها: 

 (  1عدول  

 لدراسة تجتمع ا 

 تحاسة ن  ره ع قهم  تدعر  الجمة ات التةاون ة  م

 66 18 17 عمة ة تشر  التةاون ة   .28

 67 17 11 عمة ة حوال  التةاون ة   .29

 52 14 10 عمة ة الأحمدي التةاون ة   .30

 56 15 8 التةاون ة عمة ة الةدان   .31

 61 16 7 عمة ة شر  التةاون ة   .32

 60 18 7 عمة ة الخالدعة التةاون ة   .33

 47 15 6 عمة ة ب ان التةاون ة   .34

 41 13 5 عمة ة تةارك ال ة ر التةاون ة   .35

 450 126 71 الإجمالي 

 647إعمال  الةاتل ن =  

 www.kuccs.com.kwالمصدر:        

 ع ةة الةحث:  

 : (504، ص2008)إدريس،  التالية على المعادلةبناء  عينة الدراسة تم تحديد

n=    Nz2 P (1-P) 

     Ne2 + Z2 P(1-P) 

 212=  0.25×  2(1.96+ )  0.0025×  647حجم العينة = 

                     1- 647 ( ×1.96)2 ×0.25   

على أسلوب التوزيع المتناسب الذي يأخذ  اعتماداعينة عشوائية من مجتمع البحث  باختياروقد قام الباحث 

 التباين في عدد المتعاملين بكل وحدة.   اعتبارهفي 
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 (  2عدول  

 لدراسةع ةة ا 

 تحاسة ن  ره ع قهم  تدعر  الجمة ات التةاون ة  م

 20 9 4 عمة ة تشر  التةاون ة   .1

 18 8 3 عمة ة حوال  التةاون ة   .2

 15 10 5 عمة ة الأحمدي التةاون ة   .3

 12 7 3 عمة ة الةدان التةاون ة   .4

 13 11 6 عمة ة شر  التةاون ة   .5

 11 8 2 عمة ة الخالدعة التةاون ة   .6

 13 7 4 عمة ة ب ان التةاون ة   .7

 14 6 3 عمة ة تةارك ال ة ر التةاون ة   .8

 116 66 30 الإجمالي 

 212إعمال  الةاتل ن =  

 ( 1بالاعتماد عل  عدول رقم  إعداد الةاحث   :المصدر 

 يروض الدراسة:  سابةا : 
  الآت ة:الفروض  لاختةارتهة  ه ا الدراسة 

  تطبيق   ذو دلالة معنوية بين آراء المستقصى منهم حول متطلبات  اختلافلا يوجد    الأول :الفرض ة   ▪

 الكويتية. بالجمعيات التعاونية  ERPنظام تخطيط موارد المنشأة 

المستقصى منهم حول    اختلافلا يوجد    الثان ة:الفرض ة   ▪ آراء  جودة   مؤشراتذو دلاة معنوية بين 

 الكويتية.النظام المحاسبي بالجمعيات التعاونية 

وتحسين   ERPلا يوجد علاقة ذو دلالة معنوية بين تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة    الثالثة:الفرض ة   ▪

 الكويتية. بالجمعيات التعاونية  المحاسبيجودة النظام 

  الدراسة:نموذج راتةا : 
 (  1  رقم ش ل

 تتغ رات الدراسة 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الةاحث 

 

 

المنشأة.توافق عمليات  -  

العليا.دع  الإدارة  -  

المعلومات.كفاءة قس  تكنولوجيا  -  

التابعالمتلير  المتليرات المستقلة  

 نظ  ت ىيى موارد المنشأة
 

 

 المرونة  -
 الاستجابة  -
 المواءمة  -
 التكامل -
 العناصر البشرية  -
 العلمية  الأسالي است دا   -

 

المحاسبيجودة النظا    
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 الدراسة:حدود تاسةا : 
من خلال   المحاسبيالمنشأة نحو تحسين جودة النظام    اتجاه  على  ،ERPالدراسة أثر تطبيق نظام    تتناول -1

أو نظام تكاليف دورة حياة المنتج دون  المنشأة،أو نظام تكاليف  المستهدفة، تطبيق أي من نظام التكلفة 

الحديثة لإدارة   الآليات  التي   التكلفة،غيرهم من  الإمكانيات  توافق  الباحث من  إليه  لما توصل  وذلك 

     الآليات.تطلبات تلك مع م ERPيوفرها نظام 

 الكويتية.تقتصر الدراسة الميدانية على الجمعيات التعاونية  -2

 (.2021-  2020تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية ) -3

 

 الإطار الةظري للدراسة: 

 ERPتتطلةات تطة ق نظام تخط و توارد المةشية أولا : 
المفضل لغالبية المنشآت، لأن هذا النظام يغير الطريقة التي تتم بها    الاختيار  ERPأصبح نظام الـ  

معالجة المعلومات المحاسبية وتقييمها وإبلاغها في جميع أنحاء الأعمال حيث يعزز نظام )تغير الطريقة التي 

المعلومات المحاسبية وتقييمها وإبلاغها في جميع أنحاء الأعمال حيث يعزز نظام ) ( ERPتتم بها معالجة 

عمليات المنشأة من حيث السرعة وتخفيض التكاليف، والتكامل بين الوظائف، والمشاركة الفعالة بين الأقسام  

القرارات في الوقت الملائم كما يساعد ذلك    واتخاذوالفروع ويساعد المنشاة على توفير المعلومات اللازمة  

 الأنظمة الإلكترونية وذلك لتسهيل العمليات داخل المنشأة.  استخدامتوسع المنشآت في 

 من خلال ما يلي:   ERPمتطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة ويمكن تناول 

   :تفنوم وطة ةة نظام تخط و توارد المةشية -1
 من خلال النقاط التالية:   مفهوم وطبيعة نظام تخطيط موارد المنشأةيمكن تناول 

 : تفنوم نظام تخط و توارد المةشية -1/ 1

ويتم    Enterprise Resource planningإن نظام تخطيط موارد المنشأة هو ترجمة حرفية لـ  

منظومات متفرقة تعمل كل   استخدام( وإن الفكرة الرئيسية لهذا النظام هي التحول من  ERPالاختصار إلى )

منها على حده ولكل قاعدة بيانات خاصة بها إلى منظومة واحدة بقاعدة بيانات واحدة ويتفرع منها العديد من 

المنظومات الفرعية مثل منظومة المخازن والتصنيع والمشتريات وشؤون العاملين وغير ذلك من الأنشطة  

 (.  2012)أوحيدة،   الاحتياجاتة الجاهزة والقابلة للتكيف مع من المنظومات الفرعي الاستفادةالتي يمكنها 

( تن أهم تهتجدات التحول الرقم ، ح ث  ERPو عري الةاحث أن نظام تخط و توارد المةشية  

لتوي ر   واحدة  ب انات  قاعدة  لت ون  ب ةنا  ي ما  تت اتل  الت   الجاهزة  الةراتب  تن  تجموعة  عتضمن 

والمشاركة ي  المةلوتات   الاتصالة تن المةلوتات وتهن ل عمل ة  عم ع الوظاهف ي  المةشي  احت اعات

 بما عضمن للمةشية إدارة تواردها ب فاءة وياعل ة وتحق ق تزاعا تةايه ة.  

 : أهدا  نظام تخط و توارد المةشية  -2/ 1

المنشأة  يعد من   لتطبيق نظام تخطيط موارد  الهامة  العائد على    ERPالأهداف  المزيد من  ضمان 

المنشأة. ROIالإستثمار   موارد  نظام تخطيط  لتنفيذ  آخر  أساسي  المخزون هو هدف  تكلفة  ويعتبر خفض   ،

يط العملاء ومتطلبات العمل من خلال نظام تخط  احتياجاتويساعد في تتبع الطلبات بشكل أفضل، ومعرفة  

السليم وإدارة الموارد، ويعزز العملية التشغيلية ويزيد العائد على معدلات    الاستخدامفي    ERPموارد المنشأة  

تخيط   لنظام  الأساسية  الأهداف  تحت  تندرج  رئيسية  ميزة  العملاء  إدارة علاقات  تعزيز  ويعتبر  الإستثمار، 

أوقات التسليم ويعزز معدل الأداء الذي تقدمه   وهذا يؤدي إلى زيادة جودة الخدمات ويقلل  ERPموارد المنشأة  

 (. Voulgaris et al., 2015الشركات )
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 : نظام تخط و توارد المةشية يواهد  -3/ 1

المنشأة   استخداميتضح للباحث أن   نظام تخطيط الموارد يوفر فكرة متكاملة على جميع مستويات 

أن جميع البيانات تدخل لمرة واحدة بقاعدة بيانات مركزية، إذ لم    باعتباروأنشطتها، ويبسط تدفق المعلومات  

الوصول  الأمر يسهل عملية  نقلها من نظام لآخر، وهذا  أو  أكثر من مرة  البيانات    تعد هناك حاجة لإدخال 

 للبيانات، وبالتالي يقلل من هدر الوقت، بالإضافة إلى أنه يوفر لادارة مزيدا من الوضوح في جميع عملياتها. 

   :ت ونات نظام تخط و توارد المةشية  -4/ 1

( على أنه قاعدة بيانات مركزية ERPوفي ضوء ما سبق يمكن تعريف نظام تخطيط موارد المنشأة )

( كونه قاعدة ERPاخل كل مكونات المنشأة كوحدة واحدة، حيث يقوم نظام )تقوم بدمج وتكامل المعلومات د

بيانات مركزية بمعالجة جميع أنشطة ووظائف المنشأة مثل )الإنتاج، والمشتريات، والمخزون، والمحاسبية، 

العملاء( بشكل متسق ومتكامل والشكل يقدم مثال مبسط   البشرية، وخدمة  والتسويق، والمبيعات، والموارد 

 لمفهوم نظام تخطيط موارد المنشأة ومكوناته الأساسية.  

 ( 2ش ل رقم  

 تفنوم وت ونات نظام تخط و توارد المةشية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2016)فؤاد، المصدر:       

 : أهم ة وتم زات نظام تخط و توارد المةشية  -5/ 1

أكثر لجميع  لفهم أفضل وشفافية  المنظمات حلولا عن طريق تزويد الإدارات  يقدم تخطيط موارد 

عنها في المنظمات    الاستغناءعمليات الأعمال التي تحدث في المنظمة، بحيث تصبح عمادا أساسيا لا يمكن  

نظام تخطيط موارد المؤسسات في أنه يحقق العديد من المنافع للمؤسسات من   استخداممطلقا. وتكمن أهمية  

 ( Tasai et al., 2010أهمها: )

على قاعدة البيانات التي تضم كافة البيانات الأمر   ERPنظام    لاعتمادخفض المعاملات الورقية،   ▪

 دة إدارية إلى أخرى.  الذي يؤدي إلى توفير في عملية إدخال البيانات ونقلها وإعادة إدخالها من وح

يمكن لموظفي الحسابات الدائنة السيطرة على عملية تنظيم الفواتير ومعالجة عمليات الدفع وذلك  ▪

 على موظفي الحاسب في هذه العملية.  اعتمادهمبرفع معدلات إنتاجهم وعدم 

 ة متنوعة. تسريع العمليات ورفع معدل الأداء الأمر الذي يتيح للمنظمة الحصول على ميزات تنافسي ▪

الأماميةالمكات   المكات  ال لفية التقارير المالية للشركات  

 قاعدة البيانات المركزية

  دارة الموارد البشرية

 المبيعات والتوزيع

تىبيقات  دمات 

 العملاء

 التىبيقات المالية

تىبيقات الإنتاج 

 والتوزيع

  دارة الم زون

ن
دي
ور
لم
ال ا

ء
لا
عم
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عن   ▪ والإجابة  التقارير،  إصدار  وقت  على    الاستفساراتتسريع  الحصول  يمكن  بحيث  المختلفة 

 المعلومة عند الحاجة.  

بالمحيط   ▪ المتعلقة  البيانات  يستوعب  أن  للنظام  يمكن  بحيث  النظام  من  المتاحة  البيانات  شمولية 

 الخارجي والداخلي للمنظمة بكل سلاسة. 

 طار الشبكات المختلفة، الأمر الذي يوسع من نطاق العمل والسيطرة في المنشأة.  إمكانية تطبيقه في إ ▪

الفواتير   ▪ التركيبات الضريبية المختلفة وأنظمة  الدولية من خلال دعم  العمليات  النظام  يحسن هذا 

 والعملات المتعددة والفترات المتعددة للمحاسبة. 

 : يةطة ةة الة انات ي  نظام تخط و توارد المةش  -6/ 1

فهم آلية عمله التي تتضمن أبعاداً تشغيلية ذات صلة بتخطيط    ERPتتطلب عملية فهم طبيعة نظام  

الموارد من ناحية، وتخطيط منظومة الموارد الأخرى من ناحية ثانية وأبعاداً إستراتيجية تتصل بتخطيط المواد 

وذلك على النحو    ERPمن ناحية وتخطيط الموارد الأخرى من ناحية أخرى ويلخص أشكال البيانات في نظام  

 ( Gluck, 2018: )الآتي

المنتجات   ▪ بتقديم وطرح  المتعلقة  البيانات  المواد الإستراتيجية: وتتضمن   الجديدة، بيانات تخطيط 

 إدارة التغير.  ةالأجل، وهندستخطيط الطاقة والتنبؤ طويل  المواد، تسعير المنتجات، تخطيط 

ت الصلة بعمليات المعالجة بيانات تخطيط الموارد التشغيلية: تشتمل هذه المجموعة على البيانات ذا ▪

المخازن   وإدارة  الموردين  وإدارة  الأوامر  ومعالجة  التوجيه،  أمثلتها  ومن  التشغيلية،  للأنشطة 

 والمخزون، والتنبؤ قصير الأجل وإدارة التوزيع والجدولة وإدارة الإنتاج تحت التشغيل.  

ب ▪ الصلة  ذات  البيانات  وتتضمن  الإستراتيجية:  الموارد  تخطيط  الذكاء  بيانات  موارد  تخطيط 

البشرية، وإدارة الجودة، وتستند عمليات بيانات هذه المجموعة على إنشاء  الصناعي، والموارد 

 تكنولوجيا قواعد البيانات.  واستخدام

بيانات تخطيط الموارد التشغيلية: تشتمل هذه المجموعة على البيانات ذات الصلة بتخطيط عمليات   ▪

تخطيط ورقابة الجودة، موارد نظم   الأداء،خطيط الوظائف وتقييم  التعيين، الرواتب والأجور وت

 المعلومات الإدارية إدارة الأصول الثابتة، هندسة وجدولة عمليات الصيانة.  

 : نظام تخط و توارد المةشية تطة ق تتطلةات -2
على الرغم من كثرة التعريفات الخاصة بنظام تخطيط موارد المنشأة فلن هذا النظام تجمعه مجموعة 

من الخصائص المشتركة ومن أهم تلك الخصائص أنها عبارة عن برامج جاهزة تعتم على الحاسب الآلي، 

يحقق التكامل، وتقوم بربط كل وظائف المنشأة مع بعضها البعض من خلال إيجاد تطبيقات لكل وظيفة أي  

وذلك بواسطة الترابط بين الوظائف والمستويات الهرمية المختلفة عن التفاعل بين العمليات المختلفة، وتقوم  

على قاعدة بيانات مركزية متكاملة واحدة وتضمن الوصول الوقتي أو   بالاعتمادبمعالجة كل عمليات المنشأة  

القرارات، ويمكن توليفه بما يتفق مع    اتخاذتعديل والتحديث في  الآلي إلى بيانات المنشأة مما يتيح التشاور وال

التنظيمية )المرونة( كما يستطيع هذا  القواعد والتغيرات  القدرة على إتباع  ظروف كل منظمة حيث يمكنها 

لغات أو عملات مختلفة وتعتمد على العمل من خلال   باستخدامالنظام أن يعمل في قطاعات مختلفة وكذلك  

يقوم بمعالجة عمليات المنشأة    ERPالوظائف وليس بلكمال مهام وظيفة معينة أي أن نظام    اكتمالإنهاء أو  

بحيث تتعامل مع كل عملية على أنها سلسلة من الإجراءات تتداخل مع إدارات أو وظائف أخرى في المنظمة 

المنشأة وهذا ما يس أو وظائف  الإدارات  العمل وليس حدود  العبرة بسلسلة مسار  العمليات  حيث  تنميط  مى 

 (.  2011)محمد، 

 من خلال النقاط التالية:  نظام تخطيط موارد المنشأة تطبيق متطلباتويمكن تناول 
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 : خصاه  نظام تخط و توارد المةشية -1/ 2

عبارة  عن توليفة متنوعة من البرامج الجاهزة ومنها برامج المحاسبة والتمويل    ERPنظام    يعد

والموارد البشرية وإدارة الأصول وإدارة ورقابة المخزون وغيرها والتي تندمج معا بشكل منظم لتشكيل 

لا    برنامج واحد متكامل، والذي بدوره يؤدي إلى عدم تكرار الخطوات والمعلومات وإزالة الأعمال التي

المنظمات   ERPة الفعالية في تحقيق أهداف المنشأة، ويساعد نظام  دتضيف قيمة وخفض التكاليف وزيا

في مختلف المجالات في الحصول على معلومات شاملة في الوقت الآتي )المطلوب( عن الوضع الحالي  

المنشأة في المقارنة والتنبؤ بوضع  السهولة والسرعة في  للمنظمة مما يتيح  المستقبل، ويدفع   والسابق 

المنظمات إلى إعادة الهيكلة للوظائف والهيكل الإداري للمنظمة وأيضا إعادة هندسة عملياتها    ERPنظام  

 (. 2014)محجوب، 

 : أنواع نظام تخط و توارد المةشية -2/ 2

حول العالم وتتنوع جنسيات الدول المنتجة للنظم وتشمل   ERPتتعدد نظم تخطيط موارد المنشأة  

 ومنها على سبيل المثال لا الحصر:  في جميع أنحاء العالم ERP نظام

SAP, Oracle, Peoplesoft, JBA Systems, Ramco, Adage, BAAN, Epicor, 

GEAC Smartsteram, Great Plains, Hyperion, Intentia International, JBA 

International JD Edwards, Lawason, QAD, SSA, or SCT. 

ونظم   SAPفي المنظمات على مستوى دول العالم نظم    واستخداما  انتشاراأكثر    ERP  ولكن نظام

Oracle   ،(2011وتختلف مكونات وأجزاء تلك النظم عن بعضها البعض )محمد.   

وعري الةاحث أن أهم تلك الةةاصر لتفض ل نظم عل  أخري هو الةةصر الأخ ر القدرة عل  تلة ة 

ح ث أننا تهتط ع الربو   Oracleنا والةظم الأكثر ترونة ه : نظم تتطلةات المةظمات وتحق ق أهداي 

وإت ان ات المةظمات المختلفة بح ث تظنر عل     احت اعاتب ن براتجنا وبراتب أخري والت  ف تع  

أننا تصممة خص صا للمةظمات الت  ترعد تطة ق تلك الةظم وبالتال  تظنر تلك الةظم ترونة كة رة عدا  

مل ي  نفع المجال ح ث أننا تؤخرا  أصةح  تخدم بصورة كة رة ي  القطاعات  عن أي نظم أخري تة

 الح وت ة وحقق  نجاحات ي  بةض الدول المختلفة. 

 : دوايع تطة ق نظام تخط و توارد المةشية -3/ 2

يمكن    (ERP)واتفقت معظم الدراسات السابقة على أن دوافع تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة   

   (:2-1الشكل رقم ) هوهو ما يوضح (2014تقسيمها إلى مجموعتين من الدوافع )قنديل، 

 دوايع ت ةولوع ة  ية ة(:   -أ

المنشأة    في تلافي أوجه قصور    (ERP)وتتمثل الدوافع الفنية لتطبيق نظام تخطيط موارد 

نظم المعلومات القديمة المتعلقة بلحداث التكامل بين تطبيقات الوظائف المختلفة، وتخفيض تكاليف  

صيانة النظم، وتخفيض تكاليف تشغيل الحاسبات، والتخلص من أخطاء البيانات، والتخلص من 

بعضها الإدخ عن  المستقلة  المتقادمة  النظم  محل  متكامل  نظام  وإحلال  للبيانات،  المتكرر  ال 

مشكلة سنة   الشركة، وحل  داخل  آمنة   2000والمنتشرة  معلومات  وتوفير  بالحاسبات،  الخاصة 

 عليها.   الاعتماديمكن 

 دوايع تشغ ل ة:   - 

يتمثل أبرز الدوافع التشغيلية )المرتبطة بالأعمال( لتطبيق نظم تخطيط موارد المشروع في 

النفقات   وتخفيض  العمليات،  كفاءة  النشاط، وتحسين  في  نمو  وتحقيق  التوسع  الشركة من  تمكين 

بالمخزون، التخلص من التأخير والأخطاء في تنفيذ   الاحتفاظالتشغيلية والإدارية، وتخفيض تكاليف  

 أوامر العملاء، وتنميط الإجراءات عبر الإدارات، وتحسين التعاون بين العاملين في الشركة.  
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 ( 3ش ل رقم  

 (ERP)دوايع تطة ق نظام تخط و توارد المةشية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الةاحث إعداد المصدر:          

 :تقوتات تطة ق نظام تخط و توارد المةشية -4/ 2

نظام   وتطبيق  لتنفيذ  الأساسية  المقومات  حالة   ERPتتعدد  وتطوير  الإدارة،  دعم  وتشمل  بنجاح 

معايير   وتحديد  مع   اختيارالعمل،  المنشأة  داخل  والتواصل  التنفيذ،  وشركاء  المشروع  ومدير  المنتج 

  ERP، وتكوين فريق عمل لتنفيذ نظام  ERPالموظفين، ووضع خطط تفصيلية لمشروع تطبيق نظام  

التحتية، وتهيئة  البنية  تهيئة  المستمر، وإعادة  التنفيذ، والتدريب  لمشروع  المستمرة  والإدارة والمتابعة 

وإضفاء الطابع المؤسسي لها )التوافق مع طبيعة العمل داخل المنظمات المختلفة المنفذ لها(،   ERPنظام  

الرسمي له، ووضع إستراتيجيات قبل التنفيذ    ERPالفعلي لنظام    الاختياروضمان الجودة والتجربة أو  

 ( .2019بالتغير التنظيمي )صبيح،  والاهتماممسبقة لحل المشكلات الطارئة، 

 : عودة الةظام المحاسة ران ا : 
ً ماً رسميان نظام المعلومات المحاسبي يمثل نظا فلن  ومن ثم  ،  اقتصاديةللمعلومات فى أى وحدة    ا

تقنيات  يالأمر   استخدام  فى تطلب ضرورة  المحاسبية  المعلومات  فى مجالات عمل نظم  الحديثة  المعلومات 

ستفادة من مميزات وخصائص هذه الوسائل  سبيل تحقيق كفاءة وفاعلية أكبر فى عملها من خلال إمكانية الا

المحاسبية، ويتطلب   المعلومات  المعلومات    استخدامفى عمل نظم  فى عمل نظم  الحديثة  المعلومات  تقنيات 

أن تتوافر لدى القائمين على عمل نظم المعلومات المحاسبية معرفة تقنية تكتسب عن طريق الدراسة  المحاسبية  

الوحدة  أهداف  تحقيق  فى  تساهم  أن  يمكن  وفاعلية  بكفاءة  عملهم  أداء  من  تمكنهم  العملى  والتطبيق  العلمية 

التطورات الحديثة فى بيئة    الاعتبارالتى يعملون فيها وذلك من خلال قدرتهم على الأخذ بنظر    الاقتصادية

 تقنيات المعلومات الحديثة.  باستخدامالأعمال وبصورة خاصة ما يتعلق 

 

 

إحدا  الت اتل ب ن تطة قات  -

 والوظاهف المختلفة.

 ت ال ف ص انة الةظم.تخف ض  -

تخف ض ت ال ف تشغ ل  -

 .الحاسةات

 .التخل  تن أخطاء الة انات -

التخل  تن الإدخال المت رر  -

 للة انات.

إحلال نظام تت اتل تحل الةظم  -

المتقادتة المهتقلة عن 

بةضنا والمةتشرة داخل 

 الشركة.

الخاصة  2000حل تش لة سةة  -

 بالحاسةات.

تةلوتات آتةة عم ن توي ر  -

 .الاعتماد عل نا

 

 

تم  ن الشركة تن التوسع  -

 وتحق ق نمو ي  الةشاط.

 تحه ن كفاءة الةمل ات.  -

تخف ض الةفقات التشغ ل ة  -

 والإدارعة

تخف ض ت ال ف الاحتفاظ  -

 بالمخزون

التخل  تن التيخ ر والأخطاء  -

 ي  تةف   أواتر الةملاء

 تةم و الإعراءات عةر الإدارات.  -

ي  تحه ن التةاون ب ن الةاتل ن  -

 .الشركة

 

نظام تخط و 

توارد المةشية  

(ERP) 

شغ ل ةدوايع ت دوايع ت ةولوع ة  ية ة(  
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 من خلال النقاط الرئيسية التالية: جودة النظام المحاسبيويمكن تناول 

 الإطار الف ري لجودة الةظام المحاسة : -1
ات المحاسبي يمكن أن يساهم فى  ن استخدام تقنيات المعلومات الحديثة فى مجالات عمل نظام المعلوما

أهم   على  المحاسبية  المعلومات  نظم  عمل  على  القائمين  قبل  من  التعرف  تم  ما  إذا  النظم  هذه  فاعلية  زيادة 

وبما من شانه ان يسهل عمل المحاسبين بصورة   التقنيات،التأثيرات والمجالات التى يمكن أن تستخدم فيها هذه  

التى   الاقتصاديةبواجبات وأعمال يمكن أن تساهم فى خدمة أهداف الوحدة  خاصة ويعطيهم مجالاً أوسع للقيام

 فاعلية. يعمل ضمن نطاقها بصورة أكثر  

 وي  ه ا اله ا  سو  عتةاول الةاحث الإطار الف ري لجودة الةظام المحاسة  ي  ضوء المحاور التال ة: 

 : طة ةة نظام المةلوتات المحاسة   -1/ 1

 وخصاه  نظام المةلوتات المحاسة : تفنوم  -1/1/1

النظام المحاسبي الكفء هو تلك الذي يؤدي مهمته بشكل مرضي وذلك من خلال توفير احتياجات  

المستخدمين من المعلومات بتكلفة معقولة ومناسبة، بحيث تفوق قيمة المعلومات تكلفة الحصول  

 عليها. 

الةاحث    بفةال   أنوعري  المحاسة   الةظام  دور  تم زها  تفة ل  عل   عةتمد  وكفاءة  ة 

 بالخصاه  الآت ة:  

 الشمول.  .الواقة ة ▪

 سرعة ودقة توي ر المةلوتات.  ▪

 المرونة. ▪

 الوضود.  ▪

 الترابو.   ▪

 . القةول ▪

  .الاقتصادعة ▪

 :ت ونات نظام المةلوتات المحاسة  -1/1/2

لا يمكن أن يحقق نظام المعلومات المحاسبي الغرض والهدف المراد لولا مكوناته وأقسامه التي  

أهم المكونات الأساسية لنظام المعلومات    استعراضمع أهداف النظام ككل. ومن هنا يمكن    تتلاءم

 : (Trigo, Belfo, and Estebanez, 2016)المحاسبي والمتمثلة أساسا في 

الة ان ▪ تجم ع  أو عن    ات:وحدة  بالمنشأة  المحيطة  البيئة  البيانات من  بتجميع  الجزء  هذا  يقوم 

طريق التغذية العكسية بالملاحظة والتسجيل، وتتمثل هذه البيانات في الأحداث التي يهتم بها  

 المحاسب. 

الة انات:  ▪ التحليل ويعتمد على    وحدة تةالجة  الترصيد،  التوصيل،  المحاسب بالتسجيل،  يقوم 

التكلفة   لحساب سعريعتمد على أحد طرق محاسبة التكاليف    االعامة، كمقليدي كاليومية  النظام الت

   ..وتحليل التكاليف

سواء البيانات أو المعلومات المحاسبية، فهي بحاجة إلى   وحدة تخزعن الة انات أو المةلوتات: ▪

تخزين على شكل ملفات آلية أو يدوية، ليستعملها المحاسب في حالة المساءلة أو المراجعة أو  

 عند المقارنة بين عدة دورات.  

المةلوتات: ▪ وتوزعع  نشر  المعلومات    وحدة  نظام  مخرجات  بمختلف  الوحدة  هذه  تزودنا 

التكاليف لتستعملها الأطراف الخارجية  المالية والجداول الملحقة وتقارير  المحاسبي كالقوائم 

 الداخلية كالمسيرين مثلا.   فوالأطراكلدارة الضرائب مثلا 

الة ه ة: ▪ التغ عة  المراقبة  وحدة  عملية  خلال  من  الوحدة  هذه  وظيفة  العناصر   تكمن  على 

 .السابقة
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الة انات: ▪ تجم ع  أو عن    وحدة  بالمنشأة  المحيطة  البيئة  البيانات من  بتجميع  الجزء  هذا  يقوم 

طريق التغذية العكسية بالملاحظة والتسجيل، وتتمثل هذه البيانات في الأحداث التي يهتم بها  

 المحاسب. 

الة انات:  ▪ التوصيل،  وحدة تةالجة  المحاسب بالتسجيل،  التحليل ويعتمد على    يقوم  الترصيد، 

التكلفة   لحساب سعريعتمد على أحد طرق محاسبة التكاليف    االعامة، كمالنظام التقليدي كاليومية  

   .وتحليل التكاليف

سواء البيانات أو المعلومات المحاسبية، فهي بحاجة إلى   وحدة تخزعن الة انات أو المةلوتات: ▪

ليستعملها المحاسب في حالة المساءلة أو المراجعة أو    تخزين على شكل ملفات آلية أو يدوية،

 عند المقارنة بين عدة دورات.  

المةلوتات: ▪ وتوزعع  نشر  المعلومات    وحدة  نظام  مخرجات  بمختلف  الوحدة  هذه  تزودنا 

التكاليف لتستعملها الأطراف الخارجية  المالية والجداول الملحقة وتقارير  المحاسبي كالقوائم 

 الداخلية كالمسيرين مثلا.   فوالأطرامثلا كلدارة الضرائب 

الة ه ة: ▪ التغ عة  العناصر   وحدة  على  المراقبة  عملية  خلال  من  الوحدة  هذه  وظيفة  تكمن 

 .السابقة

 الأطرا  المهتف دة تن نظام المةلوتات المحاسة :  -1/1/3

المعلومات، إذ يتم اعداد  للمعلومات المحاسبية وفقا للأطراف التي تطلب تلك  تتعدد الاحتياجات 

النظام  إطار  في  المعلومات  لتلك  المستخدمين  ونوعية  منها  للغرض  وفقا  المحاسبية  المعلومات 

الأطراف المستفيدة    (Rajang  and  Baral,2015)المحاسبي المطبق، ومن ثم قسمت دراسة  

 ام المعلومات المحاسبي على النحو التالي:  من نظ

المل  ة: ▪ للوحدة   أصحا   المرسومة  العامة  الأهداف  تحقيق  على  القدرة  بمدى  تهتم  والتي 

إليها    والاتجاهالاقتصادية، ومدى قدرة المركز المالي لها وقدرتها على توزيع الأرباح ونسبتها 

 .  بالالتزاماتوالوفاء 

والتي يهتم بالحصول على المعلومات على   ونقابات الةمال:  ادعةالاقتص الةاتلون ي  الوحدة   ▪

الكيفية التي تمت بها عمليات تحديد الرواتب والأجور وتوزيعات الأرباح والمكافآت والتقدير  

لدى المساهمة لهذه الوحدة الاقتصادية في تحقيق الرفاهية للعاملين وتحسين مستوياتهم المعيشية 

 اسات الخاصة بتحليلات الأجر. والمساعدة في إعداد الدر 

والتي يهتم بمدى تأثير قوة المركز المالي والقدرة على تحقيق    المهتثمرون وحاتلو الأسنم: ▪

في   الربحية    ةزيادالأرباح  من  الواحد  السهم  وحصة  الأسهم،  المستقبلية   واتجاهاتها أسعار 

 والمقارنة بين النتائج للفترة المالية السابقة مع الفترة الحالية.  

والذين يهتموا بمدى قدرة الوحدة الاقتصادية على الوفاء بالتزاماتها    والمقترضون:الداهةون   ▪

 تجاههم.  

والتي تهتم بعمليات التخطيط على المستوى القومي وتقييم أداء الوحدات   الأعنزة الح وت ة: ▪

 الاقتصادية وإعداد الإحصائيات وإصدار التشريعات القانونية الخاصة بالنشاطات الاقتصادية. 

 نظام المةلوتات المحاسة :  ووظاهف أهدا  -1/1/4     

المحاسبي   النظام  أهداف  ضوء  المحاسبي وفي  المعلومات  لنظام  أساسية  وظائف  أربعة  هناك 

 : (Budiarto and Prabowo, 2015)وسنتطرق إليها فيما يلي 

تجميع وتخزين البيانات: في هذه المرحلة والتي يطلق عليها عملية إدخال البيانات، يتم تجميعها   ▪

المنشأة   يمكن  مما  المختلفة  المالية  والعمليات  الأنشطة  عن  الأحداث وتخزينها  مراجعة  من 

 السابقة كلما أرادت ذلك.  

معالجة البيانات وتحويلها: يتم في هذه المرحلة إجراء مجموعة من عمليات المعالجة لتحويل   ▪

 البيانات إلى معلومات مفيدة لمساعدة إدارة المنشأة في تخطيط وتنفيذ ومراقبة الأنشطة المختلفة 
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يت ▪ المرحلة  في هذه  توليد معلومات مفيدة  توليد معلومات مفيدة:  القرارات وتوفيرها   لاتخاذم 

توفر   والتي  إدارية  وتقارير  مالية  تقارير  في شكل  وتكون  والخارجين  الداخلين  للمستخدمين 

 معلومات تشغيلية عن أداء المنشأة. 

تأمين الرقابة الكاملة للحماية: تكون هذه الرقابة لحماية أصول المنشأة وممتلكاتها بحيث تتضمن   ▪

الأخطاء والغش وتوفر معلومات دقيقة تسمح باتخاذ القرارات في الوقت    اكتشافهذه الرقابة  

 المناسب.  

 : طة ةة وأهم ة عودة نظام المةلوتات المحاسة   -2/ 1

على أنها التميز والجودة كقيمة   عدة جوانب مختلفةتعريف الجودة في المؤسسة من  يمكن للباحث   

التعبير عن جودة نظام    ، حيث يمكن للباحثوالجودة كتوافق مع المواصفات والجودة كتلبية توقعات العملاء

التي تلبي متطلب المخرجات  إنتاج  أنها قياس قدرته على  المحاسبية على  المعلومات لصانعي المعلومات  ات 

والاكتمال والقرار،   الدقة  سمات  لها  التي  المتكاملة  المعلومات  هي  الجودة  عالية  المحاسبية  المعلومات  إن 

  معلومات محاسبية عالية الجودة لعملية اتخاذ القرارتقديم  لا يمكن  ومن ثم  والاتساق وقابلية المقارنة والتوقيت  

 اسبة عالي الجودة. من خلال تنفيذ نظام معلومات مح الا

 : تتطلةات عودة نظام المةلوتات المحاسة   -3/ 1

 واستخدامات   في طبيعة الأعمال التجارية وفي حجم المعاملات التي ستتم معالجتها  الاختلافاتبسبب  

البيانات المحاسبية، فلن الأنظمة المحاسبية تختلف من شركة إلى أخرى، ومع ذلك، هناك عدد من المبادئ 

العامة التي تناقش في الفقرات التالية التي تطبق على جميع الأنظمة التي قد تختلف في تفاصيلها من وحدة 

والمقومات هو أمر ضروري يستلزمه إلى أخرى تبعا لعوامل عديدة، إلا أن توفير هذه المبادئ    اقتصادية

إعداد وتصميم    تحقيق الجودة في النظام المحاسبي بتوفير بعض المتطلبات عند  يرتبطوالعمل المحاسبي،  

 :  (Park & Park, 2015) الآتي من المبادئ الأساسية منها  والتي تعدالنظام المحاسبي 

  .مبدأ التكلفة المناسبةتحقيق   ▪

  .في إعداد التقارير بشريةتحسين قدرات الموارد ال ▪

   ضبط هيكل النظام المحاسبي. ▪

 تحقيق متطلبات الرقابة الداخلية في النظام المحاسبي. ▪

  توقيت مخرجات النظام المحاسبي. ▪

  في النظام المحاسبي. المرونةتحقيق  ▪

 : تتطلةات الجودة ي  تقوتات نظام المةلوتات المحاسة   -4/ 1

في  سعيا نحو تحقيق مستوى معقول من الجودة مجموعة من المقوماتيعتمد النظام المحاسبي على 

المنشود من تصميم هذا النظام، والتي تختلف تفاصيلها من  تعمل على تحقيق الهدفالنظام المحاسبي والتي 

طبيعة النشاط، الإمكانيات    المحاسبية،وامل من أهمها، حجم الوحدة  ع  إلى أخرى تبعا لعدة  اقتصاديةوحدة  

والبشريةالماد لتشغيل    ية  من   النظام،اللازمة  إلكترونيا  أو  آليا  أو  يدويا  كونه  حيث  من  النظام  طبيعة 

 :(Wang & Wang, 2016)أهمها

 المهتةدات:  ▪

تكون هي   ما  وعادة  مختلفة،  بأشكال  تأتي  تجارية،  معاملة  حدوث  على  دليلاً  تقدم  التي 

مرتبطة   المصدر  لوثائق  شيوعاً  الأكثر  المستحقة الأمثلة  والحسابات  الدفع  المستحقة  بالحسابات 

والعقود،  النقدية  والإيصالات  المبيعات  وفواتير  الشراء  أوامر  المصدر  وثائق  تتضمن  القبض، 

السجلات   لتحديث  للمعلومات  أخرى  مصادر  إلى  بالإضافة  المصدر  وثائق  المحاسبون  يستخدم 
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خلات النظام المحاسبي وهي في غاية الأهمية  المحاسبية الخاصة بالمنشأة، وتعتبر المستندات من مد

 .وأن سلامتها تعني سلامة المراحل الأخرى في النظام

 الترت ز:   ▪

  ( معينة  إعطاء رموز  بذلك  بحيث    أرقام، ويقصد  للحسابات  منهما(  أو مزيج  أو حروف 

 التاليةيسهل التعرف على اسم الحسابات والمجموعة التي تتضمنه ويحقق الترميز الأغراض 

(Bazhair & Sandhu, 2014) : 

 تسهيل عملية التجميع.  

 وإنجاز سريع للعمليات.   الاتصالتسهيل عملية 

 الوقوع في الخطأ.  احتمالاتتقليل 

 تسهيل العمل بالحاسب.  

 دل ل الحهابات:   ▪

المدخلات     يربط  لأنه  المحاسبية  المعلومات  لنظم  الفقري  العمود  الحسابات  دليل  يعتبر 

خرجات ويساعد على سهولة تطبيق النظام المحاسبي، ويعرف الدليل المحاسبي بالتشغيل والم

وتحديد أسماء الحسابات المعبرة عن المعاملات المالية التي تتم بالوحدة  اختيارعلى أنه عملية 

المحاسبية وتجميعها وتبوبيها في مجموعات رئيسية وفرعية متجانسة، ثم وضعها في إطار  

كافة عام وإعطائها رموزاً   قائمة تفصيلية تشمل  مميزة كل منها. وهو عبارة عن  أرقاماً  أو 

مع طبيعة    يتلاءمالحسابات الإجمالية والفرعية من تبوبيها وترميزها بالأسلوب العلمي الذي  

 . المشروع وطبيعة نشاطه

 ت  ةة الةمل المحاسة :  ▪

إن نظام المحاسبة المميكن هو نظام معلومات محاسبية يقوم بمعالجة المعاملات والأحداث   

نظام  كل  أن  حيث  المستخدم،  لمتطلبات  وفقاً  التقارير  لإنتاج  المحاسبة  لمبادئ  وفقاً  المالية 

محاسبي، يدوي أو إلكتروني، له جانبان، أولاً يجب أن تعمل تحت مجموعة من المفاهيم المحددة 

 . (Del Gobbo, 2013)اً والتي تدعى مبادئ المحاسبة جيد

  

 التقارعر:   ▪

الرقابة، إذ تعتبر أداة الاتصال بين    التقارير إحدى الوسائل المهمة التي تستعمل في  تعد 

 .مختلف المستويات الإدارية

 : دور المحاسة ن ي  تحق ق الجودة ي  نظام المةلوتات المحاسة   -5/ 1

التفاعل   هذا  معلوماته،  ومنتجات  المحاسبي  المعلومات  نظام  مع  يتفاعل   & Rajan) يتضمنالمحاسب 

Baral,2015) : 

 . الاستخدام -1

 التقييم.   -2

 تطور نظم المعلومات المحاسبية. -3

وعلى هذا الأساس يمكن ربط هذا التفاعل مع الحالات المفترضة التي يمكن أن يكون فيها    

محاسب ضريبي، محاسب إداري، مدير حسابات،  مطور للنظام،  محاسب مالي،  المحاسب، ك

 حسابات.  مدقق

توضيح علاقات الحالات الست للمحاسب مع نظام المعلومات المحاسبي هي على    ويمكن  

 النحو التالي:  

 . المحاسةون المال ون ▪

   .تدراء الحهابات ▪

 . تطور الةظام ▪
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 المحاسب الادراي. ▪

 المحاسب الضرعة .  ▪

   .المدقق ▪

 وتةاهب ق ا  عودة الةظام المحاسة : طر    -2
تلعب الإدارة العليا دورًا مركزيًا  ، وهو اتخاذ القرار المناسب  المؤسساتفي إدارة  يعد الجزء الأصعب  

المدى للشركات   التخطيط طويل  يعتمد نجاح عملية صنع وفي اتخاذ هذه القرارات من خلال مشاركتها في 

وجزئيًا على الوظائف التي تشكل   المتاحة،العملية الإدارية، بشكل كبير على المعلومات    جوهر القرار، وهو  

العملية.   البيانات المصنفة والمفسرة المستخدمة في صنع المعلومات عب  وتعدمكونات  ارة عن مجموعة من 

القرار وقد تم تعريفها أيضًا على أنها بعض الكيانات الملموسة أو غير الملموسة، والتي تعمل على تقليل عدم  

 . (Bachmid, 2016) اليقين بشأن الحالة أو الأحداث المستقبلية

 : ةلوتات المحاسة ةالةواتل المؤررة ي  عودة نظم الم  -1/ 2

المحاسبية    جودةإن   المعلومات  التركيز على عوامل عديدةت نظم  التطورات   تطلب  خصوصا في ظل 

المتسارعة التي تحدث في نظم المعلومات وتأثيراتها الإيجابية على الشركة ككل، حيث أن نجاح النظام أو  

الأخذ في الاعتبار ومن ثم يجب  جب الاهتمام  تلك النظم التي تعد من الأمور التي تستو  جودةفشله يحتم زيادة  

 : (2019كالاتي )السرحان،  العوامل التي تؤثر فيها، 

 : لةظامبا المح طة الة ةة التةظ م ة والإدارعة  ▪

 . الاقتصادعة لة ةةا ▪

 .القانون ة الضوابو المنة ة ▪

 ة ةة الت ةولوع ة.ال ▪

 . الةواتل الاعتماع ة والثقاي ة ▪

 : عةاصر عودة نظام المةلوتات المحاسة   -2/ 2

نظم   جودة  بناء  في  تسهم  التي  العوامل  أو  المؤشرات  أو  المقاييس  الدراسات  من  العديد  تناولت 

 المعلومات المحاسبية وهي )جودة النظام، وجودة المعلومات، وجودة الخدمة(، كما هو موضح بالشكل التالي: 

 ( 4ش ل رقم  

 المحاسة عةاصر عودة الةظام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: تن إعداد الةاحث          

 

 

 

 جودة عناصر النظا 

 جودة المعلومات

 جودة ال دمة

جودة النظا  

 المحاسبي
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 : تؤشرات ق ا  عودة نظام المةلوتات المحاسة   -3/ 2

النظام المحاسبي  ( أربعة ابعاد للحكم على جودة FARIDA, et.al, 2021كما استخدمت دراسة )

 وتلك الابعاد مكونة من عدد من المؤشرات كما هو موضح بالجدول التالي: 

 ( 3عدول رقم  

 ابةاد تق  م عودة الةظام المحاسة 
 المؤشرات  الابعاد

 الت اتل 

تسهيل الحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة من النظم الأخرى في 

 الشركة 

المعلومات المحاسبية وأنظمة المعلومات المحاسبية  التكامل بين مكونات نظام 

 الفرعية

 المرونة 
 احتياجات المستخدم التكيف مع نظام المعلومات المحاسبية إمكانية 

 تكيف أنظمة المعلومات المحاسبية مع التغيرات البيئية إمكانية 

إت ان ة الولوج  

 للةظام 

 النظام المحاسبي سهولة الدخول للمعلومات الموجودة على 

 توفير صلاحيات الدخول المختلفة باختلاف المستخدمين. 

 الاتصال 
 الأقسام المختلفة بالمؤسسة التفاعل بين  ي عمليةتسهل النظام محاسب 

 بين المستويات  نظم المعلومات المحاسبية تسهل الاتصال الرسمي المطلوب

 ( FARIDA, et.al, 2021المصدر: دراسة               

نظم المةلوتات المحاسة ة تةتمد عل  عودة تخرعات نظام المةلوتات   وعش ر الةاحث أن عودة

عودة  و  الموروق ة،عل     خرعاتتةتمد عودة الم  عام،بش ل  ، والت  عم ن أن تلة  احت اعات المهتخدت ن

التقرعر تلاءت  والتوق  ،،  عمل ة  المةلوتاتوتدي  الإدارعة واغراض    للقرارات   ة  والتقارعر  التشغ ل 

 لرقابة داخل المةظمة. وا وازناتوالم
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 الدراسة الم دان ة 

  لمتطلةات تطة ق نظام تخط و توارد المةشية بالجمة ات التةاون ة ال وعت ة 

 تمن د: 
الدراسة   منهجية  الفصل  هذا  جميع    ومتغيراتها،يتضمن  في  المستخدمة  والأدوات  الدراسة  لمجتمع  إضافة 

   الآتي:النحو  وعلى الدراسة،ثبات أداة  لاختباركما يتناول عرضا  وتحليلها،البيانات 

 تةنج ة الدراسة 

المصادر المختلفة من   إلىالتحليلي ، وذلك بالرجوع    الاستقرائيمن خلال المنهج  :    الدراسة الةظرعة  -1

بهدف    ، )الانترنت(  المعلومات  المحاسبي ويتعلق    استقراءكتب ودوريات ومواقع شبكة  الفكر  في  ما ورد 

 بموضوع البحث بهدف صياغة الجانب النظري من البحث . 

ن ويستخدمه الباحث حال إجراء الدراسة الميدانية م  الاستنباطيمن خلال المنهج  :   الدراسة الم دان ة  -2

عينة البحث التي سوف يتم تحديدها ، حتى يختبر الباحث فروض   علىالتي يتم توزيعها    الاستبيانخلال قوائم  

 البحث .

لدراسة مدى وجود علاقة بين متغيرات    الارتباطبتحليل    الاستعانة: سيتم    الإحصاه أدوات التحل ل    -3

الخطى المتعدد لدراسة أثر المتغير المستقل على   رالانحدابنموذج    الاستعانةالدراسة ام لا   ، بالإضافة الى  

( للتحقق S.P.S.S)  الاجتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوم    استخدامالتابع والعلاقة السببية بينهما . وسوف يتم  

 مجتمع الدراسة .  باقيمن صحة نتائج الدراسة الإحصائية وإمكانية تعميم النتائج على 

 تجتمع وع ةة الدراسة  -4
التعاونية   الجمعيات  في  العاملين  الموظفين  الدراسة من  أخذ عينة عشوائية من   الكويتية،يتكون مجتمع  وتم 

وجد أن الصالح منها   الاستبانات  استرداد( فردا ، وعند  120إجمالي المجتمع كانت ممثلة للمجتمع ككل بواقع )

( يوضح وصف أفراد عينة الدراسة من حيث المتغيرات  4رقم )  التالي ( استبانات ، والجدول  109للتحليل بل  )

 الديموغرافية :  

 ( 4الجدول رقم  

 وصف أيراد ع ةة الدراسة تن ح ث المتغ رات الدعموغراي ة

 الةهةة  الةدد  الفةة  المتغ ر 

 العمر 

 17.43 19 سنة  30أقل من 

 36.70 40 سنة 39 – 30

 27.52 30 سنة 49 – 40

 18.35 20 سنة فأكثر 50

 100.00 109 المجموع 

 المؤهل العلمي  

 20.18 22 دبلوم متوسط 

 62.39 68 بكالوريوس 

 17.43 19 ماجستير

 100.00 109 المجموع 

 التخصص 
 82.57 90 محاسبة 

 11.01 12 علوم مالية ومصرفية 
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 الةهةة  الةدد  الفةة  المتغ ر 

 6.42 7 اقتصاد 

 100.00 109 المجموع 

 الخبرة العلمية  

 13.76 15 سنوات  6أقل من 

 22.02 24 سنوات 10 – 6من 

 37.61 41 سنة 15 – 11من 

 26.61 29 سنة فأكثر 16

 100.00 109 المجموع 

 CPA 16 14.68 الشهادات المهنية  

CIA 29 26.61 

CMA 14 12.84 

 45.87 50 لا يوجد 

 100.00 109 المجموع 

(  %36.70" في متغير العمر كانت الأعلى بواقع )39  –  30( أن فئة "4يظهر من الجدول رقم ) 

( وهذا يعكس فهم  %62.39في حين كانت الفئة الأعلى في متغير المؤهل العلمي لفئة "بكالوريوس" بواقع )

وفي فئة التخصص العلمي كانت النسبة الأعلى لحملة تخصص المحاسبة بواقع   للأسئلة.أفراد عينة الدراسة  

النسبة الأعلى لفئة " من  82.57%)   (، %37.61سنة" بواقع )   15أقل من    –  11( أما متغير الخبرة كانت 

وفيما يخص الشهادات   عليها،وهذا دليل علي تمتع أغلب أفراد العينة بخبرة كافية لفهم أسئلة الدراسة والإجابة  

ولكن جاء في المرتبة الثانية   هنية،مشهادات    على( منهم لم يحصلوا  %45.87المهنية لأفراد العينة فلن قرابة )

القدرة    الدراسة،أفراد عينة    (،%26.61( بواقع )CIAفئة ) اسئلة    علىالإجابة    علىمما يعزز ويساهم في 

 الدراسة. 

 أداة الدراسة :  -5
كأداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة    استبانةفي ضوء مشكلة الدراسة وفرضياتها قام الباحث بتصميم  

بالجمعيات التعاونية الكويتية ، حيث    المحاسبيتحسين جودة النظام   فيقياس أثر نظام تخطيط موارد المنشأة  ل

من قسمين ، تناول القسم الأول منها البيانات الديموغرافية للمجيبين ، أما القسم الثاني فتضمن   الاستبانةتكونت  

ة متضمنا أربعة أبعاد وهي: توافق عمليات المنشأة  محورين ، تناول المحور الأول نظام تخطيط موارد المنشأ

، ودعم الإدارة العليا ، وكفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات ، وإعادة هندسة عمليات الأعمال ، في حين تناول  

النظام   الثاني جودة  النهائية مكونة من )  الاستبانة، وكانت    المحاسبيالمحور  ( فقرة . وقد 34في صورتها 

 الاستبانة. ث من الدراسات السابقة المشابهة لموضوع دراسته في بناء استفاد الباح

   ورةاتنا:صد  الأداة 

عدد من أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات    على  الاستبانةقام الباحث بتوزيع    الاستبانةللتأكد من صدق  

أداة   من صدق  التأكد  بهدف  المحاسبة  تخصص  في  والكويتية  التعديلات    على والوقوف    الدراسة، الأردنية 

  الاستبانة بصورتها النهائية. كما تم التأكد من ثبات  الاستبانةوالملاحظات التي قدمها المحكمون حتى خرجت 

الداخ الاتساق  الاجتماعية  باحتساب  للعلوم  الحزمة الإحصائية  برنامج  في  ألفا  باستخدام طريقة كرونبا   لي 

SPSS   : والجدول التالي يوضح ذلك ، 
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 ( 5الجدول رقم  

بالجمة ات التةاون ة  المحاسة نتاهب رةات أرر نظام تخط و توارد المةشية ي  تحه ن عودة الةظام 

 ال وعت ة  ألفا كرونةاخ( 

 ق مة ألفا وكرونةاخ  عدد الفقرات  المجال  الرقم 

 0.695 5 توافق عمليات المنشأة   1

 0.675 6 دعم الإدارة العليا  2

 0.635 4 كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات   3

 0.650 6 إعادة هندسة عمليات الأعمال   4

 0.744 13 المحاسبيجودة النظام  5

 0.679 34 المجموع  

النظام  5يبين الجدول رقم )   المنشأة في جودة  بالجمعيات    المحاسبي( أن مجالات أثر نظام تخطيط موارد 

  0.635كما بلغت    0.679حيث بلغت للاستبانة ككل    مناسبة،داخلي بدرجة    اتساق التعاونية الكويتية تتمتع بقيم  

المعلومات و   تكنولوجيا  لمجال    0.695لمجال إعادة هندسة عمليات الأعمال و    0.650لمجال كفاءة قسم 

وتعد جميع    المحاسبيلمجال جودة النظام    0.744لمجال دعم الإدارة العليا و    0.675توافق عمليات المنشأة و  

 مناسبة. قيم ثبات   إلىية لأغراض مثل هذه الدراسة وتشير هذه القيم مناسبة وكاف

  الة انات:أسال ب عمع 
  التالي:النحو   وعلى الدراسة،قام الباحث بلتباع أسلوبين لجمع بيانات 

الدراسة التي تقيس أثر نظم تخطيط موارد المنشأة في جودة النظام   استبانةتم جمعها من خلال    :أول ةب انات  

من وجهة نظر أفراد العينة من الموظفين العاملين في أقسام المحاسبة   الكويتية،بالجمعيات التعاونية    المحاسبي

 في الجمعيات التعاونية الكويتية 

والدراسات السابقة والإحصائيات والمواقع  تم جمعها من المراجع والكتب والأبحاث المحكمة    :رانوعةب انات  

النظام    علىالمتخصصة   وجودة  المنشأة  موارد  تخطيط  نظام  حول  الانترنت  بالجمعيات    المحاسبيشبكة 

 التعاونية الكويتية. 

   الإحصاه ة:المةالجة 

الدراسة   للعلوم الاجتماعي  على  بالاعتمادقام الباحث بمعالجة بيانات  (  SPSSة )برنامج الحزمة الإحصائية 

Statistical Package for the Social Sciences   وذلك من خلال تطبيق الأساليب الإحصائية الآتية ،

 : 

 اللامعملي. ( k-sاختبار كولمجروف وسميرنوف ) -

 التباين. اختبار تضخم  -

 ( . toleranceاختبار التباين المسموح به ) -

 المتعدد.تحليل الانحدار  -
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 تحل ل الة انات واختةار الفرض ات 
 ( 6عدول رقم  

 المحاسة المة ارعة لأرر نظام تخط و توارد المةشية ي  عودة الةظام  والانحراياتالمتوسطات الحهاب ة 

 بالجمة ات التةاون ة ال وعت ة.

 المجال  الرقم 
المتوسو  

 الحهاب  

الانحرا   

 المة اري

الأهم ة  

 الةهة ة 
 الرتةة  المهتوي

3 
تكنولوجيا   قسم  كفاءة 

 المعلومات  
 1 مرتفع  77.00 0.73 3.85

4 
إعادة هندسة عمليات الأعمال  

. 
 2 متوسط  72.60 0.64 3.63

 3 متوسط  72.00 0.70 3.60 توافق عمليات المنشأة .  1

 4 متوسط  70.20 0.60 3.51 دعم الإدارة العليا . 2

  متوسط  72.95 0.50 3.65 نظم تخطيط موارد المنشأة .  

بالجمعيات التعاونية    المحاسبي( أن أثر نظام تخطيط موارد المنشأة في جودة النظام  6يلاحظ من الجدول رقم )

( ، وقد كان مستوى  72.95( بأهمية نسبية )3.65الكويتية كان متوسطا ، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي )

( ، وجاء في المرتبة 3.51  –  3.85المجالات بين متوسط ومرتفع إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

( وهذا يعكس  77.0( وأهمية نسبية )3.85حسابي )   الأولى مجال كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات بمتوسط

الارتباط الوثيق بين نظم وتخطيط موارد المنشأة وتكنولوجيا المعلومات حيث أن هذه النظم تعتمد بشكل أساسي 

( بمتوسط حسابي  العليا  الإدارة  دعم  جاء مجال  الأخيرة  المرتبة  وفي   ، المعلومات  تكنولوجيا  ( 3.51علي 

( ، وهو ما يوضح أن الدور الإداري هو الأقل أهمية بين المتغيرات الأخرى القائمة  70.20بأهمية نسبية )

 علي أبعاد عملية تطبيقية . 

المنشأة في جودة النظام   الكويتية وفقا    المحاسبيوقد تم تحليل أثر نظام تخطيط موارد  التعاونية  بالجمعيات 

 النحو التالي :  علىلمجالاتها وذلك 

 

 أولا : توايق عمل ات المةشية: 
المتوسطات   المنشأة والجدول رقم )  والانحرافات  الحسابية،تم حساب  ( يبين  7المعيارية في توافق عمليات 

 ذلك.

 ( 7الجدول رقم  

 المتوسطات الحهاب ة والانحرايات المة ارعة ي  توايق عمل ات المةشية ترتةة ترت ةا تةازل ا 

 الفقرة  الرقم 
المتوسو  

 الحهاب  

الانحرا   

 المة اري

الأهم ة  

 الةهة ة 
 الرتةة  المهتوي

3 

تتوافق تدفقات العمليات المبنية في  

مع  المنشأة  موارد  تخطيط  نظام 

 ممارسات العمل في الشركة .  

 1 مرتفع  78.60 1.01 3.93

4 

موارد   تخطيط  نظام  ربط  يسهل 

المنشأة بأنظمة المعلومات الأخرى  

 الشركة . في 

 2 متوسط  72.40 0.98 3.62

5 

كافة   بين  المعلومات  نقل  يتم 

وسهولة   بسرعة  المنشأة  عمليات 

موارد   تخطيط  نظام  خلال  من 

 المنشأة .

 3 متوسط  71.20 1.01 3.65
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1 

نظام   داخل  المبنية  العمليات  تلبي 

جميع  المنشأة  موارد  تخطيط 

قبل   من  المطلوبة  الاحتياجات 

 التنظيمية .العمليات 

 4 متوسط  70.80 1.32 3.54

2 

نظم   في  المبنية  العمليات  تدفق 

مع  تتوافق  المنشأة  موارد  تخطيط 

 تدفق العمليات التنظيمية . 

 5 متوسط  67.00 1.15 3.35

  متوسط  72.00 0.70 3.60 توافق عمليات المنشأة .  

(  3.60المنشأة كان متوسط ، إذ بل  المتوسط الحسابي )( أن مستوى توافق عمليات  7يلاحظ من الجدول رقم ) 

( ، وجاء مستوى فقرات المجال بين متوسط ومرتفع ، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية 72.0بأهمية نسبية )

( وهي "تتوافق تدفقات العمليات المبنية في نظام  3( ، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )3.35  –  3.93بين )

( ،  78.60( وبأهمية نسبية )3.93لمنشأة مع ممارسات العمل في الشركة" بمتوسط حسابي )تخطيط موارد ا

وبما أن هذه الفقرة جاءت في المرتبة الأولى فلن هذا بدوره يعكس التناسق بين تصميم نظام تخطيط موارد 

 المنشأة مع طبيعة الأعمال في الشركة .

ق العمليات المبنية في نظام تخطيط موارد المنشأة تتوافق  ( وهي "تدف2وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )

( ، وبما أن هذه الفقرة جاءت  67.00( بأهمية نسبية )3.35مع تدفق العمليات التنظيمية" بمتوسط حسابي )

في المرتبة الأخيرة فلن هذا بدوره يعكس وجود ثغرة في التنسيق والتناغم بين تصميم نظام تخطيط موارد 

 لشركة وبين العمليات التنظيمية الخاصة بهذه الشركة . المنشأة في ا

 

 ران ا : دعم الإدارة الةل ا :  
 ( يبين ذلك :  8المعيارية في دعم الإدارة العليا والجدول رقم ) والانحرافات الحسابية،تم حساب المتوسطات 

 ( 8الجدول رقم  

 الإدارة الةل ا ترتةة ترت ةا تةازل ا المتوسطات الحهاب ة والانحرايات المة ارعة ي  دعم 

 الفقرة  الرقم 
المتوسو  

 الحهاب  

الانحرا   

 المة اري

الأهم ة  

 الةهة ة 
 الرتةة  المهتوي

1 

توفر الإدارة العليا في الشركة  

اللازمة   والمعدات  الأجهزة 

موارد   تخطيط  نظم  لتطبيق 

 المنشأة  

 1 متوسط  71.40 0.95 3.57

2 

تلتزم الإدارة العليا في الشركة  

تطبيق   فريق  أفراد  تعيين  في 

 المنشأة. نظم تخطيط موارد 

 2 متوسط  70.20 0.93 3.51

4 

لتوفير   العليا  الإدارة  تسعى 

نظام  لتطوير  مستقر  تمويل 

وكافة   المنشأة  موارد  تخطيط 

 التشغيلية. أنشطته 

 2 متوسط  70.20 1.03 3.51

3 

العاملين  العليا  الإدارة  تحفز 

تخطيط    على نظام  استخدام 

 المنشأة. موارد 

 4 متوسط  70.00 0.95 3.5

5 

أوليات  العليا  الإدارة  تحدد 

موارد   تخطيط  نظم  نماذج 

 تطبيقه.المنشأة المراد 

 5 متوسط  70.00 1.06 3.5
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6 

المهام   العليا  الإدارة  تراقب 

تخطيط   نظام  بتطبيق  المتعلقة 

 المنشأة. موارد 

 6 متوسط  68.80 1.01 3.44

  متوسط  70.20 0.60 3.51 دعم الإدارة العليا  

(  3.51( أن مستوى دعم الإدارة العليا كان متوسط ، إذ بل  المتوسط الحسابي )8الجدول رقم  )يلاحظ من  

  3.57( ، وجاء مستوى فقرات المجال متوسطا ، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )70.20بأهمية نسبية )

شركة الأجهزة والمعدات  ( وهو "توفر الإدارة العليا في ال1( ، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )3.44  –

( ، وهذا بدوره 71.40( وبأهمية نسبية )3.57اللازمة لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة" بمتوسط حسابي )

يوضح التزام الإدارة العليا في الشركة بتعزيز البنية التحتية لنظام تخطيط موارد المنشأة فيها وهذا ما يحسن 

( وهي "تراقب الإدارة العليا المهام المتعلقة بتطبيق  6تبة الأخيرة الفقرة )من نتائج هذا النظام . وجاءت في المر

( ، وقد يرتبط هذا الأمر بتفويض  68.80( بأهمية نسبية )3.44نظم تخطيط موارد المنشأة" بمتوسط حسابي )

سم تكنولوجيا  الإدارة العليا لمهام مراقبة تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة فيها للأقسام المختصة بذلك مثل ق

 المعلومات . 

 كفاءة قهم ت ةولوع ا المةلوتات : 
المعيارية في كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات والجدول رقم    والانحرافاتتم حساب المتوسطات الحسابية ،  

 ( يبين ذلك . 9)

 ( 9الجدول رقم  

 المةلوتات ترتةة ترت ةا تةازل ا المتوسطات الحهاب ة والانحرايات المة ارعة ي  كفاءة قهم ت ةولوع ا 

 الفقرة  الرقم 
المتوسو  

 الحهاب  

الانحرا   

 المة اري

الأهم ة  

 الةهة ة 
 الرتةة  المهتوي

يسعى قسم تكنولوجيا المعلومات  3

الشبكات   نقل  سرعة  لتحسين 

تخطيط   نظام  متطلبات  لتلائم 

 موارد المنشأة . 

 1 مرتفع   89.40 0.82 4.47

الهدف   4 حول    الرئيسييتمحور 

تحتية   امتلاك تكنولوجية  بنية 

 ذات جودة وموثوقية عالية . 

 2 مرتفع   78.20 1.02 3.91

المعلومات   2 تكنولوجيا  قسم  يقدم 

متاحة   بيانات  قواعد  الشركة  في 

لتقوية   المستخدمين  لجميع 

المعلومات   تبادل  مستوى 

 وتكاملها .

 3 متوسط   71.60 1.08 3.58

يمتلك قسم تكنولوجيا المعلومات  1

في الشركة بنية تحتية فعالة قادرة  

تشغيل نظام تخطيط موارد    على

 المنشأة 

 4 متوسط   68.60 1.11 3.43

  مرتفع   77.00 0.73 3.85 كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات   

مرتفع ، إذ بل  المتوسط الحسابي ( أن مستوى كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات كان  9يلاحظ من الجدول رقم )

( ، وجاء مستوى فقرات المجال بين متوسط ومرتفع ، إذ تراوحت المتوسطات  77.0( بأهمية نسبية )3.85)

( وهي "يسعى قسم تكنولوجيا المعلومات  3( ، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )3.43  –  4.47الحسابية بين )

( وبأهمية 4.47بات نظام تخطيط موارد المنشأة" بمتوسط حسابي )لتحسين سرعة نقل الشبكات لتلائم متطل

( ، وقد يرتبط هذا الأمر بأهمية الشبكات وسرعتها في نقل المعلومات لما تقوم به هذه الشبكات 89.40نسبية )
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، من توفير في الوقت وتقديم معلومات في التوقيت الملائم لمستخدميها بالشكل الذي يحسن من أداء هذه النظم  

( وهي "يمتلك قسم تكنولوجيا المعلومات في الشركة بنية تحتية فعالة 1وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )

( ، وقد يعكس  68.60( بأهمية نسبية )3.43قادرة علي تشغيل نظام تخطيط موارد المنشأة" بمتوسط حسابي ) 

يا المعلومات بشكل مستمر نظرا للتطور هذا الأمر حاجة الشركة إلي تحديث بنيتها التحتية الخاصة بتكنولوج

 التقني المتسارع في مجال بيئة التكنولوجيا . 

الحالية مع ما ورد من نتائج في دراسة الحلتة ) النتيجة  التي أظهرت نتائجها أن كفاءة قسم  2014وتتفق   )

وأن هذه الكفاءة تؤثر    تكنولوجيا المعلومات كان لها الأثر الأكبر في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة ،

 .في جودة النظام

  الأعمال:إعادة هةدسة عمل ات 
( 10المعيارية في إعادة هندسة عمليات الأعمال والجدول رقم )  والانحرافاتتم حساب المتوسطات الحسابية ،  

 يبين ذلك .

 ( 10الجدول رقم  

 عادة هةدسة عمل ات الأعمال ترتةة ترت ةا تةازل ا االمتوسطات الحهاب ة والانحرايات المة ارعة ي  

 الفقرة  الرقم 
المتوسو  

 الحهاب  

الانحرا   

 المة اري

الأهم ة  

 الةهة ة 
 الرتةة  المهتوي

4 
تقوم الشركة بعملية إعادة هندسة  

 عمليات الأعمال بشكل كفؤ . 
 1 مرتفع  74.60 0.99 3.73

1 

يتطلب تطبيق نظم تخطيط موارد  

المنشأة إعادة التوجيه الاستراتيجي  

 للشركة . 

 2 مرتفع  74.20 0.84 3.71

3 
تقوم الشركة بعملية إعادة هندسة  

 عمليات الأعمال بشكل منتظم . 
 3 متوسط  73.00 0.98 3.65

2 

تقوم الشركة بتحديد مشاكل الأداء  

بهدف تحسينها خلال تطبيق نظم  

 موارد المنشأة . تخطيط 

 4 متوسط  70.80 1.00 3.54

5 

تؤدي عمليات الأعمال الجديدة 

الناجمة عن إعادة هندسة عمليات  

تحقيق نتائجها  إلىالأعمال 

 المرجوة . 

 5 متوسط  70.20 1.01 3.51

 

تتبع الشركة استراتيجية التغيير  

الجذري في إعادة هندسة عمليات  

 الأعمال . 

  متوسط  72.60 0.64 3.63

( أن مستوى إعادة هندسة عمليات الأعمال كان متوسط ، إذ بل  المتوسط الحسابي 10يلاحظ من الجدول رقم )

( ، وجاء مستوى فقرات المجال بين متوسط ومرتفع ، إذ تراوحت المتوسطات  72.60( بأهمية نسبية )3.63)

الفقرة3.51  –  3.73الحسابية بين ) ( وهي "تقوم الشركة بعملية إعادة 4)  ( ، وجاءت في المرتبة الأولى 

( ، وتعكس هذه الفقرة 74.60( وبأهمية نسبية )3.73هندسة عمليات الأعمال بشكل كفؤ" بمتوسط حسابي )

التحسين  ، ويرتبط هذا  أدائها  الذي يحسن من  بالشكل  كفؤ  بشكل  إعادة هندسة عملياتها  الشركة علي  قدرة 

ال بالحاجة للتحديث المستمر في نظام تخطيط موارد المنشأة . وجاءت المستمر في إعادة هندسة عمليات الأعم

( وهي "تؤدي عمليات الأعمال الجديدة الناجمة عن إعادة هندسة عمليات الأعمال 5في المرتبة الأخيرة الفقرة )

)  إلى بمتوسط حسابي  المرجوة"  نتائجها  بأهمية نسبية )3.51تحقيق  تفسير هذه 70.20(  الممكن  ، ومن   )

لنتيجة من خلال بيان أنه من غير الأكيد أن تحقق كافة عمليات إعادة هندسة عمليات الأعمال النتائج المرجوة ا

 نظرا لمتطلبات السوق والتغيرات البيئية الداخلية والخارجية المحيطة بلعادة هندسة عمليات الأعمال .
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   المحاسة :عودة الةظام 

( يبين 11والجدول رقم )  المحاسبيوالانحرافات المعيارية في جودة النظام    الحسابية،تم حساب المتوسطات  

 ذلك.

 ( 11 الجدول رقم 

 ترت ةا تةازل ا  المحاسة  ترتةةالمتوسطات الحهاب ة والانحرايات المة ارعة لجودة الةظام 

 الفقرة  الرقم 
المتوسو  

 الحهاب  

الانحرا   

 المة اري

الأهم ة  

 الةهة ة 
 الرتةة  المهتوي

12 

تتم دراسة وفحص النظام  

في الشركة بهدف   المحاسبي

تحديد نقاط الضعف لضمان 

 الفاعلية.

 1 مرتفع  84.40 0.96 4.22

13 

ضمان استقلالية النظام  

يساهم في زيادة   المحاسبي

 النظام. فاعلية 

 2 مرتفع  79.00 1.07 3.95

1 

تتم إعادة النظر في تخطيط  

في الشركة   المحاسبيالنظام 

 دوري. بشكل 

 3 مرتفع  74.40 0.99 3.72

10 

في   المحاسبييقوم النظام 

الشركة بتقييم المخاطر بشكل  

 مستمر.

 4 مرتفع  74.00 1.08 3.7

5 

يتم تشكيل لجان تدقيق من 

أعضاء مجلس غير التنفيذيين  

والذين لديهم المام ومعرفة  

 الوحدة. بأنشطة 

 5 متوسط  73.00 1.10 3.65

2 

تتم مقارنة إجراءات الرقابة  

المطبقة في الشركة مع 

إجراءات الرقابة المناظرة في  

 المماثلة. الشركات 

 6 متوسط  72.00 0.87 3.6

3 

تمثل المقومات الإدارية للرقابة  

الحد الأدنى اللازم توافره  

  محاسبيلضمان وجود نظام 

 فعال. 

 7 متوسط  71.80 0.98 3.59

7 

تشمل النظم المحاسبية الفعالة  

كافة الجوانب المالية والتشغيلية  

 الشركة. في 

 8 متوسط  71.20 1.20 3.65

8 

تشمل النظم المحاسبية الفعالة  

كافة الجوانب التشغيلية في  

 الشركة. 

 9 متوسط  68.40 1.16 3.42

11 

وجود أنظمة معلومات  

واتصالات مناسبة في الشركة  

يعزز من فاعلية النظم  

 بالشركة. المحاسبية 

 10 متوسط  68.20 1.12 3.41
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4 

تمثل المقومات المحاسبية الحد  

الأدنى اللازم توافره لضمان 

 فعال.   محاسبيوجود نظام 

 11 متوسط  68.00 1.05 3.4

6 

تشمل النظم المحاسبية الفعالة  

كافة الجوانب الإدارية في  

 الشركة. 

 11 متوسط  68.00 1.06 3.4

9 

تساهم المعلومات الملائمة  

  محاسبيوالموثوقة بتكوين نظام 

فعال من خلال ما تقدمه من  

 . معلومات

 13 متوسط  66.60 1.19 3.33

( 3.61( أن مستوى جودة النظم المحاسبية كان متوسط ، إذ بل  المتوسط الحسابي )11يلاحظ من الجدول رقم )

( ، وجاء مستوى فقرات المجال بين متوسط ومرتفع ، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية 72.20بأهمية نسبية )

سبية ( وهي "تتم دراسة وفحص النظم المحا12( ، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )3.33  –  4.22بين )

( بمتوسط حسابي  الفاعلية"  لضمان  الضعف  نقاط  تحديد  بهدف  الشركة  في  نسبية 4.22المطبقة  وبأهمية   )

( ، وتؤكد هذه الفقرة حرص إدارة الشركة علي تحديد مواطن الضعف في جودة النظم المحاسبية 84.40)

( الفقرة  الأخيرة  المرتبة  في  ، وجاءت  معالجتها  بهدف  "تسا9بشكل مستمر  الملائمة ( وهي  المعلومات  هم 

تقدمه من معلومات ملائمة وموثوقة" بمتوسط حسابي    محاسبي والموثوقة بتكوين نظام   فعال من خلال ما 

 المطبق . المحاسبي( ، وهو ما يعكس أهمية الجانب الإداري في النظام 66.60( بأهمية نسبية )3.33)

   الفرض ات:اختةار 
مدى   إلي  بالتعرف  الباحث  الانحدار قام  تحليل  لتطبيق  الأساسية  الشروط  لبعض  الدراسة  بيانات  ملاءمة 

الطبيعي   للتوزيع  المنشأة(  موارد  تخطيط  )نظم  المستقلة  المتغيرات  بيانات  توزيع  وقرب  بمدى  والمتمثلة 

-kالافتراضي من خلال التعرف إلي قيم معاملات الالتواء ثم القيام بتنفيذ اختبار كولمجروف وسميرنوف )

s)   اللامعملي لبحث الفروق بين التوزيعين إضافة إلي التأكد من عدم وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد

( به  المسموح  التباين  واختبار  التباين  تضخم  اختبار  من خلال  وذلك  المستقلة  المتغيرات  (  toleranceبين 

 ويوضح الجدول التالي نتائج هذه الاختبارات : 

 ( 12الجدول رقم  

 ( tolerance( والتةاعن المهمود ب   VIFواختةاري تضخم التةاعن   k-sق م تةاتلات الالتواء واختةار 

 k-s VIF Toleranceاختةار  الالتواء  المتغ ر المهتقل 

 0.85 1.16 0.160 0.61-  المنشأة. توافق عمليات 

 0.58 1.72 0.439 0.61-  دعم الإدارة العليا 

 0.47 2.09 0.200 0.84-  كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات  

 0.65 1.53 0.318 0.46-  إعادة هندسة عمليات الأعمال  

 -  -  0.421 0.33-  الكلي لنظم تخطيط موارد المنشأة  

 -  -  0.747 0.13-  )التابع(   المحاسبيجودة النظام 

( 0.84-( لدعم الإدارة العليا و )0.61-قد تراوحت بين )  الالتواءأن قيم معاملات    إلىتشير نتائج الجدول   

لكفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات وتعتبر هذه القيم قريبة من القيم المقبولة للتوزيع الطبيعي حيث تراوحت بين 

 .   3+ إلى 3-

صائية ويلاحظ من خلال قيم مستويات دلالة اختبار كولمجروف وسميرنوف أنه لا توجد فروق ذات دلالة إح

  0.05بين توزيع بيانات المتغيرات المستقلة والتوزيع الطبيعي لأن جميع قيم مستويات الدلالة كانت أكبر من  

. 
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وهي القيمة التي تعبر عن الحد الأعلى لقبول عدم    4كما يبين الجدول أن قيم تضخم التباين حيث كانت أقل من  

قيمة لهذا الاختبار لمتغير كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات  الخطي المتعدد وقد كانت أكبر    الارتباطوجود مشكلة  

عدم وجود مشكلة ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة كما    إلىما يشير    4( وهي أقل من  2.09إذ بلغت )

حيث عادة ما تعبر هذه القيم عن عدم وجود مشكلة   0.2تبين قيمة التباين المسموح به إنها كانت أكبر من  

 .  0.2متعدد بين المتغيرات المستقلة إذا كانت قيمة التباين المسموح به أقل من خطي  ارتباط

 الفرض ة الره هة :  

HO    العليا ، وكفاءة قسم المنشأة ، ودعم الإدارة  المنشأة )توافق عمليات  لا يوجد أثر لنظام تخطيط موارد 

بالجمعيات التعاونية    المحاسبيالنظام    تكنولوجيا المعلومات ، وإعادة هندسة عمليات الأعمال( في تحسين جودة

 الكويتية. 

 المتعدد ويوضح الجدول التالي نتائج اختبار هذه الفرضية . الانحدارهذه الفرضية فقد استخدم تحليل  لاختبار

 ( 13الجدول رقم  

 المحاسة تحه ن عودة الةظام  ي نتاهب تحل ل الانحدار المتةدد لةحث أرر لةظم تخط و توارد المةشية 

 بالجمة ات التةاون ة ال وعت ة

 r 2R 2Adjusted R f Sig f المتغ ر المهتقل 

 0.000 48.03 0.635 0.649 0.805 توافق عمليات المنشأة  

 دعم الإدارة العليا 

 كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات  

 إعادة هندسة عمليات الأعمال  

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية .  إلى)*( تشير 

 المحاسبي وجود أثر ذو دلالة لنظم تخطيط موارد المنشأة في تحسين جودة النظام    إلىتشير النتائج في الجدول  

بالجمعيات التعاونية الكويتية . حيث بلغت قيمة العلاقة بين مكونات النموذج الذي تم الحصول عليه من خلال 

( المتعدد  الانحدار  قيمة  0.805تحليل  لأن  وذلك  إحصائيا  دالة  القيمة  هذه  وتعتبر   )f   والبالغة المحسوبة 

تأثير نظام   إلى وتشير هذه النتيجة    0.05( وهو أقل من  0.000( كانت دالة إحصائيا بمستوى دلالة )48.03)

 بالجمعيات التعاونية الكويتية .  المحاسبيتخطيط موارد المنشأة في تحسين جودة النظام 

نسبة تباين المتغير التابع الذي يمكن تفسيره من خلال المتغيرات المستقلة وقد بلغت هذه    إلى  2Rوتشير قيم  

النموذج الأربعة وهي مكونات نظام تخطيط موارد %63.5النسبة ) النسبة مدى قدرة مكونات  ( وتبين هذه 

 المنشأة الذي تم الحصول عليه في التنبؤ بالمتغير التابع . 

نتيجة يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية وقبول البديلة أي هنالك أثر لنظام تخطيط موارد المنشأة في وبهذه ال

 في الجمعيات التعاونية الكويتية .  المحاسبيجودة النظام 

( ERP( التي أظهرت في نتائجها أن نظم )2018وتتفق النتيجة الحالية مع ما ورد في نتائج دراسة العصيمي )

كفاءة المحاسب   وعلىخاصية ملاءمة التقارير المالية سواء الداخلية أو الخارجية    علىإيجابية  لها تأثيرات  

بشكل عام . كما تتفق النتيجة    المحاسبيالإداري والمراجع الداخلي ، وهو ما يحسن بالتالي من جودة النظام  

رت نتائجها أن نظام تخطيط  التي أظه  ,. HassabElnaby et al(  2016الحالية مع ما ورد في نتائج دراسة )

ضبط التكلفة وتصور المنتج وبناء منتجات جديدة مبتكرة ، وهو ما يعكس الأدوار   علىموارد المنشأة يعمل  

الإيجابية التي يقوم بها نظام تخطيط موارد المنشأة في منظمات الأعمال بشكل عام . إلا أن النتيجة الحالية  

دراسة شتيوي ) نتائج  لنظام )(  2014تختلف عن  أثر  عدم وجود  نتائجها  ( في تحسين ERPالتي أظهرت 

الموازنات   لنظام تخطيط موارد   التخطيطية،وتغيير طريقة إعداد  التخطيطي والرقابي  الدور  وهو ما يلغي 

 دراسته.المنشأة وفقا لنتائج 
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 إليه. كما يبين الجدول التالي نتائج معاملات نموذج الانحدار الذي تم التوصل 

 ( 14الجدول رقم  

لدلالة أهم ة ه ا المةاتلات الةاتجة تن تحل ل الانحدار المتةدد لأرر    tق م تةاتلات الانحدار ونتاهب اختةار 

 بالجمة ات التةاون ة ال وعت ة  المحاسة لةظم تخط و توارد المةشية ي  تحه ن عودة الةظام 

 B Std err t Sig t  الثاب (  Bo المتغ ر المهتقل 

  توافق عمليات المنشأة  

 

 

 

0.707 

0.25 0.05 5.29 0.000 

 0.000 5.85 0.07 0.40 دعم الإدارة العليا 

تكنولوجيا   قسم  كفاءة 

 المعلومات  
0.19 0.06 3.17 0.002 

 0.568 0.57 0.06 0.03-  إعادة هندسة عمليات الأعمال  

 0.05)*( دال إحصائيا عند مستوى 

بالجمعيات التعاونية   المحاسبينموذج التنبؤ بقيم جودة النظام    إلىيمكن من خلال نتائج هذا الجدول التوصل  

 الكويتية  

× كفاءة قسم  19.0× دعم الإدارة العليا +0.40× توافق عمليات المنشأة + 0.25=    المحاسبيجودة النظام 

 ال . × إعادة هندسة عمليات الأعم0.03-تكنولوجيا المعلومات 

 للمعاملات.تأثير الفرضيات الفرعية من خلال قيم اختبارات  استخدامكما سيستخدم هذا الجدول في 

  الفرع ة:اختةار الفرض ات 

▪ HO1  الأول : الفرض ة الفرع ة  

 الكويتية.بالجمعيات التعاونية  المحاسبيلا يوجد أثر لتوافق عمليات المنشأة في تحسين جودة النظام 

المعامل   قيم  النظام    Bتبين  التابع )جودة  المتغير  قيمة  في  المنشأة  عمليات  توافق  بالجمعيات    المحاسبيأثر 

 ( .0.25لغت قيمة هذا التأثير )الذي تم التوصل إليه حيث ب الانحدارفي نموذج  الكويتية(التعاونية 

( 0.000( الذي تم التوصل إليه وحيث أن قيم مستوى الدلالة البال  )Bالأهمية الخطية للمعامل )  tكما تبين قيمة  

فلن قيمة المعامل التي تم التوصل إليها تعتبر ذات أهمية    0.05لمتغير توافق عمليات المنشأة كانت أقل من  

 الانحدار. في نموذج 

في  المنشأة  عمليات  لتوافق  أثر  هناك  أي  البديلة  وقبول  الصفرية  الدراسة  فرضية  يتم رفض  النتيجة  وبهذه 

 الكويتية.بالجمعيات التعاونية  المحاسبيتحسين جودة النظام 

▪ HO2  : الفرض ة الفرع ة الثان ة 

 الكويتية.لتعاونية بالجمعيات ا المحاسبيلا يوجد أثر لدعم الإدارة العليا في تحسين جودة النظام 

 الانحدارفي نموذج    المحاسبي(أثر دعم الإدارة العليا في قيمة المتغير التابع )جودة النظام    Bتبين قيم المعامل  

 ( . 0.40الذي تم التوصل إليه حيث بلغت قيمة هذا التأثير )

( 0.000ستوى الدلالة البال  )( الذي تم التوصل إليه وحيث أن قيم مBالأهمية الخطية للمعامل )  tكما تبين قيمة  

فلن قيمة المعامل التي تم التوصل إليها تعتبر ذات أهمية في   0.05لمتغير دعم الإدارة العليا كانت أقل من  

 الانحدار.نموذج 

وبهذه النتيجة يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية وقبول البديلة أي هناك أثر لدعم الإدارة العليا في تحسين  

 الكويتية. بالجمعيات التعاونية  لمحاسبياجودة النظام 

▪ HO3  : الفرض ة الفرع ة الثالثة 

 الكويتية. بالجمعيات التعاونية    المحاسبيلا يوجد أثر لكفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة النظام  

( في  المحاسبيأثر لكفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات في قيمة المتغير التابع )جودة النظام    Bتبين قيم المعامل  

 ( . 0.19الذي تم التوصل إليه حيث بلغت قيمة هذا التأثير ) الانحدارنموذج 
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قيمة   تبين  )  tكما  للمعامل  الخطية  البال   Bالأهمية  الدلالة  مستوى  قيم  أن  وحيث  إليه  التوصل  تم  الذي   )

فلن قيمة المعامل التي تم التوصل إليها    0.05كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات كانت أقل من    لمتغير)0.002)

 الانحدار. تعتبر ذات أهمية في نموذج 

وبهذه النتيجة يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية وقبول البديلة أي هناك أثر لكفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات  

 الكويتية. بالجمعيات التعاونية  سبيالمحافي تحسين جودة النظام 

▪ HO4  : الفرض ة الفرع ة الرابةة 

 الكويتية. بالجمعيات التعاونية  المحاسبيلا يوجد أثر لإعادة هندسة عمليات الأعمال في تحسين جودة النظام 

( في  اسبيالمحأثر لإعادة هندسة عمليات الأعمال في قيمة المتغير التابع )جودة النظام    Bتبين قيم المعامل  

 .  )0.03-الذي تم التوصل إليه حيث بلغت قيمة هذا التأثير ) الانحدارنموذج 

قيمة   تبين  )  tكما  للمعامل  الخطية  البال   Bالأهمية  الدلالة  مستوى  قيم  أن  وحيث  إليه  التوصل  تم  الذي   )

فلن قيمة المعامل التي تم التوصل إليها   0.05لإعادة هندسة عمليات الأعمال كانت أكبر من    لمتغير)0.568)

 الانحدار.لا تعتبر ذات أهمية في نموذج 

وبهذه النتيجة يتم قبول فرضية الدراسة الصفرية ورفض البديلة أي لا يوجد أثر لإعادة هندسة عمليات الأعمال  

 الكويتية. لجمعيات التعاونية با المحاسبيفي تحسين جودة النظام 

التي أظهرت نتائجها أن إعادة    ,. Tsai et al(  2016وتختلف النتيجة الحالية مع ما ورد في نتائج دراسة )

  علىهندسة عمليات الأعمال في المنشأة تؤدي إلي نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة بشكل ينعكس  

نشأة ميزة تنافسية ، وتحسين الإنتاجية . ومن الممكن تفسير النتيجة  توفير تكامل لإجراءات العمل ، وإكساب الم

والتي قد ترتبط   المجال،الفقرات الخاصة بهذا  علىأفراد عينة الدراسة في الإجابة  اتجاهات علىالحالية بناء 

إعادة هندسة   أفراد العينة بعدم أهمية الأثر الذي تلعبه  لاقتناعأو نتيجة    المتغير،بعدم فهم كاف لفقرات هذا  

 المحاسبي .عمليات الأعمال في جودة النظام 

 الةتاهب والتوص ات 

  أولا: الةتاهب:

الدراسة إلي   المنشأة    استكشافسعت هذه  المنشآت الصناعية لأنظمة تخطيط موارد   ERPأثر تطبيق 

بالجمعيات التعاونية الكويتية من خلال آليات إدارة التكلفة وتقييم الأداء   المحاسبيعلي تحسين جودة النظام  

في تلك المنشآت ، وما إذا كان القائمين علي تلك المنشآت يدركون مقدار الدعم الذي تستطيع أن تقدمه هذه 

نشاط وكذلك نظام  الأنظمة لخليات الحديثة لإدارة التكلفة وخصوصا نظام التكلفة المستهدفة ، ونظام تكاليف ال

تكاليف دورة حياة المنتج ، علاوة علي أسلوب القياس المتوازن للأداء كأسلوب حديث لتقييم الأداء ، وما إذا 

  والاختبار كان تطبيق هذا النظام قد دفع المنشأة نحو تطبيق هذه الآليات من عدمه ، وفي ضوء التحليل الفكري  

 بالنتائج الآتية : الميداني لفروض الدراسة ، خرجت الدراسة 

ومستوى   العليا،ومستوى دعم الإدارة    المنشأة،أظهرت النتائج أن مستويات كلا من توافق عمليات   -1

كانت   الأعمال  عمليات  هندسة  يؤكد    متوسطة،إعادة  ما  الكويتية   اهتماموهو  التعاونية  الجمعيات 

 أعماله. في  ERPبتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة 

وهذا   مرتفعا،رت نتائج الدراسة أن مستوى كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات كان  من جهة أخرى أظه -2

يوضح أثر تكنولوجيا المعلومات في دعم نظام تخطيط موارد المنشأة كأحد أهم ركائز هذه النظم التي 

 المعلومات. تكنولوجيا  علىتقوم بمجملها 

النظام   -3 النتائج أن مستوى فعالية جودة  وقد يرتبط هذا الأمر   متوسطاً،كان    المحاسبيكما أظهرت 

 .  ERP بالمستوى المتوسط الذي حققه نظام تخطيط موارد المنشأة

في تحسين جودة النظام ERP كذلك أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة لنظام تخطيط موارد المنشأة -4

 الكويتية.بالجمعيات التعاونية  المحاسبي
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توا -5 من  لكل  أثر  وجود  النتائج  أظهرت  عمليات  كما  الإدارة    المنشأة،فق  قسم   العليا،ودعم  وكفاءة 

وعدم وجود أثر لإعادة هندسة عمليات الأعمال في    الداخلية،تكنولوجيا المعلومات في فاعلية الرقابة  

  الكويتية.بالجمعيات التعاونية  المحاسبيتحسين جودة النظام 

وثيقة يمكن    ERPأن نظام   -6 في    الاعتماديوفر معلومات  تكاليف   القرارات،  اتخاذعليها  وتخفيض 

 وإعادة هندسة عمليات المنشأة. المنافسة،ومواجهة  العمليات،

عملية إدارة التكلفة والتي تتعدى  إلى يساهم في تحقيق النظرة الحديثة  ERPأن تطبيق المنشأة لنظام  -7

الت التقليدية من مجرد خفض  التكلفة    إلىكلفة  الأهداف  الدقيق لمحركات  بتحسين   والاهتمامالتحديد 

 الداخلية. جودة المنتجات والتحسين المستمر للأنشطة والعمليات 

بيانات متسقة وشاملة    ERPأن نظام   -8 قاعدة  تملكه من  البيانات وتقديم   ومتطورة،بما  تتيح تشغيل 

ليات إدارة التكلفة التي تم تطويرها المعلومات بشكل فوري يستطيع أن يدعم كافة مراحل تطبيق آ

تهدف   والتي  الصناعية  المنشآت  في  التكلفة  وإدارات  الباحثين  عناصر   علىالسيطرة    إلىبمعرفة 

( ونظام تكاليف النشاط TCومنها نظام التكلفة المستهدفة )  كفئ،الموارد بشكل    واستغلال  التكاليف،

(ABC( ونظام تكاليف دورة حياة المنتج )LCC،) كذ( لك أسلوب القياس المتوازن للأداءBSC .) 

 ران ا: التوص ات: 

 وما تم عرضه سابقا توصى الدراسة بما يلي: الدراسة،ما تم التوصل إليه من نتائج في  علىبناء 

وذلك نظرا لما أظهرته   الأعمال،إدارات الجمعيات التعاونية بلعادة هندسة عمليات    اهتمامضرورة   -1

 المحاسبي.النتائج من وجود أثر لإعادة هندسة عمليات الأعمال في تحسين جودة النظام 

 الكويتية،أهمية الحرص علي رفع مستوى تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة في الجمعيات التعاونية   -2

 نشآت محل التطبيق. هذه النظم في الم مستوىالحاجة الى تحسين نظرا لما أظهرته النتائج من 

نظام تخطيط   علىأهمية تدريب الموظفين العاملين في الأقسام المالية في الجمعيات التعاونية الكويتية   -3

 المحاسبي.نظرا لأهميتها البالغة في تحسين جودة النظام   النظم،موارد المنشأة وأبعاد هذه 

 رد المنشأة وأبعاده المختلفة. أهمية إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث حول نظام تخطيط موا -4
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 قاهمة المراعع 

 المراعع الةرب ة  أولا:
(، تفعيل نظام المعلومات المحاسبي في ظل التجارة الإلكترونية في العراق، 2015الداوي، أمجد صابر ) -1

 (. 13(، ع )7مجلة جامعة الأنبار، كلية العلوم الاقتصادية والإدارية، أربيل، مج )

المنعم ) -2 ( على تحسين ERP(، أثر تطبيق نظم تخطيط موارد المشروع )2018الزيات، مصطفى عبد 

اء سلسلة التوريد: دراسة نظرية، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس، كلية أد

 . 461(، ص 3(، ع )9، مج )ةبالإسماعيليالتجارة 
( في دعم إدارة التكلفة ERP(، دور نظم تخطيط موارد المشروع )2017عبد اللطيف، محمود محمد ) -3

(، ع 54المنتج، مجلة كلية للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، كلية التجارة، مج )خلال مرحلة تصميم  

 . 51-1(، ص 1)

(، أثر نظم تخطيط موارد الشركات في أداء سلسلة التوريد، دراسة تطبيقية على  2017أبو ضيف، الله ) -4

الأ الجامعة  الأعمال،  إدارة  في  الأردنية  المجلة  الأردنية،  الأدوية  البحث  شركات صناعة  ردنية، عمادة 

 . 281(، ص 2(، ع )13العلمي، مج )

5- ( حامد  منال  )2020فراج،  المنشأة  موارد  تخطيط  نظام  استخدام  أثر   ،)ERP  نظم كفاءة  زيادة  على   )

 (.  4التكاليف المستخدمة في ظل التحول الرقمي للمنشآت، دراسة ميدانية، ع )

( وأثره في تحقيق جودة نظام  ERPموارد المنشأة )(، مستوى تبني نظام تخطيط  2020عودة، طارق ) -6

 (. 2(، ع )40( في القطاع الصناعي الأردني، المجلة العربية لادارة، مج )AISالمعلومات المحاسبي )

7- ( فضل  محمد  التمويل  2019المولى،  مخاطر  من  الحد  في  المحاسبية  المعلومات  نظم  تطوير  أثر   :)

 . 101(، ص  20ديات شمال إفريقيا، السودان، ع )المصرفي، مجلة اقتصاديات شمال اقتصا

(: نظم المعلومات المحاسبية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  2013الحسبان، عطا الله ) -8

 . 84ص 

المعالجات الواردة في معايير المحاسبة   باستخدام (: رفع كفاءة المراقب المالي  2011)  ةأحمد عطيمحمد،   -9

أ÷داف النظام المحاسبي الحكومي في مصر ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة الدولية بما يلائم  

 جامعة بني سويف.  

10- ( الدين  جمال  إبراهيم  لتحقيق  2014محجوب،  مقترح  إطار  المنشأة    متطلبات(:  موارد  تخطيط  نظام 

(ERPبالتطبيق على جامعة المنصورة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، ج ) .امعة المنصورة 

( على جودة عملية ERP(،أثر استخدام نظام تخطيط موارد المنشأة الـ )2011عصيمي، أحمد زركيا ) -11

السعودية، مج بالتطبيق على منشآت الأعمال  المالي  التجارة، جامعة االتقرير  التجارة والتمويل، كلية  ل 

 . 485(، ص 1طنطا، ع )

البشري ) -12 المنشأة على فعالية (: إطار مق2019صبيح، أحمد عبد  ترح لقياس أثر تطبيق تخطيط موارد 

مات المالية ، دالخ  ععلى قطا  تطبيقيهنظام المعلومات المحاسبي بغرض تحسين الملاءة المالية، دراسة  

 رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس. 

المالية   رالتقارية  دالمنشأة على جو  د(: قياس أثر تطبيق نظم تخطيط موار2016جي، مجدي مليجي )يمل -13

المحاسبية، كلية   البحوثل عملية من الشركات المسجلة في البورصة المصرية، مجلة  وركات، أشوقيمة ال

 .  203(، ص1التجارة، جامعة طنطا، ع )

المحاسبة  2012وهدان، ممد على ) -14 المشروع على  أثر نظم تخطيط موار  تقييم  والمحاسب   ةالإداري(، 

، مجلة التجارة، والتمويل كلية التجارة، جامعة طنطا،   ةميدانيالإداري في منشآت الأعمال المصرية، راسة  

 . 275(، ص 4ع )

15- ( مارشال   ، ورومني   ، بول   ، الم2013ستينبارت  المعلومات  نظم  تعريب  (   ، الأول  الكتاب   ، حاسبية 

 الدكتور قاسم الحسيني ، دار المريخ للنشر ، الرياض . 
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( أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل : الإطار النظري المعايير والقواعد ، 2007سرايا ، محمد ) -16

 المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية .

من النظرية إلي التطبيق ، ديوان المطبوعات الجامعة   ( المراجعة ومراقبة الحسابات2015يوتين ، محمد ) -17

 ، الجزائر . 

، يوسف ) -18 المالي ومراجعي  2014الجربوع  المجتمع  بين  التوقعات  فجوة  القانونين وطرق   الحسابات( 

 .380 – 367( : 2) 12معالجة هذه الفجوة ، مجلة الجامعة الإسلامية ، سلسلة الدراسات الإنسانية ، 

مجلة    الكويتي،  المدنيط ورقابة فى مؤسسات المجتمع  ي( الموازنة كأداة تخط  2014 )  سلم عبد الله  حلس، -19

 .  131154( ص  1)  14جامعة الكويت , 

السرحان، شفاء سرحان، "أثر عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الالكتروني"،  -20

 2019ة ال البيت، الأردن، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامع

21- " نافع،  صبا  جودالجرايدة،  البنوك    ةاثر  في  المالي  الأداء  على  الالكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم 

 . 2019التجارية الأردنية" ، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة ال البيت، الأردن،  

نظم المعلومات المحاسبية في العلاقة بين الثقافة التنظيمية وخصائص   ةالدقس، احمد محمد حسن، "اثر جود -22

المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية" ، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد 

 . 2018والعلوم الإدارية، جامعة ال البيت، الأردن، 

المح -23 المعلومات  تقويم جودة نظم  المحلي بمحافظة حضر  عفيف، محمد حميد،  بالسوق  المحوسبة  اسبية 

 . 2019، 13موت: دراسة ميدانية"، مجلة القلم، جامعة القلم للعلوم الإنسانية والتطبيقية، عدد 

 دحس     ا  المسدمرة  المراعةة  املخس  ERP  المن أة  ماارل  دخ     نظم  دكامس   ثر  ، "م ال  ر ما    ؤالف -24
 -   الدعارة  كا ة  -   مس  ع    المحاس اف عامةة  الفكر" ، مجلة  إلكدران ا  المن ارة  الأعماس  دلار ر  عالة
 . 2016ف  2ع,  20 مض ، االمراعةة المحاس ة قسم
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