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 ملخص البحث:

اهتم البحث الحالي بتوصتيف أبعاد ستلستلة التوريد المستتدامة وااداء التنظيمي في الشتركة الكويتية للتموين      
وقوة العلاقة بين أبعاد ستلستلة التوريد المستتدامة وااداء التنظيمي ، ولتحقي  للك  ، بالإضتافة إلى تحديد نوع  

موظف من موظفي   256تم الاعتماد على قا مة الاستتتتقصتتتاء لجمع البيانات ااولية باستتتتمدام عينة قوامها 
على المستتوى الشتركة الكويتية للتموين، وقد أظهرت نتا ج البحث أن واقع ستلستلة التوريد المستتدامة متوستط  

الإجمالي وبالنستتتتبة لكل بعد من أبعادها، ووجد أن مستتتتتوى ااداء التنظيمي كان متوستتتتطاً على المستتتتتوى 
الإجمتالي وبتالنستتتتبتة لكتل بعتد من أبعتاده ، وبينتت نتتا ج البحتث عتدم وجود اختلافتات لات دلالتة احصتتتتا يتة بين 

ختلاف المصتتا ا الديموجرافية، وعدم  إدرا  المستتتقصتتي منهم حول مستتتوي ستتلستتلة التوريد المستتتدامة با
وجود اختلافات بين إدرا  المستقصي منهم حول مستوي ااداء التنظيمي باختلاف المصا ا الديموجرافية،  
وكشتفت النتا ج أن هنا  علاقة طردية لات دلالة احصتا ية بين أبعاد ستلستلة التوريد المستتدامة و أبعاد ااداء  

مجموعة من التوصتيات لتدعيم ااداء التنظيمي للشتركة الكويتية للتموين من   التنظيمي، وتوصتل الباحثان إلى
 خلال الإهتمام بسلسلة التوريد المستدامة  .

 التنظيمي.: سلسلة التوريد المستدامة، ااداء الكلمات المفتاحية

Abstract: 
    The current research was concerned with describing the dimensions of the 

sustainable supply chain and regulatory performance at KCTO, in addition to 

identifying the type and strength of the relationship between sustainable supply 

chain dimensions and regulatory performance, and to achieve this was relied upon 

to collect preliminary data using a sample of 256 KC employees. The results of the 

research showed that the reality of the sustainable supply chain was average at the 

overall level and for each dimension of its dimensions, and found that the level of 

organizational performance was average on The overall level and for each 

dimension, the results of the research showed that there are no statistically 

significant differences between the perception of the surveyed about the level of the 

sustainable supply chain according to different demographic characteristics, and the 

absence of differences between the perception of the surveyed about the level of 
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organizational performance by different demographic characteristics, and the results 

revealed that there is a statistically significant disseration relationship between the 

dimensions of the sustainable supply chain and the dimensions of organizational 

performance, and the researchers reached a set of recommendations to strengthen 

the organizational performance of KSC through Attention to the sustainable supply 

chain.  

Keywords: sustainable supply chain, organizational performance. 

 مقدمة:  -1

إتجهت الكثير من منظمات ااعمال في الفترة ااخيرة إلي تبني ممارسات سلسلة التوريد المستدامة وللك   
نظراً للإهتمام المتزايد بقضايا الإستدامة من منظور بيئي وإقتصادي وإجتماعي، وأيضاً تزايد تبني المنظمات  

قي  الميزة التنافسية للمنظمة من خلال ما تحققه لفلسفة المسؤولية الإجتماعية للمنظمة وتضمينها كححد آليات تح
 .(Khan et al,2021)تلك الممارسات من تحسين اداء المنطمة من الناحية المالية والبيئية والإجتماعية 

أو خدمية ( منافسة شديدة وللك بسبب الانعكاسات التي   )إنتاجيةوتواجه المنظمات اليوم بشتى أنواعها     
منها فتح الحدود أمام الشركات واافراد للانتقال الحر بين جميع الدول , وبحثت المنظمات  أفرزتها العولمة و

 , الجودة  الوسا ل هي  إحدى هذه  , وكانت  المنافسة  في وجه  الوقوف  في سبيل  عن وسا ل تستمدمها وللك 
في   استمراريتها  ضمان  سبيل  في  تستمدمها  المنظمات  أصبحت  التي  المفاتيح  أحد  هي  فالجودة 

 .(Kot,2018)ااعمال
تعريف ااداء عموماً بحنه إيجاد ااهداف التنظيمية باستمدام الموارد المتاحة بكفاءة وفاعليه حيث    ويمكن

تعتبر الكفاءة هي تعظيم الناتج باستمدام اقل الموارد أما الفاعلية فتتعل  بإيجاد ااهداف المرغوبة والمطلوب 
لفريدة التي تميز المنشاة عن غيرها من المنشاة  تحقيقها كما أن ااداء التنظيمي يقتضى التركيز على العناصر ا

 (.2003ااخرى والتي تكون مصدرا للميزة التنافسية )ديسلر، 
كما يساعد التعرف على ااداء التنظيمي الباحثين وإدارة المنظمة في الكشف عن مجموعة من الجوانب    

المحددات البيئية من خلال وضع ااهداف   منها تحديد المدى الذي تستطيع المنظمة في التكيف والاستجابة الى
وبناء الاستراتيجيات وتوظيف الموارد لتحقي  تلك ااهداف ، كما أنه يساعد على تحديد وبيان مستوى التنسي   
بين مكونات المنظمة وتصميمها التنظيمي في تنفيذ ااهداف، فحهمية ااداء التنظيمي تحتي من كونه يمثل قدرة 

ا للوصول إلى النتا ج التي حددتها مسبقاً، لذا يعد ااداء التنظيمي المؤشر الذي يقيس نجاح  المنظمة واستعداده
 . (Mohan, et al, 2015)المنظمة في تحقي  أهدافها وقدرتها على البقاء والنمو 

ويسعي هذا البحث إلي التعرف علي دور سلسلة التوريد المستدامة في تحسين ااداء التنظيمي للشركة      
 للتموين.لكويتية ا
  البحث:النظري وفروض  الإطار -2

الإطار النظري وفروض البحثذ سلسلة التوريد المستدامة وأبعادها، ااداء التنظيمي وأبعاده، وللك    يشمل
 على النحو التالي: 

    المستدامة:الإطار المفاهيمي لسلسلة التوريد -2/1
ستلاستل التوريد هي روابط مهمة تربط مدخلات المؤستستة بممرجاتها. تضتمنت التحديات التقليدية خفا    

، وتقليا أوقات التصتميم المستتدام للمنتجات للستماح برد فعل   في الوقت المناستبوضتمان التستليم   التكاليف،
ية والاقتصتادية المتزايدة لهذه الشتبكات  فإن التكاليف البيئية والاجتماع للك،أفضتل على تحديات ااعمال. ومع 
قد أدى بالعديد من المنظمات إلى النظر إلى استتتدامة  للمنتجات الصتتديقة للبيئةوالضتتغط الاستتتهلاكي المتزايد 
دارة المدمات اللوجستتية المربح، وينعكس هذا التحول من خلال فهم أن ستلاستل  ستلستلة التوريد كمقياس جديد لإ

 (.2020التوريد المستدامة تعني سلاسل توريد مربحة )الوكالة اامريكية للتنمية الدولية ،
وتقتصتتر العديد من الشتتركات على قياس استتتدامة عملياتها التجارية ولا يمكنها توستتيع هذا التقييم ليشتتمل    

فقد تم   للك،يها وعملا ها. وهذا يجعل تحديد التكاليف البيئية والاجتماعية الحقيقية أمرًا صتعبًا للغاية. ومع  مورد
إحراز تقدم كبير في تحديد استتتتدامة ستتتلستتتلة التوريد وأدوات قياس ااداء متاحة اين والتي تمكن من تطوير 

 (.2019وتنفيذ خطط عمل الاستدامة )أبو خشبه،
فضلاً   ان البيئة هي الحياة، شكل نمطاً للتنمية المستدامة المضراء والحياة المضراء. لانتشار مفهوموكان     
الشتتركات الصتتناعية الكبيرة بنظام التستتوق ااخضتتركان له الفضتتل في تحديد ستتلو  الموردين   ان التزامعن  

ستلع على استاس ستلستلة الامداد المضتراء كبيرا، البيئة.ال كلما كان حجم الواردات و مبيعات  ال والزامهم بحماية
 (.2013كلما زاد التعامل مع الاقتصاد الاخضر )حمد،

التفكير البيئي في أنشتطة ستلستلة    ( يدمجGSCMإن مدخل إدارة ستلستلة التوريد المستتدامة أو المضتراء )   
د ستوف يضتيف قيمة للمنظمات التي  فان محاولة التمفيف من ااثر البيئي الستلبي لستلستلة التوري وبالتاليالامداد 

https://stringfixer.com/ar/Just_in_time_(business)
https://stringfixer.com/ar/Eco-friendly_products
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ولستتلستتلة التوريد ممارستتات متعددة منها الإدارة البيئية،   .تشتتكل ستتلستتلة الامداد للحد من التحثير البيئي الكلي
والشتتراء ااخضتتر، والتصتتميم والإنتاج ااخضتتر والمدمات اللوجستتتية العكستتية، حيث يتم إعادة استتترداد  

والتدويرفضتلا عن النفايات القابلة لإعادة التصتنيع وهذا ما يتواف  مع مفهوم    المنتجات القابلة لإعادة الاستتمدام
 (.2017الاقتصاد الاخضر ومباد ه )محسب،

ويعد الانستتان محور عملية التنمية المستتتدامةلارتباطها بستتلامته والتي تاتي من ستتلامة البيئة المحيطة به     
متا ان البيئتة هي احتدى العنتاصتتتتر الر يستتتتيتة الثلاس لتحقي  كونته يتفتاعتل مع مكونتاتهتا ومواردهتا الطبيعيتة ،ك

الاستتتتدامة من خلال التركيز على حستتتن التعامل مع الموارد الطبيعية وتوظيفها لتمدم البشتتتر.لذا اصتتتبحت 
تطبيقات التنمية المستدامة في ادارة سلسلة التوريد احدى القواعد الر يسية الاساسية و استراتيجية ناجحة لزيادة 

 د وتحقي  ميزة تنافسية فضلا عن تقليل مماطر البيئة وتحسين ادا ها وللك لان الاستدامة البيئية قد غيرت العوا
مفهوم ستتتلستتتة الامداد التقليدية بداً من مرحلة تمطيط ستتتلستتتلة الامداد وتصتتتميمها ثم تنفيذها والرقابة عليها 

(Koberg&Longoni,2019). 
و ممارستات ستلستلة التوريد هي عملية متكاملة شتكلت حافزاً للعديد من ان فكرة الدمج بين الاستتدامة البيئية 

الشتتركات الكبرى لتبني مدخل ستتلاستتل الامداد المضتتراء كونها تمكن تلك الشتتركات من المحافظة على البيئة 
فضتلاً عن الاقتصتاد بالطاقة و المياه وتحستين الصتحة العامة للمجتمع والعاملين في تلك الشتركات.وخذا بدوره 
انعكس ليشتتكل ثقافة لدى المستتتهلك، حيث بدا المستتتهلك ببناء قرارات الشتتراء الماصتتة به على استتاس الاثار 
الستتتتلبيتة المحتملتة للمنتجتات مقتارنة بمتا تقتدمه الشتتتتركات المنتجتة من خدمات و بالتتاكيتد فانه يفضتتتتل منتجتات  

يئة لتحقي  الاستتتدامة البيئية و اتباع  الشتتركات التي تعتمد استتتمدام المواد العضتتوية وانتاج منتجات صتتديقة للب
مدخل ادارة ستتلاستتل الامداد المضتتراء. مما حدى بالشتتركات ان تكيف انتاجها ليلقى قبولاً لدى هذا النوع من 

 .(Saberi et al,2019)المستهلكين الذي اخذ بالتزايد في الفترة الاخيرة 
يمية تدمج اابعاد البيئية داخل شتبكة ستلستلة التوريد ويمكن تعريف ستلستلة التوريد المستتدامة بحنها فلستفة تنظ   

التقليدية والتي تتضتمن أنشتطة التوريد واللوجستتيات والتصتنيع والتوزيع والمرتجعات وإعادة التشتغيل وإعادة  
 .(Dubey et al.,2017)التدوير 
علومات وااموال وكذلك كما تم تعريف ستلستلة التوريد المستتدامة بحنها عملية إدارة تدف  المواد المام والم 

التعاون بين المنظمات عبر ستلستلة التوريد وللك بهدف تحقي  ااهداف الإقتصتادية والبيئية والمجتمعية النابعة 
 (.2019خشبه، أبو)المصالح من متطلبات العملاء وأصحاب 

يث أوضتحت دراستة  وإختلفت الدراستات الستابقة فيما يتعل  بممارستات )أبعاد( ستلستلة التوريد المستتدامة، ح  
(Pauraj et al.,2017)    أن أهم ممارستتات ستتلستتلة التوريد المستتتدامة تتمثل في عمليات التصتتميم المستتتدام

للمنتجات، وعمليات النصتتميم المستتتدام للعمليات، وأنشتتطة التعاون لتحقي  إستتتدامة جانب العرض، وأنشتتطة 
أن ممارسات   (Hong et al.,2018)ت دراسة  العمليات التي تحدس لتحقي  إستتدامة جانب الطلب، كما أوضتح

إدارة ستلستلة التوريد المستتدامة تشتمل ممارستات تحقي  التعاون والثقة عبر ستلستلة التوريد ،وممارستات التعلم  
عبر سلسلة التوريد بين شركاء ااعمال، والتوجه الإستراتيجي داخل سلسة التوريد، ةإدارة المطر داخل سلسلة  

ارية عمليات سلسلة التوريد والتي تتفاعل بدورها مع الإمكانيات المادية والبشرية لسلسلة  التوريد لضمان إستمر
 التوريد.

( التوصل إلى وصف العلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة الإمداد المستدامة  2017استهدفت دراسة )محسب،    
وللك بالتطبي  على الشركات العاملة بقطاع الصناعات الكيماوية   للمنظمة،بيئياً وبين تحسين القدرة التنافسية  
وقد تم الحصول على البيانات والمعلومات   .بجمهورية مصر العربية  14001والحاصلة على شهادة اايزو  

مصنع ، وكانت نسبة الردود تمثل    50الميدانية باستمدام أسلوب الاستقصاء من خلال الحصر الشامل لعدد  
مالي الشركات محل البحث، وأظهر البحث وجود علاقة ارتباط موجبة بين مراقبة الممارسات % من إج  60

البيئية لوظيفة الإمدادات الداخلة وتحسين القدرة التنافسية للمنظمة، ووجود علاقة ارتباط موجبة بين مراقبة 
لاقة ارتباط موجبة بين مراقبة الممارسات البيئية لمرحلة التصنيع وتحسين القدرة التنافسية للمنظمة، ووجود ع

الممارسات البيئية لوظيفة الإمدادات المارجة وتحسين القدرة التنافسية للمنظمة، ووجود تحثير دال على إنتاجية 
التصنيع، بينما أظهرت  البيئية لمرحلة  الممارسات  المنظمة وللك من خلال مرحلة واحدة فقط وهي مراقبة 

عل  دال  تحثير  وجود  عدم  الداخلة،  النتا ج  الإمدادات  مرحلتي  استدامة  خلال  من  للمنظمة  التنافسية  القدرة  ى 
 .والإمدادات المارجة

( إلى التحق  من طبيعة العلاقة بين سلسلة التوريد المستدامة 2019وإستهدفت دراسة )عبدالسلام وآخرون،  
ة، بالإضافة إلى اختبار أثر والتوجه الاستراتيجي تطبيقا على شركات الحديد والصلب بجمهورية مصر العربي

توافر أبعاد سلسلة التوريد المستدامة على فاعلية التوجه الاستراتيجي في شركات الحديد والصلب، وأظهرت 
نتا ج الدراسة وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية بين آراء المستقصي منهم نحو تطبي  سلسلة التوريد المستدامة 

توى الوظيفي، كما أظهرت نتا ج الدراسة وجود علاقة ارتباط طردية لات  والتوجه الاستراتيجي باختلاف المس
دلالة إحصا ية بين سلسلة التوريد المستدامة وفاعلية التوجه الاستراتيجي، كما تبين أيضا وجود أثر لو دلالة  

لى فاعلية التوجه  إحصا ية ابعاد سلسلة التوريد المستدامة )البعد البيئي، البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي( ع
 .الاستراتيجي
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)علي،    دراسة  التصدي  2019وسعت  في  المستدامة  التوريد  لسلسلة  الإيجابي  الدور  علي  التعرف  إلى   )
لمشكلات البيئة الصناعية عبر بوابة إدارة المماطر التي تواجهها في طري  بيئتها الداخلية والمارجية على حد  

استطلاعية دراسة  من خلال  وللك  ادرا     سواء،  مستوى  مدى  على  للوقوف  الاستبانة  توزيع  قبل  اعتمدت 
القيادات الإدارية في احدى الشركات الصناعية العاملة في مدينة كركو  إزاء موضوع البحث وتم التوصل  
إلى جملة استنتاجات أبرزها "هنا  علاقة ارتباط وأثر معنوية بين إدارة سلسلة التوريد المستدامة بدلالة أنشطتها 

 إدارة المماطر في الشركة المبحوثة.و
( إلى تحليل الدور الوسيط لممارسات سلسلة التوريد المستدامة في  2019كما إستهدفت دراسة )أبو خشبه،    

الدراسة دوافع   الصناعية في مصر. وقد حددت  الشركات  للمنظمة تطبيقا على  البيئي والمالي  تحسين ااداء 
مستدامة في دوافع المصالح أو الاستفادة ودوافع العلاقات والدوافع ااخلاقية. تطبي  ممارسات سلسلة التوريد ال 

والتصميم  للمنتجات  المستدام  التصميم  وهي  المستدامة  التوريد  سلسلة  لإدارة  ممارسات  أربعة  حددت  كما 
كما حددت  المستدام للعمليات والتعاون المستدام في جانب العرض وأخيرا التعاون المستدام في جانب الطلب، 

الدراسة ااداء في أبعاد ااداء البيئي والمالي للمنظمة ، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين دوافع 
البيئي   الممارسات وااداء  المستدامة من ناحية وتلك  التوريد  إدارة سلسلة  المصالح وممارسات  أو  الاستفادة 

الد  نتا ج  ورفضت  أخرى  ناحية  من  للمنظمة  دوافع والمالي  بين  الممارسات  لتلك  وسيط  دور  وجود  راسة 
 .الاستدامة وااداء البيئي والمالي للمنظمة، وبالتالي تم التحق  من صحة نمولج الدراسة وقبوله

في تحقي  الاستدامة   GSCM (  دور إدارة سلاسل التوريد المضراء2020وإستهدفت دراسة )الصمني،    
تحقي  للك الهدف، ناقش البحث العديد من النقاط منها: مفهوم إدارة سلسلة    البيئية للفنادق المضراء، ومن أجل

 .التجهيز المضراء ومزايا ومعوقات تطبيقه كما ناقش البحث بحبعاد التنمية المستدامة ومفهوم الفنادق المضراء
سلسلة إدارة  تطبي   بين  إيجابية  تحثير  علاقة  وجود  أبرزها  كان  نتا ج  لمجموعة  البحث  توصل  التجهيز   ، 

 المضراء وتحقي  الاستدامة. 
لا توجد اختلافات معنوية بين إدرا    :ايتية الصتتورة في الفرض ااول صتتياغة تمت ستتب ، بما واستتترشتتاداً 

العاملين في الشتتتركة الكويتية للتموين فيما يتعل  بواقع ستتتلستتتلة التوريد المستتتتدامة باختلاف خصتتتا صتتتهم  
 الديموجرافية .

  التنظيمي:الأداء  -2/2
الإدارية بشتكل عام ودراستات يعتبر مفهوم ااداء من المفاهيم التي أولاها الباحثون اهتماما كبيرا في الدراستات  

(. وتتعدد  2019الموارد البشتترية بشتتكل خاص، نظرا اهميته علي مستتتوي كل من الفرد والشتتركة )معوض،  
 (.2016تعريفات ااداء نظرا لكثرة الزوايا التي ينظر منها الباحثون إلي هذا المفهوم )عبدالغفور والرشيدي، 

ي على أنه عبارة عن مفهوم واستتتع يشتتتمل معايير نوعية داخلية  ( ااداء التنظيم2010ويعرف )الماضتتتي ،   
وختارجيتة، تعكس قتدرة المنظمتة على تحقي  مجموعتة واستتتتعتة من ااهتداف تجتاه أطراف عتدة، كتالعتاملين 

 والمساهمين، والعملاء، والإدارة، والمجتمع.
ها مع عناصتترها الداخلية  ( ااداء التنظيمي هو نتاج أعمال المنظمة في ضتتوء تفاعل2010ولكر )صتتيام ،    

والمتارجيتة، ويشتتتتمتل أداء اافراد في وحتدتهم التنظيميتة، وأداء الوحتدات التنظيميتة في الإطتار العتام للمنظمتة، 
 وأداء المؤسسة في إطار البيئة المارجية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

ملة لنتاج أعمال المنظمة في ضتتوء تفاعلها ( ااداء التنظيمي بحنه المنظومة المتكا2016وعرف )الدوري ،     
 مع عناصر بيئتها الداخلية والمارجية.

( ااداء التنظيمي على أنته تركيز أهتداف البقتاء والتكيف والنمو وهي أهتداف  2019في حين عرف )عيتدان ،    
نجتاح التي  ( ااداء التنظيمي على أنته درجتة ال1995طويلتة المتدى بتالنستتتتبتة للمنظمتة. كمتا عرف )أبو قجف ،

تحققها المنظمة في إنجاز ااهداف المحققة مستبقا وكما يعرف على أنه درجة بلوغ اافراد أو الفرق أو المنظمة 
 لرهداف الممططة بكفاءة وفعالية.

وقتد توصتتتتل البتاحثتان من خلال التعريفتات الستتتتابقتة على أن ااداء التنظيمي هو قتدرة المنظمتات على تعظيم  
لشتتتكل اامثل بحيث تتفاعل مع البيئة الداخلية والمارجية بشتتتكل مناستتتب التحقي  أهدافها  استتتتمدام مواردها با

 الممتلفة.
( إلى  2010وأشتتار بعا الباحثين إلى العديد من ااهداف التي يستتعى ااداء إلى تحقيقها إل أشتتار )الكرخي ،

 عدد منها وكايتي:
 واضحة لإجراء مراجعة تقويمية شاملة.تمكين الإدارة العليا في المنظمة من الحصول على صورة  •
 الاستمدام الرشيد للموارد المتاحة لتحقي  أعلى العوا د وبحقل الكلف وبنوعية جيدة.   •
 تقويم شامل للاقتصاد الوطني بالاعتماد على نتا ج تقويم كل مشروع.  •
 الواقعية. ولادة قاعدة معلوماتية كبيرة تستمدم في رسم السياسات والمطط العلمية المتوازنة و •
تحديد مواقع الملل والضعف في نشاط المنظمة والعمل على التملا منها من خلال وضع الحلول المناسبة  •

 لها بعد تحليلها ومعرفة مسبباتها. 
ــية ل داء التنظيمي والتي يمكن الاعتماد علي ا في قيا  الأداء ومن  و     اختلفت الآراء حول الأبعاد الرئيســ

 الذي اتف  علي ا العلماء کركائز أساسية ل داء التنظيمي هي:ابرز الأبعاد  
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ادة: (1) ومن خصتتتتا ا القيتادة أن يكون هنتالتك التزام متوازن وان تمثتل نمولج ايجتابي لبتاقي مكونتات    القيـ
المنظمة ، وأن يكون لديها القدرة العالية على التواصل والاتصال مع ايخرين وكذلك عنصر المتابعة. كما 

ترستتتتخ عتدة مبتادت من أجتل إدارة الجودة والتميز وهي التركيز على العملاء، ومتتابعتة أنظمتة أن القيتادة  
الجودة ، وتعزيز عملية تمكين اافراد ومنحهم الحريات مع الحفاظ على عنصتتر المراقبة، ومتابعة أخطاء 

 اانظمة المستمدمة وتحسيس فرق العمل ، وضمان استمرار عمليات التدريب والتعلم.
ويعتمتد المعيتار المتالي على عتدة أبعتاد ومعتايير وهي معيتار الموازنتة ويتم من خلالته تحتديتد   ار المـالي:المعي ـ (2)

الاحتياجات المالية وإعداد الموازنات والربط بين المطة الاستتتراتيجية والموازنة وتطبي  التمطيط المالي  
رامج إبتداعيته لتمفيا النفقتات  ومعيتار تنميتة الإيرادات وترشتتتتيتد النفقتات ويتضتتتتمن هتذا المعيتار تطبي  ب

التشتتتتريعتات التنظيميتة ويحتوي على التطبي  الفعلي للقوانين واانظمتة في   وتنميتة الإيرادات، ومعيتار 
المجالات المالية والعقود والمشتتتتتريات، وفعالية اانظمة المالية والمحاستتتتبية والرقابة الداخلية في الجهة  

ويتضتتمن هذا المعيار مقارنة الإيرادات مع النفقات ومقارنة النتا ج   الحكومية، وكذلك معيار النتا ج المالية
 الفعلية مع النتا ج الممطط لها

يعتبر العنصتر البشتري مهم للوصتول إلى أهداف وخطط المنظمة فحهميتها تكمن في دورها    معيار الأفراد: (3)
الر يستتتي في رفع كفاءة إدارة المنظمة وفعاليتها في أداء نشتتتاطاتها ومدى قدرتها على المنافستتتة داخلية  

 وخارجية.
نشتاطات الداخلية التي  يعبر هذا المفهوم أو هذا المعيار عن مجموعة الممارستات وال  معيار تميز الخدمات: (4)

تمتاز بها المؤستتستتة عن غيرها من المؤستتستتات حيث يتم من خلالها الوصتتول إلى منتجات وخدمات تلبي 
 رغبات العملاء وتحق  طموحاتهم مما يزيد من رضاهم عن أداء المنظمة.

التي تقوم عليها ومن هنا فان أبعاد ااداء تتمحور حول أربعة أبعاد ر يسية وهي اابعاد الشريكة للمنظمة و
بشتكل أستاستي فالفرد أو العاملون بالمنظمة هم المحر  ااستاستي للعملية الإنتاجية ورعايتهم والاهتمام بهم هي 
أستاس لزيادة فعاليتهم وكفاءتهم بما ينصتب بنتا ج ايجابية في تحقي  أهداف وخطط المنظمة، أما الجانب المالي  

متال والتمطيط المتالي والنتتا ج المتاليتة المتحققتة هي التي تحكم على  فتانته أستتتتاس تمكن المنظمتة وقيتامهتا فرأس ال
مدى النجاح والتميز لدى أي منظمة، وفيما يما تميز المدمة أو يستتتمى بمحاور أخرى التركيز على العملاء 
فهو الهدف الذي تنشتتتح من أجلة المنظمات فهو الممرج النها ي للعمليات الإنتاجية والنشتتتاطات التي تمارستتتها  
المنظمتة فنجتاح المتدمتة أو المنتج هو الغتايتة ااولى لجميع منظمتات ااعمتال وتستتتتعى دا متا إلى تحقي  معتايير  
الجودة في هتذا المنتج وتقليتل الكلفتة لته لكي يلي الرغبتات والاحتيتاجتات لتدى العملاء، وأمتا القيتادة فهي رأس  

التغيير وهي القادرة على أن تشتتكل نمولج  الهرم في المنظمة وهي المستتئولة عن عمليات التمطيط والتطوير و
يحتدا به من قبل جميع العاملين فالقيادة الناجحة والتي تمارس نشتتتاطاتها بدافعية وقوة وكفاءة تقود المنظمة إلى  

 (.2020اعلي المستويات )المري،
غير  ( إلى التعرف على معرفتة أثر دور المرأة في بيئتة العمتل كمت2021إستتتتتهتدفتت دراستتتتة )عبتدالرازق،

التطوير -ااداء التستتتتويقي  -مستتتتتقل )القيم الديمقراطية( على ااداء التنظيمي كمتغير تابع )الرضتتتتا الوظيفي  
والتحستتتين المستتتتمر( في شتتتركات اادوية العربية وااجنبية. يتمثل مجتمع الدراستتتة في كافة العاملين لدى  

دارية )الإدارة عليا، الإدارة الوستتتتطى،  شتتتتركات اادوية العربية وااجنبية بممتلف درجاتهم ومناصتتتتبهم الإ
تم اختيار عينة   2019مفردة، وللك حتى نهاية العام   6447الإدارة التنفيذية( وتمصتتصتتاتهم حيث بل  عددهم  

  363عشتتتوا ية طبقية من العاملين في شتتتركات اادوية العربية وااجنبية، وبلغت عينة الدراستتتة من العاملين 
وجود بعا العناصتر ااستاستية اللازمة لتفعيل ودعم دور المرأة في بيئة العمل   مفردة، وتوصتلت الدراستة إلي

من خلال )القيم التديمقراطيتة( من أجتل تحقي  أداء تنظيمي جيتد في شتتتتركتات اادويتة وختاصتتتتة الشتتتتركتات 
 المصرية، حيث تعتبر تلك العناصر من أهم المقومات التي يجب توافرها في شركات اادوية المصرية. 

( دراستتتتة فعتاليتة الاتصتتتتال التنظيمي وعلاقتهتا بتااداء الوظيفي في  2021لتت دراستتتتة )إستتتتحتاق،وتنتاو
المؤستتستتات الإعلامية، دراستتة مستتحية في هيئة الشتتارقة للإلاعة والتلفزيون. وهدف البحث إلى التعرف على  

ية. وتم استتعمال  وستا ل الاتصتال التنظيمي وقنوات انستياب المعلومات في الهيكل التنظيمي للمؤستستات الإعلام
المنهج الوصتتفي وأداة الاستتتبانة كحداة لجمع المعلومات. وتوصتتل البحث إلى نتا ج عدة منها: أن الموظفين في  
المؤستتستتات الإعلامية يستتتعملون الوستتا ل التقنية في نقل التعليمات والتوجيهات كالبريد الإلكتروني، ووستتا ل 

جد أي استتتعمال للفاكس كوستتيلة تقنية بالمؤستتستتات الإعلامية، التواصتتل الاجتماعي، والإنترانت، بينما لا يو
ويوجد بالمؤستستات الإعلامية نظام شتامل للمعلومات والبيانات الذي يحق  من أهدافها، وأن إدارة المؤستستات 
الإعلامية تهتم بتوصتتتيل المعلومات والقرارات إلى كل المستتتتويات الإدارية الممتلفة التي تستتتهل من طبيعة  

لا توجد علاقه لات دلالة إحصتا ية بين الاتصتال النازل والجهد المبذول في أداء العمل لدى الموظفين العمل، و
 في المؤسسات الإعلامية. 

( اختبار أثر ممارستتات إدارة الموارد البشتترية المستتتدامة )التمطيط 2021وإستتتهدفت دراستتة )عباس،  
يم ااداء، والتعويا المستتتتدام( على ااداء التنظيمي  المستتتتدام، التوظيف المستتتتدام، التدريب المستتتتدام، وتقي

للمنظمات في قطاع الفنادق المصتترية، وللك اعتمادا على مبادت نظريات أصتتحاب المصتتالح، والرؤية القا مة 
على الموارد، والنظرية المؤستستية، ومبادرات التنمية المستتدامة. وفحا مدى التباين في تحثير هذه الممارستات 

الممتلفة لرداء التنظيمي الاقتصتتادي والاجتماعي والبيئي للفنادق العاملة في مصتتر، وخلصتتت   على الجوانب
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نتا ج التحليل الإحصتتتا ي إلى أن منظمات الفنادق في مصتتتر لديها درجة عالية من الاهتمام بممارستتتات إدارة  
كما اتضتح   .(COVlD-l9) الموارد البشترية المستتدامة في ظل الظروف البيئية العالمية وانتشتار وباء كورونا

أن هنا  تحثيرات إيجابية لات دلالة إحصتتا ية لممارستتات إدارة الموارد البشتترية المستتتدامة على كل من ااداء  
الاقتصتادي )كليا( والاجتماعي والبيئي )جز يا( للفنادق المصترية. كما لوحظ أيضتا أن هنا  تفاوت في القدرات  

لتي تقود ااداء التنظيمي عند تتبع استتتتراتيجية الاستتتتدامة، وبماصتتتة فيما التنظيمية لإدارة الموارد البشتتترية ا
 .يتعل  بممارسات تقييم ااداء المستدام والتعويا المستدام بالفنادق موضوع التطبي 

( التعرف على دور التطوير التنظيمي في المساهمة في تحسين ااداء    2020واستهدفت دراسة )خليفة ،    
يرين في المستتتويات الإدارية الثلاس )العليا الوستتطیت التنفيذية في بعا البنو  المصتترية،  لدى عينة من المد

( فرد، تم توزيع الاستتبيانات عليهم ، تم 52وقد استتمدمت الباحثة المنهج الوصتفي، وتكونت عينة الدراستة من )
رز البحث مجموعة من ( إستتتتبانه منهم صتتتالحه للتحليل، وبعد التحكد من صتتتدق وثبات ااداة أف48أستتتترد )

 .الإستنتاجات أهمها وجود علاقة بين التطوير التنظيمي وتحسين ااداء لدى الموظفين
( اختبار العلاقة بين التهكم التنظيمي والفمر التنظيمي للعاملين بالتمريا  2020واستتهدفت دراستة )ستعد،

داء الوظيفي للعتاملين بتالتمريا في  في المستتتتتشتتتتفيتات التعليميتة، واختبتار العلاقتة بين التهكم التنظيمي واا
المستتتتتشتتتتفيتات محتل التدراستتتتة، اختبتار العلاقتة بين الفمر التنظيمي وااداء الوظيفي للعتاملين بتالتمريا في  
المستتتشتتفيات محل الدراستتة، التعرف على الدور الوستتيط للتهكم التنظيمي بحبعاده الثلاثة في العلاقة بين الفمر  

لعاملين بالتمريا في المستتتشتتفيات محل الدراستتة، وتوصتتل الباحث من خلال هذا  التنظيمي وااداء الوظيفي ل
البحث إلى مجموعة من النتا ج منها وجود علاقة خطية ستالبة بين أبعاد التهكم التنظيمي في المستتشتفيات محل 

، حيث كلما الدراستة والفمر التنظيمي في تلك المستتشتفيات ) محخولة بصتورة إجمالية(، وأن هذه العلاقة عكستية
زاد مستتتوى التهكم التنظيمي لدى العاملين بالمستتتشتتفيات التعليمية انمفا مستتتوى الفمر التنظيمي للعاملين 
بالتمريا بتلك المستتشتفيات، وجود علاقة خطية ستالبة بين التهكم التنظيمي بالمستتشتفيات محل الدراستة وبين 

رة إجمالية(، وأن هذه العلاقة عكستية، حيث كلما مستتوى ااداء الوظيفي في تلك المستتشتفيات.) محخولة بصتو
زاد شتعور العاملين بالتهكم التنظيمي بالمستتشتفيات محل الدراستة انمفا مستتوى ااداء الوظيفي عند العاملين 
بالتمريا بتلك المستتشتفيات، أن هنا  علاقة معنوية بين مستتوى الفمر التنظيمي ومستتوى ااداء الوظيفي لدى  

ريا بالمستتتشتتفيات محل الدراستتة. ) محخولة بصتتورة إجمالية( وأن هذه العلاقة طردية، ووجود العاملين بالتم
درجتة تواف  بين أبعتاد الفمر التنظيمي وااداء الوظيفي وأن غتالبيتة معتاملات الانحتدار عتاليتة المعنويتة ممتا يؤكتد  

ن أبعاد الفمر التنظيمي وااداء الوظيفي على أن التهكم التنظيمي بحبعاده الثلاثة لها تحثيرا وسيطا على العلاقة بي
للعاملين بالتمريا بالمستتتتشتتتفيات محل الدراستتتة، وكذلك تم التوصتتتل إلى وجود علاقة معنوية إيجابية غير 
مباشتترة للفمر التنظيمي وبعديه على مستتتوى ااداء الوظيفي عند توستتيط التهكم التنظيمي للعاملين بالتمريا  

 بالمستشفيات التعليمية محل الدراسة. في المستشفيات محل الدراسة 
( إلى تحديد ومعرفة دور وتحثير أخلاقيات العمل الإداري في ااداء التنظيمي،  2020سعت دراسة )الجراح،    

وللتك في دراستتتتة استتتتتطلاعيتة في عتدد من كليتات جتامعتة الموصتتتتل، وللتك من خلال محتاولتته الإجتابتة عن  
المبحوثة أخلاقيات العمل الإداري أستاستا في عملها؟ ما طبيعة العلاقة بين التستاؤلات ااتية: هل تعتمد الكليات 

أخلاقيتات العمتل الإداري وااداء التنظيمي في الكليتات المبحوثتة؟ هتل تؤثر أخلاقيتات العمتل الإداري معنويتا في  
لفرضتتيات التي  ااداء التنظيمي في الكليات المبحوثة؟ وللإجابة عن هذه التستتاؤلات فقد تمت صتتياغة عدد من ا

تم اختبارها باستتتمدام عدد من ااستتاليب الإحصتتا ية للبيانات المستتتحصتتلة من اافراد المبحوثين باستتتمدام 
استتمارة استتبيان أعدت في الاعتماد على الجانب النظري للبحث الذي تم إعداده ستابقا، واستتملا البحث جملة  

بتطوير أخلاقيات العمل فيها، وللك بستتبب ضتتعف   من الاستتتنتاجات، أهمها ضتتعف اهتمام الكليات المبحوثة
 اهتمامها بالبرامج التدريبية التي تقيمها في هذا المجال.

( إلى قيتاس وتحليتل أثر إدارة التغيير بتحبعتادهتا )الثقتافتة التنظيميتة، التغير 2020وهتدفتت دراستتتتة)العبتادي،     
)تحقي  ااهتداف، التعلم والنمو، العمليتات التداخليتة(  التكنولوجي، الهيكتل التنظيمي( على ااداء التنظيمي بتحبعتاده 

في مجلس ااعيان ااردني. وتكون مجتمع الدراستتة من الموظفين المصتتنفين في مجلس ااعيان ااردني. وقد  
( مبحوثاً، وقد توصتتتلت الدراستتتة إلى  174تم أخذ عينة عشتتتوا ية بستتتيطة من مجتمع الدراستتتة بل  تعدادها )

ان من أبرزهتا: أن تصتتتتورت المبحوثين في مجلس ااعيتان ااردني لكتل من متغيرات مجموعتة من النتتا ج كت 
إدارة التغيير واداء التنظيمي جتاءت بتدرجتة مرتفعتة، مع وجود أثر لي دلالتة إحصتتتتا يتة لإدارة التغيير على  

تحقي  ااهداف  ااداء التنظيمي في مجلس ااعيان ااردني، إضتتتتافة إلى وجود أثر لإدارة التغيير بحبعادها في 
 والتعلم والنمو والعمليات الداخلية في مجلس ااعيان ااردني. 

( اختبار أثر تطبي  الريادة الرقمية في ااداء التنظيمي في  2020كما استتتهدفت دراستتة )النستتور، خليفات،  
الدراستةذ قام    الشتركات العاملة في الصتناعات الدوا ية ضتمن منظور نظرية الشتبكة الاجتماعية. ولتحقي  أهداف

الباحثان بتصتتميم استتتبانة لجمع البيانات ااولية من عينة البحثذ وتوصتتلت الدراستتة إلى وجود أثر لي دلالة  
إحصتا ية التطبي  الريادة الرقمية إدارة المعرفة الرقمية، وإدارة بيئة ااعمال الرقمية، والحصتول على التمويل 

اداء التنظيمي مقاستتتتة ببطاقة ااداء المتوازن )المؤشتتتترات المالية،  المالي، ومهارات القيادة الإلكترونية في ا
والعملاء، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو في الشتتركات العاملة في الصتتناعات الدوا ية. كما أشتتارت النتا ج 

ظيمي، في حين لم  إلى أن إدارة المعرفتة الرقميتة وإدارة بيئتة ااعمتال الرقميتة لهمتا ااثر ااكبر في ااداء التن
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القيتادة الإلكترونيتة في ااداء التنظيمي في تلتك  يتبين وجود أثر للحصتتتتول على التمويتل المتالي ومهتارات 
 الشركات. 

( إلى دراستتتة أثر استتتتمدام المقارنة المرجعية على تحستتتين كفاءة ااداء  2020وهدفت دراستتتة )المزعوق،   
حليلي وتم لذلك تصتتميم قاتمة استتتقصتتاء كحداة ر يستتية لجمع التنظيمي، واستتتمدم الباحث المنهج الوصتتفي الت

( مفردة من العاملين ، وتوصتل الباحث 374البيانات، تم توزيعها بعد أن تم اختيار عينة عشتوا ية طبقية بعدد )
إلى وجود تحثير معنوي لو دلالة إحصتتتتا ية لاستتتتتمدام المقارنة المرجعية على تحستتتتين ااداء في المنظمات  

 لليبية.الصحية ا
( إلى التعرف علي أثر تطبي  أستلوب المقارنة المرجعية على ااداء  2020كما إستتهدفت دراستة )المري،   

التنظيمي في وزارة العدل القطرية، وتوصتلت الدراستة إلى مجموعة من النتا ج من أبرزها وجود أثر لو دلالة  
ي تحقي  ااداء التنظيمي بحبعاده )تحقي   لاستتمدام أستلوب المقارنة المرجعية ببعديه )الاستتراتيجي والوظيفي( ف
 الهدف، الرضا الوظيفي، والتعلم والنمو( في وزارة العدل القطرية. 

( بيتان أثر وأهميتة التمكين الإداري والمتمثتل في تقويا 2019و استتتتتهتدفتت دراستتتتة )الزغبي، الهزايمته،   
ستتتين أداء العاملين لدى شتتتركة  الصتتتلاحيات، والتدريب، وطرق الاتصتتتال، والمشتتتاركة بالمعلومات في تح

الاتصتتالات ااردنية، وفيما إلا كان هنا  أي أثر لي دلالة إحصتتا ية في مستتتوى أداء العاملين يعزا للمتغيرات 
الشتمصتية والوظيفية )النوع، والعمر، وستنوات المبرة، والمستتوى التعليمي، والحالة الاجتماعية(، وللك خلال  

ى عدة نتا ج بحثية كان أهمها أن جميع المتغيرات أظهرت وجود أثر معنوي  ، وتوصلت الدراسة إل2016العام 
بمستتتوى مرتفع وإيجابي على مستتتوى ااداء التنظيمي للعاملين، وجاء متغير المشتتاركة بالمعلومات بالمرتبة 
ل  ااولى، ومتغير تفويا الصتتتتلاحيات بالمرتبة ااخيرة، ووجود أثر معنوي لي دلالة إحصتتتتا ية بين العوام 

الشمصية والوظيفية المتمثلة في ) العمر، المستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية( وبين ااداء التنظيمي، وعدم  
 وجود للك ااثر بالنسبة لمتغير النوع وسنوات المبرة.

لا توجد اختلافات معنوية بين إدرا    :ايتية الصتورة في الفرض الثاني صتياغة تمت ستب ، بما واستترشتاداً    
 . وظفي الشركة الكويتية للتموين فيما يتعل  بمستوي ااداء التنظيمي باختلاف خصا صهم الديموجرافيةم
   التنظيمي :العلاقة بين سلسلة التوريد المستدامة والأداء  -2/3
إتجهت الكثير من منظمات ااعمال في الفترة ااخيرة إلي تبني ممارستات ستلستلة التوريد المستتدامة وللك       

نظراً للإهتمام المتزايد بقضتايا الإستتدامة من منظور بيئي وإقتصتادي وإجتماعي، وأيضتاً تزايد تبني المنظمات  
قي  الميزة التنافستية للمنظمة من خلال ما تحققه لفلستفة المستؤولية الإجتماعية للمنظمة وتضتمينها كححد آليات تح

 .(Zahiri et al,2017)تلك الممارسات من تحسين اداء المنطمة من الناحية المالية والبيئية والإجتماعية  
( إلى تشتتميا دور إدارة ستتلستتلة التوريد في تحستتين كفاءة أداء قنوات 2017وإستتتهدفت دراستتة )محمد،   

جات والتوزيع، حيث يتكون مجتمع الدراستتة من الشتتركات العاملة في مجال صتتناعة  التصتتميم المستتتدام للمنت
ااستتمدة النيتروجينية والفوستتفاتية، وللك على اعتبار أن هذين النوعين من ااستتمدة الكيماوية يستتتحولان على  

لإدارات العليا النستتبة ااكبر من حجم إنتاج ااستتمدة ككل، وقد أجريت هذه الدراستتة على عينة من العاملين با
( مفردة، وتوصلت 359داخل شركات صناعة ااسمدة والكيماويات، حيث تم اختيار عينة عشوا ية قدرت بتتتت)

الدراستة إلى أن هنا  علاقة طردية بين جميع عناصتر إدارة ستلستلة التوريد، وبين كفاءة أداء قنوات التصتميم 
لى ستتلاستتل التوريد، كلما أدى للك إلى تحستتين كفاءة أداء  المستتتدام للمنتجات والتوزيع، فكلما زاد الاعتماد ع

 قنوات التصميم المستدام للمنتجات والتوزيع. 
( إلى تحليل الدور الوستيط لممارستات ستلستلة التوريد المستتدامة في  2019كما إستتهدفت دراستة )أبو خشتبه،   

ي مصتتر. وقد حددت الدراستتة دوافع  تحستتين ااداء البيئي والمالي للمنظمة تطبيقا على الشتتركات الصتتناعية ف
تطبي  ممارسات سلسلة التوريد المستدامة في دوافع المصالح أو الاستفادة ودوافع العلاقات والدوافع ااخلاقية.  
كما حددت أربعة ممارستتات لإدارة ستتلستتلة التوريد المستتتدامة وهي التصتتميم المستتتدام للمنتجات والتصتتميم 

مستتدام في جانب العرض وأخيرا التعاون المستتدام في جانب الطلب، كما حددت  المستتدام للعمليات والتعاون ال
الدراستتتتة ااداء في أبعاد ااداء البيئي والمالي للمنظمة وفي ستتتتبيل الوصتتتتول لهذا الهدف تم تطوير خمستتتتة 
ة،  فروض، وتم الاعتماد على قا مة استتتقصتتاء طورها الباحث لجمع البيانات ااولية التي تمدم غرض الدراستت 

توصتلت الدراستة إلى وجود علاقة إيجابية بين دوافع الاستتفادة أو المصتالح وممارستات إدارة ستلستلة التوريد 
المستتدامة من ناحية وتلك الممارستات وااداء البيئي والمالي للمنظمة من ناحية أخرى ورفضتت نتا ج الدراستة  

البيئي والمالي للمنظمة، وبالتالي تم التحق  من وجود دور وستيط لتلك الممارستات بين دوافع الاستتدامة وااداء 
 .صحة نمولج الدراسة وقبوله

لا توجد علاقة لات دلالة إحصتا ية بين  :ايتية الصتورة الفرض الثالث في صتياغة تمت ستب ، بما واستترشتاداً 
 سلسة التوريد المستدامة  وااداء التنظيمي  للشركة الكويتية للتموين.

 الاستطلاعية ومشكلة البحث: الدراسة  -3
مقابلة متعمقة مع بعا العاملين في الشتتركة الكويتية للتموين والذين يتشتتابهون مع  45قام الباحثان بإجراء     

، وتم تحليتل   2022ينتاير   20إلي   1مفردات عينتة البحتث المستتتتتهتدفتة، وتمتت هتذه المقتابلات خلال الفترة من  
إجراء الدراستتة الإستتتطلاعية ، بالإضتتافة إلي الملاحظة الشتتمصتتية احد  البيانات التي تم الحصتتول عليها من
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الباحثين أثناء مقابلة مفردات العينة في مرحلة الدراستتتة الإستتتتطلاعية والتي أستتتفرت عن وجود مجموعة من 
 المؤشرات .

 . مستوي سلسلة التوريد المستدامة في الشركة الكويتية للتموين متوسط •
 ح لسلسلة التوريد المستدامة في تحقي  العديد من المنافع ، منها علي سبيل المثاليساعد الاستمدام الناج •

:  

 تسهيل الاستجابة للعملاء في السوق من خلال السرعة في توفير السلع والمدمات . -

 مساعدة المنظمات علي رفع  مستوي دقة المعلومات والتمطيط الدقي  اعمال الشراء. -

 لإنتاج وتوفير الاحتياجات.المساهمة في فعالية تمطيط ا -

 تحسين ممتلف التدفقات المالية والمادية . -

 المحافظة علي العلاقات المتميزة بين المنظمة والموردين . -

 تقوية المركز التنافسي للمنظمة وتنمية قدرتها علي تحقي  اارباح. -
  : ي سبيل المثالتعدد معوقات سلسلة التوريد المستدامة في الشركة الكويتية للتموين ، منها عل •
 ضعف التدريب  للكوادر البشرية. •

 عدم ادرا  أهمية المدمات اللوجستيه. -

 عددم وجود التكنولوجيا التي تمدم هذا القطاع مما يوفر السرعه والمال في أداء المهمات. -

 عدم وجود المبرات الكافية لإدارة المدمات اللوجستية. -

 اللوجستيات .عدم توافر نظم معلومات   -

 نقا دعم الادارة العليا. -
 متوسط.مستوي ااداء التنظيمي في الشركة الكويتية للتموين  •

واستتتناداً إلى الدراستتات الستتابقة ونتا ج الدراستتة الاستتتطلاعية، يمكن التعبير عن مشتتكلة الدراستتة من خلال  
هل يمكن تحستين مستتوي ااداء التنظيمي للشتركة الكويتية للتموين من خلال الإهتمام   التالي:التستاؤل الر يس 

  ايتية:التساؤلات  بسلسلة التوريد المستدامة؟ ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة في
 للتموين؟( ما هو واقع سلسلة التوريد المستدامة في الشركة الكويتية 1)
 للتموين؟( ما هو مستوي ااداء التنظيمي للشركة الكويتية 2)
 للتموين؟( ما دور سلسلة التوريد المستدامة في تحسين ااداء التنظيمي للشركة الكويتية 3)
 أهداف البحث:  -4

النحو  يسعى   على  يمكن صياغت ا  والتي  الأهداف  من  تحقي  مجموعة  إلى  البحث  هذا  من خلال  الباحثان 
 التالي: 

 التعرف على واقع سلسلة التوريد المستدامة في الشركة الكويتية للتموين.  (1)

 مستوي ااداء التنظيمي للشركة الكويتية للتموين.  علىالتعرف  (2)

 ريد المستدامة وااداء التنظيمي للشركة الكويتية للتموين.تحديد نوع وقوة العلاقة بين سلسلة التو ( )

تقديم مجموعة من التوصيات لمساعدة الشركة الكويتية للتموين في تحسين مستوي ااداء التنظيمي من   ( )
 المستدامة.خلال الإهتمام بسلسلة التوريد 

 البحث: من جية  -5
على البيانات اللازمة لتحقي  أهداف البحث، اعتمد الباحثون على دراسة مكتبية ودراسة ميدانية،   للحصول
 الدراستين فيما يلي:  توضيح هاتينويمكن 

بموضوعات  .1 المتعلقة  الثانوية  البيانات  من  المزيد  جمع  المكتبية  الدراسة  استهدفت  المكتبية:  الدراسة 
تمد الباحثون على مصادر متعددة، كان من أهمها: المؤلفات البحث، وللحصول على هذه البيانات، اع
 العلمية، والمقالات، والدوريات، والبحوس. 

الدراسة الميدانية: استهدفت الدراسة الميدانية جمع وتحليل البيانات ااولية اللازمة للإجابة على تساؤلات   .2
   أهدافه. البحث، إضافة إلى اختبار صحة / عدم صحة فروض البحث، ومن ثم تحقي

 وعينة البحث:    مجتمع -6
يتمثل مجتمع البحث في كافة المفردات التي يكون لديهم إجابة لات صلة بمتغيرات البحث والتي تمثل مجال  

(  2016جمع البيانات من المفردات ، كما أننا متحكدين من درايتهم بالبيانات التي يتطلبها اتمام البحث ) عيد، 
للتموين والبل  عددهم  و يتكون مجتمع   الكويتية  العاملين بالشركة  موظف، ونظرا    256الدراسة من جميع 

 موظف . 256لصغر حجم العينة، قام الباحثان باستمدام الحصر الشامل ، حيث بلغت عينة الدراسة  
 
 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة:  -7
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التي تم جمع ا حول متغيرات البحث، والتي أمكن قيا    اعتمدت الدراسة الميدانية على البيانات الأولية،     
 الخصائص التي تشتمل علي ا من خلال مجموعة من المقاييس المتنوعة، وذلك على النحو الآتي:

على    –المتغير المستقل: سلسلة التوريد المستدامة :  بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استمدامها   (1)
لم الباحثان  د عِّ س سلسلة التوريد المستدامة في دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الماص بسلسلة  لقيا –حد

والمكون من   (Pauraj et al,2017 )التوريد المستدامة، اعتمد الباحثان على المقياس الذي قدمته دراسة  
بعاد والذي يتكون من أربعة أ  0,78( عبارة حيث بل  معامل الثبات للمقياس المستمدم ألفا كرونباخ  23)

)التصميم المستدام للمنتجات، التصميم المستدام للعمليات، التعاون المستدام في جانب العرض، التعاون  
المستدام في جانب الطلب(، مع إجراء بعا التعديل والحذف والإضافةذ بما يتناسب مع طبيعة المستقصى 

 (Likert Scale) "ياس "ليكرتمنهم في هذا البحث، ولقياس سلسلة التوريد المستدامة، تم استمدام مق
كوِن من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم   إلى عدم الموافقة التامة، بينما أشار   1الم 

حايدة في المنتصف(. وقد تضمن المقياس    5الرقم     6عبارات:   23إلى الموافقة التامة، مع وجود درجة م 
  6عبارات لقياس بعد التصميم المستدام للعمليات ، و  6نتجات، وعبارات لقياس بعد التصميم المستدام للم

العرض، و   المستدام في جانب  التعاون  لقياس بعد  المستدام في   5عبارات  التعاون  لقياس بعد  عبارات 
 جانب الطلب.

لم    –بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استمدامها    المتغير التابع: ااداء التنظيمي: (2) د عِّ الباحثان على حد
لقياس ااداء التنظيمي في دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الماص بااداء التنظيمي، اعتمد الباحثان  –

( عبارة حيث بل  معامل الثبات  25والمكون من ) (Romulus,2015)على المقياس الذي قدمته دراسة   
والذي يتكون من أربعة أبعاد )القيادة، المعيار المالي، معيار اافراد،    0,82للمقياس المستمدم ألفا كرونباخ  

مع إجراء بعا التعديل والحذف والإضافةذ بما يتناسب مع طبيعة المستقصى منهم ،  معيار تميز المدمة(
كوِن من خمس Likert Scaleياس ااداء التنظيمي، تم استمدام مقياس "ليكرت" )في هذا البحث، ولق ( الم 

الرقم   أشار  الموافقة )حيث  للموافقة وعدم  الرقم    1درجات  أشار  بينما  التامة،  الموافقة  إلى    5إلى عدم 
رات لقياس  عبا  6عبارات:  25الموافقة التامة، مع وجود درجة م حايدة في المنتصف(. وقد تضمن المقياس  

عبارات لقياس    7عبارات لقياس بعد معيار اافراد، و  6عبارات لقياس المعيار المالي ، و6بعد القيادة، و
 بعد تميز المدمة.

وبناءً على ما سب ، يمكن توضيح نمولج تحليل متغيرات البحث )سلسلة التوريد المستدامة، ااداء التنظيمي(،  
 ( 1من خلال الشكل رقم )

 
 ( نمــــوذج البحث 1شكل رقم )                                            

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثان وفقاً للدراسات السابقة. 

 أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث:  -8

قام الباحثان باختبار فروض البحث باستمدام عدة اختبارات إحصا ية، تتناسب وتتواف  مع أساليب التحليل      
 .  (SPSS)المستمدمة، وللك من خلال حزمة البرامج الإحصا ية الجاهزة 

خلال العرض  أساليب تحليل البيانات: يمُكن توضيح أساليب تحليل البيانات المستخدمة في الدراسة من  (  1)
 : التالي

: تم استمدام أسلوب معامل الارتباط    Alpha Correlation Coefficient)أ( أسلوب معامل الارتباط ألفا  
ألفا وللك بغرض التحق  من درجة الاعتمادية والثبات في المقاييس متعددة المحتوى، ولقد تم اختيار هذا  

لي بين المتغيرات التي يتكون منها المقياس الماضع ااسلوب الإحصا ي لتركيزه على درجة التناس  الداخ
 للاختبار.

المتعدد   والارتباط  الانحدار  تحليل  أسلوبي  : Correlation /  Multiple Regression Analysis )ب( 
يعتبر تحليل الانحدار المتعدد من ااساليب الإحصا ية، حيث يمكن من خلاله التنبؤ بالمتغير التابع على 
أساس قيم عدد من المتغيرات المستقلة، حيث كان الهدف من استمدامه هو تحديد نوع ودرجة وقوة العلاقة  

ااداء التنظيمي( بشكل إجمالي، ثم بين  بين المتغير المستقل )سلسلة التوريد المستدامة( والمتغير التابع ) 

 سلسلة التوريد المستدامة 

 التصميم المستدام للمنتجات.  ▪
 التصميم المستدام للعمليات.  ▪
 التعاون المستدام في جانب العرض. ▪
 التعاون المستدام في جانب الطلب. ▪

 
 القيادة.  ▪
 المعيار المالي.  ▪
 معيار الأفراد. ▪
 معيار تميز الخدمة. ▪

 الأداء التنظيمي  
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أبعاد المتغير المستقل)التصميم المستدام للمنتجات، التصميم المستدام للعمليات، التعاون المستدام في جانب 
 العرض، التعاون المستدام في جانب الطلب ( والمتغير التابع. 

وب تحليل التباين أحادي الاتجاه : يعتبر أسلOn Way ANOVA)ج( أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه  
طريقة لاختبار معنوية الفرق بين المتوسطات لعدة عينات بمقارنة واحدة، لذا استمدم هذا ااسلوب لاختبار  

 الفرضين ااول والثاني في البحث الحالي، للمقارنة بين عينتين أو أكثر. 
تبارات الإحصائية التي تنُاسب أساليب ( أساليب اختبار فروض البحث: استخدم الباحثان عدداً من الاخ2)

التحليل المستخدمة وتتواف  مع ا، وذلك من أجل اختبار فروض البحث، وتتمثل الاختبارات الإحصائية 
 لفروض البحث في: 

المصاحبان اسلوبي تحليل الانحدار والارتباط المتعدد: وقد    T-Testواختبار )ت(    F-Test)أ( اختبار )ف(  
دف اختبار الفرضية الثالثة، والتي تتعل  بتحديد نوع وقوة العلاقة بين سلسلة التوريد تم استمدامهما به

 المستدامة وااداء التنظيمي.  
المصاحب اسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه: وتم استمدامه بغرض اختبار   F-Test)ب( اختبار )ف(  

نوية بين إدرا  المستقصي منه باختلاف الفرضيتين ااولى والثانية للكشف عن مدى وجود اختلافات مع 
 المؤهل العلمي، سنوات المبرة ، العمر.

التباين أحادي الاتجاه: وتم استمدامه بغرض اختبار   T-Test)ج( اختبار )ت(   المصاحب اسلوب تحليل 
الفرضيتين ااولى والثانية للكشف عن مدى وجود اختلافات معنوية بين إدرا  المستقصي منه باختلاف 

 لنوع. ا

 التحق  من مستوى الثبات والصدق في المقاييس:  -9
يناقش هذا الجزء نتا ج تحليل الثبات والصدق في المقاييس التي تم استمدامها في قا مة الاستقصاء لجمع      

 البيانات الماصة بمتغيرات الدراسة الميدانية، وللك كما يحتي: 
 المقاييس:  التحق  من مستوي الثبات/ الاعتمادية في -9/1

تم تطبي  أسلوب معامل الارتباط ألفا، وللك للتحق  من درجة الاتساق الداخلي، ومن ثم من مستوي الثبات       
التوريد  المقاييس الماضعة للدراسة والمستمدمة لقياس أبعاد سلسلة  أو الاعتمادية في كل مقياس فرعي من 

مية واختبار المقاييس في البحوس الاجتماعية فقد المستدامة، وأبعاد ااداء التنظيمي، ووفقا للمبادت العامة لتن
بينه وبين باقي المتغيرات في المقياس   0,30تقرر استبعاد أي متغير يحصل على معامل ارتباط إجمالي أقل من  

 (. 1( وللك كما يوضحه الجدول رقم )2016نفسه )إدريس،
( توضح درجة الاتساق الداخلي بين مقياس  1وبالنسبة لمقياس سلسلة التوريد المستدامة، فإن نتا ج الجدول رقم )

 . الإرتباط ألفاسلسلة التوريد المستدامة باستمدام معامل 
 ( 1جدول رقم )

)مخرجات  رتباط ألفاالإ تقييم درجة التناس  الداخلي بين محتويات مقيا  سلسلة التوريد المستدامة باستخدام معامل 
 تحليل الاعتمادية ( * 

 معامل ألفا عدد العبارات سلسلة التوريد المستدامة  م

 0,74 6 التصميم المستدام للمنتجات   1

 0,77 6 التصميم المستدام للعمليات    2

 0,76 6 التعاون المستدام في جانب العرض   3

 0,78 5 التعاون المستدام في جانب الطلب   4

 0,79 23 المقياس الإجمالي 

*تم تطبي  هذا ااسلوب على كل بعد من أبعاد المقياس الماضع للاختبار على حدة، 

 بالإضافة إلى المقياس الإجمالي.

تحليل الاعتمادية إلى  بالنسبة لمقياس أبعاد سلسلة التوريد المستدامة محل الدراسة، فقد فقد أظهرت نتا ج  
للمقياس ككل مقبول جدا ) ألفا  ( إلا أنه بفحا معاملات الارتباط الإجمالية 0,79أنه بالرغم من أن معامل 

 (Item -Total Correlation لكل عبارة من عبارات هذه المجموعات، تبين أنه لا توجد عبارات منها لم )
(، لذلك لم تم استبعاد أي عبارة من  0,30امل ارتباط اقل من  تتمكن من مقابلة المعيار الساب  تحديده )لات مع

 عبارة .  23المقياس ،وبذلك أصبح عدد العبارات التي يتكون منها المقياس هو 
( توضح درجة الاتساق الداخلي بين مقياس ااداء 2وبالنسبة لمقياس ااداء التنظيمي، فإن نتا ج الجدول رقم )

 معامل الإرتباط  ألفا .التنظيمي  باستمدام 
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 ( 2جدول رقم )

تقييم درجة التناس  الداخلي بين محتويات مقيا  الأداء التنظيمي باستخدام معامل الإرتباط  ألفا)مخرجات تحليل  

 الاعتمادية ( * 

 معامل ألفا عدد العبارات ااداء التنظيمي    م

 0,71 6 القيادة   1

 0,70 6 المعيار المالي 2

 0,69 6 معيار اافراد   3

 0,76 7 معيار تميز المدمة 4

 0,74 25 المقياس الإجمالي 

*تم تطبي  هذا ااسلوب على كل بعد من أبعاد المقياس الماضع للاختبار على حدة، 

 بالإضافة إلى المقياس الإجمالي.

أظهرت   فقد  فقد  الدراسة،  التنظيمي محل  ااداء  أبعاد  لمقياس  أنه وبالنسبة  إلى  الاعتمادية  تحليل  نتا ج 
 Item( إلا أنه بفحا معاملات الارتباط الإجمالية )0,74بالرغم من أن معامل ألفا للمقياس ككل مقبول جدا )

-Total Correlation لكل عبارة من عبارات هذه المجموعات، تبين أنه لا توجد عبارات منها لم تتمكن من )
المقياس، (، لذلك لم تم استبعاد أي عبارة من  0,30مقابلة المعيار الساب  تحديده )لات معامل ارتباط اقل من  

 عبارة . 25أصبح عدد العبارات التي يتكون منها المقياس هو  وبذلك
 الدراسة الميدانية: نتائج  -9
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الميدانية:  -9/1

  الدراسة، متغيرات    الإرتباط بينيوضح الباحثون في البداية الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملات  
 وللك من خلال الجدول التالي :  

 ( 3جدول ) 
 الإرتباط  بين متغيرات الدراسة الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملات 

 المتغيرات 
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 
1 2 3 4 5 

التصميم المستدام 
 للمنتجات 

3,11 0,75 1     

التصميم المستدام 
 للعمليات 

3,28 0,63 0,45 1    

التعاون المستدام في جانب 
 العرض

3,41 0,96 0,56 0,60 1   

المستدام في جانب التعاون 
 الطلب

3,06 0,69 0,39 0,58 0,49 1  

 1 * 0,82 * 0,74 * 0,68 * 0,70 0,72 3,32 ااداء التنظيمي 
 0,01* الإرتباط  معنوي عند مستوى معنوية 

 ونستنتج من الجدول الساب  ما يلي :  
( و 3,06الحسابي لها بين )أن أبعاد سلسلة التوريد المستدامة كانت متوسطة حيث تراوحت قيمة الوسط   -

(3,41 .) 
( وهو متوسط ، ويوضح أن ااداء التنظيمي للشركة الكويتية  3,32بل  المتوسط لمتغير ااداء التنظيمي ) -

 للتموين متوسط . 
( وهذا يدل علي وجود علاقة  0,70بل  معامل الإرتباط بين التصميم المستدام للمنتجات وااداء التنظيمي ) -

 إرتباط موجبة بين التصميم المستدام للمنتجات وااداء التنظيمي  . 
قة  ( وهذا يدل علي وجود علا0,68بل  معامل الإرتباط بين التصميم المستدام للعمليات وااداء التنظيمي  ) -

 إرتباط موجبة بين التصميم المستدام للعمليات وااداء التنظيمي . 
( وهذا يدل علي وجود 0,74بل  معامل الإرتباط بين التعاون المستدام في جانب العرض وااداء التنظيمي ) -

 علاقة إرتباط موجبة بين التعاون المستدام في جانب العرض وااداء التنظيمي . 
( وهذا يدل علي وجود 0,82التعاون المستدام في جانب الطلب وااداء التنظيمي  )  بل  معامل الإرتباط بين -

 علاقة إرتباط موجبة بين التعاون المستدام في جانب الطلب وااداء التنظيمي . 
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    المستدامة :اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين نحو مستوي سلسلة التوريد  -9/2

 للنوع:     المستدامة وفقا اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين نحو مستوي سلسلة التوريد    -9/2/1

في الشركة    اتجاهات العاملينوللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في    t-testلقد تم تطبي  اختبار)ت(    

لاختلاف النوع   ) لكر / أنثي ( . ويمكن توضيح نتا ج    المستدامة وفقاالكويتية للتموين بحبعاد سلسلة التوريد  

 من خلال الجداول التالية :    tاختبار)ت(
 ( 4جدول رقم )

لة التوريد  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لمستوي سلس

 (المستدامة  وفقا للنوع ) ذكر / أنثي 

 النوع المتغيرات 

 t-test الوصف الإحصا ي 
 )ت( 
 )د.ح( 

الوسط  مستوي الدلالة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

سلسلة التوريد 
 المستدامة

 0,281 0,647 3,74 لكور
(244 ) 

0,659 
 0,841 3,69 إناس

    ( يشير إلي مواف  5( يشير إلي غير مواف   علي الإطلاق ، بينما الرقم )1، حيث أن الرقم )  5-1المقيا  المستخدم يمتد من

 تماما مع وجود درجة حيادية في المنتصف .

لسلسلة   للتموين  الكويتية  الشركة  في  العاملين  الحسابي لاتجاهات  الوسط  أن  الساب   الجدول  ويتضح من 
أن الذكور والإناس يدركون مستوي سلسلة   (. أي3,69( وللإناس )3,74ستدامة بالنسبة للذكور هو )التوريد الم

 التوريد المستدامة بدرجة متوسطة .
وفي ضوء للك فإنه يمكن القول أنه لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة   

 النوع.د المستدامة وفقا لاختلاف الكويتية للتموين نحو مستوي سلسلة التوري
( اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين لمستوي سلسلة التوريد المستدامة وفقا للمؤهل  9/2/2)

 العلمي:
تم تطبي  تحليل التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات العاملين في    

التوريد المستدامة وفقا لاختلاف المؤهل العلمي ، ويمكن توضيح  للتموين  لمستوي سلسلة  الكويتية  الشركة 
شركة الكويتية للتموين  بحبعاد سلسلة التوريد نتا ج تحليل التباين لعامل المؤهل لعلمي مع اتجاهات العاملين في ال 

 (. 5المستدامة من خلال الجدول رقم )
 ( 5جدول رقم )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لمستوي سلسلة التوريد  
 المستدامة وفقا للمؤهل العلمي 

 مصدر التباين  المتغير 
درجات  

 الحرية 

مجموع   

 المربعات

متوسط  

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة 

مستوي  

 المعنوية

المؤهل  

 العلمي

 1,213 4,85 4 بين المجموعات

 0,571 136,48 239 داخل المجموعات  0,046 2,123

  141,33 243 الإجمالي 

اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية حيث يتضح من هذا الجدول عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في  
للتموين لمستوي سلسلة التوريد المستدامة  وفقا للمؤهل العلمي، حيث أن قيمة )ف( معنوية عند مستوي دلالة 

 . 0,01إحصا ية 
اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين لمستوي سلسلة التوريد المستدامة وفقا عدد سنوات    -9/2/3

   الخبرة  : 
تم تطبي  تحليل التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات  العاملين في     

الشركة الكويتية للتموين  بحبعاد سلسلة التوريد المستدامة  وفقا لاختلاف عدد سنوات المبرة ، ويمكن توضيح 
عاملين في الشركة الكويتية للتموين  بحبعاد سلسلة  لعامل عدد سنوات المبرة مع اتجاهات ال  نتا ج تحليل التباين

 ( . 6التوريد المستدامة  وللك من خلال الجدول رقم )
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 ( 6جدول رقم )
نتائج تحليل التباين لاتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لمستوي سلسلة التوريد المستدامة  وفقا لعدد  

 سنوات الخبرة 

 التباينمصدر  المتغير 
درجات 

 الحرية 

مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

قيمة ف 

 المحسوبة

 مستوي 

 المعنوية 

عدد  

سنوات  

 المبرة

 0,14 0,41 3 بين المجموعات 

 0,541 129,87 240 داخل المجموعات 0,975 0,258

  129,58 243 الإجمالي
اتجاهات العاملين في الشتركة الكويتية ( عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصتا ية في 6ويتضتح من الجدول رقم )

وفقا لعدد ستنوات المبرة، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية    للتموين نحو أبعاد ستلستلة التوريد المستتدامة مجتمعة
 . 0,01عند مستوي دلالة إحصا ية 

 شركة الكويتية للتموين  لمستوي سلسلة التوريد المستدامة  وفقا للعمر :اتجاهات العاملين في ال -9/2/4
تم تطبي  تحليتل التبتاين أحتادي الاتجتاه وللتك بغرض تحتديتد متدي وجود اختلاف في اتجتاهتات العتاملين في      

تحليل   الشتركة الكويتية للتموين لمستتوي ستلستلة التوريد المستتدامة وفقا لاختلاف العمر، ويمكن توضتيح نتا ج
التباين لعامل العمر مع اتجاهات العاملين في الشتركة الكويتية للتموين  بحبعاد ستلستلة التوريد المستتدامة  وللك  

 ( .7من خلال الجدول رقم )
 ( 7جدول رقم )

 للعمر نتائج تحليل التباين لاتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لسلسلة التوريد المستدامة  وفقا  

 مصدر التباين المتغير 
درجات 

 الحرية 

مجموع   

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوي  

 المعنوية 

 العمر

 0,25 0,75 3 بين المجموعات 

 0,610 146,42 240 داخل المجموعات 0,510 0,409

  147,17 243 الإجمالي
حيث يتضتتتح من هذا الجدول عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصتتتا ية في اتجاهات العاملين في الشتتتركة       

الكويتية للتموين  لمستتوي ستلستلة التوريد المستتدامة  وفقا للعمر، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند مستتوي  
 .0,01دلالة إحصا ية 

 وين موضع الدراسة نحو مستوي الأداء التنظيمي : اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتم  -9/3
يناقش هذا الجزء نتا ج التحليل الإحصا ي الماصة بالإجابة على السؤال الثاني لهذه الدراسة والذي يتعل      

بالكشف عن اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  نحو مستوي ااداء التنظيمي  ، وأيضا اختبار صحة 
عدم وجود اختلافات معنوية بين إدرا  العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لثاني الذي ينا علي "  الفرض ا

. ولتحقي  للك  فقد استعان الباحثان بعدد  فيما يتعل  بمستوي ااداء التنظيمي باختلاف خصا صهم الديموجرافية
واختبار    One –Way ANOVAمن ااساليب الإحصا ية التحليلية مثل أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه  

t- test    العاملين في الشركة الكويتية للتموين  بحبعاد ااداء التنظيمي  وفقا لاختلاف   اتجاهاتوللك للتعرف علي
 فية . خصا صهم الديموجرا

ولمزيد من التفاصيل يعرض الباحثان الاختلاف في إدرا  العاملين في الشركة الكويتية للتموين  بحبعاد ااداء     
 التنظيمي  بالنسبة لكل متغير ديموجرافي علي حده .  

 اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين بأبعاد الأداء التنظيمي  وفقا للنوع :    -9/3/1
وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات  العاملين في الشركة   t-testتطبي  اختبار)ت(  لقد تم

  tالكويتية للتموين  بحبعاد ااداء التنظيمي  وفقا لاختلاف النوع) لكر / أنثي ( . ويمكن توضيح نتا ج اختبار)ت(
 من خلال الجداول التالية :  

 ( 8جدول رقم )
والانحراف المعياري لاتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لمستوي الأداء  الوسط الحسابي 

 التنظيمي  وفقا للنوع ) ذكر / أنثي(

 النوع المتغيرات 
 t-test الوصف الإحصا ي 

 )ت( 
 )د.ح( 

الوسط  مستوي الدلالة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 ااداء التنظيمي 
 0,357 0,856 3,32 لكور

(244 ) 
0,751 

 0,964 3,28 إناس
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    ( يشير إلي مواف   5( يشير إلي غير مواف   علي الإطلاق ، بينما الرقم )1، حيث أن الرقم )  5-1المقياس المستمدم يمتد من

 تماما مع وجود درجة حيادية في المنتصف .
لرداء  للتموين   الكويتية  الشركة  في  العاملين  لاتجاهات  الحسابي  الوسط  أن  الساب   الجدول  من  ويتضح 

( .أي أن الذكور والإناس يدركون مستوي ااداء التنظيمي  3,28( وللإناس )3,22النسبة للذكور هو )التنظيمي ب
 بدرجة متوسطة .

وفي ضوء للك فإنه يمكن القول أنه لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة   
 ف النوع . الكويتية للتموين  نحو مستوي ااداء التنظيمي  وفقا لاختلا

 اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  بأبعاد الأداء التنظيمي  وفقا للمؤهل العلمي : -9/3/2
في     العاملين  اتجاهات  في  اختلاف  الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود  أحادي  التباين  تحليل  تم تطبي  

الشركة الكويتية للتموين  بحبعاد ااداء التنظيمي مجتمعة وفقا لاختلاف المؤهل العلمي ، ويمكن توضيح نتا ج 
ال العاملين في  التباين لعامل المؤهل العلمي مع اتجاهات  التنظيمي   تحليل  للتموين بحبعاد ااداء  الكويتية  شركة 

 مجتمعة من خلال الجدول التالي. 
 ( 9جدول رقم )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  بأبعاد الأداء التنظيمي  
 مجتمعة موزعا وفقا للمؤهل العلمي 

 مصدر التباين  المتغير 
درجات  

 الحرية 

مجموع   

 المربعات

متوسط  

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة 

مستوي  

 المعنوية

المؤهل  

 العلمي

 1,67 6,68 4 بين المجموعات

 0,538 128,59 239 داخل المجموعات  0,038 3,104

  135,27 243 الإجمالي 

اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية  حيث يتضح من هذا الجدول عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في  
للتموين نحو مستوي ااداء التنظيمي  بشكل إجمالي وفقا للمؤهل العلمي، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند 

 . 0,01مستوي دلالة إحصا ية 
 :   اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين بأبعاد الأداء التنظيمي وفقا لسنوات الخبرة-9/3/3

تم تطبي  تحليل التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات  العاملين في    
الشركة الكويتية للتموين  بحبعاد ااداء التنظيمي وفقا لاختلاف عدد سنوات المبرة ، ويمكن توضيح نتا ج تحليل  

لشركة الكويتية للتموين بحبعاد ااداء التنظيمي وللك التباين لعامل لعدد سنوات المبرة مع اتجاهات العاملين في ا
 ( . 10من خلال الجدول رقم )

( عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية  10ويتضح من الجدول رقم )
معنوية عند مستوي    ااداء التنظيمي  مجتمعة وفقا لعدد سنوات المبرة، حيث أن قيمة )ف( غير  للتموين بحبعاد
 .  0,01دلالة إحصا ية 

 ( 10جدول رقم )
 المؤسسي  وفقا لعدد سنوات الخبرة  للتموين للتميزنتائج تحليل التباين لاتجاهات العاملين في الشركة الكويتية 

 مصدر التباين المتغير 
درجات 
 الحرية 

مجموع  
 المربعات 

متوسط  
 المربعات 

قيمة ف 
 المحسوبة

 مستوي 
 المعنوية 

عدد  
سنوات  
 المبرة

 0,23 0,69 3 بين المجموعات 

 0,553 132,74 240 داخل المجموعات 0,634 0,416

  133,43 243 الإجمالي

 
 للعمر: الأداء التنظيمي وفقا   للتموين بأبعاداتجاهات العاملين في الشركة الكويتية  - 9/3/4
العاملين في      التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات  تم تطبي  تحليل 

ااداء التنظيمي مجتمعة وفقا لاختلاف العمر، ويمكن توضيح نتا ج تحليل التباين   للتموين بحبعادالشركة الكويتية  
ااداء التنظيمي مجتمعة وللك من خلال   موين بحبعادللتلعامل العمر مع اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية  

 الجدول التالي. 
 ( 11جدول رقم )

 نتائج تحليل التباين لاتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  للتميزالمؤسسي وفقا للعمر 

 مصدر التباين المتغير 
درجات 
 الحرية 

مجوع  
 المربعات 

متوسط  
 المربعات 

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوي  
 المعنوية 

 0,451 0,621 0,32 0,96 3 بين المجموعات  العمر
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 0,515 123,56 240 داخل المجموعات
  124,52 243 الإجمالي

حيث يتضح من هذا الجدول عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية       
 . 0,01التنظيمي وفقا للعمر، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند مستوي دلالة إحصا ية للتموين بحبعاد ااداء 

 العلاقة بين مستوي سلسلة التوريد المستدامة  ومستوي الأداء التنظيمي :  - 9/4
يناقش هذا الجزء نتا ج التحليل الإحصا ي الماص بالإجابة عن السؤال المتعل  بتحديد نوع ودرجة العلاقة  
بتطبي    الباحث  قام  للك  ولتحقي    ، للتموين  الكويتية  بالشركة  التنظيمي  ااداء  و  المستدامة  التوريد  بين سلسلة 

المتعدد   للتحق  من نوع ودرجة هذه   Multiple Regression Analysisأسلوب تحليل الارتباط والانحدار 
التنظيمي   وااداء  كمتغيرات مستقلة،  للتموين  الكويتية  بالشركة  المستدامة  التوريد  متغيرات سلسلة  بين  العلاقة 
للدراسة فى علاقتها بااداء   الماضعة  المستدامة  التوريد  لمتغيرات سلسلة  النسبية  تابع. وكذلك ااهمية  كمتغير 

ة بصورة إجمالية، واختبار صحة الفرض الثالث من فروض الدراسة، الذي ينا علي: لا توجد  التنظيمي محخول
 في تحسين ااداء التنظيمي بالشركة الكويتية للتموين. دلالة إحصا ية لسلسلة التوريد المستدامة علاقة لات 

 ويمكن توضيح نتا ج تطبي  أسلوب تحليل الانحدار المتعدد كما يلي:

 ( 12جدول رقم )
 نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد سلسلة التوريد المستدامة والأداء التنظيمي

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد  

 سلسلة التوريد المستدامة 

 الأداء التنظيمي 

 معامل الانحدار 
Beta 

 معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد 
2R 

 0,385 0,621 ** 0,288 للمنتجات التصميم المستدام 

 0,347 0,589 ** 0,421 التصميم المستدام للعمليات 

التعاون المستدام في جانب  
 العرض 

0,362 ** 0,582 0,338 

التعاون المستدام في جانب  
 الطلب 

0,354 ** 0,611 0,373 

R      0,548 معامل الارتباط 

R2      0,300 معامل التحديد 

 41,58 قيمة ف  (F)   المحسوبة

 3,634 قيمة ف  (F)   الجدولية 

 240- 3 درجات الحرية 

 0,000 مستوي الدلالة الإحصائية 

 
 ومن خلال الجدول الساب  يتضح النتائج الآتية: 

بالنسبة للنمولج ككل، فقد أظهرت نتا ج تحليل الانحدار المتعدد أن هنا  علاقة لات دلالة إحصا ية بين  ➢
متغيرات سلسلة التوريد المستدامة بالشركة الكويتية للتموين محل الدراسة وبين ااداء التنظيمي في تلك 

تمثل   العلاقة  هذه  وأن  إجمالية(  بصورة  )محخولة  ً   %54,8الشركة  في    )وفقا المتعدد  الارتباط  لمعامل 
قيمة  Rالنمولج   بلغت  حيث   ،)R2  (30%  قيمة وبلغت   ،)F    عند 41,58)المحسوبة معنوية  وهي   ،)

 (. 0,000مستوي معنوية )
تم ترتيب المتغيرات من ااعلى الي ااكثر أهمية لرقل على أساس قيمة معامل الانحدار بيتا: حيث أن  ➢

التص هو  تحثيراً  ااكثر  تساويالمتغير  الانحدار  لمعامل  وقيمة  للعمليات  المستدام  والمركز 0,421ميم   ،
التعاون المستدام ، والمركز الثالث  0,362بقيمة معامل انحدار  التعاون المستدام في جانب العرضالثاني  
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، والمركز الرابع التصميم المستدام للمنتجات بقيمة معامل  0,354بقيمة معامل انحدار  في جانب الطلب
 . 0,288إنحدار 

هنا  علاقة لات دلالة إحصا ية بين سلسلة التوريد المستدامة بالشركة الكويتية للتموين وااداء التنظيمي   ➢
(. وهذه العلاقة طردية حيث  Rمولج  )وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد في الن  %54,8وأن هذه العلاقة تمثل  

 كلما زاد اهتمام الشركة الكويتية بسلسلة التوريد المستدامة زاد للك من ااداء التنظيمي لها . 
وفي ضتتتتوء متا تقتدم، فقتد تقرر رفا فرض العتدم القتا تل " ليس هنتا  علاقتة لات دلالتة إحصتتتتا يتة بين  

وااداء التنظيمي ، وتم قبول الفرض البديل الذي ينا  ستتلستتلة التوريد المستتتدامة بالشتتركة الكويتية للتموين
ستلستلة التوريد المستتدامة بالشتركة الكويتية للتموين  وااداء على: هنا  علاقة لات دلالة إحصتا ية بين أبعاد  

، وتم قبول الفرض البتديتل، وللتك بعتد أن أظهر نمولج تحليتل الانحتدار المتعتدد أن هنتا  علاقتة  التنظيمي  
سلسلة التوريد المستدامة  بين متغيرات    F-Testوفقاً لاختبار ف    0,05و   0,01ند مستوى معنوية  جوهرية ع

 كمتغير مستقل وااداء التنظيمي  كمتغير تابع.  بالشركة الكويتية للتموين 

 :  النتائج والتوصيات -10
   نتائج البحث: -3

 توصل الباحثان من خلال هذا البحث إلى مجموعة من النتائج تتمثل فيما يأتي:  
عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لمستوي سلسلة    •

 التوريد المستدامة وفقا للنوع.
ركة الكويتية للتموين  لمستوي سلسلة  عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الش •

 التوريد المستدامة وفقا للمؤهل العلمي.
عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين لسلسلة التوريد   •

 . 0,01المستدامة وفقا لعدد سنوات المبرة، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند مستوي دلالة إحصا ية 
عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لمستوي سلسلة   •

 التوريد المستدامة  وفقا للعمر.
لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لمستوي ااداء  •

 التنظيمي وفقا لاختلاف النوع. 
جد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لمستوي ااداء لا يو •

 التنظيمي وفقا لاختلاف الجنسية. 
لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لمستوي ااداء  •

 التنظيمي وفقا لاختلاف عدد سنوات المبرة.
يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الشركة الكويتية للتموين  لمستوي ااداء   لا •

 التنظيمي وفقا لاختلاف العمر. 
علاقة لات دلالة إحصا ية بين سلسلة التوريد المستدامة بالشركة الكويتية للتموين وااداء التنظيمي وأن  •

الارتباط المتعدد في النمولج، وهذه العلاقة طردية حيث كلما   ( وفقاً لمعامل%54,8هذه العلاقة تمثل )
 . زاد اهتمام الشركة الكويتية بسلسلة التوريد المستدامة زاد للك من ااداء التنظيمي لها

 توصيات البحث:  -4
 في ضوء النتائج السابقة أمكن للباحثان التوصل إلي مجموعة من التوصيات والتي تتمثل فيما يلي:  

ضرورة الإهتمام بسلسلة التوريد المستدامة  وأنشطتها لما لها من أثر كبير في تحسين ااداء التنظيمي   •
 للمنظمات . 

مي في ظل وجود خلط وعدم فهم واضح  تعمي  الفهم بموضوعات سلسلة التوريد المستدامة  وااداء التنظي  •
 لهم وابعادهم الممتلفة، كما أنه لا يوجد اتفاق بين الباحثين إلي اين علي اابعاد ااساسية لهم.

الصعيد  • علي  المستدامة   التوريد  سلسلة  مجال  في  جامعية  وتمصصات  خاصة  مناهج  طرح  ضرورة 
 الكويتي  . 

وجستية سواء في سلسلة الإمداد أو قنوات التوزيع أن توفر علي الشركات العاملة في مجال المدمات الل •
 الموارد المادية والبشرية والفنية لتنفيذ برامج تحسين ااداء التنظيمي .

قيام المسئولين في الشركة الكويتية للتموين بتمطيط وتنفيذ برامج تدريبية تسعي إلي زيادة مستوي تطبي    •
لما   المستدامة،  التوريد  التنظيمي كما اتضح من  أبعاد سلسلة  تحثير علي تحسين ااداء  البرامج من  لهذه 

 نتا ج الدراسة الميدانية. 
ضرورة أن تعيد الشركة الكويتية للتموين النظر في فهمها لدور الموارد البشرية وأثره في تحسين ااداء  •

الموارد البشرية انه يعد   التنظيمي، وألا أرادت هذه الشركة البقاء والمنافسة فعليها زيادة الاهتمام بهذا
 رأس المال الحقيقي الذي يلعب الدور الر يس في تحسين ااداء التنظيمي. 

 الإستعانة بالمبرات ااجنبية لات الكفاءة في مجال سلسلة التوريد المستدامة . •
 إعتماد برامج تدريبية متطورة وحديثة في سلسلة التوريد المستدامة  وتوفير التمويل اللازم لها. •
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ضرورة العمل علي تطوير نظام المعلومات في الشركة الكويتية للتموين وللك من خلال ربط جميع أقسام  •
 سلسلة التوريد المستدامة  مع بعضها البعا بفاعلية ،وللك من أجل متابعة طلبات العملاء وحركاتها. 

لين بها حتي تتمكن  ضرورة وضع إستراتيجيات واضحة لإدارة العمليات اللوجستية وإشرا  جميع العام •
 الشركة من تطبيقها بشكل أفضل وبطريقة مثالية وبكفاءة وفعالية. 

المستدامة   • التوريد  سلسلة  وإتجاهات  مراحل  بحهمية  للتموين  الكويتية  الشركة  في  المديرين  وعي  زيادة 
 بإعتبارها من أهم المفاهيم التي تؤدي إلي تحسين ااداء التنظيمي للشركة . 

ستراتيجيات بديلة عند حدوس أي تغير في البيئة الداخلية أو المارجية المحيطة بالشركة ضرورة إعتماد إ •
 الكويتية للتموين.

 البحوث المستقبلية:    -11
أظهرت نتا ج هذا البحث عدداً من المجالات التي تستحِّ  الاهتمام والدراسة والتحليل من وجهة نظر 

 الباحثان ومن أهم هذه القضايا ما يلي:
إمكانية إجراء هذه الدراستة بالتطبي  علي قطاعات أخري غير الشتركة الكويتية للتموين بدولة الكويت   ❖

علي ستتبيل المثال )القطاع التعليمي الحكومي، القطاع المصتترفي، القطاع الصتتحي، قطاع الستتياحة،  
 .وغيرها من القطاعات المدمية والتجارية والصناعية(

 .خلاقية وااداء التنظيميتحليل العلاقة بين القيادة اا ❖
 تطوير استراتيجيات لتعزيز الالتزام وااداء التنظيمي بالشركة الكويتية للتموين. ❖

 المراجع:  -12
 المراجع العربية:  -1

أسمهان رفي  ) ▪ العاصمة 2019أبو شريخ،  في  الحكومية  المدارس  لدى مديري  المادمة  القيادة  (. نمط 

الوظيفي من وجهة نظر مساعدي المديرين. )رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان وعلاقته بحدا هم  

 .الشرق ااوسط، عمان، ااردن

(، واقع تطبي  هندرة إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتطوير ااداء الوظيفي  2015أبو عوض. رانياذ ) ▪

رة والسياسة للدراسات العليا، جامعة في ديوان الموظفين العام بقطاع غزة، رسالة ماجستير، أكاديمية الإدا

  .ااقصى، فلسطين

(، الدور الوسيط لممارسات سلسلة التوريد المستدامة في تحسين ااداء 2019أبوخشبه، محمد محمود) ▪

البيئي والمالي للمنظمة : بالتطبي  علي عينة من المنظمات الصناعية المصرية، مجلة كلية التجارة للبحوس  

 ، العدد الثالث، يوليو. 56سكندرية، المجلد العلمية، جامعة الإ

(. درجة استمدام الإدارة بالتحفيز وعلاقتها  2019أبوعشيبة، ايناس محمد وحجازي، عبدالحكيم ياسين ) ▪

بااداء الوظيفي للمعلمين في مدارس النقب من وجهة نظر مديريها. مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات 

 .361 - 344(، 3) 27التربوية والنفسية، 

▪  ( عبدالرحمن   ثابت  القياس 2006إدريس،  أساسية وطرق  مفاهيم  اللوجستية  المدمات  كفاءة وجود   .)

  .والتقييم، القاهرة: الدار الجامعية

▪ ( مصطفيذ  شركة 2016اامين.  حالة  دراسة  العاملين  أداء  تطوير  في  البشرية  الموارد  إدارة  أثر   ،)

دكتوراه غير منشورة، معهد بحوس ودراسات العالم الإسلامي، ، رسالة  2014-2007دانفوديو للمقاولات  

 .جامعة أم درمان الإسلامية، جمهورية السودان

(. دور الإدارة اللوجستية في تحسين جودة المدمة بالمؤسسات المصرفية. رسالة  2016الحاج، مصطفى )  ▪

 .ماجستير غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان

(. عوامل نجاح تطبي  نظام إدارة سلسلة الإمداد وعلاقتها برضا  2012ضيف، سليمان بن عبد الله )الح ▪

(،  1)  8المستفيدين في المنظمات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، المجلة ااردنية في إدارة ااعمال،  

61 - .81 

على التجارة الإلكترونية في ااردن،  (. أثر إدارة العمليات اللوجستية  2014حلاوة، غسان محمد سعيد ) ▪

التطبيقية،  البلقاء  الموضة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  ملبوسات  دراسة تطبيقية على قطاع 

  .السلط، ااردن
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(، أثر تكامل سلسلة التوريد علي ااداء التنظيمي ودور الإضطراب 2013حمد، زينه مصطفي محمود ) ▪

ركات الصناعات الغذا ية في ااردن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة البيئي: دراسة تطبيقية علي ش

 الشرق ااوسط، ااردن. 

(، تحثير متطلبات الوصول للإنتاج اانظف علي ااداء لتدعيم القدرة 2012رشوان، أحمد محمد عبدالعال) ▪

ال كلية  منشورة،  غير  دكتوراه  رسالة   ، المصرية  الصناعية  المنظمات  في  جامعة التنافسية  تجارة، 

 الإسكندرية . 

(. مدى فعالية إدارة العمليات اللوجستية في تقديم خدمة الكهرباء أثناء  2018سحويل، محمد داود عبد الله ) ▪

اازمات والطوارت في شركة توزيع الكهرباء محافظات قطاع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، 

  .غزة

، استمدام تحليل سلسلة القيمةالمارجية بهدف تعظيم  (  2011ازق ، )سيد عبد الرازق عبد السميع عبد الر ▪

دراسة تطبيقية على قطاع الصناعات المغذية للسيارات ، رسالة ماجستير غير منشورة،   -قيمة المنشحة  

 .كلية التجارة، جامعة عين شمس

عاملين الاداريين في  (. أثر المساءلة الادارية على ااداء الوظيفي لل2013الشريف، حنين نعمان على ) ▪

 .وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة. )رسالة ماجستير غير منشورة( . الجامعة الإسلامية، غزة

، "اطار مقترح للتكامل بين اسلوب التكلفة المستهدفة والتحليل الاستراتيجي  (2007شوقي السيد فودة ، ) ▪

دراسة نظرية واستكشافية "، مجلة   -سلسلة القيمة    للتكلفة بهدف تمفيا تكاليف الانشطة من خلال مفهوم

المجلد الرابع والاربعون    -كلية التجارة للبحوس العلمية، كلية التجارة ، جامعة الاسكندرية ، العدد ااول  

 . ، مارس

(، جودة نظم المعلومات الإدارية وأثرها في أداء العاملين 2017عايا. عبداللطيف والمطاع. محمدذ ) ▪

سة العامة للاتصالات اليمنية، مجلة الدراسات الاجتماعية، كلية العلوم الإدارية، جامعة العلوم في المؤس

 .32-1(، 3)23والتكنولوجيا، اليمن، 

، استمدام نمولج سلسلة القيمة في تحليل التكاليف بهدف (  2009عبد الجواد احمد عبد الرحمن عثمان ) ▪

  ، تنافسية  ميزة  قناة  ترشيدها واكتساب  ، جامعة  التجارة بور سعيد  كلية  دكتوراه غير منشورة،  رسالة 

 .السويس

▪ ( الكنعاني  إبراهيم  خليل  العلي،  محمد  الستار  للنشر (2009عبد  المسيرة  ،دار  التوريد  إدارة سلاسل   ،

 . والتوزيع والطباعة ، الطبعة ااولى

سل الإمداد والتوريد كمدخل لتحسين ( ، نمولج مقترح لاستمدام سلا2017عبد العال ، محمد حمدي لكي ) ▪

دراسة تطبيقية على قطاع ااسمدة والصناعات الكيماوية، رسالة ماجستير    -كفاءة أداء المدمات اللوجستية

 .غير منشورة، كلية التجارة، جامعة قناة السويس

التنظيمية علي مستوي ااداء الوظيفي دراسة تطبيقية  2008عكاشة. أسعدذ ) ▪ الثقافة  علي شركة (، أثر 

في فلسطين، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة،   Paltel الاتصالات

  .فلسطين

(، القيادة المادمة لدي رؤساء ومشرفات ااقسام ااكاديمية بجامعة 2017علي. محمد والقرني. عبداللهذ ) ▪

ال هيئة  أعضاء  لدي  التنظيمي  بالالتزام  وعلاقتها  المتمصصة،  تبو   الدولية  التربوية  المجلة  تدريس، 

6(11 ،)45-62.  

(  البحث العلمي : مدخل تطبيقي ، الطبعة ااولي ، دار عبيد للنشر والتوزيع  2016عيد، أيمن عادل ) ▪

 والطباعة ، طنطا .

(، ممارسات إدارة سلسلة التوريد المضراء وتحثيرها علي الداء، رسالة  2015غريب، مني محمد صالح ) ▪

 دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة السويس. 

( أثر ممارسات إدارة سلسلة التوريد على مستوى جودة المنتجات"، رسالة  2011غنيم، ناجي خشبة،  ) ▪

 ماجستيرغير منشورة ، جامعة المنصورة. كلية التجارة. قسم إدارة ااعمال.
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دراسة تطبيقية    -هما على ااداء الوظيفي  (، غموض وصراع الدور الوظيفي وأثر2016قنديل. مراد، ) ▪

قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية   -علي وزارة الاقتصاد الوطني  

  .غزة، فلسطين -

(، أثر تطبي  ممارسات الإستدامة البيئية لسلاسل الإمداد علي تحسين 2017محسب، أيمن محمد أمين) ▪

 للمنظمة ) دراسة ميدانية(، مجلة كلية التجارة، جامعة بورسعيد. القدرة التنافسية

، مشكلات تطبي  اسلوب سلسلة القيمة في قطاع الوحدات المدمية وأثره (2009محمد حسين على حسين ) ▪

بالتطبي  على قطاع المستشفيات ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة ،   -على اتمال القرارت  

  .جامعة عين شمس

( "أثر استمدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين ااداء اللوجسسيتي  2011محمود ، حازم مصطفى محمد ) ▪

في المنظمات المدمية"، رسالة ماجستيرغير منشورة  ، جامعة بورسعيد، المعهد العالي للإدارة والحاسب 

 ايلي.

ين في المستشفيات الماصة في  (، أثر مصادر الاستقطاب علي تحسين أداء العامل2016محمود. محمدذ ) ▪

 .ااردن، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية ااعمال، جامعة عمان العربية، ااردن

فريد) ▪ نهال  الجامعي  2007مصطفى،  المكتب  الإسكندرية:  التوريد"،  وسلاسل  اللوجستيات  "إدارة   )

 الحديث للنشر،.

▪ ( خولةذ  وكريم.  نجيب  الالكتروني2017نجم.  الحكومة  دور  المنظمات:  (،  أداء  مؤشرات  تحسين  في  ة 

دراسة استطلاعية يراء عينة من العاملين في مديرية بلدية كركو ، مجلة جامعة اانبار للعلوم الاقتصادية  

 .401-377(، 17)9والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة اانبار، العراق، 

▪  ( الدولية  للتنمية  اامريكية  اصحاب 2020الوكالة  التوريد  سلاسل  في  المناخ  مقاومة  لتقييم  مقدمة   )

التعلم في المستقبل من أجل مرونة  .الحيازات الصغيرة   الدولية أطعم مجتمع  للتنمية  الوكالة اامريكية 

   .سلسلة التوريد
 ( المراجع الأجنبية : 2)
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