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 العلاقة بين السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية 
في مصر دراسة تطبيقية على البنوك التجارية   

 إعداد 
 أسماء فتحي سيد عبده الباحثة / 

 إشرا 
 حسنين السيد طه  الأستاذ الدكتور/

 أستاذ الموارد الب رية وإدارة الأعمال كلية تجارة 
 جامعة مدينة السادات وعميد كلية التجارة سابقاً 

 

 

 الإطار العام للبحث 
 مقدمة: 

العربية وخاصة        المنظمات  الحديثة والتى أصبحت  السلوكيات والمفاهيم الإدارية  العديد من  وقد ظهرت 

البنو  التجارية فى أمس الحاجة لدراستها ومن هذه السلوكيات الثقة التنظيمية  ، والتى تعد أحد الدعا م ااساسية 

، كما تعد من أكثر اادوات الإدارية  فعالية انها    التى تساعد المنظمات على تدعيم فاعليتها وتحقي  أهدافها

تهيئ الظروف اللازمة لنجاح المنظمات فهي عامل محوري في تحقي  نجاح المنظمات ، فحينما يسود جو من  

(، فالعلاقات التى   (Paliskiewics et al. , 2015الثقة التنظيمية يستطيع اافراد الإفصاح عن مشاعرهم  

تتميز بثقة عالية تجعل اافراد أكثر رغبة فى الإشترا  فى التبادلات الإجتماعية بشكل عام والتفاعل التعاونى 

ولعمور، لرفراد)بعاج  المماوف  العوامل لإزالة  إحدى  الثقة من  وتعتبر  أيضاً 2020بشكل خاص  (، وظهر 

أو حكم أصح إدرا   التنظيمية وهو  السمعة  القيمة معتمدة على مفهوم  لمل   المنظمة  قدرة  المصالح عن  اب 

  (Hendrik,2016)اافعال القديمة ، وهى توفر التوقعات المستقبلية بشحن المنظمة وتمل  الشهرة لها

ويمكن القول أن السمعة الايجابية القوية للمنظمة تمل  حواجز دخول السوق مما يعزز من الوضع الاستراتيجي  

( كما تعمل على حمايتها في أوقات اازمات, ومع للك يمكن Zhang and Schwaiger, 2009للمنظمة )

 يقول : (Warren Buffet)فإن  (Shamma, 2012)لحادثة واحدة سلبية أن تدمر سمعة المنظمة, وطبقا لت 

لبناء سمعة طيبة وخمسة دقا   لتدميرها. إلا كنت تفكر في للك, عليك أن ت فعل "قد تستغرق عشرون عاماً 

 ااشياء بشكل ممتلف." 

وبناءاً على للك تستطيع الدولة أن تتميز عن غيرها من الدول  بإقتصاد أفضل وتصبح من الدول المتقدمة      

عن طري  دراسة مفاهيم  الثقة التنظيمية والسمعة التنظيمية ،  وفى ضوء ما تقدم ففى هذا البحث تسعى الباحثة 

 عرفة العلاقة بين السمعة التنظيمية و الثقة التنظيمية .من خلال التقصى والتحليل إلى م

 أولاً: مفاهيم و مصطلحات البحث:
 السمعة التنظيمية  -1

(بحنها مزيج من التوقعات والتصورات وااراء الماصة بالمنظمة  Kawengian et al.,2019عرفها )       

المصالح فيما يتعل  بالمنظمة وخصا صها وسلوكها  التى تم تطويرها مع مرور الوقت من قبل جميع أصحاب  

 بناءاً على التجربة الشمصية. 
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 (Walsh et al.,2009( عن )2019وتتمثل أبعاد السمعة التنظيمية)عبدالعظيم،

 هو إدرا  العميل لإستعداد موظفى  المنظمة لتلبية حاجات العملاء.  التوجه بالعميل  : – 1/1

 إدرا  العملاء للجودة والإبتكار والقيمة والموثوقية فى خدمات المنظمة. جودة المنتج : – 2/1

هى إدرا  الموظفين والعملاء أن المنظمة لها قيادة متميزة ورؤية واضحة للمستقبل    الرؤية والقيادة :  -3/1

 قوم بإستغلال الفرص التسويقية أمامها. وأنها ت

تشير إلى أن المنظمة تدار بشكل جيد بحيث تبدو المنظمة جيدة للعمل وتعامل موظفيها بشكل  بيئة العمل :-4/1

 جيد وتهتم بهم. 

إدرا  مدى جدارة وربحية وقوة المنظمة ، وعلاوة على للك فهى مقياس لتوقعات   هىالقوة المالية :  -5/1

 المنظمة تستمدم مواردها المالية بطريقة مسئولة ، وإن الإستثمار فيها ينطوى على مماطر ضئيلة.   العملاء بحن

 تشير إلى أن المنظمة لها دور إيجابى نحو المجتمع والبيئة. المسئولية البيئية والإجتماعية:-6/1

 الثقة التنظيمية  -2

 (.Sarikaya & Kara,2020الثقة التنظيمية هى البيئة النفسية التى يملقها جميع أعضاء المنظمة )     

 ( : 2020وتتمثل  أبعاد الثقة التنظيمية  فيما يلى )حسانين ،

1/2  -  : العليا  التى    الثقة بالإدارة  هى مدى قناعة اافراد وإيمانهم بااهداف والقيم والقرارات والمبادىء 

تتبناها المنظمة التى يعملون بها وأن إدارة تلك المنظمات تتبع إجراءات عادلة ونزيهه وأنها تقدم الدعم التنظيمى  

زهم للسعى قدماً لتحقي   لجميع العاملين وتساعد على زيادة مناخ تنظيمى يلبى إحتياجات جميع العاملين وتحف

 الغايات وااهداف المنشودة. 

:هى قناعة اافراد وإيمانهم بمديرهم المباشر من حيث درجة إهتمامه ودعمه لهم وتلبيته  الثقة بالمديرين  -  2/2

لحاجاتهم وتقديره لجهودهم والعمل على رفع روحهم المعنوية وتحفيزهم على الإبداع والإبتكار وتمتعه بالشفافية 

 النزاهة والموضوعية عند تعامله مع الجميع .  و

ة بزملاء العمـل :  -3/2 هى ثقتة اافراد داختل المنظمتة فى زملا هم من حيتث علاقتات التواصتتتتل البنتاء   الثقـ

والتعاون والإعتماد المتبادل والميل نحو مشتاركة المعرفة وتقاستمها مع الزملاء وعدم حجبها، وتقديم المشتورة 

 لثقة بحن الزملاء يقومون بحعمالهم بكفاءة وإقتدارويقدمون العون والمساعدة والنصح بالإضافة ل

 لبعضهم البعا بعيداً عن المصلحة الشمصية.

 الدراسات السابقة:ثانياً: 

تمثل الدراسات السابقة محوراً مهماً للدراسة النظرية كما تمثل الدراسات السابقة عاملاً مساعداً  فى تبرير      

الدراسة نظرياً وصياغة أهدافها وفروضها،وفى هذا الجزء تقوم الباحثة بتناول بعا الدراسات السابقة مشكلة  

 :  والتى أتيح للباحثة الإطلاع عليها ، وقد قامت الباحثة بعرض الدراسات السابقة على عدة محاور

 دراسات سابقة تناولت السمعة التنظيمية .  -1

 . التنظيميةالثقة دراسات سابقة تناولت  -2

 .راسات سابقة تناولت العلاقة بين السمعة التنظيمية والثقة التنظيميةد  -3

 دراسات سابقة تناولت السمعة التنظيمية  -1

 ( دراسة  التنظيمية    Shirin & Kleyn,2017كما ركزت  والسمعة  الموظفين  إرتباط  بين  العلاقة  على    )

مفردة من العاملين ببنك جنوب    509بالتطبي  على أحد البنو  بجنوب افريقيا تم تجميع البيانات من عينه بلغت  

مية  أفريقيا وقد تم إستمدام المعادلة الهيكلية وتوصلت إلى أن السمعة التنظيمية هى مؤشر قوى  أن السمعة التنظي

دراسة    ااداء وعلى ربحية البنك وكذلك إرتباط العاملين وهى  فىمن الموارد القليلة التى تؤثر على التميز  

 توضح أثر السمعة التنظيمية على الإرتباط الوظيفى . 

التنظيمية على الإلتزام والولاءللمواطنين فى Joshi & Singh,2017ركزت دراسة )  السمعة  تحثير  (على 

عميل اتصالات فى الهند وقد إستنتجت أن المديرين يجب    380لات وقد تم تطبي  الدراسة على  شركات الإتصا

 أن يقوموا بحفضل ما لديهم حتى يتمتعوا بسمعة جيدة تؤدى إلى إلتزام وولاء العملاء. 

  والتغير  وتكوينها  التنظيمية  السمعة  مفهوم  إلى التركيز على(    Ravas et al. , 2018)    دراسة  هدفت      
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التنظيمية وتوصلت إلى مدى أهمية السمعة التنظيمية على المنظمة    السمعة  فى  والتفاصيل الدقيقة  بها   والتحكم

 والعاملين والعملاء والبيئة والمجتمع.

(العلاقة بين السمعة التنظيمية وااداء الوظيفى فى وجود الرفاهية  2019فحصت دراسة )موسى والسيد،     

النفسية كوسيط بالتطبي  على أعضاء هيئة التدريس بجامعة مدينة السادات  وقد إعتمادا الباحثين على عمل  

السادات وقد أظهرت النتا ج وجود مفردة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة مدينة    245قوا م إستقصاء تضم  

قوة إرتباط بين أبعاد السمعة التنظيمية ومستوى ااداء الوظيفى ووجود علاقة إرتباط بين أبعاد السمعة التنظيمية 

ومستوى الرفاهية النفسية ووجود علاقة إرتباط بين مستوى الرفاهية وااداء الوظيفى ووجود درجة تواف  

 ية وأبعادااداء الوظيفى.بين أبعاد السمعة التنظيم

( على الإهتمام بحبعاد المنظمة ااخلاقية ودورها فى بناء السمعة التنظيمية 2020سعت دراسة )صباح ،       

مفردة من موظفين الجامعات الفلسطينية وتوصلت إلى وجود علاقة بين أبعاد المنظمة   211وقد تم إختبار غدد  

 عة ااخلاقية التنظيمية ( والسمعة التنظيمية .ااخلاقية )القيادة ااخلاقية والسم

القيادى ودورها فى Almorshoodi et al.,2021أهتمت دراسة)     (بدراسة اازمات الإدارية والإتصال 

عينة من موظفى المنظمات العامة بماليزيا وقد توصلت إلى أن القيادة    276السمعة التنظيمية وقد تم إختيار  

 ن إدارة اازمات وتحسين السمعة وكسب المصداقية. الجيدة تمكن المنظمة م

 التنظيميةدراسات سابقة تناولت الثقة  -1

(على أثر الثقة التنظيمية على جودة حياة العمل بالتطبي  على 2015ركزت دراسة )موسى وموسى ،       

مفردة   271أعضاء هيئة التدريس  وأعضاء الهيئة المعاونة بجامعة مدينة السادات وقد تم إختيار عدد عينة من  

تمايز جوهرى بين أعضاء هيئة التدريس من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وأكدت النتا ج  عدم وجود  

وأعضاء الهيئة المعاونة من حيث جودة حياة العمل ووجود علاقة طردية قوية جداً بين متغيرات الثقة التنظيمية 

لدى أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة فى جامعة مدينة السادات ومستوى جودة حياة العمل لديهم  

 محخولة بشكل إجمالى. 

على دراسة تحثير الثقة والإلتزام والتعاون والقوة فى علاقات  (Martins et al.,2016ركزت دراسة )      

المنظمة الداخلية على تعاونيات الإ تمان البرازيلى تم تطبي  الدراسة على البنك المركزى البرازيلى تم التطبي   

د توصلت إلى أن هنا  علاقة إيجابية بين مفردة عن طري  إستمدام نمولج المعادلى وق  146على عينة من  

 الثقة والإلتزام والتعاون والقوة فى علاقات المنظمة الداخلية والتعاونيات الإ تمانية البرازيلية.

( على العلاقة بين سلوكيات القيادات وثقة المدرسين وقد تم Kars & Inandia,2018ركزت دراسة  )      

ت الدراسة  أن العلاقات الإيجابية بين الإدارة والعاملين ترتكز على الإحساس مفردة وأثبت   722إختيار عينة من  

إدارة   فى  الثقة  زادت  كلما  ، وعامة  ككل  بالمنظمة  يثقوا  يجعلهم  هذا  بالإدارة  العاملين  يث   ، وحينما  بالثقة 

ومشاركة المعلومات  المنظمة كلما زادت المشاركة فى إتمال القرارات والرضا الوظيفى وااداء الجيد للمنظمة  

التى تساعد على نجاح وعدالة المنظمة ومشاركة ااراء وزيادة رفاهية المنظمة مع تقليل الصراعات والرغبة  

 لتر  الوظيفة

العمل وقد شار   Murdise & Elif,2019أوضحت دراسة)       التنظيمية على دوران  الثقة  أثر   )228  

نبول فى الإستقصاء وأثبتت النتا ج أن الثقة التنظيمية تؤثر عامل فى شركات القطاع الماص فى مدينة إسط

 بشكل إيجابى على دوران وحركة العمل . 

ولعمور،       )بعاج  دراسة  فى 2020ركزت  العاملين  إستبقاء   على  التنظيمية  الثقة  تحثير  دراسة  إلى   )

على عينة مكونة من   إختبار  إجراء  تم  والمتوسطة   الصغيرة  أربع   مفردة  36المؤسسات  فى  العاملين  من 

شركات صغيرة ومتوسطة من شركات التحمين وقد توصلت إلى أن أغلب موظفى الشركات لديهم إلتزام بالبقاء 

فى مؤسساتهم إضافة إلى وجود مستوى مقبول من السمعة التنظيمية لدى العمال إتجاه الزملاء والمشرفين وأن  

 ة على إستباق العاملين .هنا  دلالة إحصا ية لوجود أثر الثقة التنظيمي

(العلاقة بين القيادة ااخلاقية والثقة التنظيمية للمنظمة وقد تم sarmawa et al,2020تناولت دراسة )        

بمدينة بالى وقد أثبتت الدراسة أن ااخلاق    LPDمن قادة المؤسسات الإ تمانية    93إختيار عينة مكونة من  

 لاقة إيجابية بين القيادة ااخلاقية والثقة بالمنظمة. جزء أساسى من القيادة وأن هنا  ع
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 التنظيمية:  والثقة التنظيمية السمعة بين سابقة تناولت العلاقة دراسات -3

   التنظيمية  والسمعة   العاملين  إرتباط  بين  العلاقة  على  التنظيمية  الثقة  ( دور  Esen,2012دراسة )  وضحتأ    

 تؤدى  التنظيمية  أن السمعة  ووجدت مفردة    343وقد تم التطبي  على المطوط الجوية وقدر حجم العينة بحوالى  

 .بالمنظمة  وإرتباطهم العاملين تحفيز إلى يؤدى الثقة  وخل  الثقة خل  إلى

للوكالات وقد توصلت إلى  ( بدراسة نمالج الثقة والسمعة لرنظمة المتعددة  Pinyol,2013أهتمت دراسة )    

 أن التكامل بين الثقة والسمعة يؤدى إلى خل  أنظمة جيدة للوكالات.

( أثر عدم أمانة الموظفين  على السمعة التنظيمية وأستنتجت أن Jehn&Scott,2015فحصت دراسة )     

 ة.    عدم أمانة الموظفين يؤدى إلى إنعدام الثقة ممايؤثر  بشكل سلبى على السمعة التنظيمي

 وتبادل   التكنولوجيا  تطوير  فى  وأثرهالسمعة    ثقة  نمولج  دراسة  ( إلى  Toumi et al.,2016)  دراسة  سعت     

فيها وتوصلت إلى أن الإهتمام بالثقة والسمعة معاً يؤدى للوصول إلى معلومات    موثوق  بطريقة  المعلومات

 دقيقة ومفيدة تؤدى إلى تميز المنظمة.

الدور  2018ركزت دراسة)النجار والناظر،      التنظيمية و  السمعة  المواهب على  إدارة  أثر  ( على دراسة 

مفردة من العاملين فى البنو  وأستنتجت أن إدارة المواهب   254المعدل للثقة التنظيمية وقد تم إختيار عينة من  

الموهبي العاملين  التدريب وخل  وتهيئة  لقدراتهم وتنمية قدراتهم عن طري   ن لشغل مناصب أفضل وأنسب 

 تؤدى لتحسين السمعة التنظيمية من خلال الثقة التى تملقها للموهبين.

( مدى فاعلية المسئولية الإجتماعية للشركة فى مقابل الإعلان  2020كما أظهرت دراسة )سرجيوس ،         

والصورة الذهنية ورضا العملاء  وقد تم  فى بناء سمعة الشركة والنية نحو الشراء فى ظل الدور الوسيط للثقة 

من عملاء البنو  التجارية فى مصر وقد توصلت إلى أنه على الرغم من ضعف    200إختيار عينة مكونة من  

الإعلان فى بناء أسس عميقة وقوية لسمعة الشركة مثل الثقة والصورة الذهنية إلا أنه له دور فى إنتشار سمعة 

 الشركة . 

إلى تغيير الثقة والسمعة فى التسوي  الإلكترونى وقد تم إختيار  (  Ogazhi et al., 2020)أشارت دراسة       

من عملاء الشراء عبر الإنترنت الذكور والإناس وقد توصلت إلى أن زيادة الثقة والسمعة    727عينة مكونة من  

 ية للموقع .الجيدة قد تدفع الذكور والإناس إلى التوجه للشراء الإلكترونى وتحقي  أرباح عال

أن   (Urena et al.,2020تناولت دراسة) الدراسة  الإجتماعى وتشير  التواصل  الثقة والسمعة على شبكات 

شبكات التواصل الإجتماعى يتم فيها تبادل كم ها ل من المعلومات وأن السمعة الجيدة تولد الثقة التى تجعل  

 المستمدم يقبل على شبكة التواصل .

 المستخلصة من الدراسات السابقة أهم النتائج 

 1/1جدول رقم 
 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة 

السمعة   -1 بمفهوم  السابقة  الدراسات  أهتمت 

كدراسة  Reputation  ,التنظيمية 

institution,2012 

Sontiate& Kristenen,2007    تكوينها ودراسة 

بين  بالعلاقة  أخرى  دراسات  أهتمت  ونشحتها،كما 

السمعة التنظيمية والمفاهيم الإدارية ااخرى كالعلاقة  

العامة   والمنظمات  التنظيمية  السمعة  بين 

(Lumoaho,2008)    عبود( المواهب  إدارة  و 

الدين، )2017وضياء  العاملين  وإرتباط   )Shirin 

& Kleyn,2017  )  هذه عن  أن ونتجت  الدراسات 

السمعة التنظيمية مفهوم أساسى للمنظمة التى تسعى  

 . إلى النجاح وتحقي  أهدافها

على - 1 البنو   تركيز 

المستهدفات   تحقي  

الإهتمام   وإغفال 

الإهتمام   و  بالموظف 

على  أثر  مما  بالعميل 

وثقة   البنو   سمعة 

مديرهم  فى  العاملين 

وبين  بل  وإدارتهم 

 البعا.بعضهم 

 

أتفقت  الدراسة الحالية مع - 1

( (  Esen,2011دراسة 

 Sabater & Sieraو)

و)2003,  )Horgan et 

al.,2016  )

( 2020و)سرجيوس،

( أن  Oyazhi et al,2020و)

السمعة  بين  علاقة  هنا  

التنظيمية والثقة التنظيمية وأن  

السمعة  الجيدة تمل  الثقة وأن  

التنظيمية  السمعة  فى  الملل 

 يؤدى إلى إنعدام الثقة . 
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الثقة - 2 بمفهوم  السابقة  الدراسات  أهتمت  كما 

وعلاقته   كالثقة  التنظيمية  ااخرى  بالمفاهيم 

( الفردى  Anthony,2003الإجتماعية  (والإتصال 

(Brimhall,2010،ولعمور بينت 2020(  وقد   )

ولنجاح   ككله  للمجتمع  التنظيمية  الثقة  أهمية  مدى 

 المنظمات. 

الباحثة    -2  فقد وجدت  وعليه 

  ، المتغيرينالحاجة للربط بين  

الثقة  بمفاهيم  والإهتمام 

التنظيمية   والسمعة  التنظيمية 

 والإستفادة من هذه المفاهيم.

 

  :ثالثاً :الدراسة الاستطلاعية
قامت الباحثة بعمل دراسة إستطلاعية استهدفت الحصول على بيانات إستكشافية حول السمعة التنظيمية      

والثقة التنظيمية للبنو  التجارية المصرية ، بالإضافة إلى مساعدة الباحثة فى تحديد وبلورة مشكلة وتساؤلات  

ي إجراء الدراسة الإستطلاعية على إسلوبين البحث ،والتوصل إلى صياغة دقيقة لفروضه وقد إعتمدت الباحثة ف

 هما:

 الدراسات المكتبية:  -أ

 إستهدفت الدراسة المكتبية جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع البحث و تتمثل أهم هذه البيانات في:     

 المفاهيم الممتلفة للثقة التنظيمية و السمعة التنظيمية.  -

 أبعاد الثقة التنظيمية وأبعاد السمعة التنظيمية.  -

ادرها الممتلفة و تتمثل أهم هذه المصادر في المراجع العربية و لقد تم الحصول على البيانات الثانوية من مص         

 و ااجنبية التي تناولت الثقة التنظيمية و السمعة التنظيمية. 

 المقابلات الشخصية:   -ب

مفردة ( من المقابلات الفردية الشمصية مع بعا المديرين و العاملين   40قامت الباحثة بإجراء عدد )         

بالبنو  التجارية المصرية , حيث تمت مناقشة المتغيرات المرتبطة بالدراسة و المتمثلة في أبعاد الثقة التنظيمية  

 ستطلاعية المحاور ااتية :و أبعاد السمعة التنظيمية, و من ثم شملت الدراسة الإ

 مواف  العبارات 
مواف  

 ً  تماما

 

 محايد 
غير  

 مواف 

غير  

مواف  

 ً  تماما

 المحور الأول : درجة استيعاب البنوك محل الدراسة لمف وم السمعة التنظيمية وأثرها

يحرص البنك على الإحتفاظ بالعملاء وكسب   .1

 عملاء جدد.
     

منتجات   .2 بتقديم  البنك  وخدمات لو جودة يهتم 

 عالية. 
     

      يتمتع البنك ببيئة عمل صحية وجيدة. .3

      لدى البنك رؤية وقيادة واضحة.  .4

استطاع البنك تحقي  مستهدفاته المالية خلال   .5

 الثلاس أعوام ااخيرة.
     

      يقوم البنك بدوره إتجاه خدمة المجتمع والبيئة. .6

 إستيعاب البنو  محل الدراسة لمفهوم الثقة التنظيمية وأثره.المحور الثانى :قياس درجة 

      يلتزم البنك بإعطاء الموظفين حقوقهم. .1

      يشار  المدير  الموظفين في إتمال قراراته.  .2

حدوس  .3 حالة  فى  الزملاء  من  مساعدة  يوجد 

 مشكلة . 
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 -النتائج المستخلصة من الدراسة الإستطلاعية:

 50من العينة وبنسبة    20عدم إهتمام البنو  بالإحتفاظ بالعميل وجذب عملاء جدد)وفقاً لإجابات  أشارت إلى   -

 . )  % 

من العينة   27أشارت إلى قصور البنو  عن تقديم خدمات لو جودة عالية لا يوجد بها خلل  )وفقاً لإجابات   -

 ( %67.5وبنسبة 

 . (%75من العينة وبنسبة    30)وفقاً لإجابات  أشارت إلى وجود قصور فى تمتع الموظف ببيئة جيدة وصحية   -

 %( . 67.5من العينة وبنسبة  27أشارت إلى عدم وجود قيادة ورؤية واضحة )وفقاً لإجابات  -

من العينة  22أشارت إلى عدم تحقي  البنك لمستهدفاته الماليه خلال الثلاس سنوات ااخيرة  )وفقاً لإجابات  -

 ( . %55وبنسبة 

 ( .% 62.5وبنسبة  25أشارت إلى قصور فى تحدية البنو  لدورها اتجاه المجتمع والبيئة )وفقالًإجابات  -

 ( .%65من العينة وبنسبة 26فى الإدارة العليا )وفقاً لإجابات  أشارت إلى ضعف الثقة -

 (  %75من العينة وبنسبة 30أشارت إلى ضعف الثقة فى المدير )وفقاً لإجابات  -

كما توصلت الدراسة الإستطلاعية إلى مجموعة من الظواهر تشير إلى وجود قصور فى ف م السمعة التنظيمية 

 والثقة التنظيمية تتمثل فيما يلى: 

تركز البنو  المصرية على الإهتمام بمستهدفاتها أكثر من الإهتمام بما يريده العميل فمنتجات البنك تمدم  .1

البنك أكثر من خدمة العميل ومعاملة الموظف فى البنك على أنه رقم فبناءاً على رقمه فقط يقييم  فحصبح  

 يبيعه وليس ما يرغب به العميل . شعا البنو  مصلحتى أولا قبل العميل فالموظف يبيع مايرده بنكه أن

ضعف الشفافية الماصة بالبنو  إتجاة العملاء ومن أهم المواقف التى أبرزت ضعف الشفافية هى إضافت  .2

فوا د على العملاء دون التصريح لهم لكل من إستفاد من مبادرة البنك المركزى بتحجيل أقساط القروض 

مما أدى إلى مشاكل كبيرة وتعسر لدى العملاء وقلة من  2020الممنوحة لهم فى ظل مواجهة جا حة كرونا  

 ثقة العملاء. 

عدم الدقة فى إتباع التعليمات الماصة بغسيل ااموال وتتمثل فى فتح حسابات وعمل ودا ع اشماص دون  .3

التحق  من مصدر الدخل وعدم إرفاق أوراق رسمية لمصدر الدخل مما يقلل من سمعة البنو  أمام أصحاب 

   المصالح.

بناءاً على ماسب  فإن النتا ج ااولية تم التوصل إليها من الدراسة الإستطلاعية تشير إلى وجود قصور فى  

فهم دور الثقة التنظيمية وأبعادها و السمعة التنظيمية وأبعادها ، وما يترتب عليه من نتا ج هامة على كلاً من  

ماسة لدراسة العلاقة بين السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية  العاملين بالبنو  والعملاء، ولذلك فإن هنا  حاجة  

 للبنو  التجارية المصرية. 

 اً:مشكلة البحث: عراب
السمعة التنظيمية هى من أهم مقاييس الحكم على أداء المنظمات ، كما أنها أهم ااصوال الإستراتيجية القيمة 

المنظمة وتناضل من أجل تحقيقها ، أما  الثقة فهى عنصر محورى فى محيط المنظمات   تمتلكهاالتى يمكن أن 

 . يقها هى أهم الدوافع نحو التمييز، وللك ان الإقتناع بسياسات المنظمة وأهدافها والعمل على تحق

الحاجة إلى الإهتمام بمفهوم   وبناءاً على الدارسة الإستطلاعية وما أظ رته من نتائج  فإن الفجوة البحثية

السمعة التنظيمية والإهتمام بمفهوم الثقة التنظيمية ،و حاجة العاملين بالبنو  وإداراتهم إلى إستمدام هذه المفاهيم 

تحسين السمعة والتى هى ااساس لمل  الثقة  من أجل تحسين ااداء والنهوض بمستوى    عن طري  رفع و

البنو   حتى تستطيع البنو  جذب العملاء الجدد والمحافظة على  العملاء الحاليين والمحافظة على مكانتها في 

كل أصحاب المصالح    ، ونظرا اهمية الموضوع  وما يعود به بالنفع على  والدوليةالسوق المصرفية المحلية  

سواء كانوا عملاء أو عاملين أو المجتمع أو البيئة ، فقد توصلت الباحثة إلى الحاجة  لدراسة الموضوع نظراً 

لرهمية العملية متمثلة فى تحسين أداء البنو  والإهتمام بالجوانب الإنسانية والإجتماعية وااهمية العلمية متمثلة 

ثة فى مصر والوطن العربى ، فلا يجوز أن تستفيد دول العالم من مفهومى الثقة  فى الجمع بين المتغيرات الثلا

والسمعة التنظيمية ولا يلقيان الإهتمام الواجب فى مصر وخاصة بالنسبة للبنو  التجارية المصرية  فالبنو   

  بنو  تغل  أبوابها  هى عمد الإقتصاد ، وهذا ما كان واضحاً  فى الدراسات السابقة التى تناولتها الباحثة، فهنا
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وتتكبد المسا ر بسبب عدم الإهتمام  بسمعتها أو بسبب إنعدام الثقة ،  فكان يجب دراسة هذه الظاهرة والإهتمام  

 بها. 

وفى ضوء عرض بعض الدراسات السابقة التى تناولت موضوع الدراسة، والدراسة الإستطلاعية التى 

فى   رئيسية  تجسيدها بصورة  يمكن  الدراسة  مشكلة  فإن  الباحثة  ب ا  أحوال  قامت  التجارية  تدهور  البنوك 

تنظيمية وبلغة أكثر  المصرية بسبب حاجة العاملين بالبنوك إلى إدراك مف ومى السمعة التنظيمية والثقة ال

من   عدد  على  واضحة  إجابات  تقديم  إلى  والتحليل  التقصى  خلال  من  تسعى  الحالية  الدراسة  فإن  تحديداً 

 يأتى : التساؤلات البحثية والتى يمكن حصرها فيما 

   المصرية؟بالبنو  التجارية  السمعة التنظيميةما مستوى  -1

  المصرية؟ية ما مستوى الثقة التنظيمية بالبنو  التجار – 2

 التنظيمية بالبنو  التجارية المصرية؟   والسمعةهل هنا  علاقة بين الثقة التنظيمية -3

  خامساً:أهداف البحث:

 إلى: تسعى الباحثة من خلال هذه الدراسة 

 السمعة التنظيمية بالبنو  التجارية المصرية. على مستوىالتعرف  .1

 التعرف على مستوى الثقة التنظيمية بالبنو  التجارية المصرية.   .2

 التجارية. التنظيمية في البنو   والثقةالتحق  من قوة العلاقة بين السمعة التنظيمية  .3

 سادساً: فروض البحث: 
أن الثقة التنظيمية هى أحد ممرجات السمعة التنظيمية  فبوجود (  Horgan et al.,2016بينت دراسة )  

سمعة طيبة تنبث  منها الثقة ووجود السمعة الغير جيدة يؤديان إلى فقدان الثقة وتوصلت إلى أن ما يضربالسمعة 

 بالثقة التنظيمية ويقللها مما يؤدى على صعوبة أداء العمل وعدم تحقي  المستهدفات . يضرالتنظيمية 

(السمعة التنظيمية بحنها حصيلة أساسية لنوع التفاعلات التى تحققها المنظمة  2017)شمران ومهدى ،  عرف

 مع العملاء واافراد فى المجتمع وبالتالى تظهر على شكل نواتج كالثقة والإحترام والوعى إتجاه المنظمة .

( دراسة  الموزعة عن طري Bellini et al.,2020ركزت  الإنتاج  الثقة والسمعة   ( على سلاسل  إدارة 

التنظيمية وتوصلت إلى أن أنظمة إدارة الثقة والسمعة يرفع  من كفاءة سلاسل الإنتاج وأن السمعة والثقة بينما  

 تناغم وهما نمولج متكامل للإدارة المنظمات. 

توجد :لا  الأولى  الفرضية  يمكن صياغة  إحصائية  ذات  علاقة  وعليه  الثقة   التنظيمية  السمعة  بين  دلالة   و 

 .من وج ة نظر العاملين بالبنوك التجارية المصرية التنظيمية

 : سابعاً: أهمية البحث

 الأهمية النظرية:أولاً 

تعد البنو  فى الوقت الراهن من الركا ز ااساسية التى تعتمد عليها البلدان فى تطوير إقتصادياتها، وللك  -1

العمليات الإقتصادية والصفقات التجارية وللك من أجل تنشيط جميع  لما تؤديه من دور هام وفعال فى ربط  

 القطاعات التى تساهم فى بناء إقتصاد كل دولة. 

كما أن الدراسة تدعم توجهات البنك المركزى بالإهتمام بتوجهات البنو  وسعيه إلى توجهها إلى الإهتمام   -2

الفئة بشروط ميسرة وبفا دة أقل مما يدعم وينمى  بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومنح القروض لهذه  

 هذا القطاع والذى له دوره الفعال فى رفع ااقتصاد القومى وزيادة اانتاجية وزيادة ااستثمار .

البنو    -3 البنو  التجارية والبيئة يحفز  البنو  التجارية والمجتمع وبين  التركيز على الإهتمام بالعلاقة بين 

 ام البيئة والمجتمع. بزيادة مسئولياتها أم

 ثانياً: الأهمية العملية 

يستمد البحث أهميته العلمية وللك من خلال إهتمام البنو  التجارية بمفاهيم الثقة والسمعة التنظيمية وتحثر 

 العملاء بهذه المفاهيم كما يلى:
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 ة بهذا الكيان.أن السمعة الجيدة للبنك أمام العملاء والمجتمع ووسط منافسيه يؤدى إلى خل  مناخ للثق -1

أن الثقة التنظيمية يحق  الترابط وبناء علاقات جيدة بين الزملاء والموظف ومديره وبين الموظف وإداراته   -2

 وبالتالى يساعد على بناء المناخ الصحى للعمل مما يساعد على تحقي  ااهداف.

ك بسبب أزمة الثقة التى كما تعرضت البنو  التجارية المصرية فى ااونة ااخيرة إلى مشاكل كثيرة ولل -3

العملاء   رضا  حساب  على  بمستهدفاتها  البنو   أهتمت  حيث  سمعتها  من  والناتجة  أطرافها  بين  حدثت 

ونظرت للموظف كرقم وليس ككيان وصورة لها أمام أصحاب المصالح والتى أدت بدورها إلى هبوط  

 قومى . حاد فى أدا ها مما أدى  بدوره إلى التحثير السلبى على الإقتصاد ال 

 نبذة عن البنوك التجارية المصرية:

وتعتبر أهم وظا ف البنو  التجارية هى : قبول ودا ع اافراد مقابل توفير القدرة على سحبها عند طلبها  -1

لإستثمار مدخراتهم فى فرص إسثمارية ، منح القروض مقابل أسعار الفا دة التى يحددها البنك المركزى 

تمويل جميع أنواع المشروعات : صناعية ، زراعية ، خدمية ، تجارية ، تقديم خدمات وفقاً لحالة السوق ،  

 دراسات الجدوى والإستشارات المالية .

بنك بالإضافة إلى بنو  بتشريعات خاصة وهى بنك الإستثمار القومى    38ويبل  عدد البنو  فى مصر   -2

 المصرى وبنك ناصر الإجتماعى 

أس المال فى مصر هى البنك ااهلى المصرى وبنك مصر والبنك العربى وتعد ااربع بنو  ااكبر فى ر -3

مليار دولار )موقع بوابة إتحاد بنو  مصر( ،أما   7.4اافريقى والبنك التجارى الدولى ويبل  رأس مالها 

فهى:البنك التجارى الدولى والبنك ااهلى المصرى    2020ترتيب البنو  على أساس الربحية وااداء لعام  

 ( Arabtopforex.Comمصر وبنك فيصل ااسلامى وبنك القاهرة وبنك العربى اافريقى )  وبنك

وتنقسم البنو  من حيث شكل الملكية إلى : بنو  قطاع عام وبنو  قطاع خاص ، أما بالنسبة  للترتيب   -4

ب  الوظيفى للعاملين  بالقطاع المصرفى فى مصر فينقسموا إلى :مصرفى، مصرفى ممتاز ، مراقب ، نا 

 مدير إدارة ، مدير إدارة . 

 ثامناً: حدود البحث: 
 تشمل حدود البحث كلاً من الحدود العلمية والحدود العملية وتستعرضها الباحثة فيما يلى :      

الحدود العلمية للبحث:إقتصرت الدراسة الحالية على مفهوم وأبعاد الثقة التنظيمية والتى تتمثل فى )الثقة فى  -1

لثقة فى المديريين ، الثقة فى الزملاء( ومفهوم وأبعاد السمعة التنظيمية وتتمثل فى ) التوجه الإدارة العليا، ا

 بالعمل،بيئة العمل ،جودة المنتج، الرؤية والقيادة ،القوة المالية ، المسئولية البيئية والإجتماعية(. 

الر يسية  -2 بالمراكز  المصرية  التجارية  بالبنو   العاملين  على  الدراسة  إقتصرت  للبحث:  العملية  الحدود 

بنو  البنك ااهلى المصرى ، بنك مصر ، بنك القاهرة ممثلة لبنو  القطاع  العام ، البنك    ستةبالتطبي  على  

العربى اافريقى ممثلة   الوطنى ، والبنك  الدولى ، بنك قطر  الماص وقد إختارت التجارى  القطاع  لبنو  

كما   2020الباحثة هذه البنو  نظراً لإحتلالها المراكز ااتولى على مستوى البنو  المصرية خلال أعوام  

 أنها البنو  التجارية المصرية ااكبر من حيث رأس المال .                                                               

 تاسعاً: أسلوب البحث 

الثانوية بيانات البحث:    -1 الباحثة علي أسلوب الدراسة المكتبية والميدانية للحصول علي البيانات  إعتمدت 

والمقاييس   البحث  ومتغيرات  البحث  أهداف  مجتمع  من  كل  البحث  ويشمل  البحث.  أهداف  لتحقي   اللازمة 

 المستمدمة في البحث علي النحو التالي: 

وتتمثل أهم مصادر هذه البيانات فى المراجع العربية وااجنبية، والدراسات السابقة، مكتبية:  الدراسات ال (أ)

تتناول   التي  إلإلكترونية  والمواقع  والإحصا يات،  العلمية،  والمجلات  الدوريات  في  المنشورة  والبحوس 

 دراسة السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية .

تتناول الدراسة الميدانية جمع وتحليل البيانات ااولية لإختبار فروض البحث وتحقي   الدراسة الميدانية:   ( ب)



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

678 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 ، وللك من خلال قا مة الإستقصاء التلى قامت الباحثة بإعدادها.أهدافه

 الإطار المن جى للدراسة 
 مقدمة  -

عليها،ومجتمع وعينه الدراسه وأإداة  يتضمن منهجية الدراسة تحديد البيانات المطلوبه للبحث وكيفية الحصول 

 جمع البيانات ااولية،والبيانات الإحصا ية المستمدمة فى التحليل الإحصا ى.

 البيانات المطلوبة للدراسة وكيفية الحصول علي ا:  -

الثانوية: -1 فى البيانات  تتمثل  والتى  وااجنبية،  العربية  المراجع  من  عليها  الحصول  فى  الباحثة  اعتمدت 

الدوريات والمجلات العلمية والتقاريروالرسا ل العلمية والمؤلفات لات الصلة بموضوع الدراسة ، وللك 

 من أجل تعمي  الفكرة البحثية وإعداد الإطار النظرى وتحصيل المفاهيم.

تم الحصول على تلك البيانات من خلال إجراء مجموعة من المقابلات الشمصية المتعمقة البيانات الأولية: -2

،م الإستقصاء  قا مة  إعداد  الدراسة وكذلك  العاملين حول   ع عينة  آراء  للتعرف على  صممت خصيصاً 

متغيرات الدراسة وسوف تتضمن هذه القا مة عبارات عن السمعة التنظيمية بحبعادها الممسة، وعبارات 

 عن الثقة التنظيمية بحبعادها الثلاثة،. 

 مجتمع البحث-3/1

يع العاملين بالبنو  المصرية التجارية ، ويبل  عدد مفردات مجتمع البحث  يتمثل مجتمع الدراسة فى جم

)البنك المركزى المصرى( وقد تم  2019عاملاً فى ديسمبر122900للعاملين بالبنو  التجارية المصرية عدد  

ية وقد  بنو   وهى الستة بنو  ااكبر فى رأس المال والربحية   بمحافظة المنيا  ومحافظة الغرب  6إختيار عدد  

قامت الباحثة بعدد من المقابلات الشمصية  مع الموظفين ومديرى البنو  المعنية لتحديد عدد العاملين بالمركز 

  420موظف ، وبنك مصر عدد    614الر يسى لكل بنك  بعد استبعاد المديرين هو البنك الاهلى المصرى عدد  

موظف والبنك العربى  اافريقى عدد    180موظف وبنك قطر الوطنى عدد    330موظف وبنك القاهرة عدد  

 موظف.  1799موظف بإجمالى عدد موظفين  140موظف والبنك التجارى الدولى عدد   115

 عينة البحث-2/ 3

نظرأ لكبر حجم مجتمع الدراسة،وصعوبة تجميع البيانات من كافة المفردات ، فقد إعتمدت الباحثة على  

اللازمة للدارسة الميدانية،وتم تحديد حجم العينة بمعلومية حجم مجتمع الدراسة  إسلوب العينات لتجميع البيانات  

 (. 2016بإستمدام المعادلة التالية)عيد، 

 

n=   Nz2 p(1-p)    

Ne 2 + z2 p(1-p) 

n=   Nz2 p(1-p)    

Ne 2 + z2 p(1-p)        

 حجم مجتمع البحث  (N)حيث 

 (n)  حجم العينة 

 (z حدود المطح)  95عند درجة ثقة    1.96المعياري وهى % 

(p= نسبة عدد المفردات بالعينة التي تتوافر فيها خصا ا مجتمع البحث وهى )50%   

(e خطا العينة المسموح به في تقدير النسبة وهو ),05 . 

N=(1.96) 

 مفردة. 317ويبل  حجم العينة الدراسة 
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 المنيا وحجم العينة لكل بنك: بيان بعدد العاملين وفروع الستة بنوك بمحافظة 

الاهلى   البيان  البنك 

 المصرى 

البنك   بنك القاهرة  بنك مصر 

 تجارى 

 الدولى 

البنك العربى  

 الأفريقى 

قطر   بنك 

 الوطنى 

 إجمالى 

 1799 180 115 140 330 420 614 عدد العاملين 

 317 32 19 25 57 76 108 حجم العينة 

نسبة مشاركة  

من   البنك 

إجمالى  

 البحث مجتمع 

614 /1799 

=34%   

420 /17

99 

=24  % 

330 /179

9 

=18 % 

140 /17

99 

=8  % 

115 /179

9 

=6% 

180 /17

99 

=10 % 

100% 

 نوع وإجراءات العينة:-ـه

تم سحب العينة إعتماداً على إجراءات سحب العينة العشوا ية المنتظمة،بسبب توافر شروط إستمدام العينة    

المنتظمة وهى :الشرط ااول الذى يتمثل فى وجود درجة التجانس بين مفردات المجتمع فيمايتعل  بالمصا ا 

 لدراسة. المطلوب دراستها،والشرط الثانى يتمثل فى عدم وجود إطار لمجتمع ا

 وحدة المعاينة: -و

 تتمثل وحدة المعاينة فى العامل بالبنو  التجارية المصرية.     

 الأبعاد وطرق القيا  -3/3

 ستة من خلال     ( Walsh & Betty,2007السمعة التنظيمية متغير مستقل  و يتم قياسه من خلال دراسة .1

الجانب )أبعاد وهي    ، القيادة والرؤية   ، العمل  بيئة  المنتج،  والبيئية،الإبداع ،جودة  الإجتماعية  المسئولية 

 (. المالى 

من خلال ثلاثة (Gucer& Demirdag,2014)و يتم قياسه من خلال دراسة    تابعمتغير    الثقة التنظيمية .2

 (.  العملالثقة بالإدارة العليا، الثقة بالمديرين،الثقة بزملاء )أبعاد 

 أساليب تحليل البيانات وإختبار الفروض 

 معامل الإرتباط ألفا لقياس درجة الإعتمادية والثبات.  .1

 .تحليل الانحدار المتعدد.لقياس العلاقة بين الثقة التنظيمية والسمعة التنظيمية - .2

 التنظيمية.بين الثقة التنظيمية والسمعة  لإختبار درجة وقوة العلاقة f,tاختبارات  .3
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 خامساً: تقييم الاعتمادية والصلاحية للمقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تقوم  الدراسة وقد   سوف  في  المستمدمة  للمقاييس  الاعتمادية والصلاحية  اختبار  نتا ج  بتناول  الباحثة 

ألفا كرونباخ    اعتمدت لتحديد   Cornbach Alphaالباحثة على اختبار  التوكيدي وللك  العاملي  والتحليل 

المكونات ااساسية لمقاييس متغيرات الدراسة، وتمثلت المطوة ااولى في عملية تحليل البيانات ااولية لهذه  

القياس  تم الاعتماد عليها، وللك بغرض تقليل أخطاء  التي  للمقاييس  الدراسة في محاولة تقييم الاعتمادية 

 وزيادة درجة الثبات في المقاييس المستمدمة في الدراسة من ناحية أخرى.  العشوا ية من ناحية،

 تقييم الاعتمادية )الثبات( للمقاييس المستخدمة في الدراسة:  -1

, باعتباره أكثر أساليب Alpha Correlation Coefficientتم استمدام أسلوب معامل الارتباط ألفا        

المقياس    Reliabilityتحليل الاعتمادية   أو بنود  الداخلي في بين محتويات  التناس   دلالة في تقييم درجة 

للبنية الاساسية المطلوب قياسها، وحرصاً من الباحثة على أن تتسم اداة جمع البيانات )قا مة الاستقصاء(  

 - ناداً إلى عدة خطوات تمثلت فيما يلي: بالمصداقية والثبات وأن يتحكد من للك است

تم الحرص على التوصل للمتغيرات الر يسة والمتغيرات الفرعية لكل متغير بشكل مبد ي    الخطوة الأولى:

 من خلال الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية.

 ل:تم تنقيح المتغيرات الر يسة والمتغيرات الفرعية لكل متغير من خلا الخطوة الثانية:

الملاحظات  • وقد روعيت  الدراسة،  بمتغيرات  العلاقة  لات  الممتصين  ااساتذة  مع  متغير  مناقشة كل 

 وايراء وعرض نتا ج للك على المشرف لمناقشتها وإقرار ما يناسب منها. 

بعا  • الاستقصاء مع  قا مة  متغير وعبارات  لكل  الفرعية  والمتغيرات  الر يسة  المتغيرات  مناقشة  تم 

ممتصين في مجال البنو  للتحكد من مدى فهم محتوى العبارة ومدى التواف  بين محتوى المهنيين وال

 العبارة وبين البعد الذي يتم قياسه من خلال کل عبارة )صدق المحتوى(. 

تم مناقشة نتا ج المطوة الثانية بشقيها مع بعا الممتصين لوي العلاقة بموضوع الدراسة،    الخطوة الثالثة:

 ً   لتحقي  درجة مصداقية أعلى اداة جمع البيانات )قا مة الاستقصاء(. ومع المشرف سعيا

على كل من    Alpha Correlation Coefficientوفي ضوء للك تم استمدام أسلوب معامل الارتباط ألفا  

ولكل  ككل،  الواحد  للمقياس  إجمالية  بصورة  وللك  التنظيمية(،  الثقة  ومقياس  التنظيمية،  السمعة  )مقياس 

( يوضح 2/2مجموعة بنود )متغيرات( من المجموعات التي يتكون منها كل مقياس على حده والجدول رقم )

 درجة الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة، كما سيحتي:

 ( 2/2جدول رقم )

 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات أبعاد البحث

 0,746 29 محور السمعة التنظيمية

 0,767 5 التوجه بالعميل البعد الاول

 0,836 3 الرؤية والقيادة البعد الثاني

 0,871 5 بيئة العمل  البعد الثالث

 0,878 6 الماليةالقوة  البعد الرابع 

 0,873 5 جودة المنتج البعد المامس

 0,767 5 المسئولية الاجتماعية والبيئية السادس البعد 

 0,825 22 محور الثقة التنظيمية

 0,944 10 الثقة بالمديرين البعد الاول
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 0,834 5 الثقة بزملاء العمل البعد الثاني

 0,931 7 الثقة بالإدارة العليا البعد الثالث

 . SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي 

( وهذا يعتبر 0,721( يتضح أن درجة الثبات الإجمالية لقا مة الاستقصاء )2/2من الجدول الساب  رقم )     

مؤشراً مقبولاً ويعطى دلالة لإمكانية الاعتماد عليها بصورة إجمالية في الحصول على البيانات المطلوبة، 

ألفا كرونباخ قد تراوحت ما بين   أظهرت نتا ج تحليل الاعتمادية أن  كما    0,944و    0,721كما أن قيمة 

على التوالي، وتعتبر هذه   0,825,  0,746درجة الثبات لكل من )السمعة التنظيمية، الثقة التنظيمية( كانت 

 القيم مقبولة بالشكل الذي يعكس توافر الاعتمادية والثقة بمتغيرات الدراسة وتؤكد صلاحيتها. 

 المستخدمة في الدراسة: تقييم الصلاحية )الصدق( للمقاييس  -2

يعبر مفهوم الصلاحية عن مدى قدرة المقياس على قياس ما يفترض قياسه بدقة، ويعد التحليل العاملي     

أكثر ااساليب الاحصا ية التي أثبتت فعاليتها في اختبار صلاحية المقياس المستمدم، الذي يساعد على    من

يضم كل منها عدداً من المتغيرات التي يتضمنها المقياس    التوصل إلى مجموعة من العوامل ااساسية التي

استبعاد   مع  العاملي  التحليل  أسلوب  من  المستمرجة  بالعوامل  العالية  الارتباط  معاملات  ولات  المستمدم 

في  استمدامها  تم  التي  المقاييس  أن  إلى  الإشارة  تجدر  كما  الضعيفة،  الارتباط  معاملات  لات  المتغيرات 

، قد تم الحصول عليها من خلال دراسات سابقة مع إجراء بعا التعديلات الطفيفة عليها   الدراسة الحالية

 بناءاً على المراجع واادلة النظرية.

 نتائج التحليل العاملي لمقيا  السمعة التنظيمية  -1/2

المستمرجة من قامت الباحثة بتطبي  أسلوب تحليل العوامل على المتغيرات الماصة بالسمعة التنظيمية  

متغيراً، وقد تقرر استبعاد أي متغير من هذه المتغيرات يحصل على أقل من   29أسلوب تحليل الثبات وهي 

 ( كعامل تحميل على أي عامل من العوامل المستمرجة أو يحمل على أكثر من عامل في نفس الوقت.0.40)

ن مدي كفايتة العينتة من جهة، وإمكانيتتة  وقبل التعرض لنتا ج التحليل العاملي قامت الباحثة بالتحكتد م

-Kaiser-Meyer -( KMOاستمدام التحليل العاملي من جهة أختري حيث قامت الباحثة بتطبي  اختبار)

Olkin Measure of Sampling Adequacy    مقادير يقارن  حيث  العينة  كفاية  مدى  لتحديد 

Magnitudes    المشاهدة الارتباط  بمقادير    The Observed Correlation Coefficientsمعاملات 

، ويعتبر القيمة الصغيرة للمقياس    The Partial Correlation Coefficientsمعاملات الارتباط الجز ي  

KMO    مؤشراً على ان استمدام التحليل العاملي ربما لم يكن فكرة جيدة، وقد أظهرت نتا ج اختبارKaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling  لمقياس أبعاد السمعة التنظيمية ،   0.870مته تساوي  أن قي

 ( وهذا يدل على كفاية حجم العينة على نحو جيد. 0.50وهو أكبر من الحد اادنى المرغوب )

وهي قيمة 8307.527أن قيمته تساوي    Bartlett's Test of Sphericityكما أظهرت نتا ج اختبار  

المتغيرات الماضعة  0,000كبيرة ومستوى معنوية ) ( أي يوجد ارتباطات معنوية على ااقل بين بعا 

رقم   الجدول  للك  ويوضح  العاملي،  التحليل  لاستمدام  تكفي  التنظيمية،  السمعة  بحبعاد  والمتعلقة  للاختبار 

(2/3.) 
 ( 2/3جدور رقم )

 لمقيا  السمعة التنظيمية   KMO and Bartlettsاختبار  

 مقياس السمعة التنظيمية 

 KMO Test 0,870اختبار 

 Bartlettsاختبار 
 Square-(Chi 8307.527) 2قيمة مربع كا

 000,0 المعنوية

 ي المصدر: نتا ج التحليل الإحصا 

 عبارة كما يحتي:   29التنظيمية المكون من  ( نتا ج التحليل العاملي لمقياس السمعة  2/4ويوضح الجدول رقم )
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 ( 2/4جدول رقم )

 السمعة التنظيمية نتائج التحليل العاملي لمقيا  

 العبارات م
 العوامل 

1 2 3 4 5 6 

 644.      يهتم موظفو البنك بإحتياجات العميل. 1

 627.      يتعامل موظفو البنك مع العملاء بلباقة.  2

 891.      العملاء بعدالة.يتعامل البنك مع  3

 708.      يتعامل البنك مع حقوق العملاء بجدية.  4

5 
يهتم البنك بجميع العملاء بصرف النظر  

 عن ما ينفقه العميل. 
     .66 

  578.     لدى البنك قيادة جيدة.  6

7 
يتعرف البنك  على الفرص السوقية  

 ويقوم بإستغلالها
    .580  

  559.     رؤية واضحة للمستقبل. لدى البنك  8

     659.  تبدو بيئة العمل بالبنك جيدة  .  9

     784.  تركز الإدارة على إحتياجات العملاء. 10

     569.  يمتلك البنك موظفين جيدين.  11

12 
يحافظ البنك على مستويات عالية فى 

 التعامل مع العملاء.
 .606     

     592.  جيد.يدار البنك بشكل  13

      51. يميل البنك للتفوق على منافسيه. 14

      619. لدى البنك آفاق قوية للنمو المستقبلى. 15

      623. لدى البنك إستثمار جيد. 16

      621. لدى البنك قرارات مالية سليمة.  17

      659. لدى البنك سجل قوى من الربحية.  18

      695. مالياد بشكل جيد. يعمل البنك  19

20 
يقدم البنك منتجات وخدمات عالية  

 الجودة. 
   .590   

   657.    البنك منظمة قوية وموثوق فيها.  21

   655.    يقف البنك وراء المنتجات التى يقدمها. 22

   689.    يطور البنك المنتجات المبتكرة. 23

24 
دفعه من يقدم البنك خدمات تعادل مايتم 

 مصاريف. 
   .540   

    592.   يعى البنك بمسئوليته نحو المجتمع. 25

26 
يبذل البنك مجهود لمل  فرص عمل 

 جديدة.
  .463    

27 
يمكن  للبنك  إتمال قرار بتمفيا 

 اارباح مقابل توفير بيئة عمل نظيفة. 
  .559    

    458.   يقوم البنك بمسئوليته البيئية.  28

    588.   يدعم البنك القضايا الجيدة.  29

 5.92 8.77 10.56 13.17 14.12 19.15 نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستمرج 

المجمعة للتباين الذي تم تفسيره للعوامل  النسبة 

 المستمرجة 
19.15 33.27 46.44 57.00 65.78 71.69 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 
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 ( ما يأتي: 4/ 2يتضح من نتائج جدول رقم )

تتمثل العوامل الر يسة المستمرجة من المتغيرات ااصلية الماصة بالسمعة التنظيمية في ستة عوامل 

( متغيراً، وقد تم تحديد المتغيرات لتشكل العوامل الستة علي أساس أن معاملات التحميل والتي 29)تضم  

( أو أكثر اي متغير، وفي ضوء للك تم استملاص خمسة عوامل من هذه العبارات 0,40تقرر أن تكون )

 وهي:

 العامل الأول: القوة المالية: 

( من التباين الكلي  19.15التباين التي يفسرها هذا العامل )(، وقد بلغت نسبة  19:14والذي يضم العبارات )

 للعبارات.

 العامل الثاني: بيئة العمل:

( من التباين الكلي 14.12(، وقد بلغت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )13:9والذي يضم العبارات )

 للعبارات.

 :المسئولية الاجتماعية والبيئيةالعامل الثالث: 

( من التباين الكلي  13.17(، وقد بلغت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )29:25يضم العبارات )والذي  

 للعبارات.

 العامل الرابع: جودة المنتج: 

( من التباين الكلي  10.56(، وقد بلغت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )24:20والذي يضم العبارات )

 للعبارات.

 الخامس: الرؤية والقيادة:العامل 

العبارات ) العامل )8:6والذي يضم  التي يفسرها هذا  التباين  الكلي  8.77(، وقد بلغت نسبة  التباين  ( من 

 للعبارات.

 : التوجه بالعميل العامل الساد : 

( من التباين الكلي 5.92(، وقد بلغت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )5:1والذي يضم العبارات )

 للعبارات.

من التباين الكلي   %71,69وبناء على ما تم التوصل إليه، أسهمت العوامل المستمرجة في تفسير نحو  

في المتغيرات ااصلية التي خضعت للتحليل وبالتالي فإن هذه النتيجة تشير إلي نجاح التحليل العاملي في 

التحق  من مدي مصداقية المقياس الماضع   استمراج العوامل الر يسة في البيانات الماضعة للتحليل، وكذلك

للاختبار على النحو الذي يساعد علي تقليل احتمالات أخطاء القياس. وأن المقياس الماضع للدراسة يتمتع  

 بدرجة عالية من الصلاحية لمحتوياته في قياس السمعة التنظيمية في البنو  التجارية محل الدراسة. 

 يا  الثقة التنظيميةنتائج التحليل العاملي لمق -2/2

قامت الباحثة بتطبي  أسلوب تحليل العوامل على المتغيرات الماصة بالثقة التنظيمية المستمرجة من 

متغيراً، وقد تقرر استبعاد أي متغير من هذه المتغيرات يحصل على أقل من   22أسلوب تحليل الثبات وهي 

 المستمرجة أو يحمل على أكثر من عامل في نفس الوقت.( كعامل تحميل على أي عامل من العوامل  0.50)

وقبل التعرض لنتا ج التحليل العاملي قامت الباحثة بالتحكتد من مدي كفايتة العينتة من جهة، وإمكانيتتة استمدام 

 Kaiser-Meyer-Olkin - (  KMOالتحليل العاملي من جهة أختري حيث قامت الباحثة بتطبي  اختبار)

Measure of Sampling Adequacy    مقادير يقارن  حيث  العينة  كفاية  مدى   Magnitudesلتحديد 

بمقادير معاملات الارتباط    The Observed Correlation Coefficientsمعاملات الارتباط المشاهدة  

مؤشراً   KMO، ويعتبر القيمة الصغيرة للمقياس    The Partial Correlation Coefficientsالجز ي  

استمدام  ان  اختبار    على  نتا ج  أظهرت  فكرة جيدة، وقد  لم يكن  العاملي ربما  -Kaiser-Meyerالتحليل 

Olkin Measure of Sampling    لمقياس أبعاد الثقة التنظيمية، وهو أكبر من 0.878أن قيمته تساوي

 ( وهذا يدل على كفاية حجم العينة على نحو جيد. 0.50الحد اادنى المرغوب )

وهي قيمة 7203.513أن قيمته تساوي    Bartlett's Test of Sphericity  كما أظهرت نتا ج اختبار

المتغيرات الماضعة  0,000كبيرة ومستوى معنوية ) ( أي يوجد ارتباطات معنوية على ااقل بين بعا 
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 (.2/5للاختبار والمتعلقة بحبعاد الثقة التنظيمية تكفي لاستمدام التحليل العاملي، ويوضح للك الجدول رقم )
 ( 2/5جدور رقم )

 لمقيا  الثقة التنظيمية   KMO and Bartlettsاختبار  

 مقياس الثقة التنظيمية 

 KMO Test 0,878اختبار 

 Bartlettsاختبار 
 Square-(Chi 7203.513)  2قيمة مربع كا

 000,0 المعنوية 
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

 عبارة كما يحتي:  22العاملي لمقياس الثقة التنظيمية المكون من ( نتا ج التحليل 2/6ويوضح الجدول رقم )
 ( 2/6جدول رقم )

 نتائج التحليل العاملي لمقيا  الثقة التنظيمية 

 العبارات م
 العوامل 

1 2 3 

   850. أث  فى مديرى أنه يمتلك المعرفة  والمهارات اللازمة للعمل.  1

   775. سليمة   للعمل . أث  فى مديرى أنه يتمذ قرارات  2

   727. أث  فى مديرى أنه يقوم بحداء واجباته  الماصة بالكامل.  3

   820. يلتزم مديرى بوعوده. 4

   861. يتلا م ما يقوله مديرى مع ما يفعله.  5

   785. عندما أحتاج مساعدة مديرى يكون مساعد وداعم  لى .  6

   818. يمبرنا به.أث  فى مديرى فى أي موضوع  7

   852. أستطيع التحدس بسهولة مع مديرى في المواضيع التي تما  عملى. 8

   747. أث  بمديرى أنه  يستطيع القيام بااعمال بسهولة ومرونة.  9

10 
يقوم مديرى بحخذ آرا نا عندما يقوم بإتمال القرارات وتطبي  الإجراءات  

 الماصة بالوظيفة. 

.709   

11 
حينما أطرح مشكلة خاصة بالعمل أث  أن زملا ي سيساعدونني للتعامل 

 معها.

 .777  

  815.  أث  بزملا ى بحنهم يفعلون أفضل  ما لديهم فى العمل .  12

13 
زملا ى يقومون بحداء واجباتهم حتى فى حالة عدم قدوم  المدير إلى مكان 

 العمل.

 .637  

14 
يجدون صعوبة عند تنفيذ مهمة تحتاج الكثير من أث  بزملا ى الذين لا  

 التركيز.

 .60  

  724.  أث   بحن زملا ى  متمصصون فى مجال عملهم.  15

 825.   البنك الذى أعمل به يتعامل مع موظفيه بعدالة وإنصاف .  16

 802.   البنك الذى أعمل به دا ماد يفى بوعوده. 17

 764.   يدعمنى عندما أحتاج  إليه. البنك الذى أعمل به دا ماً  18

 832.   أث  بالبنك الذى أعمل به بحنه صادق مع موظفيه.  19

20 
يقوم البنك الذى أعمل به بمكافآتى ودعمى  طالما  أؤدى عملى  بشكل 

 جيد بما فيه الكفاية. 

  .670 

 76.   البنك الذى أعمل به يهتم بمشاكلي . 21

 868.   الماصة بالموظفين  .أث  بسياسات البنك  22

 4.93 5.74 60.35 نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستمرج 

 71.01 66.08 60.35 النسبة المجمعة للتباين الذي تم تفسيره للعوامل المستمرجة 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي. 
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 ( ما يأتي: 6/ 2يتضح من نتائج جدول رقم )

عوامل تضم    3الر يسة المستمرجة من المتغيرات ااصلية الماصة بالثقة التنظيمية في  تتمثل العوامل  

علي أساس أن معاملات التحميل والتي تقرر أن    3( متغيراً، وقد تم تحديد المتغيرات لتشكل العوامل  22)

 ي:( أو أكثر اي متغير، وفي ضوء للك تم استملاص خمسة عوامل من هذه العبارات وه0,50تكون )

 العامل الأول: الثقة بالمديرين: 

( من التباين الكلي 60.35(، وقد بلغت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )10:1والذي يضم العبارات )

 للعبارات.

 العامل الثاني: الثقة بزملاء العمل:

( من التباين الكلي 5.74)(، وقد بلغت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل  15:11والذي يضم العبارات )

 للعبارات.

 العامل الثالث: الثقة بالإدارة العليا: 

( من التباين الكلي 4.93(، وقد بلغت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )22:16والذي يضم العبارات )

 للعبارات.

التباين الكلي من    %71,01وبناء على ما تم التوصل إليه، أسهمت العوامل المستمرجة في تفسير نحو  

في المتغيرات ااصلية التي خضعت للتحليل وبالتالي فإن هذه النتيجة تشير إلي نجاح التحليل العاملي في 

مصداقية المقياس الماضع   استمراج العوامل الر يسة في البيانات الماضعة للتحليل، وكذلك التحق  من مدي

أخطاء القياس وأن المقياس الماضع للدراسة يتمتع  للاختبار على النحو الذي يساعد علي تقليل احتمالات  

 بدرجة عالية من الصلاحية لمحتوياته في قياس الثقة التنظيمية في البنو  التجارية محل الدراسة.  

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة: -4/3

حتى   AMOS, Version 23(  AMOSحيث تم تطبي  أسلوب التحليل العاملي التوكيدي باستمدام )     

فقد تم استمراج  الدراسة الحالية، وفي ضوء للك  المستمدمة في  للمقاييس  البنا ي  الصدق  التحق  من  يتم 

التنظيمية السمعة  في  المتمثلة  الثلاثة  البحث  لمتغيرات  التوكيدي  العاملي  التنظيمية, وااداء التحليل  الثقة   ,

 التنظيمي, ويمكن عرض للك وتوضيحه فيما يحتي: 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السمعة التنظيمية -4/3/1

أبعاد ر يسة هي التوجه بالعميل    6عبارة، وتم قياسه من خلال  29يتكون متغير السمعة التنظيمية من       

قياسه   قياسه    الرؤية والقيادة  فقرات, و  5وتم  العمل  فقرات, و  3وتم  قياسها    بيئة  القوة   فقرات, و 5 وتم 

وتم قياسه   المسئولية الاجتماعية والبيئيةوتم قياسه خمس فقرات,    جودة المنتج  فقرات, و  6وتم قياسها  المالية

 ايتي التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السمعة التنظيمية.فقرات. وسوف يوضح الشكل  5
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 ( 2/2شكل رقم )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السمعة التنظيمية 

 AMOS, Version 23مصدر الشكل: مخرجات برنامج 

( أن غالبية تقديرات المعلمة المعيارية لمتغير السمعة التنظيمية  2/6ويتضح من خلال الشكل الساب  رقم )     

اابعاد   تربط  التي  هي  ااسهم  على  المحددة  النسبة  وهذه  المحددة,  النسبة  تجاوز  التنظيمية    6قد  للسمعة 

راوحت معاملات تحميل بنود المقاييس  وقد ت  , 0,4بفقراتها, ولقد كانت معظم النسب معنوية عند مستوى  

( )0.71الى 0.56بين  )0.86الى0.64(,  )0.76الى 0.60(,  )0.78الى0.68(,  ,  0.87الى0.72(,   )

وهذا يشير إلى جدوى هذه المعلمات وصدقها, وهذا يدل على أن البيانات    (, على التوالي.0.77الى0.72)

الت لإجراء  صالحة  التنظيمية  السمعة  بمتغير  مطابقة  المتعلقة  مؤشرات  توضيح  ويمكن  الإحصا ي,  حليل 

 النمولج الهيكلي لمقياس السمعة التنظيمية من خلال الجدول ايتي: 
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 ( 2/6جدول رقم )

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج ال يكلي لمقيا  السمعة التنظيمية 

 مؤشر اختبار جودة النمولج  القيمة

4.955 X2/ Degree of freedom > 5 

0,000 P. Value > 0.05 

0.867 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.892 Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 

0.053 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

0.048 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

0.824 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 

0.865 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.894 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.855 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.90 

 AMOS, Version 23المصدر: مخرجات برنامج

يتضح من الجدول الساب  أن معظم مؤشرات جودة المطابقة للنمولج مستوفاه للقبول الممصا لها, أي     

أن النمولج الهيكلي لمقياس السمعة التنظيمية صالح من حيث المطابقة, وبالتالي يتم التحكيد على أن متغير  

 سة.أبعاد ر ي 6فقرة موزعة على   29السمعة التنظيمية يتم قياسه من خلال 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الثقة التنظيمية -4/3/1

الثقة ابعادر يسيه هما  3يشتمل متغير الثقة التنظيمية على أربعة عشر عبارة, ولقد تم قياسه من خلال       

قياسه  بالمديرين  العمل  فقرات, و  10وتم  أيضاً  الثقة بزملاء  قياسه  العليا  فقرات, و  5وتم  وتم    الثقة بالإدارة 

المعلمة 7/ 2فقرات, سوف يتم توضيحها في الشكل رقم )  7قياسه أيضاً   (, حيث تبين أن غالبية تقديرات 

المعيارية لمتغير الثقة التنظيمية قد تجاوز النسبة المحددة, وهذه النسبة المحددة على ااسهم هي التي تربط  

بفق التنظيمي  للتعلم  ااثنين  عند مستوىالبعدين  معنوية  النسب  معظم  كانت  ولقد  تراوحت ,  0.4راته,  وقد 

( بين  المقاييس  بنود  تحميل  ) 0.87الى0.68معاملات  ) 0.83الى0.59(,  (,على  0.92الى 0.68(, 

وهذا يشير إلى جدوى هذه المعلمات وصدقها, وهذا يدل على أن البيانات المتعلقة بمتغير الثقة التنظيمية التوالي

لإجراء   الثقة  صالحة  لمقياس  الهيكلي  النمولج  مطابقة  مؤشرات  توضيح  يمكن  كما  الإحصا ي,  التحليل 

 (. 2/7التنظيمية من خلال الشكل رقم ) 
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 ( 2/7شكل رقم )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الثقة التنظيمية 

 
 AMOS, Version 23مصدر الشكل: مخرجات برنامج         

 ( 2/7جدول رقم )

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج ال يكلي لمقيا  الثقة التنظيمية

 مؤشر اختبار جودة النمولج  القيمة

3.492 X2/ Degree of freedom > 5 

0,000 P. Value > 0.05 

0.878 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.856 Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 

0.053 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

0.064 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

0.903 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 

0.936 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.857 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 
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0.926 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.90 

 AMOS, Version 23المصدر: ممرجات برنامج

رقم)      الساب   الجدول  من  للقبول 2/7وتبين  مستوفاه  للنمولج  المطابقة  جودة  مؤشرات  معظم  أن   )

الممصا لها, أي أن النمولج الهيكلي لمقياس الثقة التنظيمية صالح من حيث المطابقة, وبالتالي يتم التحكيد 

 ابعاد.  3فقرة موزعة على   22يتم قياسه من خلال على أن متغير الثقة التنظيمية 

   -التحليل الوصفي لمتغيرات البحث: -3

المعلمات الإحصا ية الر يسية، والتي توضح خصا ا  البحث  تعكس المصا ا الوصفية لمتغيرات 

الجداول  المتغيرات وتتضمن المصا ا ااساسية كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري بالإضافة إلى  

التكرارية، وتبعية متغيرات البحث للتوزيع الطبيعي، وللك بالتطبي  على آراء المستقصي منهم. ويوضح 

 الجزء التالي الإحصاءات الوصفية، وللك على النحو التالي: 

الديموجرافية  -أ للمتغيرات  العينة وفقاً  التي تم الحصول  توزيع مفردات  البيانات  الباحثة بوصف  : قامت 

الديموجرافية   للمتغيرات  المئوية  التكرارات والنسب  الاستقصاء، وللك من خلال حساب  قا مة  عليها من 

موضع الاهتمام بقا مة الاستقصاء )النوع ،المؤهل العلمي، سنوات المبرة ، البنك(. ويوضح الجدول رقم  

 ي الدراسة الحالية كما يلي:( توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية للمستقصى منهم ف4/5)

النوع: .1 حيث  )  منهم  المستقصي  عدد   بل   من  )195الذكور  بلغت  مفردةبنسبة    أن   (،فيحين61,5%( 

 (من إجمالي عدد المستقصي منهم. %38,5بلغت ) بنسبة ( مفردة122عددالاناس )

دةبنسبة ( مفر237منهمالحاصلين على درجة بكالوريس )  عددالمستقصي  بل   من حيث المؤهل العلمي: .2

( )%74,8بلغت  ماجستير  درجة  على  )70(،فيحينحنعددالحاصلين  مفردةبنسبةبلغت   )22,1% ،)

( الدكتوراه  درجة  على  مفردة10وأخيرابًلغعددالحاصلين   )  ( عدد  %3,2بنسبةبلغت  إجمالي  من   )

 المستقصي منهم. 

الخبرة .3 سنوات  حيث  سنمن  خمس  عن  خبراتهم  سنوات  تقل  بلغعددالمستقصيمنهمالذين  (  197وات): 

( سنوات 10  -5(،  وبلغعددالمستقصيمنهمالذين تتراوح سنوات خبراتهم من)%62,1مفردةبنسبة بلغت )

( مفردةبنسبة 35سنوات )10(، وبلغعددالمستقصيمنهمالذين  أكثر من  % 26,8( مفردةبنسبة بلغت )85)

 (من إجمالي عدد المستقصي منهم.%11,0بلغت )

البنك: .4 حيث  المستقصي  من  عدد  المصري)  بل   ااهلي  البنك  في  بلغت 108منهم  بنسبة  مفردة   )

القاهرة )%24,0( مفردة بنسبة بلغت )76(، كما في بنك مصر)34,1%) ( مفردة بنسبة 57(، فيبنك 

( )%18,0بلغت  اافريقي  العربي  فيالبنك   ،)25( بلغت  بنسبة  مفردة  التجاري 7,9%(  البنك  في   ،)

(، من %10,1( مفردة بنسبة بلغت )32(، فيبنك قطر الوطني )%6,0) ( مفردة بنسبة بلغت  19الدولي)

 إجمالي عدد المستقصي منهم.  

 
 ( توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية للمستقصي من م محل الدراسة 5/ 4جدول ) 

 النسب المئوية  التكرارات  الفئة المتغير 

 61.5 195 لكر النوع

 38.5 122 انثى 
 

 المؤهل العلمي 

 74.8 237 بكالوريوس 

 22.1 70 ماجستير

 3.2 10 دكتوراه            

 

 سنوات المبرة

 62.1 197 سنوات  5أقل من 

 26.8 85 سنوات 10 – 5من 
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 11.0 35 سنة 10أكثر من      

 

 نوع ملكية البنك 

 34.1 108 البنك ااهلي المصري

 24.0 76 بنك مصر

 18.0 57 القاهرة بنك 

 7.9 25 البنك العربي اافريقي

 6.0 19 البنك التجاري الدولي 

 10.1 32 بنك قطر الوطني

 100 317  الإجمالي 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.  

 المعلمات الإحصائية الرئيسية لمتغيرات البحث -ب

المتغيرات  عدا  الدراسة  متغيرات  لجميع  الوصفي  التحليل  بعرض  التالي  الجزء  في  الباحثة  تقوم 

توضح  والتي  الر يسية،  الإحصا ية  المعلمات  البحث  لمتغيرات  الوصفية  المصا ا  الديموجرافية.تعكس 

وللك  المعياري،  والانحراف  الحسابي  كالمتوسط  ااساسية  المصا ا  وتتضمن  المتغيرات،    خصا ا 

( التحليل الوصفي ابعادالدراسةلتتدىالعاملينبالبنو   6بالتطبي  على آراء المستقصي منهم، يعرضجدولرقم)

 التجارية. 
 ( 6جدول ) 

 التحليل الوصفي لمقاييس الدراسة 

 أبعاد البحث
المتوسط  

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 0.754 3.695 محور السمعة التنظيمية

 0.696 3.849 بالعميلالتوجه  البعد الاول

 0.858 3.691 الرؤية والقيادة البعد الثاني

 0.798 3.622 بيئة العمل  البعد الثالث

 0.835 3.644 القوة المالية البعد الرابع 

 0.930 3.675 جودة المنتج البعد المامس

 0.873 3.691 المسئولية الاجتماعية والبيئية السادس البعد 

 0.850 3.618 التنظيميةمحور الثقة 

 0.903 3.622 الثقة بالمديرين البعد الاول

 0.850 3.697 الثقة بزملاء العمل البعد الثاني

 0.943 3.536 الثقة بالإدارة العليا البعد الثالث

 نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الباحث فى ضوء  المصدر:

العام    من  ويتضح المتوسط  أن  يتضح  والالتزام الجدول  الايجابي  النفسي  المال  ورأس  الناعمة  للقيادة 

التنظيمي في البنو  القطاع العام التجارية يعتبر مرتفعًا، حيث بلغت قيمة إجمالي المتوسط الحسابي السمعة 

 (  0.850( بانحراف معياري )3.618والثقة التنظيمية), (0.754( بانحراف معياري )3.695التنظيمية)

 السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية في البنو  التجارية محل الدراسة. العلاقة بين 

الثقة التنظيمية لدى العاملين بالبنو  التجارية أبعاد  السمعة التنظيمية وبين  أبعاد  لدراسة طبيعة العلاقة بين  

" على  ينا  والذي  الدراسة  في  الرابع  التساؤل  على  الإجابة  حاول  والذي  الدراسة،  متدى   محل   ما 

" والذي استند مساهمتةأبعاد السمعة التنظيمية فيدعتتتم أبعادالثقة التنظيمية في البنو  التجارية محل الدراسة؟

لا توجد علاقة لات دلالة إحصا ية بين مستوي توافر   في التحليل إلى الفرض الرابع والذي يشير إلى أنه "
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دة، بيئة العمل، القوة المالية، جودة المنتج، المسئولية  أبعاد السمعة التنظيمية )التوجه بالعميل، الرؤية والقيا

ببعا   الباحثة   استعانت  وقد  الدراسة"،  محل  التجارية  البنو   في  التنظيمية  والثقة  والبيئية(  الاجتماعية 

الحسابي،  الوسط  في  تمثلت  والتي  المصاحبة  والاختبارات  والتحليلية  الوصفية  الإحصا ية  ااساليب 

المعيا ضوء والانحراف  وفي  ف،  اختبار  ت،  اختبار  المتعدد،  والارتباط  المتعدد،  الانحدار  تحليل  ري، 

المتعدد المصاحبة   (Multiple Regression Analysisالاعتماد على اسلوب الانحدار  ( والاختبارات 

دراسة.،  المذكورة لدراسة طبيعة العلاقة بين السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية في البنو  التجارية محل ال

 .وللك بهدف التوصل اكثر المتغيرات المستقلة تحثيراً في المتغير التابع

السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية، وللك بغرض التعرف  ابعاد وقد تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين 

طردية، وتدل على قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين المتغيرات، حيث تدل الإشارة الموجبة على أن العلاقة  

الإشارة السالبة على العلاقة العكسية، وكلما اقتربت قيمة معمل الارتباط من الواحد الصحيح كلما دل للك  

على قوة الارتباط بين المتغيرين، وبالتالي يمكن توضيح معامل الارتباط بين أبعاد السمعة التنظيمية)التوجه 

لمالية، جودة المنتج، المسئولية الاجتماعية والبيئية(، وبين الثقة  بالعميل، الرؤية والقيادة، بيئة العمل، القوة ا

 (. 6/7التنظيمية, من خلال الجدول ايتي رقم )

 ( 7/ 6رقم )جدول 

 معاملات الارتباط بين أبعاد السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية 

 المتغيرات 
الثقة  

 التنظيمية 
 الثقة بزملاء العمل  الثقة بالمديرين 

بالإدارة  الثقة  

 العليا 

 **843. **851. **896. **913. السمعة التنظيمية 

 **685. **656. **716. **726. التوجه بالعميل 

 **723. **763. **763. **793. الرؤية والقيادة 

 **807. **787. **871. **869. بيئة العمل

 **804. **834. **823. **867. القوة المالية 

 **750. **771. **818. **825. جودة المنتج

 **805. **799. **868. **872. المسئولية الاجتماعية والبيئية

                                                                                                                      T-Testت  طبقاً لاختبار  01,0تشير إلى دلالة إحصائية عند  **

 T-Testطبقاً لاختبار ت   05,0*   تشير إلى دلالة إحصائية عند 

ة و بين الثقة ( لمصفوفة الارتباط بين أبعاد السمعة التنظيمي6/7يتضح من خلال الجدول الساب  رقم ) -أ

(  0,726التنظيمية وجود علاقة ارتباط طردية معنوية، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين ما بين )

 ،  0,01( وجميعها دالة إحصا ياً عند مستوى معنوية0,869و )

تراوحت   بالمديرين، حيث  التنظيمية وبينالثقة  السمعة  أبعاد  ارتباط طردية معنوية  معاملات  وجود علاقة 

 ، 0,01( وجميعها دالة إحصا ياً عند مستوى معنوية0,871( و )0,716الارتباط بين ما بين )

وجود علاقة ارتباط طردية معنوية أبعاد السمعة التنظيمية و بين الثقة بزملاء العمل، حيث تراوحت معاملات  

 ، 0,01وى معنوية( وجميعها دالة إحصا ياً عند مست0,834( و )0,656الارتباط بين ما بين )

وجود علاقة ارتباط طردية معنوية أبعاد السمعة التنظيمية و بين الثقة بالإدارة العليا، حيث تراوحت معاملات  

 ، 0,01( وجميعها دالة إحصا ياً عند مستوى معنوية0,807( و )0,685الارتباط بين ما بين )

دلا      لات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  تبين  سب ،  ما  ضوء  السمعة وفي  أبعاد  بين  إحصا ية  لة 

الاجتماعية  المسئولية  المنتج،  المالية، جودة  القوة  العمل،  بيئة  والقيادة،  الرؤية  بالعميل،  التنظيمية)التوجه 

والبيئية(، وبين الثقة التنظيمية، باستثناء الرؤية والقيادة له ارتباط سلبي، إلا أن تحثير أبعاد السمعة التنظيمية  

 ظيمية سوف يتضح من خلال إخضاعه اسلوب تحليل الانحدار المتعدد وللك كما يحتي:على الثقة التن
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حيث تم تطبي  أسلوب تحليل الانحدار المتعدد وللك بغرض التحق  من أثر أبعاد السمعة التنظيمية على       

 (: 6/8الثقة التنظيمية بصورة إجمالية وللك من خلال الجدول ايتي رقم )

 ( 6/8جدول رقم )

 ( Multiple Regression Analysisنتائج تحليل الانحدار المتعدد  )

 لتحديد نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد السمعة التنظيمية وبين الثقة التنظيمية

 الثقة التنظيمية المتغير التابع 

 

 المستقلة اتالمتغير
B R 2R 

t. test 

 مستوى المعنوية  القيمة

 * 0.029 2.188 0.527 **726. 078. التوجه بالعميل 

 ** 0.000 4.055 0.629 **793. 155. الرؤية والقيادة 

 ** 0.000 4.130 0.755 **869. 230. بيئة العمل

 ** 0.000 4.807 0.752 **867. 260. القوة المالية 

 0.401 0.864 0.681 **825. 046. جودة المنتج

 ** 0.000 5.846 0.760 **872. 319. المسئولية الاجتماعية والبيئية

 R 0.920 معامل الارتباط

 R2 0.846 معامل التحديد

المعدل   التحديد   Adjمعامل 

R2 
0.843 

 282.952 المحسوبة  Fقيمة 

 6- 310 درجات الحرية 

 ** 0.000 مستوى المعنوية 

 T-Testطبقاً لاختبار ت   01,0** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 (. 6/8بعض النتائج التي نوضح ا فيما يأتي من خلال الجدول رقم )أمكن التوصل إلى 

اشتمل نمولج الانحدار المتعدد على الثقة التنظيمية كمتغير تابع، وعلى أبعاد السمعة التنظيمية كمتغيرات    -أ

 مستقلة.

المتعدد  -ب الكلي  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  النمولج،  في  العلاقة  وقوة  لنوع   Multiple بالنسبة 

Regression Analysis))   والذي يوضح طبيعة العلاقة بين القيم التي يتنبح بها نمولج الانحدار وبين القيم

)وفقاً     %92,0(, وأن هذه العلاقة تمثل    0.920الفعلية للمتغير التابع نتيجة تحثره بالمتغيرات المستقلة )

 لعلاقة طردية قوية لات دلالة إحصا ية. ( وأن هذه اRلمعامل الارتباط المتعدد في النمولج 

( وهوما يشير  0.846)  R  -  (Coefficient Of Determination) 2-بل  معامل التحديد أو )التفسير(    -ج

تفسير ) أنه يمكن  المتغيرات  %84.6إلى  إلى  أنه يرجع  التابع على  المتغير  في  الذي يحدس  التغير  ( من 

، كما تبل  قيم معامل  جودة المنتجفي نمولج الانحدار مجتمعة باستثناء المستقلة الاربع لات التحثير المعنوي 

( المعدلة  )2Adj Rالتحديد   )Adjusted Determination Coefficient( يراعي  (  0.843(  والذي 

وللك مع ارتفاع عدد المتغيرات المستقلة )أو التفسيرية( في النمولج ،    -  2R  -التحيز الممكن حدوثة مع  

المبينة بنمولج    6( من التباين في المتغير التابع يرجع إلى المتغيرات المستقلة  %84.3أن )وهو ما يعني  

(، كما تراوح ارتباط كل متغير من المتغيرات المستقلة في النمولج على حده  6/8الانحدار بالجدول رقم ) 

النتا ج لمعنوية معامل    (. كما تشير0,872( و)0,793مع المتغير التابع وفقاً  لمعامل ارتباط بيرسون بين )

( لجميع المتغيرات، باستثناء متغير واحد فقط وهو الرؤية والقيادة عند %1الارتباط عند مستوى معنوية )

 (. %5مستوى معنوية )

متغيرات    6( أن هنا   6/8وفيما يتعل  بتقدير معالم نمولج الانحدار، يتضح من بيانات الجدول رقم )  -د

تعتبر أكثر مساهمة في نمولج الانحدار ولات تحثير على المتغير التابع )الثقة التنظيمية(، كما تشير بيانات  
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يادة، بيئة العمل، القوة المالية، جودة المنتج، )التوجه بالعميل، الرؤية والقالنمولج إلى معنوية هذه المتغيرات  

وأن غياب هذه المتغيرات يؤثر على الثقة التنظيمية، وتتمثل هذه المتغيرات   المسئولية الاجتماعية والبيئية(،

 بعد ترتيبها وف  ااهمية النسبية على المتغير التابع )الثقة التنظيمية( فيما يحتي: 

 ***( 0.319الاجتماعية والبيئية  )بيتا المعيارية المسئولية  -1

 ( 0.26القوة المالية  )بيتا المعيارية  *** -2

 ***(0.23بيئة العمل  )بيتا المعيارية   -3

 (0.155الرؤية والقيادة  )بيتا المعيارية  *** -4

 (0.078التوجه بالعميل )بيتا المعيارية  * -5

 ( 0.046جودة المنتج  )بيتا المعيارية     -6

يراعى أنه تم ترتيب هذه المتغيرات بناء على قيمة بيتا المعيارية والتي تشير إلى مقدار التغير في المتغير  

معياري   انحراف  بوحدة  )التفسيري(  المستقل  المتغير  يتغير  عندما  المعياري(  الانحراف  )بوحدات  التابع 

 واحدة وللك في ظل ثبات المتغيرات ااخرى.

ية النمولج بشكل إجمالي يتبين وجود علاقة لات دلالة إحصا ية بالنسبة للمتغيرات  وفيما يتعل  بمعنو  -هت  

(، كما أن العلاقة بين الرؤية  %1التفسيرية بنمولج الانحدار وفقاً لاختبار )ف( وعند مستوى معنوية أقل )  6

التحث غياب  للك  يعني  ولا  إحصا ياً،  دالة  غير  تابع  كمتغير  التنظيمية  والثقة  بالثقة والقيادة  والارتباط  ير 

التنظيمية، ولكن تبين أن قدرته التفسيرية ضعيفة أو غير جوهرية بما يجعلنا لا نغفل تحثيره ولا نعول عليه  

 بدرجة كبيرة ايضا. 

وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفا فرض العدم القا ل بانه " لا توجد علاقة لات دلالة إحصا ية بين 

ظيمية)التوجه بالعميل، الرؤية والقيادة، بيئة العمل، القوة المالية، جودة المنتج، مستوي توافر أبعاد السمعة التن

إجمالية  وللك بصورة  الدراسة"  التجارية محل  البنو   في  التنظيمية  والبيئية(والثقة  الاجتماعية  المسئولية 

هر نمولج تحليل  ( وفقاً لاختبار )ف(، وبالنسبة لكل متغير على حده أظ%1للنمولج وعند مستوى معنوية )

( وللك بالنسبة للمتغيرات ااربعة %1الانحدار المتعدد أن هنا  علاقة معنوية عند مستوى دلالة إحصا ية )

 ( لب عد الرؤية والقيادة وفقاً لاختبار )ت(. %5الموضحة و)

ر وقبول الفرض البديل والذي يشير إلى أنه " توجد هنا  علاقة لات دلالة إحصا ية بين مستوي تواف

أبعاد السمعة التنظيمية)التوجه بالعميل، الرؤية والقيادة، بيئة العمل، القوة المالية، جودة المنتج، المسئولية  

الدراسة" وللك بصورة إجمالية، وبالنسبة   البنو  التجارية محل  التنظيمية في  الاجتماعية والبيئية( والثقة 

 د جودة المنتج.لكل متغير على حده يتم قبول فرض العدم بالنسبة لب ع
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 المراجع العربية والأجنبية 

 :اولاً: المراجع العربية

(،الثقة التنظيمية كمدخل لتمكين العاملين دراسة تطبيقية على شركات قطاع  2010النجار ، حميدة محمد) -1

 ،جامعة طنطا .ااعمال العام بمحافظة الدقهلية،بحوس ومقالات،مجلة التجارة والتمويل، كلية التجارة 

(،أثر إدارة المواهب فى تحسين السمعة التنظيمية :الدور 2018النجار ، محمد سمير والناظر، نهلة نهاد) -2

المعدل للثقة التنظيمية:دراسة ميدانية على البنو  التجارية ااردنية فى مدينة عمان،رسالة دكتوراه،دار  

 المنظومة، كلية ااعمال جامعة الشرق ااوسط. 

(،مدى فاعلية المسئولية الإجتماعية للشركة فى مقابل الإعلان عن  2020، أنطوان إسكندر)  سرجيوس -3

سمعة الشركة والنية نحوالشراء: فى ظل الدور الوسيط للثقة والصوة الذهنية ورضا العملاء،مجلة جامعة 

 . 1، العدد  57الإسكندرية للعلوم الإدارية،المجلد

(،أبعاد المنظمة ااخلاقية ودورها فى بناء السمعة التنظيمية)دراسة  2020)صباح ، عبدالرحمن على   -4

 ميدانية على الجامعات الفلسطينية الماصة (،رسالة ماجستير،جامعة ااقصى ،غزة. 

أمين) -5 حمزة  ،محمد  بنى  2017عبدالله  جامعة  ميدانية  الوظيفى:دراسة  والانغماس  التنظيمية  (،الثقة 

 منظومة،مجلة كلية ااداب ،جامعة طنطا. سويف،بحوس ومقالات، دار ال

(،أثر الثقة التنظيمية على الإتصالات الإدارية بالتطبي  على ر اسة جامعة 2016عبدالله ، نيان مصطفى) -6

 بوليتيكنيك السليمانية فى إقليم كوردستان العراق،رسالة دكتوراه، كلية تجارة ،جامعة المنصورة. 

 مدخل تطبيقى، دار عبيد للنشر، مصر. -لمى(، البحث الع2016عيد،  أيمن عادل )  -7

(،الدور الوسيط للإلتزام التنظيمى فى أثر جودة 2020ماضى ، خليل إسماعيل و البشيتى ، سها عمر) -8

الإقتصادية  للدراسات  الإسلامية  الجامعة  ،مجلة  الوظيفية  التنظيمية  السمعة  على  الوظيفية  الحياة 

 . 2،العدد28والإدارية،المجلد 
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