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 ملخص البحث
تتمثل أهداف الدراستتتة في توضتتتيح التعرف على العلاقة بين المستتتتوى التنظيمي لإدارة اتمال القرارات  

واستتتتمدام المعلومات اللازمة لتحستتتين جودة القرارات الإدارية في الجامعات الكويتية، والتعرف على مدى 

ة ومتدي تتحثير جودة نظم المعلومتات  تقتديم نظم المعلومتات الإداريتة لإدارة اتمتال القرارات في الجتامعتات الكويتيت 

تعزيز المستتتؤوليات في الجامعات الكويتية بالإضتتتافة إلي بحث مدى ملا مة المعلومات التي تقدمها نظم   على

المعلومات من وجهة نظر صتتتتانعي القرار، وبحث مدي تحثيرها على الاستتتتتقلالية في صتتتتنع واتمال القرار  

 بالجامعات الكويتية.  

( مبحوس شتتتتملت الموظفين وهيئة التدريس في الجامعات 384تتحلف من )ى عينة اعتمدت الدراستتتتة عل

( استتتمارة صتتالحة للتحليل، وتم وصتتف عينة البحث التي تناولتها الدراستتة من 306الكويتية واستتترد منها )

 خلال تحديد عدد ونسب كل المصا ا الديموغرافية للمبحوثين. 

توصتلت نتا ج الدراستة إلى وجود علاقة بين استتمدام نظم المعلومات وتحستين جودة القرار الاداري.   وقد

وجود الاختلاف بين الجامعات الكويتية من حيث درجة الشتفافية. وأيضتاً وجود تحثير دال لجودة   إلىبالإضتافة  

لي وجود تحثير دال نظم المعلومات تعزيز المسؤوليات في الجامعات الكويتية بالإضافة إ  وعلىنظم المعلومات 

 وبين استقلاليه اتمال القرار الجامعات الكويتية. 

 جودة القرار الإداري المعلومات،نظم    الكلمات المفتاحية:

Abstract 
The objectives of the study are to clarify the identification of the relationship 

between the organizational level of the management of decision-making and the use 

of information necessary to improve the quality of administrative decisions in 

Kuwaiti universities, and to identify the extent to which management information 

systems are presented to the management of decision-making in Kuwaiti universities 

and the extent of the impact of the quality of information systems on enhancing 

responsibilities in Kuwaiti universities, in addition To examine the appropriateness 

of the information provided by information systems from the point of view of 
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decision makers, and examine the extent of its impact on independence in decision-

making and decision-making in Kuwaiti universities. 

The study relied on a sample consisting of (384) respondents, including 

employees and teaching staff in Kuwaiti universities, from which (306) valid forms 

were retrieved for analysis. The sample of the study covered by the study was 

described by determining the number and proportions of all the demographic 

characteristics of the respondents. 

The results of the study concluded that there is a relationship between the use 

of information systems and the improvement of the quality of administrative 

decision. In addition to the existence of a difference between Kuwaiti universities in 

terms of the degree of transparency, Also, there is a significant effect of the quality 

of information systems and on strengthening responsibilities in Kuwaiti universities, 

and also the presence of a significant effect of information systems and between 

Autonomy of decision-making in Kuwaiti universities 

Key Words : Administrative data system, The quality of the administrative decision 

 المقدمة:
تمثل التكنولوجيا الحديثة عنصتتتر هام من عناصتتتر مقومات نجاح وتقدم أي منظمة، وبصتتتفة خاصتتتة        

يشتتهده نظام المعلومات في العصتتر الحالي من تطورات مذهلة في نظام العمل  المنظمات المدمية، ونظرا لما 

لقرارات على ممتلف بالمنشآت وتكنولوجيا المعلومات، وأيضاً لوجود اهتمام بتعمي  أفكار ومهارات متمذي ا

  (2020بالإضتافة إلى التعقد في البيئة التي تعمل فيها المؤستستاتالمستتويات لمستايرة تطورات الإدارة الحديثة،

Heleen,)  ،  أصتتتبح للك يمثل تهديداً للمؤستتتستتتات والمنظمات المحلية وللك من خلال زيادة حدة المنافستتتة

العالمي المفتوح وغير المحمي حتى تضتمن المؤستستة مكانة في الستوق وضترورة انفتاحها على هذا الاقتصتاد 

 العالمية.

  تعتبر التكنولوجيتا وأدواتهتا من أهم مقومتات الجودة ورفع مستتتتتويتهتا من خلال ستتتترعتة ااداء ودقتتهو        

في تعديل مسار كبير   وتقليل الوقت والجهد المهدرين من قبل الموظفين، ويمثل نظام تقييم أداء العاملين لو أثر

تمارستتتها الإدارة، وعليه تعتبر من العمليات  المنظمة، حيث تعتبر عملية تقييم ااداء من العمليات الهامة التي

ابتتتداء من المنظمتتة  مستتتتتويتتات  التتدنيتتا    الهتتامتتة على جميع  في الادارة  بتتالعتتاملين  وانتهتتاءً  العليتتا  الإدارة 

(Prantosh,2020 ( 

لتكنولوجيا المعلومات من في عصتترنا الحديث، والتي توثر في جميع المجالات ونتيجة للتطورات المهمة      

ومنها الإدارة وجميع مواقع العمل بشتكل عام، وتتميز بتستارع النمو والتطور ولحظية المعلومة، مما أدى إلى  

للبقتاء في    تحتدي يواجته الإدارات في كيفيتة توظيف واستتتتتمتدام هتذه التقنيتات لرفع كفتاءة العمتل وزيتادة فعتاليتته

 (Hanns,2020)المنافسة. دا رة 

ولاتمال القرار الاداري الجيد في المنظمة يجب وضتتع استتتراتيجية لنظم المعلومات لإنتاج المعرفة من        

أجل خدمة ااهداف الاقتصتتادية وااستتاستتية للمنظمة والتي تستتاعد موظفي الإدارة في بناء ثقافة المعلومات 

لها بيئة تنافستتتتية والتوستتتتع في الستتتتوق  والعمل الذي يؤدي بها لانتهاج نمولج الابتكار والتجديد الذي يمل  

ويعزز لها المصتتتالح الاقتصتتتادية مع قدراتها التنافستتتية لممتلف مشتتتاريعها وللك من أجل تطوير التنمية مع 

 ( 115،ص2020)العلوان وزيادات،لها. ااخذ بعين الاعتبار البيئة المارجية 

اءة وفعالية المنظمات وتكاد تكون حجر الزاوية  وتلعب عملية اتمال القرار دورا أستتاستتياً ومحورياً في كف     

في كل شتيء داخل المؤستستة كاافراد وايلات والمعدات والمواد وكل ما يتعل  بها من تغيرات أو مستتجدات 

 . (2008)المصري،ااساسية. يحتاج إلى اتمال القرار، كما هو الحال بالنسبة للعملية الإدارية في وظا فها 
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البعتدين   يتنتاول البتاحتثة لنظم المعلومتات الاداريتة وجودة القرارات الاداريتة ستتتتوف  ومع ااهميتة الحيويت 

 الكويتية.على الجامعات   بالتطبي 

 مصطلحات البحث  أولاً:
 وللك كما يلي :  الدراسة،يتضمن البحث الحالي مجموعة من المفاهيم العلمية التي تعبر عن متغيرات 

 المعلومات:  -1

هي مجموعة من اافكار والحقا   التي يتبادلها اافراد في الحياة العامة، من خلال وستا ل الاتصتال المتعددة، 

 (30ص  ،2009كز المعلومات الممتلفة في المجتمع. )قندلجي وآخرون، مراخلال  ومن

 نظم المعلومات: -2
واستتتتترجاعها في وقت الحادة اليها، وانتاج معلومات    ومعالجة المعلوماتهو نظام يشتتتتمل تجميع وتبويب     

المعلومتتات معين عن  بعتتد    جتتديتتدة لات صتتتتلتتة بموضتتتتوع  النظتتام  في  الموجودة  معتتالجتهتتا. الستتتتتابقتتة 

(Downed,2018,) 

 نظم المعلومات الإدارية:-3

بحنها نظام متكامل لتوفير المعلومات اللازمة لوظا ف التمطيط والرقابة والعمليات في اانظمة، فهو يستتتاعد  

في عمليات الإدارة واتمال القرارات من خلال توفير معلومات تصتتف الماضتتي والحاضتتر وتتنبح بالمستتتقبل  

 ".موحدة في الوقت المناستتب للمنظمةبشتتحن العمليات الداخلية والمارجية للمنظمة، وهو بذلك يوفر معلومات  

 (2012)الشرقاوي ،

 :الإدارية  القرارات جودة -4

 تلا م التي المتعددة لرهداف دقي  واضتتتح هي ستتتمات يجب توافرها في القرار الداري بما يحق  تفهم     

القرار   ولموضتوع الممتلفة وجوانبها للمشتكلة، ودقي  وشتامل محدد القرار أن يقدم تعريف موضتوع المشتكلة

 اختيار على يترتب ما تقدير في عليها الاعتماد يمكن وبطريقة الممكنة، بالبدا ل كاملة بالإضتتافة الي معرفة

 (2010)الكردى،  تحقيقها. في المرغوب وااهداف بديل، كل نتا ج بين العلاقة كل بديل وتحديد

  الاستطلاعية. الدراسة  ثانيا:
بإجراء بحث استطلاعي في الجامعات الكويتية محل البحث عن طري  إجراء مجموعة من قام الباحث 

 المقابلات الشمصية.

 الأهداف:   3/1

هدفت الدراستتتتة الاستتتتتطلاعية الى التعرف على العلاقة بين المستتتتتوى التنظيمي لإدارة اتمال القرارات  

معات الكويتية. بالإضتتافة غلي التعرف على  واستتتمدام المعلومات اللازمة لصتتنع القرارات الإدارية في الجا

متدى تقتديم نظم المعلومتات الإداريتة اداره اتمتال القرارات في الجتامعتات الكويتيتة بمعلومتات ملا متة، وللتك من 

وجهة نظر صتتتانعي القرار وأيضتتتاً بحث مدى ملا مة المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات من وجهة نظر 

 .صانعي القرار في الجامعات

 أسلوب إجرائ ا:   3/2

إطار للدراستة الاستتطلاعية   وتصتميمتم الاطلاع على الستجلات والإحصتا يات بالجامعات محل الدراستة      

تم إجراء   الاداري.بغرض تكوين فكرة مبد ية عن مدى جودة نظام المعلومات الادارية لتحستتتتن جودة القرار  

( من موظفي المستتتتويات الادارية وأعضتتتاء هيئة 50الدراستتتة الاستتتتطلاعية من خلال إجراء مقابلة مع )

 ط الساب  لكرها.التدريس بالجامعات الكويتية. وللك لمناقشة النقا

 النتائج المستخلصة من الدراسة الاستطلاعية:  3/3

وفي ضتتتوء الفجوة البحثية التى اتضتتتحت من الدراستتتات الستتتابقة، وكذلك ما تبين من نتا ج الدراستتتة       

الاستطلاعية، توصل الباحث إلي أن الجامعات الكويتية تعاني من نقا وعدم دقة المعلومات الإدارية بالشكل 

لوب كستتتتا ر الجتامعتات العربيتة، وإن اختلفتت التدرجتة، ان الجتامعتات تعتمتد على المعلومتات النتاتجتة عن  المط

 نظام المعلومات الادارية في اتمال القرارات الإدارية.
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 السابقة:الدراسات  ثالثاً:
توجد العديد من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة، ويمكن عرضها على النحو       

   التالي:

     المعلومات:نظم -1

( إلي معرفتة وفحا تتحثيرات جودة المعلومتات وجودة Pearson, et…al, 2012هتدفتت دراستتتتتة )        

القيمتة المتدركتة لمتدى نوايتا الولاء للموقع الإلكتروني من خلال نمولج  المتدمتات الإلكترونيتة المتدركتة في تحتديتد  

 الدراسة جودة المدمات المدركة وجودة المعلومات المدركة في خل  القيمة المتصورة ونوايا الولاء.

وقتد توصتتتتلتت التدراستتتتة إلي عتدة نتتا ج أهمهتا وجود تتحثير لجودة المتدمتات الإلكترونيتة المتدركتة وجودة        

لومتات على نوايتا الولاء، ووجود تتحثير أكبر لجودة المتدمتات الإلكترونيتة المتدركتة على القيمتة المتصتتتتورة المع

من جودة المعلومتات، إضتتتتافتة إلى للتك أن جودة المعلومتات تحستتتتن العلاقتة بين جودة المتدمتات الإلكترونيتة 

 والقيمة المتصورة.

رف علي العوامل التي تؤدي إلى تحستتين جودة ( إلى التعNurach , et…al , 2012وهدفت دراستتة )      

تكنولوجيا المعلومات ونظام إدارة المعرفة ، وللك من خلال إجراء استتتتتطلاع على مؤستتتتستتتتات صتتتتغيرة 

( فردا ، وتوصتتلت الدراستتة لعدد من النتا ج أن أهم    770ومتوستتطة في تايلاند حيث بلغت عينة الدراستتة )

ة تكنولوجيا المعلومات ونظام إدارة المعرفة هي الدقة والتوقيت العوامل التي تستتتاهم في عملية تحستتتين جود

المناستتتب للمعلومات، أما العامل الثاني وهو توافر المعلومات وتحليلها ،وإضتتتافة إلى للك تمزين المعلومات 

بتاستتتتتمتدام تكنولوجيتا المعلومتات، وتعتد المعلومتات المتارجيتة والتداخليتة هي أقتل نستتتتبيتا في التتحثير على جودة 

كنولوجيا المعلومات ونظام إدارة المعرفة ، ولكن تبقى جميع العوامل مهمة بهدف تحستتتين العملية ويزيد في  ت

 نهاية المطاف من أداء الشركات.

( لته   DSS( إلى معرفتة متا إلا كتان نظتام دعم القرار )(Reis & Löbler ,2012بينمتا هتدفتت دراستتتتة        

لبشترية ، لهذا اعتمدت الدراستة على استتمدام العناصتر ااستاستية لعملية القدرة على القيام باستتنستاخ القرارات ا

( والذي يستتتمح بتحليل خمس فئات ، فمن خلال تجربة ممتبرية على جهاز كمبيوتر   AHPالتحليل الهرمي )

محمول بطريقتين ممتلفتين ااولي بمستاعدة نظام دعم القرار وااخرى بدون مستاعدة النظام، مع قيام اافراد  

 تفكير بصوت عالي لتوجيه القرارات.ب

ومن خلال هتذه التجربتة خلصتتتتت التدراستتتتة بنتتا ج كتان أبرزهتا بوجود فروق كبيرة اربعتة من الفئتات       

الممس للتحليتل، وكتانتت الفئتة الوحيتدة التي لا توجتد بهتا فروق كبيرة وهي ترتيتب معتايير الاختيتار، حيتث يتدل  

أ ان تقوم للتتك على أن نظتتام دعم القرار، كمتتا  ليس من الممكن  ن متمتتذ القرار يبحتتث عن معلومتتات وفقتتاً 

 باستنساخ القرارات.

 جودة في تحسين والاتصالات المعلومات تكنولوجيا  إلي دراسة دور  (2013وقد هدفت دراسة )عاصم:      

 التنمية الاقتصادية.  على وانعكاساته المعلومات

 النتائج التالية: وتوصلت الدراسة إلي مجموعة     

ً )الاتصال الحواسب وشبكات ترابط إلى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تؤدي  -أ  قادرة لتكون )الانترنت( معا

ً  المعلومات وتوصيل معالجة على  .إلكترونيا

تبادل   خلال من  الاقتصادية  والوحدات اافراد معرفة زيادة الى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تؤدي  -ب

 .مستدامة بشرية تنمية تحق  وبالتالي المستمدمين ممتلف بين المعلومات

 .راراتلمتمذي الق أهميتها فقد الى يؤدي مما المناسب الوقت في معلومات الاقتصادية الوحدات توفر لا -د

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا توظيف ظل في عالية بجود المحاسبية المعلومات تتسم -و

 خاص. بشكل المحاسبية والمعلومات عام بشكل المعلومات على الاستثمارية القرارات تعتمد -ز

 الإداري ااداء بتحسين الإدارية المعلومات نظم علاقة على التعرف إلى  (2013وتهدف دراسة )أحمد،       

 المعلومات نظم أكثر هي ااجهزة أن :يلي ما  الدراسة نتا ج أهم غزة،  ومن بقطاع الحكومية غير في المنظمات

 البرمجيات تليها ثم المعلومات، نتم يستمدمون الذين المستمدمين يليها ااداء الإداري، تحسين على تعمل التي

 البيانات، وقواعد  الفنيون، الاختصاصيون الادارية المعلومات نظم على ااقل تحثيراً  كان بينما الترتيب، في
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 السياسات وأن تكون معلنة وتحديد بالإشراف، تقوم  الإدارة مجالس أن النتا ج إلى أشارت للك على علاوة

 الحكومية غير المنظمات في العمل تنامي أن الدراسة، وكما قيد الحكومية غير لدى المنظمات العاملين لجميع

 تمزين معدات مسئولية يتحمل المعلومات ولوجياتكن قسم أن إلى أشارت كما للترقية، كبيرة  فرصة لا يتيح

ً  وبينت الإداري، ااداء وتحسين الإدارية المعلومات نظم بين علاقة وجود البيانات، وأظهرت  وجود أيضا

 .  الإداري ااداء بتحسين الإدارية المعلومات نظم علاقة حول دلالة إحصا ية لات فروق

المعلومات في اتمال القرارات الرشيدة واهتمت   دراسة أهميةإلي ( 2016وهدفت دراسة )البلوشي،       

بدراسة وظيفتين من الوظا ف والمهام واانشطة الر يسية للإدارة، إل أنها في أي مؤسسة من المؤسسات 

تهدف إلى ربط العاملين بعضهم ببعا، وكذا ربطهم بالبيئة المارجية المتعامل معها، والإعداد لتقبل التغيير، 

 لومات وايراء واتمال قرارات تحق  الرضى لكل طرف موجود بالمؤسسة.وتوضيح وتصحيح المع

وقد توصلت نتا ج الدراسة إلى أنه بغياب الاتصال يصبح التنظيم عديم الجدوى، فالاتصال إلن ضروري        

لتوصتيل المعلومات التي ستتبني علها القرارات، وعند اتمال القرارات، يصتبح من الواجب توصتيلها مصتحوبة 

لتوضتيح والشترح الكافي للممتصتين والذين يهمهم التعرّف عليها، فإلا كانت الاتصتالات ضترورية ولازمة با

للعملية الإدارية بجوانبها المتعددّة، فهي أكثر ضترورة وأهمية لعملية اتمال القرارات، ان الاتصتالات واتمال 

عتمتد كتل منهمتا على ايخر ويتتحثر بته، القرارات يشتتتتكلان جتانبين هتامين من جوانتب العمليتة الإداريتة، حيتث ي

وباعتبار أن المعلومات تقتضتتي ضتتمنًا الاتصتتال، فبدون اتصتتال يصتتبح لا فا دة من المعلومات، ولا يمكن 

 للاتصالات أن تقوم بدون معلومات، فهما متكاملان لكنهما ممتلفان.

ال، فقد أشتار الكثير من كتاب الإدارة  أن هنا  علاقة متبادلة بين القرار والاتصت  إلىكما توصتلت الدراستة        

إلى أن القرار الإداري ي تمّذ بناءً على نوع من الاتصتال الذي يعتبر دعامة أستاسية للقرارات، وأن هنا  علاقة  

اعتمادية متبادلة بين القرار والاتصتال. إل أن الاتصتالات هي التي تنقل البيانات والمعلومات والحقا   اللازمة  

عين، وأنّ نقل هذه البيانات والمعلومات قد يتم عن طري  تستلستل ر استي وف  القاعدة الهرمية،  لاتمال قرار م

وقد يتم النقل أيضتتا بطرق أخرى لا تلتزم في ستتيرها قنوات الاتصتتال الرستتمي. كما هو في الاتصتتالات غير  

ات والاتصتالات، إل أن  الرستمية وأيضتاً توصتلت الدراستة إلي أن الجديد في هذا المجال هو تكنولوجيا المعلوم

(، يمكن استتمدامها لتقليل أهمية المهارات اللازمة  INTERNETالنظم المعتمدة على الكمبيوتر والانترنيت )

للعمل، وللك باستتتتدعاء القرارات بشتتتكل أوتوماتيكي أو رفع مستتتتوى المهارات الإدارية، بتوفير المعلومات 

 بحنفسهم.لمساعدة اافراد أو فرق العمل لاتمال قرارات 

( إلى معرفتة العلاقتة بين تطبي  نظم تكنولوجيتا وأنمتاط اتمتال 2016وتهتدف دراستتتتتة )عبتد الرحمن،      

القرارات الإداريتة في المنظمتات العتامتة من خلال التركيز على أربعتة أنمتاط ر يستتتتة وهى : النمط المركزي  

الإداريتة ، وقتد تم إجراء التدراستتتتتة    والنمط اللامركزي والنمط الفردي والنمط الجمتاعي لاتمتال القرارات

التطبيقية على كل من مصتتلحة الضتترا ب المصتترية والهيئة العامة للاستتتثمار والمناط  الحرة وللك لمحاولة  

تشتتتميا الوضتتتع الراهن في المنظمات العامة المصتتترية للوصتتتول إلى فهم متعم  افضتتتل أنماط اتمال  

ظمات العامة المصتتترية في ظل تطبي  نظم تكنولوجيا المعلومات القرارات الإدارية التي يمكن أن تتبناها المن

 لرفع كفاءة اتمال القرارات الإدارية في هذه المنظمات . 

وانتهت الدراستة بحن تطبي  نظم تكنولوجيا المعلومات يدعم النمط الجماعي والنمط اللامركزي عند اتمال       

أنماط المشتتتاركة الجماعية لاتمال القرارات الإدارية في    القرارات الإدارية في المنظمات العامة. وأن أفضتتتل

 ظل تطبي  هذه النظم في المنظمات العامة هي: النمط الديمقراطي والاستشاري ، والمشار .

( إلى محتاولتة تفعيتل دور نظم المعلومتات الإداريتة في عمليتة اتمتال 2017هتدفتت التدراستتتتة )دربتالتة،بينمتا       

عتة المنيتا على ضتتتتوء الإدارة الإلكترونيتة والاستتتتتفتادة من خبرات بعا الجتامعتات القرار لتدى القيتادات بجتام

ااجنبية، والتعرف على آراء عينة الدراستتتة حول استتتتمدامهم لتلك النظم في عملية اتمال القرار، والمعوقات 

وتحددت مشكلة التي تواجه نظم المعلومات الإدارية بجامعة المنيا، ومن ثم تقديم تصور مقترح لتفعيل دورها.  

الدراستة في محاولة الإجابة عن الستؤال الر يس هو كيف يمكن تفعيل دور نظم المعلومات الإدارية في عملية  

 اتمال القرار لدى القيادات بجامعة المنيا على ضوء الإدارة الإلكترونية؟
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واقتصرت الدراسة على رصد ثلاس خبرات لبعا الجامعات ااجنبية في مجال نظم المعلومات الإدارية      

هي: جامعة ستتتتانفورد بالولايات المتحدة اامريكية، وجامعة مانشتتتستتتتر بالمملكة المتحدة، والجامعة الوطنية 

 ا وقادتها ااكاديميين والإداريين.، كما اقتصرت الدراسة في الجانب الميداني على جامعة المنيااسترالية

وفي ستتتبيل تحقي  أهداف الدراستتتة تم استتتتمدام المنهج الوصتتتفي، والاعتماد على الاستتتتبانة كحداة لجمع     

( عبارة، على محورين: يضتتتم المحور ااول ستتتبعة أبعاد متمثلة في دور نظم 84البيانات، والتي تضتتتمنت )

ر، أما المحور الثاني فتضمن أربعة أبعاد لرصد المعوقات التي تواجه المعلومات في مراحل عملية اتمال القرا

(  111( قتا تداً أكتاديميتًا وإداريتًا بجتامعتة المنيتا بواقع )180تفعيتل النظتام داختل الجتامعتة، وللتك على عينتة قوامهتا )

 ( قا داً إداريًا.69قا داً أكاديميًا، و)

نظم المعلومتات الإداريتة في كتل من )مرحلتة تحتديتد  وتوصتتتتلتت التدراستتتتة إلى عتدة نتتا ج أهمهتا: أن دور    

المشتتكلة وصتتياغتها، ومرحلة تحديد الميارات البديلة، ومرحلة المقارنة بين البدا ل وتقييمها، ومرحلة اختيار 

البديل الملا م، ومرحلة وضتتتتع البديل موضتتتتع التنفيذ لتنفيذ القرارل، ومرحلة المتابعة وقياس النتا ج( تحق  

ضتتتة، عدا دورها في مرحلة جمع المعلومات والذي تحق  بدرجة متوستتتطة، كما توصتتتلت نتا ج بدرجة منمف

الدراستتتتة إلى وجود معوقات تنظيمية، ومعوقات فنية وتقنية، ومعوقات بشتتتترية، ومعوقات مادية تحول دون  

تمال القرار، وكذلك استتتتمدام القيادات ااكاديمية والإدارية بجامعة المنيا لنظم المعلومات الإدارية في عملية ا

وجود فروق دالة إحصتا يًا بين استتجابات العينة الكلية للدراستة حول استتمدامهم لنظم المعلومات الإدارية في  

مراحل عملية اتمال القرار والمعوقات التي تحول دون استتتتمدامهم لتلك النظم تعزى لمتغير ستتتنوات المبرة  

بين استتتجابات العينة الكلية للدراستتة حول استتتمدامهم لنظم  لصتتالح ااقل خبرة، ووجود فروق دالة إحصتتا يًا

المعلومتات الإداريتة في مراحتل عمليتة اتمتال القرار تعزى لمتغير الوظيفتة لصتتتتالح القيتادات الإداريتة، بينمتا لا 

توجد فروق بين استتجابات العينة الكلية للدراستة حول المعوقات التي تحول دون استتمدامهم لتلك النظم ت عزى 

متغير الوظيفة، وكذلك لم تظهر فروق لات دلالة إحصتتا ية لعينة القيادات ااكاديمية في جميع أبعاد الدراستتة  ل

دت فروق لات دلالتة   جتِّ وف  متغير ستتتتنوات المبرة عتدا البعتد الرابع المقتارنتة بين البتدا تل وتقييمهتا حيتث و 

ما لا توجد فروق لات دلالة إحصتا ية  إحصتا ية لصتالح الفئة التي تقل ستنوات خبراتهم عن خمس ستنوات، بين

 لعينة القيادات الإدارية في جميع أبعاد الدراسة وف  متغير سنوات المبرة.

العامة )لي  شركة اور في الادارية المعلومات نظام واقع تقييم( إلي  2017)جاسم،    وقد هدفت دراسة      

   تطويره. وآفاق قار(

أنه لا            إلي  الدراسة  المعلومات  وتوصلت  توفير  الادارية من  المعلومات  بنظام  إدارة متمصصة  توجد 

للشركة وأيضا اعتماد الشركة علي المبرة في اتمال القرارات بالإضافة إلي انه لا يوجد كادر متمصا  

في البرمجة أو العمل علي برامج بحوس العمليات ومعظم الحاسبات المتوفرة قديمة لا تساير البرمجيات  

لمتوفرة وأن استمدام برامج الحاسب الجاهزة لبحوس العمليات يوفر الوقت والجهد في الحصول  الحديثة ا 

علي المعلومات وأيضا تستمدم أغلب أقسام الشركة المبحوثة قواعد بيانات فردية غير مرتبطة بشبكة اتصال  

 داخلي. 

تكون       المعلومات  وتكنولوجيا  بنظم  خاصة  شعبة  بإنشاء  الدراسة  أوصت  البيانات  وقد  تجميع  وظيفتها 

ومعالجتها وأيضاً إقامة دورات للمسؤولين في الشركة حول أهمية نظام المعلومات الإدارية ودورها في تطوير  

المؤسسات بالإضافة إلي توفير ااجهزة واادوات اللازمة مثل أجهزة الحاسب المتطورة والبرمجيات الجاهزة  

البيانات وتوفير كادر متمصا الدعم    في معالجة  البيانات وتقديم  الماصة بمعالجة  بالحاسبات والبرمجيات 

الملفات  متكاملة تضم جميع  بيانات  قاعدة  بناء  البحث،  قيد  للشركة  الإدارية  المعلومات  نظام  لتطوير  المالي 

 الماصة بحنشطة الشركة قيد البحث.

ومتات الإداريتة الحتديثتة، ومعرفتة  ( إلى معرفتة متاهيتة نظم المعل 2018بينمتا هتدفتت دراستتتتة )الوحيتدي،         

الدوافع لاستتمدام واستترجاع الوثا   بإدارة التطوير المؤستستي وإدارة العمليات المستاندة واافرع في وزارة  

ااشتغال العامة والإستكان ااردنية، وتم استتمدام المنهج الوصفي التحليل، وتم اعتماد الاستبيان كحداة للدراسة،  

ديد من النتا ج إلي أنه يوجد أثر لنظم المعلومات الإدارية في الحد من المعوقات وتوصتتتتلت الدراستتتتة إلى الع

( بين متوستتطات استتتجابات    0,05التنظيمية، وعدم وجود فروق لات دلالة إحصتتا ية عند مستتتوى دلالة ) 
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نظيمية  أفراد العينة حول دور نظم المعلومات الإدارية في حل مشتتتتكلات الإدارة وحول الحد من المعوقات الت

وتعزيز تنفيتذ ااعمتال الإداريتة، وحول زيتادة فتاعليتة نظتام الرقتابتة على أداء العتاملين، وحول درجتة إنجتاز 

المعتاملات بتالستتتترعتة والتدقتة المطلوبتة، وحول تحقي  الفعتاليتة في الاتصتتتتالات ونقتل المعلومتات في وزارة  

هل ااكاديمي، والتمصتتتا ااكاديمي، ااشتتتغال العامة والإستتتكان ااردنية تعزى لمتغيرات (العمر، والمؤ

والمستتمى الوظيفي، وعدد ستتنوات المبرة). وأوصتتت الدراستتة إلى استتتمدام نظم المعلومات الإدارية بدلا من 

اتباع الطريقة اليدوية في تدوين البيانات وإنجاز المعاملات، والتركيز على استتتتمدام نظم المعلومات الإدارية  

في ااردن، والعمل على عقد الندوات والحوارات المتعلقة بنظم المعلومات المتطورة لدى كافة المؤستتتستتتات 

 .الإدارية، وتوفير ااجهزة اللازمة لتطبي  نظم المعلومات الإدارية الحديثة

إلي التعرف علي طبيعة العلاقة وأثر تطور نظم المعلومات الإدارية علي   2019استتتتهدفت دراستتتة نافع ،     

،وقتد اعتمتدت   علي شتتتتركتة شتتتتمتال التدلتتا لتوزيع الكهربتاء بجمهوريتة مصتتتتر العربيتةلأداء المنظمتة بتالتطبي

متغيرين أستتتاستتتيين هما ذ )تطور نظم المعلومات الإدارية( وأبعاد )أداء المنظمة( المتمثلة في الدراستتتة علي  

 ااداء الكلي وااداء المالي وااداء الفني وااداء التجاري وااداء الإداري.

تمتدت الدراستتتتة الحتاليتة علي مجموعه متنوعه من الدراستتتتات ااكاديميتة والميتدانيتة عنتد بنتاء قا مته  وقد اع     

الاستتتتقصتتتاء التي استتتتمدمت في جمع البيانات اللازمة لإتمام الدراستتتة . وقد تم مراعاه مجموعه من القواعد  

ترتيبها وتبويبها . وبعد القيام والمعايير المتعارف عليها عند تصتميمها خاصته ما يتعل  منها بصتياغه ااستئلة و

بالتصتميم المبد ي لقا مه الاستتقصتاء وقبل الاعتماد عليها بشتكل نها ي تم إجراء اختبار الصتدق وللك بعرضتها  

علي مجموعته من أستتتتاتتذة إدارة ااعمتال بكليته التجتارة جتامعته المنصتتتتورة , إضتتتتافتة إلي عتدد من المفردات 

كة موضتع الدراستة , وتم تحليل البيانات باستتمدام مجموعة من أستاليب بالقطاعات والإدارات الممتلفة بالشتر

 (.SPSSالإحصاء وبالاعتماد علي الحزمة الإحصا ية للعلوم الاجتماعية )

وتشتتير نتا ج الدراستتة إلي أنه يوجد علاقة قوية بين تطور نظم المعلومات الإدارية بالشتتركة ومستتتويات        

ااداء الإداري( وأقوي العلاقتات   -ااداء التجتاري  -ااداء المتالي  -ااداء الفني  -ااداء الممتلفتة )ااداء الكلي

اداء الكلي وااداء الفني. كمتا يوجتد تتحثير لو دلالتة الارتبتاطيتة يكون بين تطور نظم المعلومتات الإداريتة وا

إحصتتا ية لتطور نظم المعلومات الإدارية علي مستتتويات ااداء الممتلفة للشتتركة مما يعكس قدرة تطور نظم  

 المعلومات علي تحسين مستوي ااداء الفني والتجاري والمالي والإداري.

هدف ر يستتي وهو راستتة واقع نظم المعلومات المعتمدة ( إلى تحقي  2019ستتعت دراستتة )عبد العزيز ،     

على الشتتتتبكتة العنكبوتيتة )الويتب( ودورهتا في تطوير العمتل الإداري بجتامعتة الإمتارات العربيتة المتحتدة، كمتا  

هدفت الدراستتة إلى تحديد العناصتتر الضتترورية التي يجب أن يشتتتمل عليها نظام المعلومات ومدى توفر هذه 

علومات الإداري التي تستتتمدمه جامعة الإمارات، ومدى كفاءة العاملين في استتتمدامها،  العناصتتر في نظام الم

وقد توصتتلت الدراستتة إلى أن نظام المعلومات الإداري الذي تستتتمدمه جامعة الإمارات يتميز بتوفر أكثر من 

ل وللك من % من العناصتتر التي يجب أن تتوفر فيه، مع ستتعي الجامعة الدا م إلى الوصتتول إلى اافضتت   92

خلال التطبي  الذي أنشتتتحته على الهواتف الذكية والذي ييستتتر على العاملين تنفيذ المهام التي يحتاجونها، وقد  

أوصتت الدراستة ببعا التوصتيات أهمها أن تهتم الجامعة بتدريب العاملين فيها على بعا المهام التي تحتاج  

متا يشتتتتتمتل عليته موقع الجتامعتة من مهتام تجعلهم لا إلى مزيتد من التتدريتب، إضتتتتافتة إلى توعيتهم وتعريفهم ب

يحتاجون إلى التواصتل المباشتر مع قستمي الموارد البشترية أو تقنية المعلومات وبما يحق  لهم الفا دة وتوفير 

 الوقت والجهد في تحقي  احتياجاتهم.

( إلي تقييم استمدام اادلة الموثقة وكيفية الاعتماد عليها في اتمال القرارات  Lartey,2020وتهدف دراسة )      

 الصحية بين البلدان المنمفضة والمتوسطة الدخل.  

مركزًا   29مستشفيات إقليمية ، و    10مديرية منطقة ، و    12بلد  تضم    12وقد تم أجراء الدراسة علي          

. وقد تم تطوير أدوات جمع البيانات  Brong-Ahafoمعيًا في منطقة  مرفقًا صحيًا مجت   38صحيًا فرعيًا ، و  

تقييم   تم  الروتينية.  المعلومات  نظم  إدارة  أدوات  أداء  لتقييم  المصممة  القياس"  "تقييم  تقييم  أدوات  على  بناءً 

 الاستمدام بناءً على اادلة الموثقة وتم تحليل البيانات. 
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% من المراف  الصحية التي تمت دراستها فإن اادلة تشير  93من أن  وتوصلت الدراسة إلي أنه على الرغم       

البيانات في صنع القرار ، لا سيما في المراف  على مستوى المجتمع حيث   إلى انمفاض نسبة استمدام هذه 

% فحصوا النتا ج 20% فقط من المراف  بيانات الموثوقة لإبلاغ خطط العمل السنوية حتى أقل من  26استمدمت  

، أصدر  وأصد المنطقة  للعمل. على مستوى  الموثوقة ، 58روا توجيهات  المعلومات  بناءً على  % توجيهات 

الموثوقة نحو فحا جودة البيانات مع تركيز أقل   DHIMS2وتوصي الدراسة بحهمية استمدام المعلومات  

النتا الإجراءات من  القا مة على  القرارات  المقارنات واتمال  النتا ج وإجراء   ج والمقارنات كما  على فحا 

والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  وتوافر   ، الإنترنت  إلى  الوصول  مثل  العوامل  بتحسين  الدراسة  أوصت 

 الوظيفية ، وتكرار الزيارات الإشرافية ، وتدريب الموظفين وتوفير أدلة التدريب.

س المتوازن لرداء على القدرة  ( إلى بحث التحثير المباشتر لتطبي  القيا2020بينما تهدف دراستة )ستراج،     

التنافستتية للشتتركة المصتترية القابضتتة للقطن والغزل والنستتيج والملابس وبحث التحثير غير المباشتتر لبطاقة  

القياس المتوازن لرداء المستتتدام على القدرة التنافستتية للشتتركة المصتترية القابضتتة للقطن والغزل والنستتيج 

ية نظم المعلومات الادارية. وقد تناول الباحث الرستالة من خلال خلفية  والملابس من خلال الدور الوستيط لفعال

شتتركة تابعة للشتتركة المصتترية القابضتتة للقطن والغزل والنستتيج  12نظرية ثم قام بدراستتة تطبيقية على عدد  

 Web programوالملابس تم اختيتارهتا بتالاعتمتاد على تحليتل بتاريتو وقتام البتاحتث بتحعتداد برنتامج تقنى متقتدم  

لبطاقة القياس المتوازن لرداء المستتدام وبالاعتماد على البيانات المالية والتشتغيلية والميزانية العمومية وقا مة 

واعتمد الدراستتة على اربعة    2019 -  2018  -  2017الدخل للشتتركات محل الدراستتة خلال ثلاثة ستتنوات  

اشتر لربعاد الاولية ابعاد الاستتدامة  لبطاقة  فروض استاستية.         وتوصتلت الدراستة الى معنوية التحثير المب

( على القتدرة التنافستتتتية وعدم معنوية التحثير المباشتتتتر لربعاد   SBSCالقيتاس المتوازن لرداء المستتتتتتدام ) 

الثانوية ) ابعاد التشتغيل ( على القدرة التنافستية ومعنوية التحثير المباشتر لربعاد الاولية لبطاقة القياس المتوازن  

داء المستتتتدام على ابعاد الاستتتتمدام لفاعلية نظم المعلومات الادارية وعدم معنوية التحثير المباشتتتر لربعاد لر

الثانوية على ابعاد الجودة لفاعلية نظم المعلومات الادارية معنوية التحثير المباشتتر لربعاد الثانوية على كل من 

ات الادارية وبمعنوية التحثير المباشتتر ابعاد الجودة وابعاد ابعاد الجودة وابعاد الاستتتمدام لفاعلية نظم المعلوم

الاستتتتتمتدام لفتاعليتة نظم المعلومتات الاداريتة على القتدرة التنتافستتتتيتة وان ابعتاد الجودة لفتاعليتة نظم المعلومتات 

 الادارية هى الاكثر تحثيرا .

     ( دراسة  الإDiana,2021تهدف  المحاسبة  أنظمة  فعالية  تحثير  تقييم  إلي  الديناميكية (  بالقدرات  دارية 

العوامل  الناتجة عن  الإدارية  المعلومات  أنظمة  تغيير  المتغيرة  والبيئات  الظروف  تتطلب  حيث   ، للشركات 

الاجتماعية والتكنولوجية والاقتصادية والسياسية. وبالتالي ، لن يتضمن نمط العمل التنظيمي التبسيط والانتقا ية  

ن أنواع العمل الاستراتيجي .سواء في البيئة الداخلية والمارجية التي تتغير دا مًا  والروابط المرتبطة بكل نوع م

 بشكل يتؤثر على إدارة أنظمة المحاسبة وااهداف التنظيمية.  

وتوصلت الدراسة إلي أنه يتطلب وجود إدارة عامة جديدة لات قدرة ديناميكية لكي تملك التحثير على أنظمة      

ديناميكية )حكومية ،    المعلومات الإدارية إلي وجود حاجة  الدراسة  نتا ج هذه  العام كما توصلت  القطاع  في 

 محلية ، حكومية ، ومؤسسات محلية( لجودة نظم المعلومات المحاسبية الإدارية في القطاع العام. 

 القرار الإداري  -2

مثالية المبنية على أساس  على تطوير وتوظيف نهج المحاكاة ال (Melouk , 2013) وقد ركزت دراسة        

أداة دعم القرار في تصتتتتنيع الفولال، وللتك من خلال التجريتب على النظتام، وتطوير أداة دعم اتمتال القرار  

التجريبية وجود  لتحقي  التغيرات المحتملة في تصتميم وتشتغيل مصتانع تصتنيع الفولال، بينما توصتلت الدراستة

كما  عديلات على مستتويات الممزون وتغيرات في ستعة الإنتاج،وفورات كبيرة في التكاليف وللك من خلال ت

ضتترورة قيام الباحثين لمزيد من الدراستتات استتتمدام نهج المحاكاة اامثل في البيئات  أوصتتت الدراستتة على

 .المعقدة لمعرفة الفوا د الإضافية لهذا النظام والتحق  من مدى فاعليته

ل عمليتات اتمتال القرار في البنو  التجتاريتة المصتتتتريتة  ( إلي تحليت 2016هتدفتت دراستتتتتة )محمود،و      

وتوصتتيفها، وأيضتتاً تحليل وتوصتتيف الذكاء الوجداني لدى المديرين بالبنو  التجارية المصتترية وتوصتتيفه، 

بالإضتتافة إلي دراستتة العلاقة بين الذكاء الوجدانى ومستتتوى جودة القرارات لدى مجتمع البحث، وقد اعتمدت 
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)الوصتتفى التحليلى( من خلال الاعتماد على كل من البحث المكتبي، والبحث الميدانى،   الدراستتة على المنهج

 أهمها:وتوصلت الدراسة إلي عدة نتا ج 

اهم الموضتتتوعات الثرية في الفكر الادارى الحديث وهو بذلك يشتتتمل عل العديد    أحديعد الذكاء الوجدانى  -1

من مناط  البحث والجدال العلمى فهو موضتتع بحثى غير قاصتتر على العلوم الإدارية وانما يشتتمل باقى 

 العلوم الاجتماعية وعلى ااخا علم الاجتماع، علم النفس، التربية.

والانتشتتار الواستتع للدراستتات المتعلقة بالذكاء الوجدانى الى انه يستتاعد القا د على اكتستتاب يرجع الاهتمام   -2

مصتادر متعددة للقوة والتحثير في ستلوكيات وممرجات المرؤوستين بما يمكنه من أداء ادواره القيادية وهذا 

 قتصادية العالمية.ما تبحث عنه المنظمات اليوم في ظل البيئة المتغيرة والمتقلبة وفى ظل الازمة الا

( إلي الفحا والتحق  من نظم دعم القرار من خلال تقييم العوامتل التي  Zvi , 2012   (هتدفتت دراستتتتة     

تعزز من الفتاعليتة المتدركة لهتا ومدى تحثيرها على ااداء ، حيتث قامت الدراستتتتة بالتحق  من للك باستتتتتمتدام 

ذين قاموا بتطوير نظم دعم القرار، وقد توصتتلت هذه ( طالب من الدراستتات العليا ال  652عملية محاكاة مع )

الدراستتة من خلال التحليل لنتا ج كان أبرزها أن المستتتمدمين المدركين لنظام دعم القرار يرون أن النظام له  

فاعلية الربط لتحستتتين أداء الشتتتركات ، ووجود دعم لفكرة استتتتمدام النظام والمشتتتاركة من خلال نظم دعم  

 للك أن عملية اتمال القرار تكون أكثر فاعلية باستمدام نظم دعم القرار. القرار، إضافة إلى

 نظم المعلومات والقرار الاداري -3

( في دراستة أمن نظم المعلومات المحاستبية وأثرها 2020وتمثل الهدف الر يستي من دراستة )المشتيرقي،    

الليبية في ضتتتوء معايير المحاستتتبة  في ترشتتتيد القرارات الإدارية والاستتتتراتيجية في المصتتتارف التجارية 

والمراجعة الدولية لات الصلة. وفي إطار تحقي  هذا الهدف فهنا  مجموعة من ااهداف الفرعية والتي تتمثل 

 :يليفي 

التعرف بصتفة أستاستية على أهمية دور نظم المعلومات المحاستبية المطبقة في المصتارف التجارية الليبية  ▪

داريتة والاستتتتتراتيجيتة، من خلال معرفتة أهميتة توفير المعلومتات والبيتانتات  في التتحثير على القرارات الإ

بشتتكل دقي  وستتريع ومعالجتها بالقدر الكافي من الكفاءة وزيادة الثقة وتطوير عملية توكيد المعلومات في 

وكتذلتك متدى توفر مبتدأ اامن فيهتا، وانعكتاس كتل للتك في تحستتتتين القرارات الإداريتة   اانظمتة،هتذه  

 تراتيجية لموظفي المستويات الإدارية في المصارف التجارية الليبية.والاس

 ومدى كفايتها لتحقي  غرض البحث. الصلة،القيام بتحليل معايير المحاسبة والمراجعة الدولية لات  ▪

وأثرها على كفتاءة القرارات    المحتاستتتتبيتة،إلقتاء الضتتتتوء على أهميتة التطوير المستتتتتمر لنظم المعلومات   ▪

الاستتراتيجية للمستتويات الإدارية الممتلفة في المصتارف التجارية الليبية ممِا يعمل على تطوير الدراستات  

 في هذا المجال.

استتتتملاص مجموعة من ااهداف والتوصتتتيات والنتا ج التي من الممكن الاستتتتفادة منها من قبل الجهات  ▪

 ية الليبية.القا مة على المصارف التجار

وتوصتتلت الدراستتة إلي أهمية نظم المعلومات المحاستتبية ودورها في عملية ترشتتيد اتمال القرارات  

الإداريتة والاستتتتتراتيجيتة في المصتتتتارف التجتاريتة الليبيتة. بتالإضتتتتافتة إلي التركيز على تحتديتد المتغيرات  

المعلومات المحاستتبية ومتمذي ( التي تؤثر على أداء نظم Variables and interpretationsوالتفستتيرات)

كما توصتلت القرارات في المصتارف التجارية الليبية، وهي بذلك تستهم في ستد الفجوة البحثية في هذا المجال، 

الدراستة إلي تطوير الموثوقية والعمل على تحقي  التحكد في المعلومات التى تنتجها نظم المعلومات المحاستبية 

ليبيتة لمتا لته من انعكتاس على عمتل هتذه اانظمتة أن رفع جودة القرارات  المطبقتة في المصتتتتارف التجتاريتة ال

 الاستراتيجية يتم من خلال توفير أمن المعلومات بالنظم المطبقة في المصارف التجارية الليبية.

( إلى التعرف على أثر نظم المعلومتات الإداريتة  2020وهتدفتت دراستتتتتة ) دراستتتتتة علوان وزيتدات ،       

 ، والحد من المعوقات التنظيمية، ودعم القرار على جودة صناعة القرارات الإدارية تشميا متطلبات التطبي

المشتتتكلة، وإيجاد حلول بديلة، تنفيذ ومتابعة القرار، وتقويم النتا ج في البنو  ااردنية من وجهة نظر متمذي 

ج التحليلي المستحي، وتم القرارات، ولاختبار فرضتيات الدراستة والوصتول للنتا ج استتمدمت الدراستة المنه

، وتم   560استتتتمدام برمجية مدراء البنو  ااردنية العاملة في عمان وفروعها، وتكون مجتمع الدراستتتة من 
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من مدراء أفرع البنو  العاملة في عمّان. وتوصتتتلت   260أخذ عينة مناستتتبة من مجتمع الدراستتتة بل  عددها  

داريتة، ودور نظم المعلومتات الإداريتة في الحتد من التدراستتتتتة إلى أن متطلبتات تطبي  نظم المعلومتات الإ

المعوقتات التنظيميتة في البنو  ااردنيتة ، من وجهتة نظر المتدراء أفراد عينتة التدراستتتتتة قتد توافرت بتدرجتة  

متوستتطة، ووجود درجة مرتفعة لدور نظم المعلومات الإدارية في دعم القرار في البنو  ااردنية، من وجهة 

عينة الدراستة، وأشتارت النتا ج إلى وجود أثر لنظم المعلومات الإدارية متطلبات التطبي ، نظر المدراء أفراد  

ودعم القرار والحد من المعوقات التنظيمية على جودة صتتناعة القرارات الإدارية، وأوصتتت الدراستتة بالعمل 

يتعل  بنظم المعلومات على تكثيف الدورات التدريبية لصناع القرار، من أجل مواكبة التطورات الحاصلة فيما 

الإداريتة وتطبيقهتا، والعمتل على إجراء دراستتتتات للتعرف على معوقتات تطبي  نظم المعلومتات الإداريتة في  

 البنو  ااردنية، والعمل على تحديث ااجهزة ة بشكل دوري.

وتحثيرها علي    ( إلي معرفة العوامل البيئية لنظم إدارة معلومات التعليم2016وأيضا هدفت دراسة )كراز،       

جودة المعلومات المستمدمة في اتمال القرارات وتم تطبي  هذه الدراسة علي مدارس ااونروا في قطاع غزة، 

 وتوصلت الدراسة إلي النتائج التالية: 

لاستمدام وجود درجة موافقة عالية من قبل أفراد العينة علي أن هنا  علاقة بين العوامل التنظيمية المتاحة    -أ

 النظام متمثلة )بالنمط الإداري المتبع ودعم الإدارة العليا وتدريب العاملين(.

وفيما يما العوامل التقنية المتاحة )التجهيزات التكنولوجية ووجوده النظام(، أشارت النتا ج لوجود علاقة    -ب

 معلومات إدارة التعليم.إيجابية بين العوامل التقنية المتاحة ووجوده المعلومات التي ينتجها نظام 

تؤثر العوامل البيئية لنظم إدارة معلومات التعليم علي جودة المعلومات التي ينتجها النظام من خلال تقديم    -ج

 النظام معلومات ملا مة وفي التوقيت المناسب ومعلومات لات دقة عالية يعتمد عليها في اتمال القرارات.

ات المبحوثين في العوامل البيئية لنظم إدارة معلومات التعليم وتحثيرها  لا توجد فروق بين متوسطات استجاب  -د

 علي جودة المعلومات المستمدمة في اتمال القرارات.

 :وأوصت الدراسة بالأتي  

ضرورة إشرا  العاملين بتصميم النظام وأخذ آرا هم المتعلقة بالنظام بعين الاعتبار، وعقد دورات تدريبية   -أ

 نظام المعلومات. علىوتوضيح كل ما هو جديد بشكل دوري لشرح 

 توفير شبكة إنترنت في مدارس ااونروا تلبي حاجة المستمدمين لاستمدام النظام بسرعة.  علىالعمل  -ب

 توعية المستمدمين بحهمية نظام إدارة معلومات التعليم ودوره في إنجاز المهام واتمال القرارات  علىالعمل  -ج

واتمال  صنع فاعلية عملية  في تحسين المعلومات نظم كفاءة دراسة أثرإلي    (2016محمد:  وتهدف دراسة )       

 منوالتي    النتا ج من عدد إلى الدراسة الدولي، وتوصلت اليمن بنك في حالة" تطبيقية القرارات: دراسة

 :أهمها

 .أهدافه مع تنسجم لا البنك يتبعها التي السياسات إن -1

 .العمل تواجه التي حلول للمشكلات إيجاد في الجماعية بالمشاركة للبنك العليا الإدارةتسمح احياناً  -2

  .كافية غير الهادفة المعلومات بشحن البنك داخل الممتلفة ااقسام بين والتنسي  التعاون مستوى  -3

 بدرجات متفاوتة القرارات صنع فاعلية في الإدارية المعلومات نظم لكفاءة إحصا ية دلالة لو أثر وجود -4

 .مراحلها كافة في

 :أهمها من، للبنك المقترحات من مجموعة إلى الدراسة وخلصت 

 من خلال النظام  مستمدمي للعاملين اللازمة والتسهيلات الدعم تقديم على للبنك العليا الإدارة تحرص أن -1

 التي تواجههم. المشكلات حول آرا هم واستطلاع الممتلفة احتياجاتهم وتفهم النظام، باستمدام تشجيعهم

 . تطوير مستمرة بعمليات البنك إدارة وقيام المستفيدين خصا ا باختلاف للبنك العليا الإدارة اهتمام ضرورة -2

 اقتراحات حول وتقديم المحوسب المعلومات نظام تطوير في للنظام المستمدمين العاملين إشرا  ضرورة -3

 الإدارية. المعلومات نظام في الفني الجانب مع الإداري الجانب يتكامل لكي النظام
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 الدولي بنك اليمن في المعلومات  نظام على والقا مين  المعلومات أنظمة مستمدمي بين التعاون من جو إرساء -4

 طري  عن وللك أنظمة المعلومات، مستمدمي لكافة المعلومات من الإدارية الاحتياجات العاملون يتفهم حتى

 جديد. كل ومراعاة اامور الفنية من جديد بكل العاملين تزويد إلى تهدف دورية لقاءات عقد

 القرارات وجودة الإدارية المعلومات نظم بين العلاقة  على إلى التعرف(  2015,الواديةوتهدف دراسة )     

 واستمدم الاستبانة التحليلي، الوصفي المنهج الباحث  واستمدم بغزة، العالي والتعليم التربية وزارة الإدارية في

 البيانات.  لجمع كحداة

 :أهمها النتا ج، من مجموعة الدراسة وأظهرت   

 العالي.  التعليم وزارة التربية في الإدارية المعلومات ونظم الإدارية القرارات جودة بين علاقة إيجابية وجود -أ

 .% 67.5بنسبة  مطبقة العالي والتعليم التربية ةوزار في الادارية المعلومات نظم بحن النتا ج بينت -ب

 . %63.1غزة إيجابياً بنسبة  قطاع في العالي والتعليم التربية وزارة في الادارية القرارات جودة واقعكان  -ج

 المتاحة والمتطلبات البرمجية ،%72.2بنسبة   متوفرة الإدارية المعلومات لنظم المتاحة المادية المتطلبات  -د

المتاحة والمتطلبات ، %67.7بنسبة   متوفرة  الإدارية المعلومات لنظم  الإدارية المعلومات لنظم البشرية 

 . %64.2بنسبة  متوفرة الإدارية المعلومات المتاحة لنظم التنظيمية المتطلبات وأن ،%68.3بنسبة  متوفرة

 بجودة المعلومات الإدارية نظم علاقة حول العينة  أفراد استجابات بين إحصا ية دلالة لات فروق توجد  لا   -ه

 فروق توجد  بينما ،)المستوى الوظيفي-العمر-المؤهل التعليمي  -الجنس(لمتغيرات تعزى الإدارية، القرارات

 والتعليم التربية  وزارة في الإدارية بجودة القرارات الإدارية المعلومات نظم علاقة حول إحصا ية دلالة لات

 :أهمها ،التوصيات من بمجموعة الدراسة أوصت المدمة، كما سنوات لمتغير تعزى العالي

 .الوزارة الادارية في المعلومات نظم بتشغيل الماصة المستلزمات توفير مدع زياده علي العليا الادارة حث -أ

 .مستمر بشكل العاملين من قبل البرامج فاعلية تقييم في العاملين اشرا  علي الحرص -ب

القرارات عند المتعددة البدا ل توفير علي العليا الادارة تحرص أن  -ج  دوا ر بين التنسي  زيادة، مع  اتمال 

 تحقي  أهدافها. النجاح في في أثر له من لما الممتلفة الوزارة

 .النظام نجاح البال  في ااثر من له لما  باقتراحاتهم، وااخذ تغيير، أي إحداس عند العاملين إشرا  -ه

 القرار.  اتمال ودوره المعلومات نظام( إلي تقييم دور 2014وتهدف دراسة )بلقاسم، 

 :الدراسة، ما يلي وكان من أهم نتا ج   

 .والدقيقة المناسبة المعلومات توفير لسرعة وللك أساسيا أمرا المعلومات نظام استمدام أصبح -أ

 وتشغيل بتجميع تقوم البعا مع بعضها والمتفاعلة المتداخلة العناصر من مجموعة هو المعلومات نظام  -ب

 .أهدافها وتحقي  أدا ها تحسين بهدف المنظمة تحتاجها التي البيانات وإدارة ورقابة

تهدف   الذي ااساسي الهدف هي  القرار اتمال فعملية الإدارية، العملية وأساس محور  هي القرار اتمال عملية  -ج

 .مناسب قرار اتمال إلى الوصول وهو الممتلفة، الإدارية العمليات خلال من تحقيقه إلى المؤسسات

ولعملية  الطويل، المدى على معينة أهداف لتحقي  البدا ل من مجموعة بين الاختيار عملية هو القرار اتمال -د

 .المتمذة القرارات مستوى تحسين استراتيجياتها من الإدارة مهام مع علاقات القرار اتمال

 عملياتها.  ممتلف وتنفيذ وتوجيه اتمال القرارات انسيابية في تكنولوجيا المعلومات تساهم -ه

 تقارير شكل في الإداري المستوى في للمديرين المعلومات ايلي  الحاسب على المبني المعلومات يقدم نظام -و

 .القرارات واتمال ورقابة تمطيط من الإدارية العملية لدعم خاصة أو استثنا ية دورية وتقارير

 وسريع مباشر بشكل يحتاجونها التي المعلومات على بالحصول للمديرين يسمح التسوي   معلومات نظام إن  -ز

 وزادت تشغيلها  اقتصادية زادت بها المرتبطة التكنولوجية التطورات زادت وكلما .احتياجاتهم مع ومنس  

 .ارالقر صنع في أيضا فعاليتها

 :وخرجت الدراسة بمجموعة التوصيات التالية   

 المؤسسة القرارات في  اتمال في المعلومات نظم استمدام( إلي دراسة تحثير  2011  الشيخ، وقد هدفت دراسة )  

 الاقتصادية، وتوصلت الدراسة الى: 

المارجي مع يتحقلم أن ينبغي  والذي والهادف، المهيكل التنظيم  بين قوية علاقة وجود  -أ  نظم ومع محيطه 

 .الرشيدة القرارات اتمال على المساعدة المعلومات
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 بترشيد للمدير المناسب يسمح الوقت  في  والمصداقية القيمة لات الاقتصادية المعلومة على  الحصول  أن  -ب

 نظام توفير اهمية مدركة تكون أن يلزم المؤسسة مما حد، أقصى إلى تحقيقها المطلوب اانشطة وتوجيه

 الضا ع في اتمال القرار. الوقت ويقلل القرار، اتمال عملية في استمرارية تتحكم يجعلها فعال معلومات

 المستويات ممتلف لتعم منها الاستفادة أكثر وتوسيع بصفة معلومات نظام تطوير إلى بحاجة المؤسسة إن  -ج

 .التحهيل ينقصهم الذين تحهيل العمال على والعمل الإدارية،

 أكثر التحكم ومحاولة بصفة أكثر، القرارات اتمال في المرؤوسين مشاركة توسيع إلى بحاجة المؤسسة إن  -د

 . تفعيله القرار بهدف لصنع ااساسية المراحل في

( إلي تقييم دور نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية 2009هدفت دراسة )جرادات وأخرون:   

 "دراسة تطبيقية في بنك الإسكان للتجارة والتمويل. 

 وتوصلت الدراسة إلي النتا ج التالية:

الإدارية، حيث لا يكاد يملو  يوجد ارتباط وثي  وايجابي بين نظم المعلومات الإدارية وعملية صنع القرارات    -أ

 تعريف من تعاريف الباحثين من أن سبب إيجاد نظم المعلومات الإدارية هو صنع القرارات الإدارية.

التعريف بالمصرف   -ب إلكتروني للمصارف علي شبكة الانترنت من إنجاز العمل، مثل  يسهل وجود موقع 

 تهاء بالتطبيقات الالكترونية كالتجارة الالكترونية. وأهم خدماته ومساعدة الباحثين في إجراء أبحاثهم، وإن

عدم وجود فروقات لات دلالة إحصا ية في مستوي ممارسة عوامل الدراسة الممتلفة تعزي لمتغير المستوي    -ج

 الإداري. 

وجود فروقات لات دلالة إحصا ية في مستوي ممارسة البعد الشكلي من أبعاد فعالية القرار الاداري تعزي    -د

 متغير العمر.  إلي

إلى التعترف علتتى أثتر استتمدام تكنولوجيا المعلومتات علتى فاعليتة  (  2007وقد هدفت دراسة )أبتو همتيس،    

القترارات الادارية فتتي شتركات اادوية ااردنية، وقتد ركتتزت علتتى المتتستويات الادارية الثلاثتتة العليتا،  

 وتوصلت الدراسة الى ما يلي: والوستتطى، والتتدنيا، 

أدى استتمدام تكنولوجيتا المعلومتات فتي شتركات اادوية إلتى المتساهمة فتي تحقيت  ااهتداف المرجوة،  ▪

 وتحقيتتت  التتتسرعة فتتتي اتمال القرارات. 

فتي تدعيم تعطي شتركات اادويتة ااردنيتة أهميتة كبيترة لاستتمدام الحاستبات والبرمجيتات، ممتا أستهم   ▪

 فاعلية اتمال القرارات لديها.

توجتد علاقتة لات دلالتة إحتصا ية بتين استتمدام تكنولوجيتا المعلومتات وفاعليتة اتمال القترارات الادارية   ▪

 في شركات اادوية ااردنية.

سهم بشكل  تستمدم شركات اادويتة ااردنيتة نظتم تكنولوجيتا المعلومتات الحديثتة، بتشكل واستع، مما ي ▪

 كبير في تحقي  فاعلية القرارات الإدارية.

   السابقة :الفحوة البحثية بين الدراسة الحالية والدراسات 

من خلال عرض البحوس السابقة، يمكن أن نوضح الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية حيث تناولت  

إلى  التطرق  النظري دون  التحصيل  المعلومات الادارية من خلال  المتعلقة نظم  السابقة  الدراسات  العديد من 

الدراسة يحتي لسد هذه الثغرة عن جميع أبعاده وتحثيره على جودة القرار الاداري في الجامعات ، ولذا فإن هذه 

طري  تناول دور نظم المعلومات في تحسين جودة القرار الاداري بالاضافة إلي المجال التطبيقي وهو التعليم 

الجامعي بدولة الكويت والذي تعتبر الدراسة وسيلة لتطوير هذا القطاع، وبالتالي تعد هذه أولى الدراسات التي  

ويتي بشكل عام في التعرف على تحثير نظم المعلومات الادارية بكافة أبعادها على  يمكن أن تمدم المجتمع الك

 تحسين جودة القرار الاداري. 

  مشكلة وتساؤلات البحث رابعا:
بتاتتت تكنولوجيتا المعلومتات من التطورات الهتامتة في العصتتتتر الحتديتث، والتي توثر في جميع المجتالات      

ل بشتتتكل عام، وتتميز بتستتتارع النمو والتطور ولحظية المعلومة، مما أدى  ومنها الإدارة وجميع مجالات العم

إلى تحدي يواجه الإدارات في كيفية توظيف واستتمدام هذه التقنيات لرفع كفاءة العمل وزيادة فعاليته للبقاء في  

 دا رة المنافسة.
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وتعاني الجامعات الكويتية من نقا وعدم دقة المعلومات الإدارية بالشتتتكل المطلوب كستتتا ر الجامعات       

نظام المعلومات الادارية في   عن الناتجة المعلومات على العربية، وإن اختلفت الدرجة، ان الجامعات تعتمد

من  عريضتتتة شتتتريحة على وتؤثر تمس الجامعة عن الصتتتادرة القرارات وان الإدارية، القرارات اتمال

 المجتمع.

المستتويات    الاداري بجميعومن ثم يتوقع الباحث أن يستاهم هذا البحث في تنمية وتحستين جودة القرار  

الإدارية والذي يدعمته نظم المعلومات الادارية الجيتدة وهذا يدعو الجتامعتات العتاملتة في الكويت لتنميتة وتطوير  

 التصنيفات العالمية الموثوق بها. الكويتية ضمننظم المعلومات الادارية وللك يعمل على وضع الجامعات 

يمكن صتياغة مشتكلة الدراستة في   الباحث،لتي قام بها وفي ضتوء الدراستات الستابقة و الدراستة الاستتطلاعية ا

 العبارة التالية

 :ةالتاليالتساؤلات  على الإجابة في محالة وعليه تتمثل مشكلة الدراسة    

 هل توجد علاقة دالة بين استمدام نظم المعلومات وتحسين جودة القرار الإداري في الجامعات الكويتية؟ -1

 الجامعات الكويتية حول درجة الشفافية في الجامعات الكويتية؟هل يوجد اختلاف دال بين  -2

 هل يوجد تحثير دال لجودة نظم المعلومات على تعزيز الانضباط في الجامعات الكويتية؟ -3

 هل يوجد تحثير دال لنظم المعلومات على استقلالية اتمال القرار الجامعات الكويتية؟ -4

 أهداف البحث: خامساً:
 التالية:  الأهداف تحقي  الدراسة هذه تحاول

 .الجامعات الكويتية في الإدارية القرارات صنع في الإدارية المعلومات نظم استمدام مدى معرفة -1

لتحسين  -2 اللازمة  المعلومات  القرارات واستمدام  اتمال  التنظيمي لإدارة  المستوى  العلاقة بين  التعرف على 

 الجامعات الكويتية.جودة القرارات الإدارية في 

 دراسة درجة الشفافية في الجامعات الكويتية وبيان مدى الاختلاف حولها. -3

التعرف على مدى تقديم نظم المعلومات الإدارية ادارة اتمال القرارات في الجامعات الكويتية ومدي تحثير  -4

 في الجامعات الكويتية. الانضباطتعزيز  علىجودة نظم المعلومات 

ملا مة المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات من وجهة نظر صانعي القرار، وبحث مدي تحثيرها  بحث مدى   -5

 على الاستقلالية في صنع واتمال القرار بالجامعات الكويتية.

  البحث: سادساً: فروض
 Nullانطلاقاً من مشكلة البحث وااهداف الساب  لكرها، فقد تم صياغة الفروض وفتقتاً لفرض العدم  

Hypothesis :والشكل التالي يوضح النمولج المقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة ، 

 :الفروض التالية محاولة اختبار صحة علىتقوم الدراسة 

 . في الجامعات الكويتية" " لا توجد علاقة دالة بين استمدام نظم المعلومات وتحسين جودة القرار الإداري   -1

 ". الجامعات الكويتيةدرجة الشفافية في "لا يوجد اختلاف دال بين الجامعات الكويتية حول  -2

 .الجامعات الكويتية تعزيز الانضباط في علىدال لجودة نظم المعلومات لا يوجد تحثير  -3

 . الجامعات الكويتيةلا يوجد تحثير دال لنظم المعلومات على استقلالية اتمال القرار   -4

 الدراسة: سابعاً: أهمية 
وجودة القرار الإداري، وللك على  الإدارية المعلومات نظم أنتنبع أهمية الدراسة من أهمية كل من 

 النحو التالي: 

عند  المنظمات مهمة اعمال الإدارية المعلومات نظم أن باعتبار عام ضمني قبول هنا  أن  من الرغم  على -أ

 خاصة في الجامعات، علمية دقيقة، بصورة الافتراض صحة لإثبات كاف غير للك أن إلا القرارات، اتمال

 الإدارية المعلومات أنظمة تتناول التي المنشورة ااجنبية الكتب والبحوس من كبير عدد يوجد أنه حيث

 بالدرجة نفسها الموضوع هذا ولم يحظ الجامعات، في الإدارية القرارات اتمال وبين عملية بينها والربط

 . المجال هذا في تشكل مساهمة أن يتوقع الدراسة هذه فإن وبالتالي العربي، العالم في اهتمام من
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 الإدارية نظم المعلومات بين الربط الميدانية بالدراسة  تتناول التي القليلة، الدراسات من الدراسات هذه تعتبر  -ب

 لتتناول أخرى دراسات أمام المجال يتيح  الجامعات الكويتية، مما في الإدارية القرارات اتمال وعملية

 .أخرى ومؤسسات منظمات في الموضوع لات

 الدراسة: أسلوب  ثامنا:
   يلي:اعتمد الباحث على أسلوبين أساسيين في إعداد الدراسة الحالية، وهما كما  

  :المكتبيالأسلوب  -1

تم استمدام هذا ااسلوب لإعداد الإطار النظري للدراسة بما في للك تحديد مفاهيم ومتغيرات الدراسة،  

وكذلك لإجراء مراجعة للدراسات السابقة التي أتيحت للباحث في موضوع الدراسة الحالية، وتم الاعتماد على 

عمل مسح للمكتبات المتمصصة المراجع العلمية المتمصصة من كتب ودوريات عربية أو أجنبية، حيث تم  

 في هذا المجال بالإضافة إلى القيام بعمل مسح حول الموضوع من خلال شبكة الانترنت.  

  :الميدانيالأسلوب  -2

   :هماقام الباحث بإتمام الدراسة الميدانية على مرحلتين       

موظفي المستويات  وقام فيها الباحث بإجراء مجموعة من المقابلات الشمصية مع عدد من    الأولى:المرحلة   

الادارية الممتلفة وأعضاء هيئة التدريس، وقد كانت المقابلة مقننة وغير معلنة الغرض، حيث تم الاعتماد على  

لة الكويت، وللك بناءً بدو  محدد لمعرفة مدي تحثير نظام المعلومات الاداري علي جودة القرار الاداري   إطار

على توجيهات ااستال الدكتور المشرف على الدراسة، ورغبة من سيادته في فهم متغيرات الدراسة، وبما يمكن  

   أفضل.من صياغة فروض الدراسة على نحو 

هيئة التدريس   الادارية وأعضاءموظفي المستويات  وللك عن طري  جمع البيانات ااولية من    :الثانيةالمرحلة   

وللك عن طري  إعداد قا مة استقصاء أعدت خصيصاً لهذا الغرض وتحليلها بما يمكن الباحث من اختبار مدى 

 صحة أو خطح فروض الدراسة والتوصل إلى النتا ج.

 الإحصائية:تاسعا: الأساليب 
 تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الاحصائية المتمثلة في:

الاحصتا ية الوصتفية: حيث تم الاعتماد على المتوستط الحستابي والانحراف المعياري، ومعامل  ااستاليب   .1

 الاختلاف لقياس مدى التشتت والاختلاف بين اجابات مفردات العينة حول متغيرات الدراسة.

ااستتاليب الاحصتتا ية الاستتتدلالية: حيث اعتمد الباحث في اختبار فروض الدراستتة على مجموعة من  .2

 يب الاحصا ية التي تتمثل في:ااسال

مقتاييس الصتتتتدق: حيتث تم الاعتمتاد على معتاملات الصتتتتدق والثبتات مستتتتتمتدمتة في للتك معتامتل ألفتا  ▪

 كرونباخ للتحكد من صدق العبارات المعروضة على أفراد العينة فيما يتغل  بقوا م الاستبيان.

ن المتغيرات المتاضتتتتعتة  استتتتتمتدام معتاملات الارتبتاط: وللتك للتعرف على متدى وجود علاقتات بي ▪

 للاختبار.

 استمدام معاملات الانحدار: وللك للتعرف على مدى وجود تحثير بين المتغيرات الماضعة للاختبار. ▪

، ويستتتهدف الباحث من استتتمدام هذا الاختبار ترتيب المتغيرات    Friedman Testاختبار فريدمان  ▪

الاستقصاء من وجهة نظر المستقصي منهم في كل وفقاً اهميتها النسبية داخل كل قسم من اقسام قا مة  

 عينة من عينات الدراسة.

للتعرف على مدى التواف  بين اراء المشتاركين  Mann-Whitney Testاستتمدام اختبار مان ويتنى   ▪

 في الاستقصاء في عينتي البحث حول كل فقرة من فقرات قا مة الاستقصاء.

 عاشراً: من جية البحث: 
 يحتوي البحث على نوعين من المتغيرات هما:متغيرات البحث:   .1

 – البيتانتات    –  الشتتتتبكتات  -البرمجيتات    -المتغير المستتتتتقتل: نظم المعلومتات ويتمثتل في )اافراد   ▪

 التكنولوجيا(.



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

844 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

الانضتباط   –مستئويات الجامعات الكويتية   –الشتفافية  في )القرار الاداري ويتمثل   التابع: جودةالمتغير   ▪

 الاستقلالية(.–

 مجتمع وعينة البحث: .2

يتمثل مجتمع الدراستتتة في كافة العاملين بالجامعات العاملة في الكويت من أعضتتتاء هيئة مجتمع البحث:   ▪

بالاعتماد على عينة عشتتتتوا ية التدريس ومعاونيهم والاداريين، وبالتالي فانه يمكن تحديد عينة الدراستتتتة  

(، كما أنه لم يتيستتر للباحث الحصتتول على نستتبة هؤلاء اافراد  منتظمة )كل خمستتة تمت مقابلة فرد واحد

مفردة هو   50000الى عدد اافراد بالمجتمع وفي هذه الحالة فان حجم العينة في مجتمع تزيد مفرداته عن  

. وقد تمت المقابلات مع اافراد المبحوثين مع مراعاة أن تكون خلال أيام ااستتتبوع الممتلفة 4مفردة  384

وخلال أوقات ممتلفة في نفس اليوم وقد استتتتتمرت المقابلات الميدانية مع مفردات العينة مدة شتتتتهر، وقد 

مفردة، وهي   306بواقع عينة صتحيحة    %79.7بلغت نستبة استتجابة عينة الدراستة للإجابة على الاستتبيان 

 نسبة استجابة عالية في العلوم الاجتماعية.

ارستتتتال استتتتتبيان جمع البيانات على عينة عشتتتتوا ية من العاملين  اقتصتتتتر الباحث عند المعاينة:وحدة   ▪

بالجامعات الكويتية، وللك لصتتعوبة حصتتر مجتمع الدراستتة وانتشتتار كافة مفرداته جغرافيا على مستتتوى  

الدولة، وبالتالي فقد تم اعتبار العاملين في تلك الجامعات من موظفين وأعضتتتاء هيئة التدريس واعتبارهم 

 وللك للاستقصاء منهم عن موضوع البحث.وحدة المعاينة  

 أسلوب جمع البيانات ▪

مفردات العينة وتم الاستتمرار في تجميع البيانات من   Google Formتم تصتميم الاستتبيان باستتمدام 

 مدة شهر.

 حدود البحث:  .3

الجامعات ااخرى  تم تطبي  الدراسة على الجامعات العاملة في الكويت دون التطرق الى أي جامعة من   ▪

 بحي دولة أخرى. 

 تم توزيع الاستبانات عشوا ياً وف  نسبة كل فئة للإجمالي وبالتساوي بين الجامعات. ▪

 . أداة جمع بيانات البحث:4

اعتمتد البتاحتث في اختبتار الفروض على قوا م استتتتتبيتان موجهتة الى العتاملين بتالجتامعتات العتاملتة في 

كرت المماستي، وتحقيقاً اهداف ابحث فقد اعتمد الباحث على استتمدام  الكويت، ومستتمدماً في للك أستلوب لي

أستلوب قا مة الاستتقصتاء كحداة أستاستية لجمع البيانات والمعلومات اللازمة من خلال مجتمع الدراستة، وقد تم 

 تصميم قا مة الاستقصاء مروراً بعدة مراحل، تتضح كما يحتي:

صتتلة بموضتتوع الدراستتة، وتم استتتملاص أهم العناصتتر تم الاضتتطلاع على الدراستتات الستتابقة لات ال .أ

 والمتغيرات لات ااهمية لفكرة الدراسة، ومن ثم روعي أن يتم تقسيم قا مة الاستقصاء الى قسمين:

( 5) أوزان{يتكون من أستئلة قا مة الاستتقصتاء حستب مقياس ليكرت المماستي على خمستة   القسـم الأول: ▪

لضتتتتمان   وللك}الاطلاق( غير مواف  على  1( غير مواف ، )2، )( محايد3( مواف ، )4مواف  تماماً، )

الحصتول على بيانات متصتلة من اجابات المستتقصتي منهم، وللك لإعطاء أكبر قدر من الحرية لمفردات 

العينتة عنتد الاجتابتة عليهتا ولكي تكون النتتا ج أكثر دقتة، حيتث كتان الاعتمتاد على مقيتاس ليكرت بتالتدرجتة  

 الوصفي الى بيان كمي يمكن التعامل معه احصا ياً. ااولى لتحويل البيان

ــم الثـاني: ▪ يتكون من بيتانتات عتامتة تتمثتل في: العمر والمستتتتمى الوظيفي وستتتتنوات المبرة ونوع    القســ

 الجامعة.

تضتتمنت بنود قا مة الاستتتقصتتاء المرتبطة بموضتتوع البحث التي تم الاعتماد عليها في الدراستتة نوعاً  .ب

واحداً من ااستتتئلة تمثلت في ااستتتئلة المغلقة، نظراً لستتتهولة الاجابة على مثل هذا النوع من ااستتتئلة 
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ة لموضتوع الدراستة من مقارنة بااستئلة المفتوحة، علاوة على أن احتمالات عدم الادرا  الكافي بالنستب

جانب المستتقصتي منهم لبعا ااستئلة الواردة بقا مة الاستتقصتاء قد يبرز أهمية الاعتماد على ااستئلة 

المغلقة لاستتتيفاء البيانات المطلوبة لإتمام البحث، وقد تضتتمنت قا مة الاستتتقصتتاء متغيرين ر يستتيين  

 تغيرات قا مة الاستقصاء( عبارة، ويوضح الجدول ايتي الوزن النسبي لم29يشملان )
 ( 1جدول رقم )

 توزيع الوزن النسبي لمتغيرات قائمة الاستقصاء  

 المتغيرات
ترميز 

 المتغير

عدد  

 العبارات 

الوزن  

 النسبي%

 % X 21 63.64 نظم المعلومات بكافة أبعادها )مستقل( 

 % Y 12 36.36 جودة القرار الاداري بكافة أبعاده )تابع( 

 %100 33 المتغيرات اجمالي عدد 

 

 واغراض جمع البيانات فقد اعتمد الباحث على نوعين من أساليب جمع البيانات وهما:

 أسلوب الدراسة المكتبية: -1

المنهجي للدراستتة للوقوف على المفاهيم النظرية للمتغيرات  الإطارتم استتتمدام هذا ااستتلوب من أجل تكوين  

محل الدراستتة، وفي ستتبيل للك فقد اضتتطلع الباحث على العديد من الدراستتات الستتابقة المتعلقة بموضتتوع 

الدراستة، ولذا فقد تمثل أستلوب جمع البيانات وفقاً للدراستة المكتبية في الاضتطلاع على الكتب والمراجع التي  

 دم طبيعة الدراسة، بالإضافة الى الرجوع الى شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(. يمكن أن تم

 أسلوب الدراسة التطبيقية: -2

اعتمد الباحث هنا في جمع البيانات التي تمدم طبيعة الدراستتتة على قوا م الاستتتتبيان حيث تم توجيه مجموعة 

ختبار في ضتتوء مقياس ليكرت المماستتي. من ااستتئلة التي تعبر عن طبيعة متغيرات الدراستتة الماضتتعة للا

ويمكن للباحث توضتتتيح متغيرات الدراستتتة الماصتتتة للاختبار والرمز الاحصتتتا ي المعبر عن كل متغير من 

 المتغيرات في ضوء الفروض الاحصا ية من خلال الجدول التالي
( 2جدول رقم )  

 اتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة في ضوء الفروض 

 الفرض
 متغيرات الدراسة الر يسية 

 الرمز الاحصا ي  كيفية القياس
 نوعه المتغير 

الر يسي 

 ااول 

 X 21مجموعة أسئلة عددها  مستقل جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده 

 Y 12مجموعة أسئلة عددها  تابع  جودة القرار الاداري 

الفرعي 

 ااول 

 X 21مجموعة أسئلة عددها  مستقل جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده 

 Y1 3مجموعة أسئلة عددها  تابع  الشفافية كححد أبعاد جودة القرار الاداري 

الفرعي 

 الثاني 

 X 21مجموعة أسئلة عددها  مستقل جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده 

المسئوليات كححد أبعاد جودة القرار  

 الاداري 
 Y2 3مجموعة أسئلة عددها  تابع 

الفرعي 

 الثالث

 X 21مجموعة أسئلة عددها  مستقل جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده 

الانضباط كححد أبعاد جودة القرار  

 الاداري 
 Y3 3مجموعة أسئلة عددها  تابع 

الفرعي 

 الرابع

 X 21مجموعة أسئلة عددها  مستقل جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده 

جودة القرار  الاستقلالية كححد أبعاد 

 الاداري 
 Y4 3مجموعة أسئلة عددها  تابع 

 حادي عشر: اختبار الفروض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 
تم تمصتتيا هذا البند لاختبار فروض البحث وللك في ضتتوء أهداف البحث وبشتتكل يتناستتب مع طبيعة       

الفروض ستتتعياً نحو الوصتتتول الى مجموعة من النتا ج التي تمدم طبيعة العلاقة بين نظم المعلومات وجودة 
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وللك   %5دود خطح عشتتوا ي  بح  %95القرار الاداري للجامعات الكويتية، وقد اعتمدت الدراستتة على فترة ثقة 

وفي ضوء للك فقد تم مناقشك  SPSS & Amosبعد تفري  البيانات وترميزها باستتمدام البرنامج الاحصتا ي  

كل من )مقاييس الصتتتتلاحية والاعتماد، ترتيب ااهمية النستتتتبية واختبار الفروق الجوهرية، نتا ج اختبارات 

 فروض الدراسة

 مقاييس الصلاحية والاعتماد:  .أ

اعتمد الباحث بمقاييس الصتلاحية والاعتماد على قياس ثبات وصتدق أداة الاستتبيان بمقياس ألفا كرونباخ،        

بالإضتافة الى قياس مدى الاتستاق الداخلي اسئلة الاستبانة باستمدام معامل ارتباط بيرسون بين المتوسط العام  

 تبانة والعبارات الداخلة في حسابه على النحو التالي:لكل متغير من متغيرات الاس

من العناصتر ااستاستية لصتلاحية الإعتماد على نتا ج أداة الإستتبيان  مقيا  ثبات وصـدق أداة الاسـتبيان:   .1

إختبارها من حيث معامل الثبات والتي تعني إستتتتتقرار المقياس وعدم تناقضتتتته مع نفستتتته )ثبات إجابات 

م العشتتتوا ية في إختيار الإجابة(، أي أنه يعطي نفس النتا ج إلا أعيد تطبيقه على  المبحوثين وعدم استتتتمدا

ومعامل الثبات   (Cronbach's Alfa)نفس العينة. وعلى هذا ااستاس ستيتم إستتمدام معامل كرونباخ ألفا  

وي الواحد  يحخذ قيماً تتراوح بين الصتفر والواحد الصتحيح, فإلا كان هنا  ثبات تام تكون قيمة المعامل تستا

(. كتذلتك ستتتتيتم هنتا قيتاس معتامتل  0.60وعلى العموم يكون هنتا  ثبتات إلا كتانتت قيمتة المعتامتل أكبر من )

الصتدق ويقصتد به أن المقياس يقيس ما وضتع لقياسته ويستاوي رياضتياً الجذر التربيعي لمعامل الثبات أي  

لا إقترب من الصتفر وعموماً كلما أقترب من الواحد دل للك على صتدق أداة الإستتبيان والعكس صتحيح إ

( دل للك على ثبات وصتتتتدق أداة الإستتتتتبيان وإمكانية التعويل والإعتماد 0.80إلا كانت قيمته أكبر من )

على نتا جها. لذلك ستتيتم قياس ثبات وصتتدق أداة الإستتتبيان لكل محاورها وتلميصتتها من خلال الجدول  

 ايتي:
 (  3جدول رقم )

 لقيا  ثبات وصدق أداة الاستبيان اختبار ألفا كرونباخ 

 معامل الصدق ألفا-معامل كرونباخ  عدد العبارات المتغير  

 0.856 0.732 4 اافراد 

 0.871 0.758 4 البرمجيات 

 0.906 0.821 3 الشبكات 

 0.881 0.777 4 البيانات 

 0.836 0.699 6 التكنولوجيا 

 0.887 0.786 21 نظم المعلومات 

 0.851 0.725 3 الشفافية 

 0.873 0.763 3 مسئوليات الجامعات الكويتية 

 0.853 0.728 3 الانضباط 

 0.906 0.821 3 الاستقلالية 

 0.867 0.752 12 جودة القرار الاداري 

 0.907 0.822 33 جميع عبارات أداة الاستبيان 

متغيرات أداة الاستتتبيان اداة وتبين أن معامل الثبات كرونباخ ألفا وصتتدق أداة الاستتتبيان لكل أستتئلة  

)بالنستتبة إلى معامل كرونباخ ألفا( وأكبر   %60القياس تتمتع بدرجة عالية من الثبات والصتتدق انها أكبر من 

)بالنستتتبة إلى معامل الصتتتدق( وبالتالي يعني هنالك اتستتتاق داخلي لإجابات عبارات متغيرات أداة    %80من 

 ان بشكل عام.الاستبيان وجميع عبارات أداة الاستبي

 مقيا  الاتساق الداخلي لأسئلة قائمة الاستقصاء باستخدام معامل ارتباط بيرسون:  .2

يقصتد بصتدق الاتستاق الداخلي مدى اتستاق كل فقرة من ففقرات الاستتبانة مع المجال الذي تنتمي إليه  

هذه الفقرة، وقد تم التحكد من صتتدق الاتستتاق الداخلي لعبارات الاستتتبانة بعد التحكيم، وقد تم حستتاب معامل 
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للمحور الذي تنتمي إليه العبارة لكل   الارتباط بين استتتجابة تقدير العينة لكل عبارة على حدة مع الدرجة الكلية

 متغير على حدة من خلال الجداول التالي:
 ( 4جدول رقم )

 معامل الارتباط لبيرسون بين المتوسط العام لكل متغير والعبارات الداخلة في حسابه  

 المتغير
أبعاد  

 المتغير
 السؤال

معامل 

 الارتباط 
 المعنوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتغير 

المستقل: 

نظم  

 المعلومات

 الأفراد

 0.000 0.632 يتم اعطاء كل موظف صلاحيات تتناسب ووظيفته 

نظم  لرفراد على المقدمةالبرامج التدريبية 

 في جودة القرار الإداري  تساهم المعلومات
0.782 0.000 

اافراد القا مين على نظام المعلومات يتمتعون  

 بالكفاءة المطلوبة
0.711 0.000 

يتوفر في الجامعات الكويتية أفراد قادرين على  

 التفاعل مع النظام 
0.821 0.000 

 0.000 0.758 اجمالي بعد الأفراد 

 البرمجيات 

 0.000 0.688 تستمدم الجامعات الكويتية برمجيات متطورة 

في جودة القرار   المستمدمة تساهمالبرمجيات 

 الإداري  بشكل واسع
0.699 0.000 

تعمل الجامعات الكويتية على تحديث البرمجية  

 باستمرار   
0.711 0.000 

البرمجيات المستمدمة في الجامعات الكويتية تتناسب  

 وطبيعة العمل
0.755 0.000 

 0.000 0.725 اجمالي بعد البرمجيات 

 الشبكات 

للمعلومات التي تقدمها شبكات الاتصال يتم الوصول 

 بسهولة ويسر 
0.811 0.000 

 0.000 0.810 تستمدم الجامعات الكويتية شبكات اتصال متطورة 

 0.000 0.796 يتم تحديث الشبكات باستمرار 

 0.000 0.821 اجمالي بعد الشبكات 

 البيانات 

يتم متابعة وتقييم وصول البيانات في الجامعات 

 الكويتية 
0.715 0.000 

البيانات التي تقدمها الجامعات الكويتية لات نوعية  

 جيدة
0.710 0.000 

تعمل الجامعات الكويتية على تحديث بياناته  

 باستمرار 
0.678 0.000 

تستمدم البيانات التي يتم ارسالها في جودة القرار  

 الإداري 
0.688 0.000 

 0.000 0.799 اجمالي بعد البيانات 

 التكنولوجيا 

تتبنى الجامعات الكويتية استراتيجية واضحة في  

 مجال تقديم المدمات للعملاء إلكترونيا 
0.756 0.000 

تستغل التكنولوجيا بالشكل الامثل بما يمدم مجال  

 تقديم المدمات
0.714 0.000 

 0.000 0.751 الاجهزة المتوفرة في الجامعات الكويتية كافيه وحديثة 



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

848 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 المتغير
أبعاد  

 المتغير
 السؤال

معامل 

 الارتباط 
 المعنوية

 0.000 0.777 يوجد برامج تدريبية لاستمدام التكنولوجيا المتوفرة 

التكنولوجيا المتوفرة تساعد في تقديم أفضل المدمات 

 للعملاء 
0.764 0.000 

 0.000 0.769 وجود تطوير مستمر للتكنولوجيا المتوفرة

 0.000 0.805 اجمالي بعد التكنولوجيا 

 

 

 

المتغير 

التابع:  

جودة  

القرار  

 الاداري

 الشفافية 

توفير بيانات وتقارير دقيقة من لجنة المراجعة يساعد  

 على القيام بالمهام بفاعلية 
0.832 0.000 

المعاملات التي تقوم بها الجامعات الكويتية تتسم  

 بالشفافية
0.810 0.000 

المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات في تعزيز  

 القرار الإداري تتسم بالشفافية
0.759 0.000 

 0.000 0.816 اجمالي بعد الشفافية 

مسئوليات  

الجامعات  

 الكويتية

الافصاح عن عدد جلسات مجلس الادارة ومعدل 

 حضور كل عضو يدعم جودة القرار الإداري 
0.725 0.000 

تمتلك نظم المعلومات القدرات والامكانات لتعزيز  

 القرار الإداري جودة 
0.711 0.000 

وجود لجنة للمراجعة الداخلية لات اطار عملي محدد  

 ومكتوب يدعم جودة القرار الإداري
0.709 0.000 

 0.000 0.712 اجمالي بعد مسئوليات الجامعات الكويتية

 الانضباط 

يلتزم كل فرد من اافراد العاملين بالانضباط في  

 أدا هم لواجباتهم
0.654 0.000 

تهتم الجامعات الكويتية بالسرية في تعاملاتها وبما  

 يدعم تعزيز جودة القرار الإداري 
0.647 0.000 

تلتزم الجامعات الكويتية بمططها المرسومة من أجل  

الوصول الى أعلى الدرجات لدعم وتعزيز جودة  

 القرار الإداري 

0.632 0.000 

 0.000 0.688 اجمالي بعد الانضباط 

 الاستقلالية

تعتمد الجامعات الكويتية في عملها على تكنولوجيا  

 متطورة 
0.621 0.000 

المعلومات التي تقدمها من نظم المعلومات لها القدرة 

على تعريف المشكلة بشكل ممتاز لإرساء وتعزيز  

 جودة القرار الإداري 

0.618 0.000 

الكويتية المعرفة الكافية يمتلك الموظف في الجامعات 

 بمفهوم جودة القرار الإداري 
0.718 0.000 

 0.000 0.725 اجمالي بعد الاستقلالية 

 :  يتضح مما سب  ما يلي

  –البيانات    –  الشبكات  -البرمجيات    -)اافراد  وجود علاقة معنوية بين أبعاد نظم المعلومات المتمثلة في    -1

. كما يتبين وجود علاقة معنوية بين أبعاد جودة   %1وبعضها البعا عند مستوى معنوية    التكنولوجيا(  

 الاستقلالية( –الانضباط  –مسئوليات الجامعات الكويتية  –القرار الاداري المتمثلة في )الشفافية 
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( مما يعني أن جميع الفقرات تكون  %80:    60جاءت جميع الفقرات الممثلة للمتغير المستقل والتابع ما بين ) -2

 ممثلة للمتغير. 

 ترتيب الأهمية النسبية واختبار الفروق الجوهرية:  .ب

ويهدف الباحث في هذا الجزء من الدراستتة الى التعرف على مدى اختلاف اجابات المستتتقصتتي منهم بشتتحن  

بتالجتامعتات الكويتيتة وللتك من خلال التعرف على  ايثتار الايجتابيتة لنظم المعلومتات على جودة القرار الاداري 

مستتتتتوى الاختلاف بين العينتين )عينتة للجتامعتات الحكوميتة وعينتة للجتامعتات المتاصتتتتة( حول أبعتاد قتا متة  

الاستتقصتاء للمتغير المستتقل والتابع. وبالتالي، ستيتم التعرف على مدى ملاءمة مؤشترات نظم المعلومات لدعم  

لال استتمدام اختبارات الفروق الجوهرية بين العينتين من خلال اختبار مان ويتني  جودة القرار الاداري من خ

 واختبار فريدمان. وقد أسفرت نتا ج التحليل الاحصا ي عن الجدول التالي:
 ( 5جدول رقم )

 نتائج اختبار فريدمان ومان ويتني  

 المتغير 

 المتوسط الحسابي

درجة الترتيب لكل عينة 

باستمدام اختبار 

 فريدمان

  Mann-Whitney Testاختبار 

 للفروق بين عينتى البحث 

العينة 

)الحكومية(   

(1) 

العينة 

 )الماصة( 

(2) 

العينة 

)الحكومية 

( )1 ) 

العينة 

 )الماصة( 

(2) 

قيمة 

Z 

Asymp.Si

g. (2-

Tailed) 

معنوية 

 الاختلاف

X1/1 4.13 4.55 1 1 
-

4.78 
0.040 

معنوى  

 )اختلاف( 

X1/2 4.65 4.48 2 3 
-

2.88 
0.044 

معنوى  

 )اختلاف( 

X1/3 4.22 4.40 3 4 
-

3.21 
0.038 

معنوى  

 )اختلاف( 

X1/4 4.16 4.52 4 2* 
-

2.88 
0.034 

معنوى  

 )اختلاف( 

X2/1 4.87 4.37 2* 2 
-

1.54 
0.011 

معنوى  

 )اختلاف( 

X2/2 4.58 3.88 3 3 
-

1.66 
0.002 

معنوى  

 )اختلاف( 

X2/3 4.33 4.65 1** 1 
-

1.99 
0.005 

معنوى  

 )اختلاف( 

X2/4 4.35 4.19 4 4 
-

7.21 
0.024 

معنوى  

 )اختلاف( 

X3/1 4.23 4.23 1* 1** 
-

3.52 
0.021 

معنوى  

 )اختلاف( 

X3/2 4.15 4.12 3 2 
-

1.54 
0.031 

معنوى  

 )اختلاف( 

X3/3 4.29 4.58 2 3 
-

2.45 
0.031 

معنوى  

 )اختلاف( 

X4/1 4.24 4.77 3 2 
-

1.05 
0.003 

معنوى  

 )اختلاف( 
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X4/2 4.38 4.14 1 1 
-

2.33 
0.001 

معنوى  

 )اختلاف( 

X4/3 4.65 4.35 2 3 
-

1.69 
0.041 

معنوى  

 )اختلاف( 

X5/1 4.15 3.96 1** 1 
-

3.22 
0.005 

معنوى  

 )اختلاف( 

X5/2 3.98 3.77 2*** 3 
-

7.21 
0.003 

معنوى  

 )اختلاف( 

X5/3 3.59 4.86 5 6 
-

1.03 
0.033 

معنوى  

 )اختلاف( 

X5/4 4.55 4.28 6 5 
-

2.33 
0.045 

معنوى  

 )اختلاف( 

X5/5 4.12 4.38 3 2 
-

3.11 
0.042 

معنوى  

 )اختلاف( 

X5/6 4.19 3.89 4 4* 
-

4.22 
0.005 

معنوى  

 )اختلاف( 

للمتغير  Square-Chi   2كا قيمة 

 المستقل
58.96 64.98 

 
مستوى الدلالة للسؤال الثانى ككل 

Asymp.Sig. 
0.000 0.003 

تشير )*،**،***( الى الاتفاق في ترتيب الرتب لرهمية النسبية  

 للمتغير وفقاً لاختبار فريدمان 

Y1/1 4.58 4.33 3*** 1** 
-

1.73 
0.011 

معنوى  

 )اختلاف( 

Y1/2 4.18 4.15 2* 2 
-

5.19 
0.037 

معنوى  

 )اختلاف( 

Y1/3 4.44 4.05 1** 3 3.55 0.019 
معنوى  

 )اختلاف( 

Y2/1 4.81 4.34 1 3 
-

6.11 
0.024 

معنوى  

 )اختلاف( 

Y2/2 4.58 4.25 2 1 
-

3.18 
0.0033 

معنوى  

 )اختلاف( 

Y2/3 4.15 4.34 3 2* 
-

4.65 
0.042 

معنوى  

 )اختلاف( 

Y3/1 4.70 3.29 3 3 
-

2.55 
0.041 

معنوى  

 )اختلاف( 

Y3/2 4.36 4.48 1*** 1** 
-

1.33 
0.0032 

معنوى  

 )اختلاف( 

Y3/3 4.45 4.18 2 2* 
-

5.85 
0.049 

معنوى  

 )اختلاف( 
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Y4/1 4.25 4.42 1* 1 
-

3.42 
0.035 

معنوى  

 )اختلاف( 

Y4/2 4.65 4.72 3 3 
-

2.34 
0.021 

معنوى  

 )اختلاف( 

Y4/3 4.56 4.28 2 2*** 
-

2.68 
0.0024 

معنوى  

 )اختلاف( 

للمتغير  Square-Chi   2كا قيمة 

 التابع
51.96 69.28 

 
مستوى الدلالة للسؤال الثانى ككل 

Asymp.Sig. 
0.001 0.000 

تشير )*،**،***( الى الاتفاق في ترتيب الرتب لرهمية النسبية  

 للمتغير وفقاً لاختبار فريدمان 

متوسط حسابى لاستجابة المستقصى  تشير نتا ج التحليل الساب  لمتغيرات قا مة الاستقصاء الى أن أقل  

للعينة الثانية. أما البعد الثاني    4.40للعينة ااولى،    4.13منهم في البعد ااول للمتغير المستقل الماص باافراد  

للعينة  4.15للعينة الثانية. أما البعد الثالث الماص بالشبكات   3.88للعينة ااولى،   4.33الماص بالبرمجيات 

للعينة الثانية. وأخيراً  4.14للعينة ااولى،   4.24عينة الثانية. والبعد الرابع الماص بالبيانات لل 4.12ااولى، 

 للعينة الثانية. 3.77للعينة ااولى،   3.59البعد المامس الماص بالتكنولوجيا 

  Square-Chi    2كا قيمة  على مستوى كل عينة على حده إلى أن    Friedman Testوتشير نتا ج اختبار  

تبل    الحكومية  بالجامعات  العاملين  لعينة     2كا قيمة  في حين ان    0.000بمستوى معنوية    58.96المحسوبة 

Chi-Square     وحيث ان   0.003بمستوى معنوية    64.98المحسوبة لعينة العاملين بالجامعات الماصة تبل ،

المستقصى منهم في عينتى الدراسة اهمية فهذا يعنى وجود تحييد من جانب    0.05مستوى المعنوية اقل من  

دور نظم المعلومات في تحقي  جودة القرار الاداري للجامعات، و للتحق  من مدى التواف  بين اراء المستقصى 

الى وجود اختلاف معنوى بين اراء   Mann-Whitney Testمنهم في عينتى الدراسة تشير نتا ج اختبار   

ة فيما يتعل  بجميع المتغيرات لات الصلة بالمتغير المستقل. ويتضح لدى  المستقصى منهم في عينتى الدراس

 الباحث من العرض الساب  صحة الفرض البديل التالي: 

يوجد اختلاف معنوي بين الجامعات الكويتية )الحكومية والماصة( حول نظم المعلومات بحبعادها الممسة 

 التكنولوجيا(  –البيانات  –  الشبكات -البرمجيات  -)اافراد 

كما تبين للباحث أن أقل متوسط حسابى لاستجابة المستقصى منهم في البعد ااول للمتغير التابع الماص 

ااولى،    4.18بالشفافية   الكويتية    4.05للعينة  الجامعات  بمسئوليات  الماص  الثاني  البعد  أما  الثانية.  للعينة 

للعينة   3.29للعينة ااولى،    4.36لثانية. أما البعد الثالث الماص الانضباط  للعينة ا  4.25للعينة ااولى،    4.15

 للعينة الثانية.  4.28للعينة ااولى،  4.25الثانية. وأخيراً البعد الرابع الماص الاستقلالية 

  Square-Chi    2كا قيمة  على مستوى كل عينة على حده إلى أن    Friedman Testوتشير نتا ج اختبار  

تبل   المحسو الحكومية  بالجامعات  العاملين  لعينة     2كا قيمة  في حين ان    0.001بمستوى معنوية    51.96بة 

Chi-Square     وحيث ان   0.000بمستوى معنوية    69.28المحسوبة لعينة العاملين بالجامعات الماصة تبل ،

فهذا يعنى وجود تحييد من جانب المستقصى منهم في عينتى الدراسة اهمية   0.05مستوى المعنوية اقل من  

دور نظم المعلومات في تحقي  جودة القرار الاداري للجامعات الكويتية، و للتحق  من مدى التواف  بين اراء  

الى وجود اختلاف معنوى   Mann-Whitney Testاسة تشير نتا ج اختبار   المستقصى منهم في عينتى الدر

بين اراء المستقصى منهم في عينتى الدراسة فيما يتعل  بجميع المتغيرات لات الصلة بالمتغير التابع. ويتضح 

 لدى الباحث من العرض الساب  صحة الفرض البديل التالي: 

الحكومية والماصة( حول جودة القرار الاداري بحبعاده يوجد اختلاف معنوي بين الجامعات الكويتية )

 الاستقلالية(  –الانضباط  –مسئوليات الجامعات الكويتية  –ااربعة )الشفافية 
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 ج: نتائج اختبارات فروض الدراسة:

يمكن للباحث اختبار فروض الدراسة في ضوء ااساليب الاحصا ية التي تتناسب مع طبيعة الفرض وللك 

طبيعة العلاقة الارتباطية بين أبعاد الدراستتتتة التطبيقية، ثم عرض نتا ج اختبارات الفروض    من خلال عرض

 الاحصا ية للدراسة من خلال تحليل الانحدار على النحو التالي:

 طبيعة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة التطبيقية: -1

التدراستتتتة المتمثلتة في كتلٍ من: نظم المعلومتات، وجودة اغراض تحتديتد طبيعتة علاقتة الارتبتاط بين متغيرات  

القرار الاداري للجامعات الكويتية، وقد أسفرت نتا ج التحليل الاحصا ي عن مصفوفة العلاقات التالية، ويمكن  

 توضيحها من خلال الجدول التالي:

 ( 6جدول رقم )

 مصفوفة العلاقات بين متغيرات الدراسة  

 البيانات  الشبكات  البرمجيات  الأفراد  المتغيرات 
التكنولوج 

 يا

اجمالي  

نظم 

المعلوما 

 ت

 الشفافية 

مسئولي 

ات 

 الجامعات 

 الانضباط 
الاستقلال 

 ية

اجمالي  

جودة  

 القرار 

                  1 الأفراد 

                1 **694. البرمجيات 

              1 **906. **934. الشبكات 

            1 **763. **745. **667. البيانات 

          1 **617. **539. **498. **495. التكنولوجيا 

اجمالي  

نظم 

 المعلومات 

.458*

* 
.467** .531** 

.518*

* 
.543** 1      

       1 **681. **752. **591. **583. **565. **514. الشفافية 

مسئوليات  

 الجامعات 

.482*

* 
.688** .711** 

.642*

* 
.658** .666** 

.633*

* 
1    

    1 **721. **767. **715. **815. **618. **579. **512. **551. الانضباط 

  1 **947. **715. **885. **722. **933. **660. **611. **561. **564. الاستقلالية 

اجمالي  

جودة  

 القرار 

.542*

* 
.588** .567** 

.631*

* 
.741** .782** 

.695*

* 
.654** .555** .611** 1 

 %1المصدر: نتا ج التحليل الاحصا ي                      ** معنوي عند مستوى معنوية 
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 يتضح من الجدول الساب  ما يلي:

وجود علاقة معنوية بين أبعاد نظم المعلومات وبعضتها البعا، بالإضتافة الى وجود علاقة معنوية بين  ▪

 .α=1%للجامعات الكويتية وبعضها البعا، وللك عند مستوى معنوية  أبعاد جودة القرار الاداري 

وجود علاقة معنوية بين كافة أبعاد نظم المعلومات وكافة أبعاد جودة القرار الاداري للجامعات الكويتية،  ▪

 .α=1%وللك عند مستوى معنوية  

مع طبيعة الفرض  يمكن للباحث اختبار فروض الدراستة في ضتوء ااستاليب الاحصتا ية التي تتناستب  

وللك من خلال عرض نتا ج اختبارات الفروض الاحصتتتا ية للدراستتتة باستتتتمدام تحليل الانحدار على النحو 

 التالي:

 نتائج اختبارات الفروض من واقع تحليل الانحدار: -2

كافة  يهدف الباحث في هذا الجزء من الدراستتتتة الى تحليل العلاقة المباشتتتترة بين أبعاد المتغير المستتتتتقل  

 وأبعاد المتغير التابع كافة من خلال تحليل الانحدار البسيط، وللك على النحو التالي:

 أولاً: نتيجة اختبار الفرض الرئيسي للدراسة: •

ينص هـذا الفرض على أنـه " لا يوجـد تـأثير ذو دلالـة احصــــائيـة لنظم المعلومـات على جودة القرار الاداري 

 للجامعات الكويتية"

الفرض فقد استتتمدم الباحث أستتلوب تحليل الانحدار وللك لتحديد مدى تحثير اابعاد المستتتقلة لاختبار هذا 

للمتغير المستتتقل نظم المعلومات على المتغير التابع بكافة أبعاده جودة القرار الاداري، وللك باستتتمدام تحليل 

 الانحدار البسيط، ويمكن للباحث توضيح للك على النحو التالي:

 ( 7جدول رقم )

 تأثير أبعاد نظم المعلومات ككل على أبعاد جودة القرار الاداري للجامعات الكويتية ككل  

 النمولج
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 المعنوية قيمة ف 

معامل 

 التفسير

معامل 

 الارتباط

 122.221 1 122.221 الانحدار

 0.462 304 111.128 البواقي  0.782 0.612 0.000 628.18

  305 333.349 الاجمالي 

 306المصدر: نتا ج التحليل الاحصا ي                                         ن =              

 يتضح من الجدول الساب  ما يلي:

 .α=5%( وللك عند مستوى معنوية 628.18ثبوت معنوية نمولج الانحدار، حيث بلغت قيمة )ف =   ▪

من التغير   %61.2وهذا يعني أن أبعاد نظم المعلومات ككل تفستتتتر   0.612( 2Rبل  معامل التفستتتتير ) ▪

يرجع لعوامل لم تدخل في    %38.8الذي يحتدس في جودة القرار الاداري في الجامعات الكويتية، والباقي 

 النمولج.

القرار الاداري للجتامعتات الكويتيتة بكتافتة وجود تتحثير معنوي بين أبعتاد نظم المعلومتات ككتل وجودة   ▪

، ويرجع البتاحث للك %5( وهي أقل من مستتتتتوى المعنوية  0.000أبعتادها، حيتث بلغتت قيمتة المعنوية )

 (.0.782الى وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بينهما قدرها )

ثير طردي  في ضتتوء للك يتضتتح رفا الفرض العدم  وقبول الفرض البديل الذي ينا على "يوجد تح ▪

معنوي ابعتاد نظم المعلومتات على أبعتاد جودة القرار الاداري للجتامعتات الكويتيتة"، ويمكن صتتتتيتاغتة  

 معادلة نمولج الانحدار بين المتغيرين كما يلي:

Y= a + β X + ɛ 

Y= 1.112 + 0.512 X + 0.33 
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ثابت الانحدار،   aمات ككل،  هي أبعاد نظم المعلو Xهي جودة القرار الاداري للجامعات الكويتية،    Yحيث إن  

ɛ  .هي المطح العشوا ي لمعادلة الانحدار 

 ثانياً: نتائج اختبار الفروض الفرعية:

 يمكن للباحث اختبار الفروض الفرعية المتعلقة بالفرض الر يسي للدراسة، وللك كما يلي:

ينا هتذا الفرض على أنته "يوجتد تتحثير معنوي لجودة نظم المعلومتات    اختبـار الفرض الفرعي الأول: -1

 بكافة أبعاده على الشفافية كححد أبعاد جودة القرار الاداري " 

ولاختبار هذا الفرض اعتمد الباحث على أستتتتلوب تحليل الانحدار باستتتتتمدام طريقة الانحدار البستتتتيط، وقد  

 توصلت النتا ج الاحصا ية الى الجدول التالي:
 ( 8جدول رقم )

 تأثير جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده على الشفافية كأحد أبعاد جودة القرار الاداري  

 النمولج
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 المعنوية قيمة ف 

معامل 

 التفسير

معامل 

 الارتباط

 200.880 1 200.880 الانحدار

 0.790 304 250.354 البواقي  0.681 0.464 0.000 254.356

  305 451.234 الاجمالي 

 306المصدر: نتائج التحليل الاحصائي                                         ن = 

 يتضح من الجدول الساب  ما يلي:

 .α=5%( وللك عند مستوى معنوية 254.356ثبوت معنوية نمولج الانحدار، حيث بلغت قيمة )ف =   ▪

من   %46.4وهذا يعني أن جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده تفستتتر   0.464(  R2بل  معامل التفستتتير ) ▪

يرجع لعوامل لم تدخل   %53.6التغير الذي يحدس في الشفافية كححد أبعاد جودة القرار الاداري، والباقي  

 في النمولج.

  الاداري،ة كححد أبعتاد جودة القرار  وجود تحثير معنوي بين جودة نظم المعلومات بكتافة أبعتاده والشتتتتفتافيت  ▪

، ويرجع الباحث للك الى وجود %5( وهي أقل من مستتتوى المعنوية  0.000حيث بلغت قيمة المعنوية )

 (.0.681علاقة ارتباط طردية معنوية بينهما قدرها )

الفرض البديل الذي ينا على "يوجد تحثير معنوي  العدم وقبولفي ضتتتوء للك يتضتتتح رفا الفرض   ▪

 نظم المعلومات بكافة أبعاده على الشفافية كححد أبعاد جودة القرار الاداري". لجودة

اني: -2 ار الفرض الفرعي الثـ ينا هتذا الفرض على أنته "يوجتد تتحثير معنوي لجودة نظم المعلومتات    اختبـ

 بكافة أبعاده على المسئوليات كححد أبعاد جودة القرار الاداري " 

على أستتلوب تحليل الانحدار باستتتمدام طريقة الانحدار البستتيط، وقد ولاختبار هذا الفرض اعتمد الباحث 

 توصلت النتا ج الاحصا ية الى الجدول التالي:

 ( 9جدول رقم )

 تأثير جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده على المسئوليات كأحد أبعاد جودة القرار الاداري  

 النمولج
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 المعنوية  قيمة ف

معامل  

 التفسير

معامل  

 الارتباط 

 250.360 1 250.360 الانحدار

 0.634 304 200.875 البواقي  0.666 0.444 0.000 395.093

  305 451.234 الاجمالي

 306المصدر: نتا ج التحليل الاحصا ي                                         ن = 
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 الجدول الساب  ما يلي:يتضح من 

 .α=5%( وللك عند مستوى معنوية 395.093ثبوت معنوية نمولج الانحدار، حيث بلغت قيمة )ف =   ▪

من   %44.4وهذا يعني أن جودة نظم المعلومات بكافة أبعادها يفستتر    0.444(  R2بل  معامل التفستتير ) ▪

  %55.6للجامعات الكويتية، والباقي   التغير الذي يحدس في المستئوليات كححد أبعاد جودة القرار الاداري

 يرجع لعوامل لم تدخل في النمولج.

وجود تتحثير معنوي بين جودة نظم المعلومتات بكتافتة أبعتادهتا والمستتتتئوليتات كتححتد أبعتاد جودة القرار   ▪

،  % 5( وهي أقتل من مستتتتتوى المعنويتة  0.000الاداري للجتامعتات الكويتيتة، حيتث بلغتت قيمتة المعنويتة )

 (.0.666للك الى وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بينهما قدرها )ويرجع الباحث 

الفرض البديل الذي ينا على "يوجد تحثير معنوي  العدم وقبولفي ضتتتوء للك يتضتتتح رفا الفرض   ▪

 لجودة نظم المعلومات بكافة أبعاده على المسئوليات كححد أبعاد جودة القرار الاداري".

الـث: -3 ار الفرض الفرعي الثـ هتذا الفرض على أنته "يوجتد تتحثير معنوي لجودة نظم المعلومتات  ينا    اختبـ

 بكافة أبعاده على الانضباط كححد أبعاد جودة القرار الاداري " 

ولاختبار هذا الفرض اعتمد الباحث على أستتتتلوب تحليل الانحدار باستتتتتمدام طريقة الانحدار البستتتتيط، وقد  

 توصلت النتا ج الاحصا ية الى الجدول التالي:

 ( 10رقم ) جدول

 تأثير جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده على الانضباط كأحد أبعاد جودة القرار الاداري  

 النمولج
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 المعنوية قيمة ف 

معامل 

 التفسير

معامل 

 الارتباط

 129.965 1 129.965 الانحدار

 0.666 304 211.035 البواقي  0.715 0.511 0.000 195.223

  305 341.000 الاجمالي 

 306المصدر: نتا ج التحليل الاحصا ي                                         ن = 

 يتضح من الجدول الساب  ما يلي:

 .α=5%( وللك عند مستوى معنوية 195.223ثبوت معنوية نمولج الانحدار، حيث بلغت قيمة )ف =   ▪

من   %51.1وهذا يعني أن جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده يفستتتر    0.511( R2بل  معامل التفستتتير ) ▪

يرجع لعوامتل لم  %48.9التغير التذي يحتدس في الانضتتتتبتاط كتححتد أبعتاد جودة القرار الاداري، والبتاقي  

 تدخل في النمولج.

ط كححد أبعاد جودة القرار الاداري،  وجود تحثير معنوي بين جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده والانضتتتبا ▪

، ويرجع الباحث للك الى وجود %5( وهي أقل من مستتتتوى المعنوية  0.000حيث بلغت قيمة المعنوية )

 (.0.715علاقة ارتباط طردية معنوية بينهما قدرها )

الفرض البديل الذي ينص على "يوجد تأثير معنوي   العدم وقبولفي ضوء ذلك يتضح رفض الفرض 

 نظم المعلومات بكافة أبعاده على الانضباط كأحد أبعاد جودة القرار الاداري".   لجودة

ار الفرض الفرعي الرابع: -4 ينا هتذا الفرض على أنته "يوجتد تتحثير معنوي لجودة نظم المعلومتات    اختبـ

 بكافة أبعاده على الاستقلالية كححد أبعاد جودة القرار الاداري " 

على أستتتتلوب تحليل الانحدار باستتتتتمدام طريقة الانحدار البستتتتيط، وقد   ولاختبار هذا الفرض اعتمد الباحث

 توصلت النتا ج الاحصا ية الى الجدول التالي:
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 ( 11جدول رقم )

 تأثير جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده على الاستقلالية كأحد أبعاد جودة القرار الاداري  

 النمولج
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 المعنوية  قيمة ف

معامل  

 التفسير

معامل  

 الارتباط 

 60.050 1 60.050 الانحدار

 0.352 304 111.735 البواقي  0.722 0.521 0.000 170.366

  305 171.785 الاجمالي

 306المصدر: نتا ج التحليل الاحصا ي                                         ن = 

 الجدول الساب  ما يلي:يتضح من 

 .α=5%( وللك عند مستوى معنوية 170.366ثبوت معنوية نمولج الانحدار، حيث بلغت قيمة )ف =   ▪

من   %52.1وهذا يعني أن جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده يفستتتر   0.521(  R2بل  معامل التفستتتير ) ▪

يرجع لعوامتل لم    %47.9الاداري، والبتاقي التغير التذي يحتدس في الاستتتتتقلاليتة كتححتد أبعتاد جودة القرار  

 تدخل في النمولج.

وجود تحثير معنوي بين جودة نظم المعلومات بكافة أبعاده والاستقلالية كححد أبعاد جودة القرار الاداري،   ▪

، ويرجع الباحث للك الى وجود %5( وهي أقل من مستتتوى المعنوية  0.000حيث بلغت قيمة المعنوية )

 (.0.722ية معنوية بينهما قدرها )علاقة ارتباط طرد

الفرض البديل الذي ينا على "يوجد تحثير معنوي  العدم وقبولفي ضتوء للك يتضتح رفا الفرض  

 لجودة نظم المعلومات بكافة أبعاده على الاستقلالية كححد أبعاد جودة القرار الاداري".

 ثاني عشر: النتائج والتوصيات

 أ: نتائج الدراسة:
 اختبار الفرض الأول، الذي ينص على أنه:نتائج  - 1

 " لا توجد علاقة دالة بين استمدام نظم المعلومات وتحسين جودة القرار الإداري في الجامعات الكويتية" .

وأستتفرت النتا ج عن وجود علاقة بين استتتمدام نظم المعلومات وتحستتين جودة القرار الاداري ، اامر         

 :م وقبول الفرض البديل بما يعنىالذي يعني رفا فرض العد

 .توجد علاقة دالة بين استمدام نظم المعلومات وتحسين جودة القرار الإداري في الجامعات الكويتية" 

 نتائج اختبار الفرض الثاني، الذي ينص على أنه: -2

 "الكويتيةالجامعات درجة الشفافية في لا يوجد اختلاف دال بين الجامعات الكويتية حول 

ولقد استتمدم الباحث معامل تحليل التباين لدراستة الاختلاف بين الجامعات الكويتية حول أهمية تعزيز الشتفافية  

 .في الجامعات الكويتية"

اامر الذي يعني رفا    الشفافية،وأسفرت النتا ج عن وجود الاختلاف بين الجامعات الكويتية من حيث درجة  

درجتة الشتتتتفتافيتة في  حول  فرض العتدم وقبول الفرض البتديتل بمتا يعنى وجود اختلاف بين الجتامعتات الكويتيتة  

 الجامعات الكويتية

 :اختبار صحة الفرض الفرعي الثالث - 3

 تعزيز المسؤوليات في الجامعات الكويتية. وعلىلا يوجد تحثير دال لجودة نظم المعلومات 

تعزيز المستؤوليات  وعلىلجودة نظم المعلومات  المتعدد لدراستة أثر   الارتباط والانحداروقد تم استتمدام تحليل  

 محل الدراسة.  في الجامعات الكويتية

 ،الكويتيةتحثير دال لجودة نظم المعلومات وعلي تعزيز المستؤوليات في الجامعات  وأستفرت النتا ج عن وجود 

اامر التذي يعني رفا فرض العتدم وقبول الفرض البتديتل بمتا يعنى  وجود علاقتة دالتة بين تتحثير لجودة نظم 

 المعلومات علي تعزيز المسؤوليات في الجامعات الكويتية.

 :اختبار صحة الفرض الفرعي الرابع - 4

  لا يوجد تحثير دال بين نظم المعلومات وبين استقلالية اتمال القرار الجامعات الكويتية
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لجودة نظم المعلومات وبين استتتتقلالية اتمال  المتعدد لدراستتتة أثر  الارتباط والانحداروقد تم استتتتمدام تحليل 

 محل الدراسة. القرار الجامعات الكويتية

اامر   ،الكويتيةتحثير دال نظم المعلومات وبين استتتتقلالية اتمال القرار الجامعات وأستتتفرت النتا ج عن وجود 

نظم المعلومتات وبين التذي يعني رفا فرض العتدم وقبول الفرض البتديتل بمتا يعنى وجود علاقتة دالتة بين  

       استقلالية اتمال القرار الجامعات الكويتية

 البديلة.تم رفا فروض العدم وقبول الفروض ويتضح مما سب  أنه 

 ب: توصيات الدراسة  
 : خلال ما توصل إليه الباحث من نتا ج، فإنه يوصي بايتي

العمل على تكثيف الدورات التدريبية لصناع القرار من أجل مواكبة التطورات الحاصلة فيما يتعل  بنظم   -1

 .المعلومات الإدارية وتطبيقها

 كفاءة نظام المعلومات الإدارية في الادارة الدنيا وكذلك الادارة العليا. ضرورة زيادة  -2

 .العمل على التعرف على معيقات تطبي  نظم المعلومات الإدارية في الجامعات الكويتية -3

 قائمة المراجع 

الجامعية،    أحمد .1 الشباب  مؤسسة  الاسكندرية  القرارات،  الاتصالات،  الحديثة،  الإدارة  المصري،  محمد 

2008 . 

 . 2002فعالية ادارة الوقت و اتمال القرارات الادارية ،القاهرة ، مكتبة عين شمس, محمود،سيد  المولي، .2

المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية إدارة تكنولوجيا المعلومات، عمان:    ،2009  حسين،الطا ي، محمد عبد   .3

 دار وا ل للطباعة والنشر. 

، دار المناهج 2012السالمي، علاء. الكيلاني، عثمان. البياتي، هلال، أساسيات نظم المعلومات الإدارية،   .4

 للنشر والتوزيع، عمان.

 ه، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.القرار الإداري ونظم دعم  ،2005الصيرفي، محمد ، .5

العارضي،   .6 هاشم،  للنشر   2012جميل  العبادي،  الصفاء  دار  استراتيجي،  منظور  المعلومات  إدارة  نظم 

 والتوزيع، الطبعة ااولى، عمان ، ااردن. 

 . ، دار الحامد للنشر والتوزيع، ااردن 2013النجار، فايز جمعة، نظم المعلومات الإدارية، منظور إداري، .7

 ،الدار الجامعية الطبع والنشر والتوزيع ،الاسكندرية.2001سلطان، ابراهيم ،نظم المعلومات الادارية،  .8

ط   .9 تحليلي،  كمي  أسلوب  القرارات:  اتمال  نظرية  طعمه،  للنشر 1حسن،  الصفاء  دار  عمان،   ،

 .2010،والتوزيع

دار   .10 الإدارية،  المعلومات  أنظمة  المفتوحة:  القدس  ااردن،  جامعة  عمان،  وموزعون،  ناشرون  البداية 

2007 . 

 . 2016سعد غالب ياسين، نظم مساندة القرار،دار المناهج للنشر و التوزيع ، الطبعة ااولى، ااردن ،   .11

 . 2008سلوى أمين غسان، نظم المعلومات الاستراتيجية، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،   .12

 (. 2008لومات الادارية، )عمان: دار اسامة للنشر والتوزيع، الشرابي، نظم المع شاهين .13

 (. 2011عبد الغفور وآخرون، ادارة المشروعات الصغيرة، )دمش : دار الصفاء،  السلامعبد  .14

دار وابل للطباعة و    المنهجية ، التكاملية لإدارة الجودة الشاملة، عمان ،    2011عبوي ، زيد منير ،    .15

 النشر.

 (. 2012العملية الإدارية، ووظا ف المديرين، )الاسكندرية: دار الجامعة الحديثة، ، الشرقاوي علي .16

 ( 2009علي عبد الحي، نظم المعلومات والحوكمة، )بيروت: دار بيروت للنشر والتوزيع،  .17

 (. 2007،  2فا ز جمعة صالح، نظام المعلومات الادارية، )عمان: دار حامد للنشر والتوزيع ط .18

 (. 2008، )القاهرة: دار الإشعار الفنية، نظم المعلومات الإداريةكامل السيد غراب،  .19

 (. 2005، )القاهرة: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع،نظم المعلومات الادارية ،الصيرفيمحمد  .20
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 (. 2010الكردي، نظم المعلومات الإدارية، )الاسكندرية: الدار الجامعية للإسكندرية،  محمدمنال  .21

 (. 2007المسيرة،  دار : الإدارية، )عمان القرارات أيوب، نظريةنادرة  .22

، نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المسيرة،   2009قندلجي، عاكر، والجنابي، علاء    .23

 ، عمان. 5ط 

 . 1، دار المناهج، عمان، ااردن،ط 2000ياسين، سعد غالب، تحليل وتصميم نظم المعلومات،  .24

، نظم المعلومات الإدارية واتمال القرار، الطبعة ااولى، جامعة عمران،    2010المال    طواف، عبد   .25

 اليمن.

 ، نظم المعلومات الإدارية، دار الكتب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة.  2012عبد الحميد بسيوني  .26

27.   (  ، اللاه  عبد   ، القرار    2012الفقي  اتمال  ودعم  المحوسبة  المعلومات  نظم   "  ، للنشر (  الثقافة  "دار 

 والتوزيع ، عمان : ااردن 

28.   ( السعيد   ، المجموعة   2013إبراهيم   " الإستراتيجي  القرار  واتمال  دعم  في  المعلومات ودورها   "  )

 العربية للتدريب والنشر، القاهرة : مصر

ر الفكر ، ( ، " إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية دا  2011تعلب ، سيد )   .29

 عمان : ااردن. 

( ، " نظم دعم القرار والنظم الذكية" دار الحامد للنشر   2012المفاف ، مها ، العتيبي ، غسان )  -30 .30

 والتوزيع ، عمان : ااردن 

 .2010إيمان أبو المعالي، إدارة التقانة المعلومات  المعوقات والمشاكل، الجامعات الكويتية،  ابريل  .31

، دار المناهج 2012يلاني، عثمان. البياتي، هلال، أساسيات نظم المعلومات الإدارية،  السالمي، علاء. الك .32

 للنشر والتوزيع، عمان.

، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة ااولي، 2004الشرمان، زيادة، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية ، .33

 عمان.

 ميدانية دراسة  ، القرارات واتمال المشكلات تحليل في الكمية ااساليب إستمدام يوسف، واقع ،درويش .34

 . 2002،  73العامة، العدد  الإدارة مجلة ،"المتحدة العربية الإمارات بدولة الحكومي للقطاع

 .  2009سامى شريف محمد، شبكة الجامعة الغايات والاهداف، الجامعات الكويتية،  يناير  .35

التنمية  على  وانعكاساته المعلومات جودة في تحسين والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور  عاصم،  خلود .36

 . 2013، الكلية بمؤتمر الماص العدد الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة، الاقتصادية

عبد الناصر أحمد جرادات وأخرون، دور نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية "دراسة   .37

بنك   في  العلمية، سلسلة  تطبيفية  والدراسات  للبحوس  للتجارة والتمويل"، مجلة جامعة تشرين  الإسكان 

 . 2009(، 1، عدد ) 31العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد 

للعلوم  .38 بابل  جامعة  مجلة  القرارات،  اتمال  في  أهميتها  و  الادارية  المعلومات  نظم  تركي،  عبيس  كاظم 

 . 2010،  22، عدد2الانسانية، مجلد

الهادي،  مدمح .39 أبو عزة، عبد عبد   ،"اازمات وادارة القرارات اتمال في ودورها المعلومات  "المجيد 

 . 2005،  2العدد  ،16المجلد  للمعلومات، العربية المجلة

القرارات  .40 المعلومات الإدارية على جودة صناعة  أثر نظم  العلوان، زيد عيسي زيادات،"  محمد محمد 

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات   2020متمذي القرارات في البنو  ااردنية"،الإدارية من وجهة نظر  

 113،2020-90،ص  28،عدد 2الاقتصادية والإدارية، مجلد  

 . 2002،  23العدد   مجلة الإداري، ،" والمستقبل  الحاضر بين المعلومات مؤسسات إدارة" ،عفيفي  محمود .41

 دراسات حالة )مجلة دراسة القيادي، والسلو  تكنولوجيابال وعلاقته المعلومات ، نظامخضيرعباس   ةنعم .42

 . 1العدد   ،28مجلد  ، 2005، الإنسانية العلوم) ااردنية الجامعة

للعلوم  .43 بابل  جامعة  مجلة  القرارات،  اتمال  في  وأهميتها  الادارية  المعلومات  نظم  تركي،  عبيس  كاظم 

 . 2010،  2، مجلد 22الانسانية، عدد
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 جامعة اازهر، غزة، فلسطين. 

،  تطويره وآفاق العامة )لي قار( اور ةشرك  في  الادارية المعلومات نظام واقع تقييمالله جاسم،    عبدأحمد   .45

 (.2017رسالة ماجستير، )العراق: جامعة القادسية، كلية الإدارة والاقتصاد، 

 حالة الاقتصادية: دراسة  المؤسسة القرارات في اتمال في المعلومات نظم استمدام الشيخ ولد محمد،   .46

تلمسان،  –بلقايد بكر أبو )لجزا ر: جامعة  رسالة ماجستير،  ،  Top Laitلرلبان   الموريتانية المؤسسة

 (. 2011التجارية،  والعلوم والتسيير الاقتصادية العلوم كلية

، أثر نظم المعلومات الإدارية في اتمال القرار في ااردن، رسالة ماجستير،    2018الوحيدي، محمد علي    .47

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان . 

 على بالتطبي  ميدانية الإداري دراسة ااداء تحسين في الإدارية المعلومات نظم علاقةمحمد أحمد،    أيمن .48

 والعلوم الاقتصاد غزة كلية اازهر: غزة، رسالة ماجستير، )جامعة بقطاع الحكومية غير المنظمات

 (. 2013الإدارية، 

عمليتتتة اتمال القتتترارات الادارية في دواوين المعلومتتتات وأثرهتتتا فتتتي  خالد صالح علي السلطان،   .49

 (.2006التوزارات فتي الجمهوريتة اليمنيتة، رسالة ماجستير، )اليمن: جامعة صنعاء: كلية الإدارة، 
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 .   2005الجامعة الاسلامية غزة 

 واتمال القرارات: دراسة صنع عملية فاعلية في تحسين المعلومات نظم كفاءة أثرمحمد،    عليغسان   .51
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