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 ملخص البحث:

بتوصتتيف أبعاد الإستتتمبارات التستتويقية والتميز المؤستتستتي في الجمار  الكويتية ،  اهتم البحث الحالي       

بالإضتافة إلى تحديد نوع  وقوة العلاقة بين أبعاد الإستتمبارات  التستويقية والتميز المؤستستي ، ولتحقي  للك تم 

من موظفي   موظف  360الاعتمتاد على قتا متة الاستتتتتقصتتتتاء لجمع البيتانتات ااوليتة بتاستتتتتمتدام عينتة قوامهتا  

الجمار  الكويتية، وقد أظهرت نتا ج البحث أن واقع الإستتمبارات  التستويقية متوستط على المستتوى الإجمالي 

وبالنستتبة لكل بعد من أبعادها، ووجد أن مستتتوى التميز المؤستتستتي كان متوستتطاً على المستتتوى الإجمالي 

ختلافتات لات دلالتة احصتتتتا يتة بين إدرا   وبتالنستتتتبتة لكتل بعتد من أبعتاده ، وبينتت نتتا ج البحتث عتدم وجود ا

المستتتقصتتي منهم حول مستتتوي الإستتتمبارات التستتويقية باختلاف المصتتا ا الديموجرافية، وعدم وجود 

اختلافات بين إدرا  المستتتقصتتي منهم حول مستتتوي التميز المؤستتستتي باختلاف المصتتا ا الديموجرافية،  

صتتا ية بين أبعاد الإستتتمبارات  التستتويقية و أبعاد التميز وكشتتفت النتا ج أن هنا  علاقة طردية لات دلالة اح

المؤستستي، وتوصتل الباحثان إلى مجموعة من التوصتيات لتدعيم التميز المؤستستي للجمار  الكويتية من خلال  

 الإهتمام بالإستمبارات  التسويقية  .

 الإستمبارات  التسويقية، التميز المؤسسي  .  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

    The current research was concerned with describing the dimensions of marketing 

intelligence and institutional excellence in Kuwaiti customs, in addition to 

determining the type and strength of the relationship between the dimensions of 

marketing intelligence and institutional excellence, and to achieve this was relied 

upon the survey list to collect preliminary data using a sample of 360 Kuwaiti 

customs officers, and the results of the research showed that the reality of marketing 

intelligence is average at the overall level and for each dimension of its dimensions, 

and found that the level of institutional excellence was average at the overall level 
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and for each dimension, and found that the level of institutional excellence was 

average at the overall level and for each dimension. From its dimensions, the results 

of the research showed the absence of statistically significant differences between 

the perception of the surveyed about the level of marketing intelligence according 

to different demographic characteristics, and the absence of differences between the 

perception of the surveyed about the level of institutional excellence according to 

the demographic characteristics, and the results revealed that there is a statistically 

significant expulsion relationship between the dimensions of marketing intelligence 

and the dimensions of institutional excellence, and the researchers reached a set of 

recommendations to strengthen the institutional excellence of Kuwaiti customs 

through interest in marketing intelligence. 

Keywords: marketing intelligence, institutional excellence. 

 مقدمة:  -1

التسويقية أحد اانشطة ااساسية التي تقوم عليها ااعمال ، والتي تدور مهمتها في           تعد الاستمبارات 

الم بناء  علي  تساعد  عامة  اتجاهية  مؤشرات  الي  منها  والوصول   ، وتحليلها  البيانات  وتحقي   جمع  علومات 

اتمال   المناسبة وبالتالي مساعدته علي  المناسب وبالتكلفة  المناسب وبالشكل  الوقت  القرار في  لمتمذ  المعرفة 

 (. (Al-Weshah ,2017القرار المناسب 

وإلا كانت البيانات هي المهمة ااولي للاستمبارات التسويقية ، فإنها أيضا مهمة متشعبة تعمل علي الوصول     

إلي اافكار الابتكارية لدي الطرف ااخر ، اتجاهات الطرف ااخر ، ايراء التي يتبناها كل طرف من ااطراف 

سك بها ، التطلعات وااماني التي يحلم بها كل عضو داخل مجلس الإدارة ، المبادت التي يعتنقها كا منهم ويتم

من أعضاء مجلس الإدارة ، نواحي الضعف لدي كل منهم ، الحقا   التي يبني عليها قراراته ، الاتجاهات التي  

 (.Kunle et al., 2017 يرغب في الوصول إليها ، النوايا وااهداف والسلوكيات التي يزمع القيام بها )

دة المتميزون بحن التميز يمثل أحد الركا ز ااساسية لتقييم كفاءة أداء المنظمة، حيث يجب علي  ويؤمن القا    

المنظمات تبني مفهوم أدق لنجاحها بدلاً من مفهوم المنظمات الناجحة وهو تبني أحد نمالج التميز المؤسسي 

والذي أصبح دليلاً   (EFQM)الجودة  المعتمدة دولياً، ومن أبرز هذه النمالج نمولج المؤسسة ااوروبية لإدارة  

التميز   تحقي   الي  تسعي  التي  المعاصرة  المنظمات  في  المستمر  والتحسين  التطوير  لتحقي   ومهنياً  عملياً 

 .(Jafari et al.,2018)المؤسسي 

للجمار        المؤسسي  التميز  تحقي   في  التسويقية  الإستمبارات  دور  علي  التعرف  إلي  البحث  هذا  ويسعي 

 ية في عصر الرقمنة . الكويت

   الإطار النظري وفروض البحث:  -2
يشمل الإطار النظري وفروض البحث؛ الإستخبارات  التسويقية وأبعادها، التميز التسويقي وأبعاده، وذلك  

 على النحو التالي: 

  :  الإطار المفاهيمي للإستخبارات التسويقية-2/1

مجال     في  التسويقية  الاستمبارات  لاستمدام  أولية  بمبادرات  المنظمات  بدأت  العالمية  المنافسة  اتساع  مع 

العامة، وبدأت تتشكل وحدات أعمال خاصة   التحليل ووضع الاستراتيجية  أعمالها لمساعدة متمذ القرار في 

المنافسون والبيئة التسويقية عامة    لنظام الاستمبارات التسويقية في شركات ااعمال الجمع المعلومات حول

لإدارة صراعها التجاري،ومع قيام الثورة الرقمية والمعلوماتية أصبحت مراقبة المعلومات واستمدام تكنولوجيا  

للمنظمات، وظهر في هذه المرحلة مفهوم حرب المعلومات          )آل   المعلومات أمر حيوي وضروري 

 (. 2010مراد،

ارات التسويقية بحنها نشاط قا م علي جمع البيانات من كافة مصادرها المكتبية والميدانية ويمكن تعريف الاستمب 

عن كل ما يهم الكيان الإداري معرفته والاحاطة الشاملة به ، وهي عملية أساسية لا يمكن اي كيان إداري  
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أجل تدف  البيانات والحفاظ  الاستغناء عنها ، وتستمدم في للك من اادوات المتنوعة التي توظف بشكل فعال من  

 (.2019علي سلامتها     ) موسي،

وبذلك فإن نشاط الاستمبارات التسويقية قا م علي جمع وتسجيل وتحليل البيانات التي تم جمعها في الداخل      

 والمارج ، عن النشاط الذي يمارسه الكيان الإداري ، المنتجات التي ينتجها الكيان الاداري ، المشاكل التي 

يواجهها الكيان الإداري ، المستهلك للمنتجات التي ينتجها الكيان الإداري ، الموزعون للمنتجات التي ينتجها  

الكيان الإداري ، الحكومات والجهات السيادية المؤثرة علي المنتجات التي ينتجها الكيان الإداري ، المنافسين 

 ( 2014به الكيان الإداري) المضيري ،   الذين ينتجون منتجات منافسة ومنتجات مماثلة لما يقوم

    ( و  Kotler,2011  &  Kellerويعرف  المصادر  من  مجموعة  بحنه  التسويقية  الاستمبارات  نظام   )

الإجراءات التي تساعد مدير التسوي  في الحصول على المعلومات اليومية التي تتعل  بالتطور أو التغيير الذي 

التسويقية ، فهذا ا البيئة  التسوي   يحدس في  لنظام الفرعي عبارة عن تلك المعلومات السرية التي تقوم إدارة 

بجمعها عن المنافسين للمؤسسة في السوق، و في ظل هذه المعلومات تقوم المؤسسة بتعديل خططها و برامجها  

ت  التسويقية. وقد تطورت أهمية هذا النوع من المعلومات مع ازدياد حدة المنافسة، و زيادة حرص المؤسسا

التنبيه   المعلومات  بمعالجة  أساسا  يهتم  التسويقية  الاستمبارات  فنظام  بعمله،  المنافسون  يقوم  ما  معرفة  على 

 المدير إلى ما يحصل من تطورات جديدة في ااسواق.

 وفي ضوء التعاريف السابقة يرى الباحثان بأنه يمكن استنتاج ما يلي : 

القرارات   • معظم  يتم  تعتمد  التي  المعلومات  على  الشركة  في  التسوي   ادارة  تتمذها  التي  الاستراتيجية 

 الحصول عليها من الاستمبارات التسويقية والمتعلقة بالبيئتين الداخلية والمارجية للشركة. 

 يعتمد نظام الاستمبارات التسويقية على منهجية قانونية واخلاقية مشروعة.  •

 قية توفر الموارد المادية والبشرية لجمع المعلومات المطلوبة .يستلزم نظام الاستمبارات التسوي  •

 يستمد اسلوب عمله من طبيعته السرية التي يتفرد بها عن باقي النظم ااخرى. •

 يمثل نظاما فرعيا يتفاعل مع بقية انظمة المعلومات التسويقية.  •

الشركة، وه • فيه  تعمل  الذي  السوق  ااساسية عن  المعلومات  لجمع  جيد  الحالة  نظام  الغالب  في  تبين  ي 

 الاقتصادية البيئة ااعمال. 

ولقد إتفقت غالبية الدراستتات علي أن نظم الاستتتمبارات التستتويقية تتكون من أربعة أنظمة فرعية تتكامل       

فيما بينها لتوفير المعلومات وتقديمها إلي إدارة التستتتوي  لاتمال القرار المناستتتب،  وهذه المكونات هي بمثابة  

 اد الاستمبارات التسويقية، والتي تتمثل في ايتي: أبع

 ف م العميل : (1)

يعرف التستتوي  بحنه عبارة عن فلستتفة إدارية يتم بموجبها توجيه كل القرارات والستتياستتات والبرامج في       

الشتركة نحو تحديد احتياجات ورغبات المستتهلك ثم العمل على إشتباع تلك الاحتياجات والرغبات بإعتبار أن  

 (.2019للك هو أقصر طري  لتحقي  أهداف الشركة    ) طه، إسماعيل،

و يعنى المفهوم التستتتويقي أن بداية النشتتتاط اى مؤستتتستتتة أو منظمة يبدأ من دراستتتة إحتياجات ورغبات     

الستوق أو المستتهلك ، ثم العمل على وضتع خطة لإشتباع تلك الاحتياجات ، وبالتالي فإن التستوي  هو وستيلة  

 ل لتحقي  أهداف معينة ، وفي  لإشتتباع تلك الاحتياجات وأن المنتجات ليستتت هدفاً في حد لاتها ، ولكنها وستتا

 (.2019إطار مفهوم متكامل للتسوي  في المنظمة  ) طه، إسماعيل،

وفي المنظمات الحديثة يكون )إعرف عميلك( أهم مصتتادر العوا د لدي المنظمة ، حيث أن نجاح المنظمات     

جب علي المنظمات أن تنتج ما يبدأ من فهعم وتلبية حاجات العميل، وتبدأ هذه العملية من العميل نفسه ، حيث ي

 (.2013يرغبه السوق الذي يمثله طلب العميل لمنتجات المنظمة ) صالح،

و تقضتى المباديء ااستاستية للمفهوم الحديث للتستوي  بحن تكون احتياجات المستتهلك هي نقطة البداية في     

ت المستتهلك حيث ينطل  منها  أي عمل تستويقي ناجح ، بمعنى أن يكون  المشتروع موجهاً نحو إشتباع احتياجا

وينتهي إليها ، ويكيف العمل تبعاً لها ، وترتيباً على للك يكون تقرير المنتجات التي ستيجرى تستويقها ، والتي  

يتعين ستتتتحبهتا من الستتتتوق ، كمتا يكون تحتديتد خصتتتتا ا تلتك المنتجتات وتعتديلهتا مبنيتاً على التحتديتد التدقي   

 (.2019اً لها ) طه، إسماعيل،لاحتياجات المستهلك ، ومتغيراً تابع
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وفي ضتوء للك فإن معرفة العميل تعرف إلي ما يرغب العميل معرفتة عن المنظمة، أي تزويده بالمعلومات    

 (.2009التفصيلية للتعرف علي منتجات المنظمة وكيفية استعمالها بفعالية       ) الطا ي، العبادي،

 السوق:ف م    (2)

يتكون الستوق  من جميع المستتهلكين الحاليين والمرتقبين الذين يشتتركون في إشتباع رغبة أو حاجة ولديهم   

 (.2019القدرة على الانمراط في العمليات التبادلية لإشباع تلك الرغبة أو الحاجة )طه، إسماعيل،

خلال تحديد حجم الستتوق  ولذلك فإن المعرفة الستتوقية  هي جمع البيانات حول ااستتواق المستتتهدفة من   

والحصتة الستوقية  المتوقعة القادرة علي خدمتها وكذلك التنبؤ بمعدلات النمو لرستواق والتي تمدمها المنظمة 

وتمكنهتا من تحتديتد حتاجتات ورغبتات العملاء وطبيعتة المنتافستتتتتة ومعرفتة الميزة التنتافستتتتيتة المنتاستتتتبتة  

 (.2010)دحبور،

 المنتج:استخبارات   (3)

لمنتج ثلاثتة أبعتاد في وقتت واحتد : المواص المتاديتة والمتدمتات المرتبطتة والإشتتتتبتاعتات  يتضتتتتمن مفهوم ا 

المتتاحتة ، ويمكن التعبير عن متدى الترابط بين هتذه اابعتاد بتالشتتتتكتل التتالي ووضتتتتع الإشتتتتبتاعتات المتتاحتة ، 

ت التي يعد  والمتضتمنة في المنتج ، في قاعدة المثلث أمر مقصتود لإيضتاح أن ااستاس في المنتج هو الإشتباعا

بها ، ثم تحدد المواص المادية والمدمات المرتبطة تبعاً لذلك ااستاس ، كما أن تناقا الإشتباعات يفقد المنتج 

 أساسه ، وبالتالي تصبح المواص المادية والمدمات المرتبطة كما بغير قيمة ، أو هيكلاً بدون أساس .

ع قرارات مزيج المنتج من خلال تقديم بيانات  وتؤدي الاستتتتمبارات التستتتويقية دوراً أستتتاستتتياً في صتتتن   

استتتتمباراتية عن احتمالية تقادم المنتجات الحالية أو عن طبيعة المنافستتتة والتطورات التقنية وغير للك من 

. كما تكمل الاستتتمبارات التستتويقية دورها (Johnson,2005)البيانات الاستتتمباراتية التي تتعل  بالمنتج  

 استمبارتية عن ما يلي :  عن طري  تقديم معلومات

 نواحي القوة والضعف في كل عنصر من عناصر مزيج المنتجات الحالية. •

 المنتجات الجديدة التي يمكن إضافتها للمزيج الحالي. •

 المنتجات المطلوب سحبها من السوق. •

 المنتجات المطلوب تطويرها ونوع التطوير. •

 المنافسين:استخبارات   (4)

يعمل نظام استمبارات المنافسين علي تلقي معلومات استمباراتية قيمة عن المنافسين لغرض تقديمها إلي    

 (. 2012المستفيدين داخل المنظمة ) عبدالوهاب،

 (:2004كما يقوم نظم الاستمبارات التسويقية بتوفير معلومات دقيقة وفعالة عن ) عباس، الصميدعي، 

 طبيعة المنافسة في السوق . •

 نقاط الضعف والقوة للمنافسين. •

 طبيعة المنتجات المنافسة في السوق . •

 طبيعة المنتجات البديلة. •

 استراتيجية المنافسة في اختراق السوق . •

( إظهار العلاقة التجريبية بين خصتا ا الشتركات  Cacciolatti & Fearne, 2013واستتهدفت دراستة )    

غيرة والمتوستطة الحجم، مما يوحي بحن المصتا ا الثابتة هي واستتمدام المعلومات في ستياق المشتاريع الصت 

عامل حافز الاستمدام المعلومات. مع المعلومات التسويقية، ويقصد من جمع البيانات المستمدمة داخل الغرض  

أولا تحديد خصتا ا الشتركة وتحثيرها على استتمدام المعلومات بين الشركات الصغيرة والمتوسطة،  التستويقي،

راء دراستتتتة كميتة التحليتل البيتانتات من خلال تقنيتات تحليتل البيتانتات متعتددة المتغيرات، وتحتديتدا تحليتل  ثتانيتا إج

المكونات الر يستتية، وتحليل الارتباطات ااستتاستتية والانحدار. وتظهر نتا ج هذه الدراستتة أهمية الارتباط بين 

، مما يدل على أن النهج  خصتتتا ا الشتتتركات واستتتتمدام المعلومات بين الشتتتركات الصتتتغيرة والمتوستتتطة

الاستتراتيجي، وحجم الشتركة، وتمصتيا الموارد هي عوامل حافزة في استتمدام المعلومات، تم الاستتفادة من 

 هذه الدراسة من خلال الإطار النظري.
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( التعرف علي دور استتمبارات الستوق في التفوق التستويقي في شتركات 2013واستتهدفت دراستة ) صتالح ، 

أستتاستتيل في مدينة الموصتتل، وتوصتتلت الدراستتة إلي عدة نتا ج أهمها أن الشتتركة المحبوثة تطب  اتصتتالات 

الاستتمبارات عن تحركات المنافستون بشتكل جيد , فقد تبين وجود اتفاق بين عينة الدراستة حول هذا المؤشتر ، 

خلال استتتتتغلال هذا  وأن الشتتتتركة المبحوثة تهتم بجمع المعلومات الاستتتتتمبارية الوافية عن المنافستتتتون من 

 المعلومات للتبؤ باستراتيجيات المنافون وتكتيكاتهم .

تحديد العلاقة بين الاستتتمبارات التستتويقية والتستتوي   ( Peet & Rensburg , 2014 )وهدفت دراستتة       

ة الاستتتراتيجي في المنظمات العاملة بدولة جنوب أفريقيا، وتوصتتلت الدراستتة إلي عدة نتا ج أهمها وجود فجو

جوهرية بين أهمية المصتتادر الر يستتية للاستتتمبارات التستتويقية ، كما يري صتتناع القرارات التستتويقية أن  

الاستتتمبارات التستتويقية التقليدية واادوات التستتويقية لها قيمة كبيرة في دعم عملية صتتنع القرارات التستتويقية  

يثة ليست واضحة ، و أن جودة الاستمبارات ولكن قيمة العديد من أدوات ومصادر الاستمبارات التسويقية الحد

التستويقية , تحديداً دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصتالات للاستتمبارات التستويقية , هي المصتادر التي تتطلب  

المزيتد من الاهتمتام , وتؤكتد النتتا ج أن توافر الاستتتتتمبتارات التستتتتويقيتة ) أي الاستتتتتمبتارات حول العملاء 

 ( له تحثير كبير مباشر علي إدار  الجودة الكلية للاستمبارات التسويقية والمنافسون والموردين 

باختبار أنواع الاستتتتمبارات التستتتويقية المطلوبة   ( Martin Gresty , 2014 ) كما اهتمت دراستتتة        

بواستتطة مستتتشتتارين بحوس التستتوي  , وكذلك المنهجيات والمصتتادر المستتتمدمة في تجميع الاستتتمبارات 

ية , علاوة علي للك , التعرف علي مدي تحثير  الطلب علي الاستمبارات التسويقية , كما تناقش الدراسة  التسويق

مبادت وعمليات إدارة المعرفة كوستتيلة للمستتاعدة في الرصتتد والمشتتاركة ولاستتتمدام الفعال للاستتتمبارات 

ية في نكتب بحوس الستوق تعتمد  التستويقية ، وتوصتلت الدراستة إلي عدة نتا ج أهمها أن الاستتمبارات التستويق

بشتكل أستاستي علي العملاء في تمطيط الستوق والقيادة الفكرية حيث أن مكاتب بحوس التستوي  بلا شتك تتستم 

بالكثافة المعرفية ،و بستتتتبب النطاق الواستتتتع من الاستتتتتمبارات المطلوبة , فإن عملية تجميع الاستتتتتمبارات 

مكتبي والبحث الاستاستي ،ووجود علاقة لات دلالة إحصتا ية بين التستويقية هي نشتاط ممتلط يتكون من البحث ال

تكامل المعرفة الصتريحة ) قواعد البيانات وتقارير داخلية ومعلومات الشتركات المنافستة والصتحف ( والمعرفة  

 الضمنية ) التواصل الشبكي مع الكيانات الر يسية في السوق (

التعرف علي العلاقة بين الاستتتمبارات التستتويقية المدركة   ( Lawrence , 2014 )واستتتهدفت دراستتة       

وأدوات الاتصتتالات التستتويقية المستتتمدمة في الشتتركات الريفية المتوستتطة والصتتغيرة ومتناهية الصتتغر في  

جنوب أفريقيا والتعرف علي معيقات استتتمدام الاستتتمبارات التستتويقية , وتحديد مدي وانعكاستتات استتتمدام  

يقية في هذه المنشتآت ،وتوصتلت الدراستة إلي عدة نتا ج أهمها أن الاستتمبارات التستويقية  الاستتمبارات التستو

واادوات الترويجية التستتويقية قد طبقت في الشتتركات محل الدراستتة ولها أهمية ودلالة ملموستتة ، وأن أدوات  

ستويقية المستتمدمة في  الاتصتالات الترويجية التي تغطي كلا من المليط الترويجي التستويقي والاستتمبارات الت

 الشركات الريفية المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر في جنوب أفريقيا كانت لات دلالة معنوية .

إلى إيضتاح مفهوم الاستتمبارات التستويقية المنظمة بالإضتافة إلى  (Helm et al., 2014 ) و هدفت دراستة   

ام الاستمبارات التسويقية. استمدم الباحث استبانة تم  تبيين كيفية إدارة وتطوير ااستواق الصتناعية من خلال نظ

توزيعته على الإدارة التستتتتويقيتة في شتتتتركتة توزيع الطتاقتة الالمتانيتة، أظهرت نتتا ج هتذه التدراستتتتة أن عمليتة  

الاستتتمبارات التستتويقية المنظمة يجب أن تستتتند على الموارد ووجهة نظر الستتوق الاستتتراتيجي وكذلك على  

طبي  الذكاء التستتتتويقي ومن خلال قوة المبيعات التي تعد الذراع الحاستتتتم للشتتتتركات توجهات الستتتتوق عند ت

الصتتناعية. وقد اوصتتت الدراستتة بضتترورة اختبار دراستتات مستتتقبلية على شتتركات المانية مهمة في تطوير  

 المجتمع المحلي.

تمراج البيانات  إلى إيضتتاح طريقة جديدة للجمع بين تقنيات استت  (Mulvenna, 2014) كما هدفت دراستتة    

للبيانات المنشتورة على الإنترنت من أجل اكتشتاف قابلية تنفيذ الاستتمبارات التستويقية في ستيناريوهات التجارة 

الإلكترونية، استتتمدم الباحث طريقة جديدة في تحصتتيل البيانات حيث حصتتل عليها الكترونيا من خلال ملفات 

عدد من التحليلات الماصتتتة كتحليل عدم التجانس التحليل   الكوكيز لشتتتركات البيع بالتجز ة، استتتتمدم الباحث

أنشتتتطة المعالجة المستتتبقة الماصتتتة بالتجارة الالكترونية ، أظهرت نتا ج الدراستتتة أن الاستتتتمبار التستتتويقي  
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ضتروري من أجل القيام بحنشتطة التجارة الإلكترونية مثل اضتفاء الطابع الشتمصتي، والتكيف، والتمصتيا،  

. اوصتى الباحث بإدماج متغيرات أكثر تعقيدا في ابحاس مستتقبلية أكثر من تلك المتغيرات  والتنميط، والتوصتية

 التي استطاع الحصول عليها.

إلى إيضاح دور الاستمبارات التسويقية كحداة لوضع استراتيجيات    (Igbaekenen, 2014) و هدفت دراسة   

ل مقارنة الدراستات الستابقة لات العلاقة بموضتوع المنافستة الحادة وقد استتمدم الباحث أستلوب المحتوى من خلا

الاستتتتتمبارات التستتتتويقية والبيئة التنافستتتتية، وقد أظهرت نتا ج المقارنات وجود أهمية عالية للاستتتتتمبارات 

التستتويقية في المنافستتة بالإضتتافة إلى وضتتع تعريف معياري ومرجعي للاستتتمبارات التستتويقية، وقد أوصتتت  

ن الاعتبار طبيعة هيكل الشتركة خاصتة في اانشتطة التستويقية التي تتطلب اتمال  الدراستة بضترورة ااخذ بعي

 .قرارات مهمة. تم الاستفادة من هذه الدراسة في تعزيز الإطار النظري

( إلى التنبؤ بتكاليف الاستتمبارات التستويقية في صتناعة الملابس Jensen et al., 2015كما هدفت دراستة )   

 Nike and underاستتتتبانة على رواد العلامات التجارية التالية:   65ف تم توزيع  الرياضتتتية ولتحقي  أهدا

armour, Adidasوقد أظهرت نتا ج تحليل الاستتتتبيانات من خلال اختبارات .one - way anova   ،t – 

test   لتكتاليف الرعتايتة والاستتتتتمبتارات  %5والتحليتل الهرمي، وجود علاقتة إحصتتتتا يتة معنويتة عنتد مستتتتتوى

يقية، وأوصتتت الدراستتة بضتترورة إجراء دراستتات مستتتقبلية للعلامات التجارية العالمية ااخرى مثل التستتو

puma  وF1  .ومقارنتها مع الدراسة الحالية. تمت الاستفادة من هذه الدراسة من خلال الإطار النظري 

ؤثرة علي  التعرف علي العوامتل الم  ( Jonathan A. Jensen et al, 2015) واستتتتتهتدفتت دراستتتتة       

الاستتثمرات في الرعاية الرياضتية باستتمدام صتناعة الملابس الرياضتية شتديدة المنافستة في الولايات المتحدة 

الامريكية , واقتراح إطار تحليلي للاستتتمبارات التستتويقية التي تمكن مديدري التستتوي  الرياضتتيين من التنبؤ  

كية، وتوصتتتلت الدراستتتة إلي عدة نتا ج أهمها أن  بصتتتورة أفضتتتل ببيئة الرعاية الفعالة في ااستتتواق اامري

المتغيرات التي تعكس جالبية السوق هي التي تمكن فيها أدوات التنبؤ بالتكاليف من خلال مصادر الاستمبارات  

التستتويقية , حيث كانت معلومات الستتوق والمنافستتون من أهم مصتتادر الاستتتمبارات التستتويقية للتبنؤ بتكاليف  

قد قدمت لها وفورات ملموستتتتة في تعزيز مكانتها كمزود   Nike هيمنة الستتتتوقية لشتتتتركة  الرعاية ، و أن ال

قد    Adidas and Under Armour للملابس الرياضتتتية للنمبة في حين أن العلامات التجارية المنافستتتة 

أجبرت علي الاتفاق المفرط في محاول لربط المصتتتا ا الرياضتتتية المرغوبة بالمستتتتهلكين , حيث ركزت 

 تمامتها علي احتيتاجات ورغبات المستهلكين .اه

التعرف علي كيفية تحثير إدارة التستتوي  بالمنظمة علي   ( Hattula et al, 2015) كما استتتهدفت دراستتة       

قيام مديرين التستوي  بنشتر الاستتمبارات التستويقية أو المعرفة حول احتياجات العملاء وأنشتطة المنافستون من 

لعليتا ، وقتد توصتتتتلتت التدراستتتتة إلي نتتا ج أهمهتا أن هنتا  علاقتة إيجتابيتة بين تتحثير إدارة  وجهتة نظر الإدارة ا

التستوي  وقيام الإدارة العليا بنشتر الاستتمبارات التستويقية بالمنظمة ،ووجود تحثير لو دلالة إحصتا ية علي نشتر 

 مديري التسوي  للاستمبارات التسويقية . 

ى التعرف على دور الاستتتتتمبارات التستتتتويقية في تطوير خدمات ( إل2015وهدفت دراستتتتة )بو رحمة،     

القطاع المصتترفي الفلستتطيني حيث تم استتتمدام ستتتة مصتتادر للاستتتمبارات التستتويقية هي موظف المصتترف  

ومركز التوظيف والقوانين والتشريعات ومعلومات السوق ومعلومات المنافسين والعملاء. قام الباحث باستمدام 

تحليلي، حيتث تم جمع بيتانتات البحتث من خلال ثلاس استتتتتبتانتات تم توزيعهتا على العملاء المنهج الوصتتتتفي ال

وموظفي المصتارف والإدارة العليا وشتكل مجتمع البحث اربعة مصتارف محلية، أظهرت نتا ج تحليل الانحدار  

ملاء والموظفين المتعدد وجود علاقة لات دلالة إحصتا ية بين الاستتمبارات التستويقية وتطوير المدمات لدى الع

والإدارة العليا بالإضتتافة إلى عدم وجود فروق لات دلالة إحصتتا ية بين متوستتطات تقديرات عينة البحث حول  

اوصتتت الدراستتة بضتترورة  One- way آو Tهذه المجالات تعزى إلى معبئ الاستتتبيان من خلال اختبارات

وبضترورة الاهتمام بالمعلومات التستويقية   تعزيز دور الموظف في استتقطاب المعلومات التستويقية من العملاء

 المتوفرة لتقليل اوقات رد الفعل حول التغيرات المفاجحة لبعا التشريعات.  

( إلى ابراز أهمية المعلومات ودور نظم المعلومات في العصتتر  2015كماهدفت دراستتة )الستتعيدي ومداح،     

بارات التستتتويقية في دعم وترشتتتيد القرارات  الحالي بالإضتتتافة إلى إيضتتتاح الدور الذي يؤديه نظام الاستتتتم
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التستتتتويقيتة من خلال مفهومته ومكونتاتته وعلاقتته مع بتاقي انظمتة المعلومتات التستتتتويقيتة ااخرى، قتام البتاحتث 

باستتتتمدام المنهج الوصتتتفي التحليلي في دراستتتة الحالة لمؤستتتستتتة كوندور الجزا رية من خلال استتتتبانة معد 

إلى المقابلة الشتمصتية. وقد أظهرت نتا ج الاختبارات أن هنا  وفرة   خصتيصتا لتحقي  أغراض البحث اضتافة

في نظم المعلومتات التستتتتويقيتة على مجموعتة من اانظمتة الجز يتة المتفتاعلتة والمتكتاملتة، بتالإضتتتتافتة إلى أن  

المعلومات التستتويقية ضتترورية لتقليل مماطر اتمال القرار وان نظام الاستتتمبارات في شتتركة كوندور يستتاعد  

اتمال القرار ورستم المطط والاستتراتيجيات كما أن الدراستة أوضتحت أن نظام الاستتمبارات التستويقية يعد في 

من أهم النظم الحديثة التي تهتم بجمع البيانات والمعلومات من ممتلف المصتتادر. اوصتتت الدراستتة بضتترورة 

ة اهتمام الشركة بمواجهة المنافسين اهتمام المؤسسة بإعطاء أهمية للزبا ن المرتقبين والتطلع للمستقبل وضرور

 بدلا من زيادة المبيعات.  

( في أهمية الذكاء التسويقي كاداه معتمدة في جمع المعلومات التسوقية  2017و بحثت دراسة )شيخ وهجيره ،   

من وتحليلها وتوظيفها و العمل على الاستتفادة منها في مجال إدارة المؤستستة وتحستين فعالية هذه الإدارة وللك  

خلال تحستتين موقعها التنافستتي وتستتهيل عملية اتمال القرارات التستتوقية التي على استتاستتها يتم اختيار البديل  

الاستتراتيجي المناستب لكل وضتعية لميادين نشتاطاتها بما يتضتمن توازن محفظتها بكفتيها الموارد والنفقات. وقد  

وتم استتمدام المنهج   2016-2011ل الفترة من تم تطبي  هذه الدراستة على الشتركات الصتناعية الجزا رية خلا

الوصتفي في تحليل الدراستة, ومن أهم النتا ج التي توصتل اليها البحث ضترورة استتمدام وحدات متمصتصتة في  

التحليل التنافستي للتحكم في إدارة المواقع التنافستي للمؤستستات الاقتصتادية وضترورة الاعتراف واحتضتان ثقافة 

 بح من احدس الطرق المعتمدة في مجال البحث التسويقي وتوظيف نتا جه.أن الذكاء التسويقي اص

( إلى محاولة إيضتاح دور الاستتمبار التستويقي في تحقي  القدرة  2017كما هدفت دراستة )قاشتي وخلفاوي،   

يم التنافستية المنظمات الاعمال الحديثة، وقد استتمدم الباحثين المنهج الاستتقرا ي لوصتف وتحليل ممتلف المفاه

المرتبطة بالاستتمبار التستويقي والقدرة التنافستية ، خلصتت نتا ج الدراستة في نتيجة ر يستية مفادها أن اعتماد  

منظمات ااعمال الحديثة على الاستتتتمبار التستتتويقي من شتتتحنه أن ينمي قدرة منظمات الاعمال الحديثة على  

استتة بضتترورة اعتناء المنظمات الحديثة  المنافستتة الضتتمان بقاء المنظمات واستتتمراريتها ، وقد أوصتتت الدر

بتصتميم نظام للاستتمبار التستويقي يكون بمثابة نظام استتشتعار من اجل توفير المعلومات الكافية لضتمان القدرة  

 التنافسية الجيدة.

( إلى إيضتتتاح دور الاستتتتمبارات التستتتويقية في تعزيز قوة (Kanwal et al., 2017و هدفت دراستتتة     

ية للستتتتلع لات العلامة التجارية القديمة والعريقة حيث قام الباحثين من خلال الملاحظة العينية العلامات التجار

بالتحري حول مدى استتمدام نظام المعلومات التستويقية من قبل الممتصتين في صتياغة الاستتراتيجيات الماصتة  

ضتمن محاور الموثوقية والصلاحية  بتعزيز قوة العلامة التجارية المقدمة من شتركتهم. هذا بالإضتافة الاستتبانة يت

والحستاستية النظام المعلومات التستويقية في الشتركة قاموا بتوزيعه على الممتصتين بالاستتراتيجيات التستويقية. 

اظهرت نتا ج الدراستة وجود ارتباط قوي دال إحصتا يا بين الاستتمبار التستويقي وتعزيز قوة العلامات التجارية  

 العريقة.

ات ثورة في طريقة تطوير الحملات في الوستط الرقمي، وكيف يبحث العملاء عن المعلومات و أحدثت التقني   

وشتراء المنتجات أو المدمات. وفي الوقت نفسه، أدى تطوير التكنولوجيا إلى نمو ها ل في المعلومات، وانتشار  

ذا الستتتياق، هنا  مصتتتادر البيانات، وظهور أدوات جديدة لدعم عملية بناء حملات تستتتتهدف الزبا ن. وفي ه

تحدي للتموف من أن التكنولوجيا قادرة على أن يكون الحل لتحستتتين الاتصتتتال ونشتتتر المعلومات من خلال  

تطوير منصتتتات التستتتوي  الرقمي، وللك باستتتتمدام الوصتتتول إلى المعلومات الممزنة في مستتتتودع بيانات  

ج البيانات، مما يستهل لنا من خلال هذه المؤستستات، ولإجراء تحليل البيانات التي تشتتمل على تقنيات استتمرا

الطريقة استتتتمراج الفوا د الاقتصتتتادية لهذه المؤستتتستتتات،واقترحت هذه الدراستتتة إطارا منهجيا لتطوير نظام 

الاستتمبارات التستوي ، مع الهدف لتستهيل إدارة استتراتيجية التستوي  المتكاملة على الانترنت وقنوات الضتيافة  

 (Ramos et al ,2017) .والمنظمات السياحية

إلى تقييم التقدم المتحق  في حصتتها في الستوق لكل  (Amrane & Hetatache ,2017)واستتهدفت دراستة    

، من خلال ااختذ بعين الاعتبتار 1999ختدمتة مشتتتتغتل الهواتف المتنقلتة في الجزا ر منتذ أول إطلاق في عتام  
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بؤ بمستتتقبل الجيل الثالث. تستتتمدم الدراستتة  الإحصتتاءات والتقارير الممتلفة من عدة مؤستتستتات، وبالتالي التن

البيانات التجريبية لتحليل تطور حصتتتها في الستتوق، والعوامل الممتلفة التي تؤثر عليها. وأشتتارت النتا ج إلى  

تتجه إلى أن تكون را دة في الستوق، وللك بستبب ظروف ممتلفة. كما أنها را دة في مجال  OOREDOO أن

 الشرق ااوسط.  خدمات الوسا ط المتعددة في

إلى إيضتتتاح دور الاستتتتمبارات التستتتويقية في بناء وتحستتتين (Al-Weshah ,2017)كما هدفت دراستتتة     

العلاقات مع العملاء في البنو  ااردنية، استتتمدم الباحث المنهج الوصتتفي التحليلي في اعداد هذه الدراستتة من 

تستويقيين التنفيذيين وموظفي قستم العلاقات العامة  مستتجيبين من المدراء ال  110خلال استتبانة تم توزيعه على  

وموظفي اانظمة وخدمة العملاء في البنو  ااردنية. اظهرت نتا ج الدراستة أن هنا  علاقة ايجابية لات دلالة  

إحصتتتا ية للاستتتتمبارات التستتتويقية في تحستتتين وبناء العلاقات مع الزبا ن الجدد وغير الجدد الحاليين(. وقد  

بضترورة تحستين نوعية انظمة الاستتمبارات التستويقية في البنو  ااردنية للوصتول إلى بيئة   أوصتى الباحث

 .تنافسية جيدة بين البنو 

( إلى قياس دور الاستتتتمبارات التستتتويقية في تحقي  الميزة    2017كما هدفت دراستتتة ) عبلة , ستتتهيلة ,     

  أهداف الدراستة  صتممت استتمارة ووزعت على  التنافستية لمؤستستة مطاحن الزيبان القنطرة ببستكرة، ولتحقي

استتبيان صتالحة للتحليل والدراستة، حيث   31استتبيان وتم استترجاع    35عينة من المستيرين في المؤستستة البالغة  

، وقد توصتلت الدراستة إلى وجود دور لو دلالة  SPSS تم تحليل البيانات واختبار الفرضتيات باستتمدام برنامج

للاستتتمبارات التستتويقية في تمفيا التكلفة للمؤستتستتة وتحستتين الجودة، وتحقي  المرونة، وستترعة  إحصتتا ية 

 .التسليم، ولكن بينت النتا ج بحنه لا يوجد دور معنوي للاستمبارات التسويقية في تحقي  الإبداع للمؤسسة

لى إستتتقطاب الستتا حين  ( إلى بيان أثر نظام الإستتتمبارات التستتويقية ع  2017و استتتهدفت دراستتة ) عيان,   

بتالتطبي  على ستتتتلستتتتلتة فنتادق إبيروتيتل بتالإمتارات ) ابيروتيتل ميرامتار وابيروتيتل كونكورد( ولتحقي  أهتداف  

الدراستة إستتمدم الباحث المنهج الوصتفي التحليلي، وقوا م الإستتقصتاء كحداة ر يستية لجمع البيانات من مجتمع 

من المتدراء والعتاملين نظرا لإجمتالي عتددهم بهتذه الفنتادق  ( مفردة  215التدراستتتتة، حتى وصتتتتلتت العينتة إلى )

(، وحيتث بلغتت 4810( نظرا لعتددهم الشتتتتهري البتال  )355(، أمتا عينتة الستتتتا حين فقتد بلغتت )488والبتال  )

( إستتتتمارة ، وتوصتتتلت الدراستتتة إلى وجود علاقة معنوية بين الإستتتتمبارات 570الإستتتتمارات الموزعة )

تقطاب الستتا حين، مع إفتقار الفنادق المبحوثة لتطبي  نظام الإستتتمبارات التستتويقية التستتويقية وأثرها على إستت 

بشتكل متكامل كنظام مستتقل متمصتا منفصتل مثله مثل باقي الإدارات ااخرى، ويرجع للك لحرص الإدارة  

ساليب تعظيم العليا في المقام ااول على تقليل مصروفات الفنادق وتقليل الهيكل الوظيفي، كحسلوب ر يسي من أ

ااربتاح، مع عتدم فهم الإدارة المحتوى الحقيقي لنظتام الإستتتتتمبتارات التستتتتويقيتة كونتة نظتام قتانوني قتا م على  

مراقبة البيئة المارجية والداخلية أيضتا بشتكل يومي من أجل تحستين الإستتمبارات التستويقية ومراقبة تغيرات  

 السوق وإستراتيجيات المنافسين في أن واحد.

( التعرف على أثر جودة الاستمبارات التسويقية على ااداء التسويقي 2019إستهدفت دراسة) أبوالعنين،كما    

بقطتاع الملابس الجتاهزة بمحتافظتة بورستتتتعيتد، وتحتديتد أهم جوانتب القصتتتتور في تطبي  جودة الاستتتتتمبتارات 

بهتذا القطتاع، ومحتاولتة    التستتتتويقيتة من خلال الكشتتتتف عن القيود والمعوقتات التي تؤثر على تطبيقهتا وتنميتهتا

الوصتول إلى توصتيات تستاعد على رفع جودة الاستتمبارات التستويقية، والتي يمكن من خلالها تحستين ااداء  

التستتويقي بقطاع الملابس الجاهزة بمحافظة بورستتعيد، واستتتمدمت الباحثة قوا م الاستتتقصتتاء موجهه لكلاً من 

( مفردة، وبلغت عينة 59اء الإدارة محل الدراستتتة إلى ))أعضتتتاء الإدارة، والعاملين( حيث بلغت عينة أعضتتت 

( مفردة، وللك من خلال استتمدام المنهج الوصتفي التحليلي، ومن أهم النتا ج 390العاملين محل الدراستة إلى )

التي توصتتتلت إليها الدراستتتة، قلة إدرا  الإدارة العليا بحهمية جودة الاستتتتمبارات التستتتويقية وتطبيقها، وعدم  

م بإجراء الاجتماعات الدورية والتي من دورها وضتتع خطط الاستتتجابة للتغيرات التي تحدس في قطاع الاهتما

ااعمال، والتي من شتحنها زيادة كفاءة ااداء التستويقي داخل قطاع الملابس الجاهزة ببورستعيد، يوجد قصتور  

 .والإدارات ااخرى في جودة الاستمبارات التسويقية ويرجع للك لضعف التواصل بين إدارة التسوي 

( التعرف علي دور نظام الاستتتتمبارات التستتتويقية في تحقي  الميزة 2019واستتتتهدفت دراستتتة ) موستتتي,    

، ولقد عالجت الدراسة مشكلة عبر عنها بعدد من (MTN) التنافستية في عينة من شركات الاتصالات السودانية
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تمبارات التستويقية في تحقي  الميزة التنافستية، ومن أهم  التستاؤلات تتمثل في ما هو الدور الذي يلعبه نظام الاست 

،وتحتي  الفرضتيات كانت توجد علاقة لات دلالة إحصتا ية بين نظام الاستتمبارات التستويقية والميزة التنافستية

أهمية هذه الدراستتة في الدور المهم الذي يؤدية نظام الاستتتمبارات التستتويقية في دعم اانشتتطة التستتويقية التي  

اجة الشتركة في ظل منافستة شترستة بين شتركات الاتصتالات في الستودان. وأهمية هذا القطاع الناجح في دفع  تحت

عجلة الاقتصتاد بالبلاد، و خرجت الدراسة باستنتاجات كان أبرزها أن إجابات عينة الدراسة تميل الى ان هنالك 

و يليه في الاتفاق تحستتين كفاءة المنظمة   (،%68اتفاق بتحثير فهم العميل بنظام الشتتكاوي و المقترحات بنستتبة )

 . %( 67عن طري  متابعة تقارير ااداء و استمدام كافة مواردها بنسبة )

(  إلى تستليط الضتوء حول دور نظام الاستتمبارات التستويقية   2019و هدفت دراستة ) بوفاس , بوخضترة ,    

ل الحصتتتول على معلومات تستتتويقية تفيد  في تحقي  الريادة التستتتويقية، باعتبارها كمرتكز أستتتاستتتي من أج

المنظمات في صتتياغة الاستتتراتيجية التستتويقية المناستتبة لها، ومن أجل القيام بالدراستتة تم الاستتتعانة بالمنهج 

الوصتفي التحليلي إضتافة إلى منهج دراستة الحالة مع الإشتارة إلى نمالج عالمية في استتمدام نظام الاستتمبارات 

استتة إلى جملة من النتا ج مفادها أن الشتتركات محل الدراستتة تستتتمدم نظام متكامل  التستتويقية. وتوصتتلت الدر

 .للاستمبارات التسويقية لتدعم توجهها الريادي وتحق  مزايا تنافسية مستدامة

(  تقويم نظم المعلومات التستتويقية ببعا الاتحادات الرياضتتية ااوليمبية  2020واستتتهدفت دراستتة )رحيم،    

نظام   –نظام الستتتجلات الداخلية  -واقع كل من)البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتالمن خلال تحديد 

نظام التحليل التستويقي( واستتمدمت الباحثة المنهج الوصتفي   -نظام الاستتمبارات التستويقية    -البحوس التستويقية  

( مدير 75اشتتتملت على عدد ) وتم اختيار عينة البحث ااستتاستتية بالطريقة العشتتوا ية من مجتمع البحث، حيث

( اتحاد رياضتي أوليمبي وهي ) التايكوندو، الفروستية، والمماستي الحديث، وكرة الستلة،  15وإداري من عدد )

الريشتتتتة الطا رة، كرة القدم، الكرة الطا رة، الستتتتلاح، الرماية، الجودو، ألعاب القوى، الستتتتباحة، الدراجات،  

بيتانات البحتث قامت البتاحثتة ببنتاء استتتتتبيتان كحداة لجمع البيتانات.  الجمبتاز، القوس والستتتتهم( وللحصتتتتول على  

واستتتنتجت الباحثة أن استتتجابات العينة نحو واقع نظم المعلومات التستتويقية جاءت مرتفعة نستتبياً بوزن نستتبي 

(، وجاء محور واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتال في المرتبة ااولى بوزن نستتتبي 79.5%)

( ولكن هنتا  حتاجتة إلي توفير قتاعتدة بيتانتات كتافيتة لتمزين البيتانتات، ثم محور واقع نظتام الستتتتجلات 83.07%)

( وهنا  حاجة إلي الاهتمام بتدريب العاملين علي استتتتتمدام  %81.0الداخلية في المرتبة الثانية بوزن نستتتتبي )

( ولكن هنا   %80.20الثالثة بوزن نسبي )نظام الستجلات، يليه محور نظام الاستمبارات التسويقية في المرتبة 

حاجة إلي نشتر ثقافة الاستتمبارات التستويقية، ثم محور واقع نظام البحوس التستويقية في المرتبة الرابعة بوزن 

( ولكن هنا  حاجة إلي تمصتتيا ميزانية كافية للإنفاق علي البحث التستتويقي وأخيرا مًحور %79.6نستتبي )

( ولكن هنا  ضترورة للاستتعانة %73.89لمرتبة المامستة وااخيرة بوزن نستبي )نظام التحليل التستويقي في ا

 .بحصحاب المبرات والمتمصصين في التحليل التسويقي لتحقي  الاستفادة منها

لا توجد اختلافات معنوية بين إدرا    :ايتية الصتتورة في الفرض ااول صتتياغة تمت ستتب ، بما واستتترشتتاداً 

 يتية فيما يتعل  بواقع الإستمبارات  التسويقية باختلاف خصا صهم الديموجرافية .العاملين في الجمار  الكو

  المؤسسي:التميز  -2/2

التميز المؤستتستتي عن قدرة المنظمة على استتتغلال الفرص المتاحة بدلا من التركيز على المشتتكلات   يعبر

واضتتتحة ااهداف والنتا ج، مع الحرص  التي تواجهها إنطلاقا من التمطيط الإستتتتراتيجي الفعال في ظل رؤية 

على إشتتتترا  كتافتة الوحتدات التنظيميتة والموارد البشتتتتريتة كفري  عمتل من أجتل تحقي  التميز المنشتتتتود 

 (.2020)محمود،

كما يشتير التميز المؤستستي إلى محصتلة الجهود التي تبذلها المنظمة لتحقي  توقعات العملاء عن الستلع أو  

متل في نفس الوقتت على تحستتتتين وتطوير المتدمتات وتقتديمهتا بمتا يفوق توقعتات  المتدمتات التي تقتدمهتا، والع

 (.2004العملاء، مع جعل المنظمة نمولجا يحتذى به )عبد الفتاح، 

( أن التميز المؤستستي عبارة عن مفهوم كلي وشتامل غير قابل للتجز ة، بمعنى أنه  2002ويرى )الستلمي،  

جتال معين بينمتا ينهتار ااداء في المجتالات ااخرى، فتالتوازن  لا يمكن وصتتتتف منظمتة متا بتحنهتا متميزة في م

والتشتابك ستمتان أستاستيتان للتميز المؤستستي في ممتلف قطاعات ومجالات المؤستستة، وهو يشتتمل على بعدين 
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من محتاور الإدارة الحتديثتة ااول أن غتايتة الإدارة الحقيقيتة هي الستتتتعي إلى تحقي  التميز، وايخر أن كتل متا 

الإدارة من أعمتال وقرارات ومتا تعتمتده من نظم وفعتاليتات تتستتتتم بتالتميز، والبعتدان متكتاملان  يصتتتتتدر عن  

 ويعتبران وجهين لعملة واحدة ولا يتحق  أحدهما دون ايخر.

و يقصتد بالتميز المؤستستي أعلي مستتويات ااداء التي تنشتدها الجامعة في جميع المكونات التنظيمية بدءاً 

تها وأهدافها الاستراتيجية ومروراّ بعملياتها وصولاّ الي النتا ج أو الممرجات المتوقعة من رؤية الجامعة ورسال

،وتتمثل معايير التميز المؤستتتستتتي التي وضتتتعتها المؤستتتستتتة (Dejong,2009)في أدني مستتتتوي تنظيمي  

، العمليات ، نتا ج ااوروبية لإدارة الجودة في القيادة ، الاستتراتيجية ، الموارد البشترية ، الموارد والشتراكات 

 الموارد البشرية ، نتا ج المتعاملين ، نتا ج المجتمع ، النتا ج الر يسية

( تحديد طبيعة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية وتمكين العاملين داخل  2018وإستتهدفت دراستة )المالدي،

لين والتميز فى ااداء الحكومى وزارة المتاليتة فى دولتة الكويتت، والتعرف على طبيعتة العلاقتة بين تمكين العتام

داخل وزارة المالية فى دولة الكويت، بالإضتافة إلى دراستة طبيعة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والتميز فى  

ااداء الحكومى داخل وزارة المالية فى دولة الكويت، وتوصتتتلت الدراستتتة إلي توافر أبعاد تمكين العاملين في  

ويت بنستتبة متوستتطة، وستتيادة ثقافة التميز في ااداء بها وبجميع أبعادها) ثقافة التميز، وزارة المالية بدولة الك

دور القيادة في التميز، رضتا العاملين، التعليم والنمو المؤستستي(، ووجود علاقة لات دلالة إحصتا ية بين جودة 

 الحياة الوظيفية وتمكين العاملين داخل وزارة المالية فى دولة الكويت.

( إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحقي  التميز المؤستستي بالشتركات 2020دراستة )العوضتي،وهدفت 

الدولية الكويتية، وركزت على إدارة المعرفة التنظيمية، إدارة المعرفة البشتترية الوظيفية، إدارة معرفة العملاء 

ر وتحثير بين إدارة المعرفة  كمتغيرات مستتتتقلة، التميز المؤستتتستتتي متغير تابع. جاءت النتا ج لتثبت وجود دو

التنظيمية والتميز المؤستستي بالشتركات الدولية الكويتية، كما اتضتح وجود علاقة ارتباط ودور لإدارة المعرفة  

البشتترية الوظيفية والتميز المؤستتستتي بالشتتركات الدولية الكويتية، علاقة ارتباط ودور لإدارة معرفة العملاء 

 بالشركات الدولية الكويتية.

( إلى إظهار أثر أبعاد جودة البيئة الوظيفية المتمثلة في )بيئة العمل المادية،  2020فت دراسة )محمود،وهد

الاستتتقرار الوظيفي، تمطيط المستتار الوظيفي( في التميز المؤستتستتي بالشتتركة. استتتمدمت الدراستتة المنهج 

( من العاملين 330رة على )( فق31الوصتتتفي التحليلي للوصتتتول للنتا ج، حيث تم توزيع استتتتبانة تكونت من )

بالشتتركة الستتودانية للتوليد الحراري، وبعد تحليل البيانات إحصتتا يا وخلصتتت الدراستتة إلى عدم وجود اهتمام 

ببيئة العمل المادية، وأن عملية تمطيط المستتتتار الوظيفي بالشتتتتركة تتستتتتم بعدم الشتتتتفافية، عدم توفر اامان 

ركة، وأكدت نتا ج الدراستة توجد علاقة لات دلالة إحصتا ية بين أبعاد والاستتقرار الوظيفي لجميع العاملين بالشت 

 جودة البيئة الوظيفية والتميز المؤسسي بالشركة. 

( إلى معرفة أثر التميز المؤستستي على العلاقة بين الإدارة الاستتراتيجية 2020وهدفت دراستة )الشتمري،

حالة. ولتحقي  أهداف الدراستتة تم بناء مقياس دراستتة  -وإدارة اازمات في مؤستتستتة العمل الاجتماعي في قطر

لمعرفة أثر التميز المؤستتستتي على العلاقة بين الإدارة الاستتتراتيجية وإدارة اازمات، وتم التحق  من دلالات  

( موظف في مؤستستة العمل الاجتماعي القطري، وتم اختيارهم 196صتدقه وثباته. تكونت عينة الدراستة من )

 ية البستيطة. أظهرت نتا ج الدراستة أن إجابات أفراد عينة الدراستة على الفقرات المتعلقة باستتمدام العينة العشتوا

بالإدارة الاستتتراتيجية جاءت بمستتتوى مرتفع بجميع أبعادها )التصتتميم وجمع المعلومات، والتطبي  والتقييم(،  

وأظهرت كذلك نتا ج   كما أظهرت نتا ج الدراستتة أيضتتا أن التميز المؤستتستتي قد جاءت بمستتتوى تقييم مرتفع،

التدراستتتتة أن إدارة اازمتات قتد جتاءت بمستتتتتوى تقييم مرتفعتة، كمتا أظهرت النتتا ج عتدم وجود أثر لو دلالتة  

إحصتتتا ية للتميز المؤستتتستتتي على العلاقة ما بين الإدارة الاستتتتراتيجية بحبعادها المجتمعة )التصتتتميم وجمع 

 .مؤسسة العمل الاجتماعي القطريالمعلومات، التطبي ، والتقييم( وإدارة اازمات في 

( إلى التعرف علي مستتوى تطبي  القيادة الرشتيقة لدى مديري المدارس  2021وهدفت دراستة )الستليحات،

في العتاصتتتتمتة عمتان وعلاقتهتا بالتميز المتدرستتتتي من وجهتة نظر المعلمين، اعتمتد البتاحثتان المنهج المستتتتحي  

ونتت من جزأين: ااول تعل  بتالقيتادة الرشتتتتيقتة والثتاني تعل  الارتبتاطي، وقتامتا بتطوير أداة لجمع البيتانتات تك

( معلما ومعلمة بالطريقة العشتتوا ية البستتيطة. أظهرت النتا ج 400بالتميز المدرستتي وزعت على عينة بلغت )
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أن مستتوى تطبي  القيادة الرشتيقة لدى مديري المدارس جاء بمستتوى متوستط، وأن مستتوى التميز المدرستي من 

لمعلمين بشتكل عام جاء بمستتوى متوستط، كما أشتارت النتا ج إلى وجود فروق لات دالة إحصتا يا  وجهة نظر ا

حول مستتتتوى تطبي  القيادة الرشتتتيقة تعزى لمتغيرات: الجنس، والمرحلة والمبرة التدريستتتية، كما وأظهرت 

س والمرحلة  النتا ج وجود فروق لات دلالة إحصتتتتا ية حول مستتتتتوى التميز المدرستتتتي تعزى لمتغيرات الجن

والمبرة التدريستية، وأظهرت النتا ج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستتوى تطبي  القيادة الرشتيقة ومستتوى  

 التميز المدرسي. 

( إلى الكشتتتف عن درجة تطبي  أستتتاليب المحاستتتبة الإدارية الحديثة  2021وهدفت دراستتتة )الشتتتوابكة، 

ت الصتتناعية ااردنية المستتاهمة العامة، حيث اشتتتمل مجتمع  وعلاقتها بمستتتوى التميز التنظيمي في الشتتركا

(،  2019( شتركة لعام )56الدراستة على جميع الشتركات الصتناعية ااردنية المستاهمة العامة والبال  عددها )

ولتحقي  أهداف الدراستة استتمدم الباحث المنهج الوصتفي الارتباطي واستتبانة لجمع البيانات، وتم اختيار عينة 

( من إجمالي هذه الشتتتركات،  %50بالطريقة العشتتتوا ية البستتتيطة، حيث تم تطبي  الدراستتتة على )  الدراستتتة

وأظهرت الدراستتتتة مجموعة من النتا ج هي: أن تطبي  أستتتتاليب المحاستتتتبة الإدارية الحديثة في الشتتتتركات 

لشتتتركات الصتتتناعية ااردنية المستتتاهمة العامة جاءت بدرجة متوستتتطة، وأن مستتتتوى التميز التنظيمي في ا

الصتتناعية ااردنية المستتاهمة العامة جاء بمستتتوى متوستتطة، وأن درجة الارتباط بين درجة تطبي  أستتاليب  

المحاستبة الإدارية الحديثة ومستتوى التميز التنظيمي في الشتركات الصتناعية ااردنية المستاهمة العامة قد بلغت 

 جميع المجالات.  ( وهذا يعني وجود علاقة ارتباطية دالة إحصا يا بين0,866)

( إلى التعرف على دور القيتادة الإداريتة في إثتارة التدافعيتة للعمتل لتدى  2021وهتدفتت دراستتتتتة )المفرج،

الموظفين وأثر للك على تميز ااداء المؤستتتستتتي في تعليم الجوف، وتم استتتتمدام المنهج الوصتتتفي التحليلي،  

( مفردة 210وزعة على محورين، وطبقت على )( فقرة م65والاستتتبانة كحداة للبحث، وتكونت الاستتتبانة من )

تنوعت ما بين )قا د، معلم، مشتتتترف تربوي، مستتتتاعد إداري(. وبعد تحليل البيانات إحصتتتتا يا جاءت النتا ج 

كالتالي: أوضتتتتحت المؤشتتتترات الإحصتتتتا ية أن درجة ممارستتتتة القادة لدورهم في إثارة الدافعية للعمل لدى  

 – 3,40ت بتدرجتة مواف  وتراوحتت متوستتتتط الاستتتتتجتابتات متا بين )الموظفين من وجهتة نظر الموظفين كتانت 

(، وجتاء المجتال الثتاني "الطموح" 4,20(، حيتث جتاء مجتال المحور ااول "المثتابرة" بمتوستتتتط بل  )4,19

(، وجاء المجال الثالث "الثقة  4,10(، وجاء المجال الثالث "المنافستتتتة" بمتوستتتتط بل  )4,19بمتوستتتتط بل  )

(، كما 4,12( وأخبرا جاء مجال المحور المامس الاستتتتتقلالية بمتوستتتتط بل  )4,19  )بالنفس" بمتوستتتتط بل

أوضتتحت النتا ج وجود علاقة ارتباطية بين إثارة الدافعية للعمل لدى الموظف وبين تحقي  التميز المؤستتستتي،  

سها، تجعل القيادة ومن أبرز العبارات في نسبة الموافقة: تحرص القيادة الإدارية على نشر ثقافة التميز في مؤس

 الإدارية معايير التميز هدفا استراتيجيا لها. 

لا توجد اختلافات معنوية بين إدرا    :ايتية الصتورة في الفرض الثاني صتياغة تمت ستب ، بما واستترشتاداً 

 . موظفي الجمار  الكويتية فيما يتعل  بمستوي التميز المؤسسي باختلاف خصا صهم الديموجرافية

 العلاقة بين الإستمبارات التسويقية والتميز المؤسسي :  -2/3  

التنافستية في شتركات  دور الإستتمبارات التستويقية في تحقي  الميزة (Al Saqqa,2017)استتهدفت دراستة     

تقتديم ختدمتات الإنترنتت في قطتاع غزة، وتوصتتتتلتت التدراستتتتتة إلي وجود علاقتة لات دلالتة إحصتتتتتا يتة بين 

الإستتمبارات التستويقية وتحقي  الميزة التنافستية ، وعدم وجود فروق لات دلالة إحصتا ية بين أفراد العينة فيما 

 زة التنافسية .يتعل  بالإستمبارات التسويقية ،وفيما يتعل  بالمي

تحثير الإستتمبارات التستويقية علي الميزة التنافستية للمدمات    (Kunle et al,2017)دراستة    أوضتحتكما  

المصترفية، وتوصتلت الدراستة إلي أن الإستتمبارات التستويقية لها تحثير كبير وإيجابي علي الميزة التنافستية ، 

عدت في الحصتول علي المزيد من اارباح والنجاح، كما توصتلت الدراستة إلي أن الإستتمبارات التستويقية ستا

 وتوسيع شبكة الفروع علي مستوي الدولة .

لا توجد علاقة لات دلالة إحصتا ية   :ايتية الصتورة الفرض الثالث في صتياغة تمت ستب ، بما واستترشتاداً 

 بين الإستمبارات  التسويقية والتميز المؤسسي لشركات الإتصالات الكويتية.

 الدراسة الاستطلاعية ومشكلة البحث: -3
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مقتابلتة متعمقتة مع بعا العتاملين في الجمتار  الكويتيتة والتذين يتشتتتتتابهون مع   39قتام البتاحثتان بتإجراء  

، وتم تحليل   2021ديستتمبر    10إلي   1دفة، وتمت هذه المقابلات خلال الفترة من مفردات عينة البحث المستتته

البيانات التي تم الحصتتول عليها من إجراء الدراستتة الإستتتطلاعية ، بالإضتتافة إلي الملاحظة الشتتمصتتية احد 

وعة من الباحثين أثناء مقابلة مفردات العينة في مرحلة الدراستتتة الإستتتتطلاعية والتي أستتتفرت عن وجود مجم

 المؤشرات .

حيث أكدت نتا ج الدراستتتة الاستتتتطلاعية علي ضتتتعف إدرا  العاملين بالجمار  الكويتية محل الدراستتتة       

( ومفهوم وأبعاد التميز   %77من العينة ، وبنستتتبة    30لمفهوم وأبعاد الإستتتتمبارات التستتتويقية ) وفقاً لإجابات  

( وعدم وضتتوح العلاقة بين الإستتتمبارات التستتويقية   %72  من العينة ، وبنستتبة 28المؤستتستتي ) وفقاً لإجابات

 ( . %74من العينة ،  وبنسبة  29والتميز المؤسسي ) وفقاً لإجابات  

واستتناداً إلى الدراستات الستابقة ونتا ج الدراستة الاستتطلاعية، يمكن التعبير عن مشتكلة الدراستة من خلال  

لتميز المؤستتتستتتي للجمار  الكويتية من خلال الإهتمام التستتتاؤل الر يس التالي : هل يمكن تحستتتين مستتتتوي ا

  ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية :بالإستمبارات التسويقية؟ 

 ( ما هو واقع الإستمبارات التسويقية في الجمار  الكويتية ؟1)

 ( ما هو مستوي التميز المؤسسي للجمار  الكويتية ؟2)

 الإستمبارات  التسويقية في تحقي  التميز المؤسسي للجمار  الكويتية ؟( ما دور 3)

 أهداف البحث:  -4
 يسعى الباحثان من خلال هذا البحث إلى تحقي  مجموعة من ااهداف والتي يمكن صياغتها على النحو التالي: 

 التعرف على واقع الإستمبارات  التسويقية في الجمار  الكويتية.  (1)

 التعرف علي مستوي التميز المؤسسي للجمار  الكويتية.   (2)

 تحديد نوع وقوة العلاقة بين الإستمبارات التسويقية والتميز المؤسسي للجمار  الكويتية. ( )

التميز المؤسسي من خلال  ( ) الكويتية في تحسين مستوي  التوصيات لمساعدة الجمار   تقديم مجموعة من 

 الإهتمام بالإستمبارات  التسويقية .

   من جية البحث: -5
للحصول على البيانات اللازمة لتحقي  أهداف البحث، اعتمد الباحثون على دراسة مكتبية ودراسة ميدانية، 

 ويمكن توضيح  هاتين الدراستين فيما يلي:

الدراسة المكتبية: استهدفت الدراسة المكتبية جمع المزيد من البيانات الثانوية المتعلقة بموضوعات    .1

وللحصول على هذه البيانات، اعتمد الباحثون على مصادر متعددة، كان من أهمها: المؤلفات العلمية،   البحث،

 والمقالات، والدوريات، والبحوس.

الدراسة الميدانية: استهدفت الدراسة الميدانية جمع وتحليل البيانات ااولية اللازمة للإجابة على تساؤلات   .2

 عدم صحة فروض البحث، ومن ثم تحقي  أهدافه. البحث، إضافة إلى اختبار صحة / 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الجمار  الكويتية ، وقام الباحثان    مجتمع وعينة البحث:   -6

 ( 2016باستمدام معادلة تحديد حجم العينة وللك من خلال المعادلة التالية : ) عيد، 

 ف( – 1×  ف ) ×  ن   2ت                                

   حجم العينة  = تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

                    
 ف( -1ن ) 2ن + ت 2

 حيث : 

 % 1,96المعيارية المقابلة هي %، من ثم فإن الدرجة  95ت = الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الثقة 

 %.  50ف = نسبة النجاح في التوزيع، وحيث يكون التوزيع طبيعي لذلك تكون نسبة النجاح = نسبة الفشل =  

   = 5=  نسبة المطح المسموح به والمنتشر على طرفي التوزيع بمقدار متساوي وهى  % 

 ن = حجم المجتمع.

 م العينة :وباستمدام المعادلة السابقة يتضح أن حج
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 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة:  -7
اعتمدت الدراسة الميدانية على البيانات ااولية، التي تم جمعها حول متغيرات البحث، والتي أمكن قياس      

 المصا ا التي تشتمل عليها من خلال مجموعة من المقاييس المتنوعة، وللك على النحو ايتي:

د    – التي تم استمدامها    المتغير المستقل: الإستمبارات التسويقية :  بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس (1) على حد

لم الباحثان   لقياس الإستمبارات التسويقية في دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الماص بالإستمبارات   –عِّ

والمكون   (Conor,2004 )     (Kotler,1997)التسويقية، اعتمد الباحثان على المقياس الذي قدمته دراسات  

والذي يتكون من أربعة أبعاد   0,78لمقياس المستمدم ألفا كرونباخ  ( عبارة حيث بل  معامل الثبات ل20من )

)تحليل العميل، تحليل السوق، إستمبارات المنتج، إستمبارات المنافسين(، مع إجراء بعا التعديل والحذف  

والإضافةذ بما يتناسب مع طبيعة المستقصى منهم في هذا البحث، ولقياس الإستمبارات التسويقية، تم استمدام 

كوِن من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم   (Likert Scale) "مقياس "ليكرت   1الم 

حايدة في المنتصف(. وقد  5إلى عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم  إلى الموافقة التامة، مع وجود درجة م 

  5بارات لقياس بعد تحليل السوق ، وع  5عبارات لقياس بعد تحليل العميل، و   5عبارات:  20تضمن المقياس  

 عبارات لقياس بعد إستمبارات المنافسين.  5عبارات لقياس بعد إستمبارات المنتج، و 

لم الباحثان   –بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استمدامها    المتغير التابع: التميز المؤسسي: (2) د عِّ على حد

تصميم المقياس الماص بالتميز المؤسسي، اعتمد الباحثان لقياس التميز المؤسسي في دراسات سابقة، ول  –

( عبارة حيث بل   45والمكون من )  (EFQM,2013)على المقياس الذي قدمته المنظمة ااوروبية للجودة  

ألفا كرونباخ   للمقياس المستمدم  الثبات  والذي يتكون من تسعة أبعاد )القيادة، الاستراتيجية،   0,82معامل 

الشراكات، العمليات، نتا ج الموارد البشرية، نتا ج المتعاملين، نتا ج المجتمع ، نتا ج ااداء    الموارد البشرية،

هذا  ،  الر يسية( في  منهم  المستقصى  يتناسب مع طبيعة  بما  والإضافةذ  والحذف  التعديل  إجراء بعا  مع 

وِن من خمس درجات ( الم كLikert Scaleالبحث، ولقياس التميز المؤسسي، تم استمدام مقياس "ليكرت" )

إلى الموافقة التامة،   5إلى عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم   1للموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم 

حايدة في المنتصف(. وقد تضمن المقياس    5عبارات لقياس بعد القيادة، و  5عبارات:  45مع وجود درجة م 

و  ، الاستراتيجية  بعد  لقياس  و  عبارا  5عبارات  البشرية،  الموارد  بعد  لقياس  بعد    5ت  لقياس  عبارات 

العمليات، و  5الشراكات، و البشرية، و  5عبارات لقياس بعد  عبارات   5عبارات لقياس بعد نتا ج الموارد 

و المتعاملين،  نتا ج  بعد  و  5لقياس  المجتمع،  نتا ج  بعد  لقياس  ااداء    5عبارات  نتا ج  بعد  لقياس  عبارات 

 الر يسية.

وبناءً على ما سب ، يمكن توضيح نمولج تحليل متغيرات البحث )الإستمبارات التسويقية، التميز المؤسسي(،  (3)

 ( 1من خلال الشكل رقم )

                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1,96)2 ×1245  ×0,50(1 – 0,50)  

(0,05)2  ×1245 (+1,96)2  ×0,50(1 – 0,50)  
موظف  382=     
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 ( نمــــوذج البحث1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسات السابقة. المصدر: من إعداد الباحثان وفقاً 

 أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث:   -8

قام الباحثان باختبار فروض البحث باستمدام عدة اختبارات إحصا ية، تتناسب وتتواف  مع أساليب التحليل      

 .  (SPSS)المستمدمة، وللك من خلال حزمة البرامج الإحصا ية الجاهزة 

ي مكن توضيح أساليب تحليل البيانات المستمدمة في الدراسة من خلال العرض   :البيانات( أساليب تحليل  1)

 التالي: 

تم استمدام أسلوب معامل الارتباط    :  Alpha Correlation Coefficient)أ( أسلوب معامل الارتباط ألفا  

المحتوى متعددة  المقاييس  في  والثبات  الاعتمادية  درجة  من  التحق   بغرض  وللك  هذا ألفا  اختيار  تم  ولقد   ،

الماضع   المقياس  التي يتكون منها  المتغيرات  الداخلي بين  التناس   لتركيزه على درجة  ااسلوب الإحصا ي 

 للاختبار.

  : Correlation / Multiple Regression Analysis )ب( أسلوبي تحليل الانحدار والارتباط المتعدد 

يعتبر تحليل الانحدار المتعدد من ااساليب الإحصا ية، حيث يمكن من خلاله التنبؤ بالمتغير التابع على أساس 

قيم عدد من المتغيرات المستقلة، حيث كان الهدف من استمدامه هو تحديد نوع ودرجة وقوة العلاقة بين المتغير  

)الت التابع  والمتغير  التسويقية(  )الإستمبارات  المتغير  المستقل  أبعاد  بين  ثم  إجمالي،  بشكل  المؤسسي(  ميز 

 المستقل)تحليل العميل، تحليل السوق، إستمبارات المنتج، إستمبارات المنافسين ( والمتغير التابع. 

يعتبر أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه : On Way ANOVA)ج( أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه 

ق بين المتوسطات لعدة عينات بمقارنة واحدة، لذا استمدم هذا ااسلوب لاختبار  طريقة لاختبار معنوية الفر

 الفرضين ااول والثاني في البحث الحالي، للمقارنة بين عينتين أو أكثر. 

استمدم الباحثان عدداً من الاختبارات الإحصا ية التي ت ناسب أساليب    ( أساليب اختبار فروض البحث:2)

تواف  معها، وللك من أجل اختبار فروض البحث، وتتمثل الاختبارات الإحصا ية لفروض التحليل المستمدمة وت

 البحث في:

وقد    المصاحبان لأسلوبي تحليل الانحدار والارتباط المتعدد:  T-Testواختبار )ت(    F-Test)أ( اختبار )ف(  

لعلاقة بين الإستمبارات التسويقية  تم استمدامهما بهدف اختبار الفرضية الثالثة، والتي تتعل  بتحديد نوع وقوة ا

 والتميز المؤسسي.  

 الإستمبارات  التسويقية  

 تحليل العميل. ▪

 السوق.تحليل  ▪

 إستمبارات المنتج.  ▪

 إستمبارات المنافسين.  ▪

 

 القيادة. ▪

 الاستراتيجية.  ▪

 الموارد البشرية.  ▪

 الشراكات . ▪

 العمليات.  ▪

 نتا ج العملاء.  ▪

 نتا ج العاملين.  ▪

 نتا ج المجتمع .  ▪

 نتا ج ااداء الر يسية  ▪

 التميز المؤسسي 
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التباين أحادي الاتجاه:  F-Test)ب( اختبار )ف(   وتم استمدامه بغرض اختبار   المصاحب لأسلوب تحليل 

باختلاف  منه  المستقصي  إدرا   بين  معنوية  اختلافات  وجود  مدى  عن  للكشف  والثانية  ااولى  الفرضيتين 

 الجنسية، سنوات المبرة ، العمر.

اختبار )ت(   الاتجاه:  T-Test)ج(  أحادي  التباين  تحليل  اختبار   المصاحب لأسلوب  استمدامه بغرض  وتم 

 والثانية للكشف عن مدى وجود اختلافات معنوية بين إدرا  المستقصي منه باختلاف النوع.  الفرضيتين ااولى  

 التحق  من مستوى الثبات والصدق في المقاييس:  -9
يناقش هذا الجزء نتا ج تحليل الثبات والصدق في المقاييس التي تم استمدامها في قا مة الاستقصاء لجمع      

 دراسة الميدانية، وللك كما يحتي: البيانات الماصة بمتغيرات ال

 التحق  من مستوي الثبات/ الاعتمادية في المقاييس:  -9/1

تم تطبي  أسلوب معامل الارتباط ألفا، وللك للتحق  من درجة الاتساق الداخلي، ومن ثم من مستوي الثبات       

والمستمدم للدراسة  الماضعة  المقاييس  فرعي من  مقياس  في كل  الاعتمادية  الإستمبارات  أو  أبعاد  لقياس  ة 

التسويقية، وأبعاد التميز المؤسسي، ووفقا للمبادت العامة لتنمية واختبار المقاييس في البحوس الاجتماعية فقد 

بينه وبين باقي المتغيرات في المقياس   0,30تقرر استبعاد أي متغير يحصل على معامل ارتباط إجمالي أقل من  

 (. 1يوضحه الجدول رقم )( وللك كما 2016نفسه )إدريس،

( توضح درجة الاتساق الداخلي بين مقياس  1وبالنسبة لمقياس الإستمبارات التسويقية، فإن نتا ج الجدول رقم )

 الإستمبارات التسويقية باستمدام معامل الإرتباط  ألفا .
 ( 1جدول رقم )

التسويقية باستخدام معامل الإرتباط  ألفا)مخرجات  تقييم درجة التناس  الداخلي بين محتويات مقيا  الإستخبارات 

 تحليل الاعتمادية ( * 

 معامل ألفا عدد العبارات الإستمبارات التسويقية  م

 0,70 5 تحليل العميل 1

 0,85 5 تحليل السوق 2

 0,84 5 إستمبارات المنتج  3

 0,75 5 إستمبارات المنافسين  4

 0,86 20 المقياس الإجمالي 

تطبي  هذا ااسلوب على كل بعد من أبعاد المقياس الماضع للاختبار على حدة،  *تم 

 بالإضافة إلى المقياس الإجمالي. 

بالنسبة لمقياس أبعاد الإستمبارات التسويقية محل الدراسة، فقد فقد أظهرت نتا ج تحليل الاعتمادية إلى أنه  

 Item( إلا أنه بفحا معاملات الارتباط الإجمالية )0,86)بالرغم من أن معامل ألفا للمقياس ككل مقبول جدا  

-Total Correlation لكل عبارة من عبارات هذه المجموعات، تبين أنه لا توجد عبارات منها لم تتمكن من )

(، لذلك لم تم استبعاد أي عبارة من المقياس 0,30مقابلة المعيار الساب  تحديده )لات معامل ارتباط اقل من  

 عبارة . 20أصبح عدد العبارات التي يتكون منها المقياس هو ،وبذلك 

( توضح درجة الاتساق الداخلي بين مقياس التميز  2وبالنسبة لمقياس التميز المؤسسي ، فإن نتا ج الجدول رقم )

 المؤسسي  باستمدام معامل الإرتباط  ألفا .
 ( 2جدول رقم )

مقيا  التميز المؤسسي باستخدام معامل الإرتباط  ألفا)مخرجات تحليل  تقييم درجة التناس  الداخلي بين محتويات 

 الاعتمادية ( * 

 معامل ألفا عدد العبارات التميز المؤسسي    م

 0,79 5 القيادة   1

 0,80 5 الاستراتيجية  2

 0,88 5 الموارد البشرية   3
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 0,84 5 الشراكات   4

 0,66 5 العمليات   5

 0,77 5 نتا ج الموارد البشرية  6

 0,85 5 نتا ج المتعاملين   7

 0,81 5 نتا ج المجتمع  8

 0,83 5 نتا ج ااداء الر يسية   9

 0,80 45 المقياس الإجمالي 

*تم تطبي  هذا ااسلوب على كل بعد من أبعاد المقياس الماضع للاختبار على حدة، 

 بالإضافة إلى المقياس الإجمالي.

وبالنسبة لمقياس أبعاد التميز المؤسسي محل الدراسة، فقد فقد أظهرت نتا ج تحليل الاعتمادية إلى أنه بالرغم  

( للمقياس ككل مقبول جدا  ألفا  معامل  أن  الإجمالية )0,80من  الارتباط  معاملات  بفحا  أنه  إلا   )Item -

Total Correlationه لا توجد عبارات منها لم تتمكن من ( لكل عبارة من عبارات هذه المجموعات، تبين أن

(، لذلك لم تم استبعاد أي عبارة من المقياس 0,30مقابلة المعيار الساب  تحديده )لات معامل ارتباط اقل من  

 عبارة . 45،وبذلك أصبح عدد العبارات التي يتكون منها المقياس هو 

 نتائج الدراسة الميدانية:  -9
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الميدانية:   -9/1

يوضح الباحثان في البداية الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملات الإرتباط  بين متغيرات الدراسة ،  

 وللك من خلال الجدول التالي :  
 ( 3جدول ) 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملات الإرتباط  بين متغيرات الدراسة 

الوسط  المتغيرات  

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 

1 2 3 4 5 

     1 0,64 3,42 تحليل العميل 

    1 0,41 0,45 3,60 تحليل السوق   

   1 0,50 0,46 0,39 3,37 إستمبارات المنتج   

  1 0,66 0,61 0,37 0,52 3,70 إستمبارات المنافسين   

 1 * 0,77 * 0,69 * 0,75 * 0,72 0,71 3,60 التميز المؤسسي  
 0,01مستوى معنوية * الإرتباط  معنوي عند 

 :  ونستنتج من الجدول الساب  ما يلي

التسويقية كانت متوسطة حيث تراوحت قيمة الوسط الحسابي لها بين ) • ( و 3,37أن أبعاد الإستمبارات 

(3,70 .) 

( وهو متوسط ، ويوضح أن التميز المؤسسي للجمار  الكويتية 3,60بل  المتوسط لمتغير التميز المؤسسي ) •

 متوسط . 

( وهذا يدل علي وجود علاقة إرتباط موجبة  0,72بل  معامل الإرتباط بين تحليل العميل والتميز المؤسسي ) •

 بين تحليل العميل والتميز المؤسسي  . 

• ( المؤسسي   السوق والتميز  تحليل  بين  الإرتباط  إرتباط  0,75بل  معامل  يدل علي وجود علاقة  ( وهذا 

 ؤسسي .موجبة بين تحليل السوق والتميز الم

( وهذا يدل علي وجود علاقة إرتباط 0,69بل  معامل الإرتباط بين إستمبارات المنتج والتميز المؤسسي ) •

 موجبة بين إستمبارات المنتج والتميز المؤسسي . 
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• ( المؤسسي  والتميز  المنافسين  إستمبارات  بين  الإرتباط  معامل  علي وجود علاقة  0,77بل   يدل  ( وهذا 

 مبارات المنافسين والتميز المؤسسي . إرتباط موجبة بين إست

 :    اتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية نحو مستوي الإستخبارات التسويقية   -9/2
 اتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  نحو مستوي الإستخبارات التسويقية  وفقا للنوع :   -9/2/1

وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات  العاملين في الجمار    t-testلقد تم تطبي  اختبار)ت(   

  tالكويتية  بحبعاد الإستمبارات التسويقية  وفقا لاختلاف النوع   ) لكر / أنثي ( . ويمكن توضيح نتا ج اختبار)ت(

 من خلال الجداول التالية :  
 ( 4جدول رقم )

لعاملين في الجمارك الكويتية  لمستوي الإستخبارات التسويقية   الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات ا 

 وفقا للنوع ) ذكر / أنثي( 

 النوع المتغيرات 

 t-test الوصف الإحصا ي 

 )ت( 

 )د.ح( 

الوسط  مستوي الدلالة

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الإستمبارات  

 التسويقية 

 0,221 0,919 3,54 لكور

(360 ) 
0,446 

 0,886 3,62 إناس

    ( يشير إلي مواف  تماما 5( يشير إلي غير مواف   علي الإطلاق ، بينما الرقم )1، حيث أن الرقم )  5-1المقياس المستمدم يمتد من

 مع وجود درجة حيادية في المنتصف . 

ويتضح من الجدول الساب  أن الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية  للإستمبارات 

( .أي أن الذكور والإناس يدركون مستوي الإستمبارات  3,62( وللإناس )3,54لنسبة للذكور هو )التسويقية با

 التسويقية بدرجة متوسطة .

وفي ضوء للك فإنه يمكن القول أنه لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الجمار     

 ختلاف النوع .الكويتية  نحو مستوي الإستمبارات التسويقية  وفقا لا

 ( اتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  لمستوي الإستخبارات التسويقية وفقا للجنسية :9/2/2)

العاملين في     التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات  تم تطبي  تحليل 

لاف جنسيتهم ) كويتي ، مصري ، عربي ، أخري(  الجمار  الكويتية  لمستوي الإستمبارات التسويقية وفقا لاخت

بحبعاد   الكويتية   الجمار   في  العاملين  اتجاهات  مع  الجنسية  لعامل  التباين  تحليل  نتا ج  توضيح  ويمكن   ،

 (. 5الإستمبارات التسويقية من خلال الجدول رقم )
 ( 5جدول رقم )

الجمارك الكويتية  لمستوي الإستخبارات التسويقية وفقا  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات العاملين في 

 للجنسية 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير) الجنسية  ( 

 كويتي .   -

 مصري .  -

 عربي .     -

 جنسية أخري .    -

3,94 

3,89 

3,87 

3,85 

0,365 

0,359 

0,369 

0,574 

    ( يشير إلي مواف  تماما 5( يشير إلي غير مواف   علي الإطلاق ، بينما الرقم )1، حيث أن الرقم )  5-1المقياس المستمدم يمتد من

 . مع وجود درجة حيادية في المنتصف 

الجمار   في  العاملين  اتجاهات  في  اختلاف لو دلالة إحصا ية  الجدول عدم وجود  حيث يتضح من هذا 

لمستوي الإستمبارات التسويقية  وفقا للجنسية، حيث أن قيمة )ف( معنوية عند مستوي دلالة إحصا ية  الكويتية   

0,01 . 
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    اتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  لمستوي الإستخبارات التسويقية وفقا لعدد سنوات الخبرة:  -9/2/3

وجود اختلاف في اتجاهات  العاملين في  تم تطبي  تحليل التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي   

المبرة ، ويمكن توضيح نتا ج  التسويقية  وفقا لاختلاف عدد سنوات  بحبعاد الإستمبارات  الكويتية   الجمار  

التباين الإستمبارات     تحليل  بحبعاد  الكويتية   الجمار   في  العاملين  اتجاهات  مع  المبرة  سنوات  عدد  لعامل 

 ( . 6الجدول رقم ) التسويقية  وللك من خلال
 ( 6جدول رقم )

نتائج تحليل التباين لاتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  لمستوي الإستخبارات التسويقية وفقا لعدد سنوات  

 الخبرة 

 مصدر التباين  المتغير 
درجات  

 الحرية 

مجوع  

 المربعات

متوسط  

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة 

مستوي  

 المعنوية

 المبرة

 1,435 4,305 3 المجموعاتبين 

 0,788 280,528 356 داخل المجموعات  0,254 1,821

  184,833 359 الإجمالي 

اتجاهات العاملين في الجمار   ( عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصتتتا ية في 6ويتضتتتح من الجدول رقم )

وفقا لعدد ستنوات المبرة، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية    الكويتية نحو أبعاد الإستتمبارات التستويقية مجتمعة

 . 0,01عند مستوي دلالة إحصا ية 

 اتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  لمستوي الإستخبارات التسويقية  وفقا للعمر : -9/2/4

تم تطبي  تحليتل التبتاين أحتادي الاتجتاه وللتك بغرض تحتديتد متدي وجود اختلاف في اتجتاهتات العتاملين في      

الجمار  الكويتية لمستتتوي الإستتتمبارات التستتويقية وفقا لاختلاف العمر، ويمكن توضتتيح نتا ج تحليل التباين 

ستتتتتمبتارات التستتتتويقيتة  وللتك من خلال  لعتامتل العمر مع اتجتاهتات العتاملين في الجمتار  الكويتيتة  بتحبعتاد الإ

 ( .7الجدول رقم )
 ( 7جدول رقم )

 نتائج تحليل التباين لاتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  للإستخبارات التسويقية  وفقا للعمر 

 مصدر التباين المتغير 
درجات 

 الحرية 

مجوع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوي  

 المعنوية 

 العمر

بين 

 المجموعات
3 0,162 0,054 

0,065 0,992 
 0,825 293,7 356 داخل المجموعات

  293,862 359 الإجمالي

حيث يتضتتتتح من هذا الجدول عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصتتتتا ية في اتجاهات العاملين في الجمار        

الكويتية  لمستتتوي الإستتتمبارات التستتويقية  وفقا للعمر، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند مستتتوي دلالة  

 .0,01إحصا ية 

 اتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية موضع الدراسة نحو مستوي التميز المؤسسي :   -9/3

يناقش هذا الجزء نتا ج التحليل الإحصا ي الماصة بالإجابة على السؤال الثاني لهذه الدراسة والذي يتعل      

سي، وأيضا اختبار صحة الفرض  بالكشف عن اتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية  نحو مستوي التميز المؤس

الذي ينا علي "   يتعل   الثاني  فيما  الكويتية  الجمار   في  العاملين  إدرا   بين  اختلافات معنوية  عدم وجود 

الديموجرافية خصا صهم  باختلاف  المؤسسي  التميز  من  بمستوي  بعدد  الباحثان  استعان  فقد  للك   ولتحقي    .

 -tواختبار    One –Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه  ااساليب الإحصا ية التحليلية مثل أسلوب  

test    علي للتعرف  لاختلاف    اتجاهاتوللك  وفقا  المؤسسي   التميز  بحبعاد  الكويتية   الجمار   في  العاملين 

 خصا صهم الديموجرافية . 

الكويتية       الجمار   في  العاملين  إدرا   في  الاختلاف  الباحثان  يعرض  التفاصيل  من  التميز ولمزيد  بحبعاد 

 المؤسسي  بالنسبة لكل متغير ديموجرافي علي حده .  
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 اتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  بأبعاد التميز المؤسسي  وفقا للنوع :    -9/3/1

وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات  العاملين في الجمار    t-testلقد تم تطبي  اختبار)ت(  

من    tالكويتية  بحبعاد التميز المؤسسي  وفقا لاختلاف النوع) لكر / أنثي ( . ويمكن توضيح نتا ج اختبار)ت(

 خلال الجداول التالية :  

 
 ( 8جدول رقم )

العاملين في الجمارك الكويتية  لمستوي التميز المؤسسي  وفقا للنوع  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات 

 ) ذكر / أنثي( 

 النوع المتغيرات

 t-test الوصف الإحصا ي

 )ت( 

 )د.ح( 

الوسط الحسابي   مستوي الدلالة 

 

الانحراف  

 المعياري

 التميز المؤسسي
 0,396 0,841 3,22 لكور 

(360) 
0,741 

 0,932 3,18 إناس

  ( يشير إلي مواف  تماما 5( يشير إلي غير مواف   علي الإطلاق ، بينما الرقم )1، حيث أن الرقم ) 5-1المقياس المستمدم يمتد من

 مع وجود درجة حيادية في المنتصف . 

ويتضح من الجدول الساب  أن الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية  للتميز المؤسسي 

( .أي أن الذكور والإناس يدركون مستوي التميز المؤسسي بدرجة  3,18( وللإناس )3,22لذكور هو )بالنسبة ل

 متوسطة . 

وفي ضوء للك فإنه يمكن القول أنه لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الجمار    

الكويتية  نحو مستوي التميز المؤسسي  وفقا لاختلاف النوع ، ولذلك يجب قبول فرض العدم ااول في هذه 

 الدراسة جز يا .

 عاد التميز المؤسسي  وفقا للجنسية : اتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  بأب -9/3/2

في     العاملين  اتجاهات  في  اختلاف  الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود  أحادي  التباين  تحليل  تم تطبي  

الجمار  الكويتية  بحبعاد التميز المؤسسي مجتمعة وفقا لاختلاف جنسيتهم ) كويتي ، مصري ، عربي ، أخري  

لتباين لعامل الجنسية مع اتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية بحبعاد التميز  ( ، ويمكن توضيح نتا ج تحليل ا

 المؤسسي  مجتمعة من خلال الجدول التالي.  
 ( 9جدول رقم )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  بأبعاد التميز المؤسسي  مجتمعة 

 موزعا وفقا للجنسية 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير) الجنسية  ( 

 كويتي .   -

 مصري .  -

 عربي .     -

 جنسية أخري .    -

3,16 

3,21 

3,28 

3,24 

0,652 

0,741 

0,985 

0,571 

  ( يشير إلي مواف  تماما 5( يشير إلي غير مواف   علي الإطلاق ، بينما الرقم )1، حيث أن الرقم ) 5-1المقياس المستمدم يمتد من

 مع وجود درجة حيادية في المنتصف . 

العاملين في الجمار   حيث يتضح من هذا الجدول  عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات 

ستوي التميز المؤسسي  بشكل إجمالي وفقا للجنسية، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند مستوي  الكويتية  نحو م

 . 0,01دلالة إحصا ية 

 اتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية بأبعاد التميز المؤسسي وفقا لسنوات الخبرة :   -9/3/3

تم تطبي  تحليل التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات  العاملين في    

الجمار  الكويتية  بحبعاد التميز المؤسسي وفقا لاختلاف عدد سنوات المبرة ، ويمكن توضيح نتا ج تحليل التباين 
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كويتية  بحبعاد التميز المؤسسي وللك من خلال لعامل عدد سنوات المبرة مع اتجاهات العاملين في الجمار  ال

 ( . 10الجدول رقم )

( عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية  10ويتضح من الجدول رقم )

 بحبعاد التميز المؤسسي  مجتمعة وفقا لعدد سنوات المبرة، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند مستوي دلالة

 .  0,01إحصا ية 
 ( 10جدول رقم )

 نتائج تحليل التباين لاتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  للتميز المؤسسي  وفقا لعدد سنوات الخبرة 

 مصدر التباين المتغير 
درجات 

 الحرية 

مجوع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوي  

 المعنوية 

 المبرة

 0,327 0,981 3 بين المجموعات 

 0,822 292,632 356 داخل المجموعات 0,756 0,397

  293,613 359 الإجمالي

 اتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  بأبعاد التميز المؤسسي وفقا للعمر :  - 9/3/4

العاملين في      التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات  تم تطبي  تحليل 

الجمار  الكويتية  بحبعاد التميز المؤسسي مجتمعة وفقا لاختلاف العمر ، ويمكن توضيح نتا ج تحليل التباين 

التميز المؤسسي مجتمعة وللك من خلال الجدول  لعامل العمر مع اتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية  بحبعاد  

 التالي. 
 ( 11جدول رقم )

 نتائج تحليل التباين لاتجاهات العاملين في الجمارك الكويتية  للتميزالمؤسسي  وفقا للعمر 

 مصدر التباين  المتغير 
درجات  

 الحرية 

مجوع  

 المربعات

متوسط  

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة 

مستوي  

 المعنوية

 العمر

 0,688 2,751 3 المجموعاتبين 

 0,461 163,588 356 داخل المجموعات  0,204 1,493

  166,340 359 الإجمالي 

الجمار        في  العاملين  اتجاهات  في  إحصا ية  دلالة  لو  اختلاف  عدم وجود  الجدول  هذا  يتضح من  حيث 

 . 0,01الكويتية بحبعاد التميز المؤسسي وفقا للعمر، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند مستوي دلالة إحصا ية  

 ؤسسي :  العلاقة بين مستوي الإستخبارات التسويقية  ومستوي التميز الم - 9/4

 نا الفرض الثالث علي " لا يوجد أثر للإستمبارات التسويقية علي مستوي التميز المؤسسي للجمار  الكويتية، 

 ولاختبار هذا الفرض قام الباحثان باستمدام أسلوبي الإرتباط  والانحدار المتعدد وللك كما بالجدول التالي  :  
 (  12جدول رقم )

 نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع 

معامل  

الانحدار بيتا  

B 

t 
مستوى  

 عنوية  الم

 0,000 26,36 0,810 أبعاد الإستمبارات التسويقية   أبعاد التميز المؤسسي 

( أن هنتا  تتحثير ايجتابي قوي جتداً لات دلالتة إحصتتتتتا يتة بين أبعتاد 12حيتث يتضتتتتح من الجتدول رقم)

 الإستمبارات التسويقية مجتمعة و أبعاد التميز المؤسسي مجتمعة .

النتتا ج الستتتتتابقتة علي رفا فرض العتدم وقبول الفرض البتديتل القتا تل بوجود علاقتة لات دلالتة    وتتدل

 احصا ية بين الإستمبارات التسويقية والتميز المؤسسي للجمار  الكويتية.
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 النتائج والتوصيات:   -10
 نتائج البحث:  -9

 توصل الباحثان من خلال هذا البحث إلى مجموعة من النتا ج تتمثل فيما يحتي:   

لقد استحول مفهوم الإستمبارات التسويقية على مجال واسع من الظواهر التنظيمية سواء فى شكله الكلى   •

للإستمبارات والموضوعى، أو فى أحد أبعاده ومكوناته، لذلك لا يوجد حتى اين اتفاق على مفهوم موحد  

 التسويقية رغم تعدد الدراسات ااجنبية والعربية فى هذا المجال . 

عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية  لمستوي الإستمبارات  •

 التسويقية وفقا للنوع. 

ويتية  لمستوي الإستمبارات عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الجمار  الك •

 التسويقية وفقا للجنسية. 

عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية لالإستمبارات التسويقية   •

 . 0,01وفقا لعدد سنوات المبرة، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند مستوي دلالة إحصا ية 

 ية في اتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية  لمستوي الإستمبارات عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا •

 التسويقية  وفقا للعمر. 

لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية  لمستوي التميز   •

 المؤسسي وفقا لاختلاف النوع. 

الجمار  الكويتية  لمستوي التميز المؤسسي   لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في •

 وفقا لاختلاف الجنسية. 

لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الجمار  الكويتية  لمستوي التميز المؤسسي  •

 وفقا لاختلاف عدد سنوات المبرة.

يتية  لمستوي التميز المؤسسي لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات العاملين في الجمار  الكو •

 وفقا لاختلاف العمر. 

هنا  تحثير إيجابي لات دلالة إحصا ية بين أبعاد الإستمبارات التسويقية مجتمعة و أبعاد التميز المؤسسي   •

 مجتمعة .

 توصيات البحث:  -10
ضتتتح والجدول التالي يوفي ضتتتوء النتا ج الستتتابقة أمكن للباحثان التوصتتتل إلي مجموعة من التوصتتتيات ، 

 توصيات الدراسة وللك في شكل خطة العمل التالية : 

المسئول عن   مضمون التوصية  م

 التنفيذ 

الوقت   آليات التنفيذ 

 المطلوب 

أن مقتدمي المتدمتة الجمركيتة من العتاملين فى  1

ممتلف التمصتتتصتتتات يمثلون الستتتوق ااول  

المستتتهدف , الذي يجب على الإدارة أن تستتعى 

إلى تحقي  درجتات عتاليتة من الرضتتتتا الوظيفى 

 لديهم . 

التتعتتلتتيتتا   الإدارة 

 بالجمار  الكويتية 

ومتمتتارستتتتتتة   تصتتتتتمتيتم 

الاستتراتيجيات والستياستات  

جهة  والبرامج الممتلفة المو

ورغتبتتات   بتتاحتتتيتتاجتتات 

 عملا ها الداخليين. 

 قصير 

 

 

 

 

تصتتميم وتوصتتيف الوظا ف لكافة العاملين فى  2

ممتلف التمصتصتات بالشتكل الذي يستمح بشتغلها 

بالإفراد المناستتتبين وضتتترورة وضتتتوح الدور 

 المطلوب القيام به بالنسبة لكل فرد .

التتعتتلتتيتتا   الإدارة 

بتالجمتار  الكويتيتة  

التمتوارد  وإدارة   ،

 البشرية 

تحديد نقاط الضتتتعف في    - 

تصتميم وتوصتف الوظا ف  

 الحالية .

اقتراح تصتميم وتوصيف    - 

وظتا ف جتديتدة يتواف  مع 

الإستتتتتتتتتمتتبتتارات  فتتكتتر 

 التسويقية .

 متوسط  
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تمطيط وتنفيتذ وتقييم برامج تتدريبيتة بصتتتتفتة   3

الفنيتتة  المهتتارات  تنميتتة  تهتتدف إلى  مستتتتتمرة 

والستتلوكية للعاملين بالجمار  الكويتية بما يزيد  

 من درجة الاعتمادية والاستجابة لديهم .

التتعتتلتتيتتا   الإدارة 

بتالجمتار  الكويتيتة  

التمتوارد  وإدارة   ،

 البشرية

الاحتتتيتتاجتتات    -  تتحتتديتتد 

 . التدريبية للعاملين

التبترامتج   -  عتلتي  التتتعترف 

 التدريبية المقدمة .

تعتدل المطتة التتدريبية ف   - 

تتحتتديتتد  نتتتتا تج  ضتتتتتوء 

 الاحتياجات التدريبية .

 

تمطيط وتنفيذ المكافآت والحوافز ستتواءً المادية  4

أو المعنويتة للعتاملين التذين يحققون أداء متميزا  

فى تقديم المدمة الجمركية بالشتتتتكل المناستتتتب 

 للعملاء  .

التتعتتلتتيتتا   الإدارة 

بتالجمتار  الكويتيتة  

التمتوارد  وإدارة   ،

 البشرية

نتظتتام   -  عتلتي  التتتعترف 

المكتافتآت والحوافز الحتاليتة  

. 

التعرف علي مشتتتتتاكتل    - 

نظتتام المكتتافتتآت والحوافز  

 الحالي .

جتتديتتد   -  نتتظتتام  اقتتتتتراح 

للمكتتافتتآت والحوافز يحق   

فتي   لتلتعتتامتلتيتن  متتتمتيتز  أداء 

 تقديم خدمة متميزة .

 طويل  

بين   5 توافر عمليتتة الاتصتتتتتال لات الاتجتتاهين 

العتاملين وإدارة الجمتار   , بمتا يستتتتمح بحتل 

مشتتتتكلات العمتل بستتتترعتة ويعكس مقترحتات 

 العاملين فيها.

التتتمتتتوارد   إدارة 

 البشرية

اقتراح نظتام للتواصتتتتل    - 

والاتصتال بين العاملين في  

 الجمار   .

إتبتاع ستتتتيتاستتتتتة البتاب    - 

 المفتوح 

 متوسط  

العتاملين والعملاء  6 زيتادة  عمليتة التفتاعتل بين 

أثنتاء تقتديم المتدمتة الجمركيتة لهم , وإحستتتتاس  

 العاملين بحهمية الدور الذي يقومون به فى للك.

التتتمتتتوارد   إدارة 

 البشرية

اقتراح نظتام للتفتاعتل بين   - 

التجتمتتار    فتي  التعتتامتلتيتن 

 والعملاء .

صتتتتتتنتتدوق    -  تتتفتتعتتيتتل 

 المقترحات والشكاوي . 

 متوسط  

التقييم المستتمر لمستتوى جودة المدمة الجمركية   7

المقدمة للعملاء بكافة أبعادها لضتتمان رضتتا هم 

 عنها .

التتعتتلتتيتتا   الإدارة 

بتالجمتار  الكويتيتة  

 ، وإدارة التسوي  

تفعتل الاستتتتتقصتتتتاءات    - 

التبتنتو   لتعتمتلاء  التتدوريتتة 

جتودة   مستتتتتتتوي  لتقتيتتاس 

 المدمة الجمركية .

 متوسط  

تقتتديم  8 في  المستتتتتمتتدمتتة  التكنولوجيتتا  تطوير 

 المدمات للعملاء .

التتعتتلتتيتتا   الإدارة 

بتالجمتار  الكويتيتة  

 ، وإدارة التسوي .

نشر عدد أكبر من أجهزة    - 

 الصراف ايلي .

استتتتمرار مراقبة توافر    - 

لتهتتذه  التكتتافتيتتة  التنتقتتديتتة 

 ااجهزة.

التي    -  مراقبتتة ااعطتتال 

ااجتهتزة   لتهتتذه  تتحصتتتتتتل 

عتمتلتهتتا   ديتمتومتتة  بتهتتدف 

 باستمرار .

 طويل 

الاستتتتتعانة بااستتتتاليب والتوجهات التستتتتويقية  9

 الحديثة في التعامل مع العملاء . 

التتعتتلتتيتتا   الإدارة 

بتالجمتار  الكويتيتة  

 ، وإدارة التسوي .

أخذ وجهات نظر العملاء   - 

لتتتطتويتر  الاعتتتبتتار  بتنتظتر 

 المدمات الجمركية .

 متوسط  
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تفصتتتتيتل المتدمتة حستتتتب نوعيتة العملاء حيتث  10

تشتتكل المصتتا ا الديموغرافية للعملاء بشتتكل 

واضتتتتح يمكن من خلالته استتتتتهتداف وتجز تة 

الستوق وتوجيه اانشتطة التستويقية المناستبة لكل 

 فئة.

التتعتتلتتيتتا   الإدارة 

بتالجمتار  الكويتيتة  

 ، وإدارة التسوي .

إلتي    -  الستتتتتوق  تتقستتتتتيتم 

قطاعات وفقا للمصتتتا ا  

 الديموغرافية للعملاء .

 طويل  

تكثيف الدراستتات التي تعنى بمعرفة خصتتا ا  11

توجهات المجتمع الكويتي وخاصتتتة الفئات التي 

يكون لديهتا ميتل اكبر للتعتامل مع الجمتار  حيتث 

أن هذا الاهتمام بهذا الجانب كفيل بالمستاعدة في 

تصتتتتميم برامج جمركيتة ملا متة لكتل فئتة من 

 العملاء .

التتعتتلتتيتتا    الإدارة

بتالجمتار  الكويتيتة  

 ، وإدارة التسوي .

إلتي    -  الستتتتتوق  تتقستتتتتيتم 

قطاعات وفقا للمصتتتا ا  

 الديموغرافية للعملاء .

 طويل 

   البحوث المستقبلية: -11
أظهرت نتا ج هذا البحث عدداً من المجالات التي تستحِّ  الاهتمام والدراسة والتحليل من وجهة نظر الباحثان   

 ومن أهم هذه القضايا ما يلي: 

 إجراء دراسة مقارنة بين أبعاد الإستمبارات التسويقية في البنو  الكويتية الماصة والعامة . ❖

 دعم التميز التسويقي  .تقييم دور الإستمبارات التسويقية في  ❖

 تقييم دور الإستمبارات التسويقية في تفعيل البراعة التسويقية  . ❖

 تقييم جودة المدمة الجمركية الالكترونية . ❖
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 المراجع:  -12
 : المراجع العربية -1

(  البحث العلمي : مدخل تطبيقي ، الطبعة ااولي ، دار عبيد للنشر والتوزيع  2016عيد، أيمن عادل ) ▪

 اعة ، طنطا .والطب

▪ ( ابراهيم  رحمة،  المصرفي  2015ابو  القطاع  خدمات  تطوير  في  التسويقية  الاستمبارات  دور   ،)

 .الفلسطيني،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قناة السويس، مصر

▪ ( يوسف  فارة،  المليل، 2001أبو  جامعة  والإدارة،  التمويل  كلية  الإلكترونية،  التجارة  استراتيجية    ،)

 .فلسطين

 . 103(  ، الاستمبارات التسويقية ، مجلة التدريب والتقنية ، عدد2008أحمد ، أسامة ) ▪

بثينة ) ▪  ، الإدارية 2012أحمد  للقيادات  الوقت  في تحسين لإدارة  التسويقية  الاستمبارات  ، دور نظام   )

 الوسطي ، مجلة كلية الاقتصاد،جامعة الموصل ،  المجلد المامس ، العدد التاسع . 

( ، الاستمبارات التسويقية التحدي المعلوماتي لمواجهة البيئة التنافسية ، 2003البكري ، ثامر ياسين ) ▪

 المؤتمر العلمي ااول ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، عمان ، ااردن .

التسويقية في فنادق الممس نج2009بني اسماعيل، بدر الدين )  ▪ المعلومات  وم (، أهمية استمدام نظام 

 .العاملة في ااردن، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة المال والاعمال، جامعة آل البيت، عمان

(  ، دور نظام المعلومات التسويقية في إدماج أبعاد التنمية المستدامة في  2013بوزناشة ،علاء الدين ) ▪

 يير، جامعة سطيف، الجزا ر .المؤسسة الإقتصادية، مذكرة ماجستير كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التس

 ( ، الاستمبارات التسويقية ، إيترا  للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة. 2014المضيري ، محسن أحمد )  ▪

أفين سليم نوري) ▪ التسويقية :  2011ديركي ،  القدرات  التسويقية في تعزيز  ( ، دور نظم الاستمبارات 

د من شركات الاتصالات ، رسالة ماجستير غير منشورة دراسة استطلاعية يراء عينة من العاملين في عد

 ، جامعة دهو  .

(. أثر نظام المعلومات التسويقية على الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسات الصناعات 2013سعد، خالد ) ▪

 .(29)9الغذا ية بالجزا ر. مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية, 

▪ ( يحيى  ا2015السعيدي،  نظام  دور  في  (.  التسويقية  القرارات  وترشيد  دعم  في  التسويقية  لاستمبارات 

منظمات ااعمال دراسة حالة مؤسسة كوندور للصناعات الالكترونية الجزا ر. مجلة الدراسات المالية  

 .206-233( , 2)2والمحاسبية والإدارية, 

▪ ( صادق  القرارات2003سليمان،  اتمال  في  التسويقية  الممابرات  نظام  فاعلية  مجلة   (.  التسويقية. 

 .1-16( , 35) 72تنميةالرافدين,  

(، استمبارات السوق ودورها في تحقي  التفوق التسويقي ، رسالة ماجستير غير 2013صالح ، ميادة ) ▪

 منشورة ، جامعة الموصل ، العراق.

▪ ( مشاري  الشركا2012الظفيري،  التسويقية  القرارات  فاعلية  على  التسويقية  المعلومات  نظم  أثر  ت  (، 

 .دراسة ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق ااوسط، ااردن -الاتصالات الكويتية 

 (. " نظم المعلومات التسويقية" عمان، دار الحامد. 2002العجارمة، تيسير والطا ي، محمد ) ▪

مع الزبون (، دور نظام الاستمبارات التسويقية في تحسين العلاقة  2012العزاوي ، محمد عبدالوهاب ) ▪

 ، مجلة الكلية التقنية ، جامعة الموصل ، المجلد السادس ، العدد الثاني عشر .

( ، دور نظام الاستمبارات التسويقية في فاعلية القرار التسويقي : دراسة ميدانية 2012العيسي ، مروة ) ▪

 علي شركات الصناعات الغذا ية السورية ، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة دمش  . 

- (. دور نظام المعلومات التسويقية في التمطيط للنشاط التسويقي والرقابة عليه  2006فراحتيه، العيد ) ▪

وشركة د بالمسيلة،  لرلمنيوم  الجزا رية  والشركة  بالمسيلة،  الحضنة  ومطاحن  شركة  حالة  راسة 

 .جزا رمابنةالحضنة بالمسيلة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد بوضياف المسيلة، ال
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( ، دور الذكاء التسويقي في تحقي  القدرة التنافسية لمنظمات  2012قاشي ، خالد ،و خلفاوي ، حكيم ) ▪

ااعمال الحديثة، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر، لکاء ااعمال وإقتصاد المعرفة، كلية الإقتصاد  

 أبريل.  26,23والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، ااردن 

(، دور الاستمبارات التسويقية في تحقي  القدرة التنافسية لمنظمات  2017الد، وخلفاوي، حكيم )قاشي، خ ▪

 ااعمال الحديثة. المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر لكاء ااعمال واقتصاد المعرفة. 

التسويقية وانعكاسها 2012الملاحسن ، محمد محمود حامد ) ▪ التكامل بين الاستمبارات والشمصنة   ، )

 علي الريادة التسويقية ، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الموصل ، العراق. 

( ، دور نظم المعلومات التسويقية في تحسين ااداء التسويقي للشركات  2006هشام ، طارق نا ل روحي ) ▪

العليا، المساهمة العامة ااردنية، أطروحة دكتوراه فلسفة في التسوي ، كلية الدراسات الإدارية والمالية  

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا .

 -( ، أثرجودة الحياة الوظيفية في تحقي  التميز المؤسسي 2018أبوعودة ، محمود إسماعيل إسماعيل ، ) ▪

دراسة تطبيقية على منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة 

 الإسلامية بغزة ، كلية التجارة.

(، تصور مقترح لتحقي     2017ااشقر، أحمد محمد عبد السلام و الهنداوي ، أحمد عبدالفتاح حمدي ، ) ▪

 ( EFQM ) التميز المؤسسي لكليات جامعة اازهر في ضوء نمولج المؤسسة ااوروبية لإدارة الجودة

 . 611-528(، 170) 3، مجلة كلية التربية بجامعة اازهر، 

(، تحثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على التميز المؤسسي في وزارة 2018الشروقي ،خليفة علي ) ▪

بالبحرين ، كلية  للشرطة  الملكية  البحرين ، رسالة ماجستير غير منشورة،  ااكاديمية  الداخلية بمملكة 

  .تدريب الضباط

راسة ميدانية على  ( ، علاقة الجينات التنظيمية بالتميز المؤسسي:  د2018بدوان ، زكريا محمد حسن، ) ▪

الفلسطينية في محافظات قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الاقتصاد والعلوم  الجامعات 

 .الإدارية جامعة اازهر بغزة

▪ (  ، شحدة  موسي  نهال   ، على  2016حجازي  ميدانية  دراسة   : المؤسسي  بالتميز  وعلاقته  التوظيف   ،)

غير   ااهلية  والعلوم المنظمات  الاقتصاد  كلية   ، منشورة  غير  ماجستير  رسالة  غزة،  بقطاع  الحكومية 

  . الإدارية، جامعة اازهر بغزة

كمدخل لتطوير ااداء : ماهيته    EFQM( ، النمولج ااوروبي للجودة 2013عارف ، عالية عبدالحميد ) ▪

 .2وآلية التطبي  والعقبات المحتملة ، المجلة العربية للإدارة ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، العدد 
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