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ربحية البنوك التجارية "دراسة  دور التحالفات الاستراتيجية فـي تحسين
 تطبيقية على البنوك التجارية الكويتية"

 إعــــــــــــداد 
 العتيبي  در  عار محماس خالد محمد الباح / 

 إشــــــــــــرا  
 أيمن عادل عيد   /دأ.م. 
 إدارة الأعمال المساعد أستاذ

 وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث و  
 السادات جامعة -كلية التجارة 

 :ملخص الرسالة
تتمثل أهداف الدراسة في التعرف على العلاقة بين التحالفات الاستراتيجية بحبعادها الممتلفة المتمثلة في" 

الرؤية المشتتركة، الاتصتالات والتنستي ، التعاون، تستوية النزاعات" وبين ربحية البنو  التجارية، بالإضتافة  

ية البنو  التجارية بدولة الكويت، كما هدفت  إلى التعرف على التحثيرات المباشتترة لجميع المتغيرات على ربح

 الدراسة التعرف على الفروق المعنوية بين آراء عينة الدراسة حول أبعاد التحالفات الاستراتيجية. 

اعتمدت الدراستة على العينة الطبقية من العاملين بالإدارة العليا والإدارة الوستطى بالبنو  التجارية بدولة 

اعتمدت الدراستتة على المنهج الستتببي في تفستتير العلاقة بين المتغيرات المستتتقلة  (، وقد340الكويت )ن = 

 والتابعة. 

نتا ج الدراستتتة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية طردية بين أبعاد التحالفات الاستتتتراتيجية   توصتتتلتوقد 

بين المتغيرات  وبعضتتتتهتا البعا وبينهتا وبين ربحيتة البنو  التجتاريتة، بتالإضتتتتافتة إلى وجود تتحثير إيجتابي  

المستتتتقلة وربحية البنو  التجارية، كما توصتتتلت النتا ج إلى، وجود فروق معنوية بين آراء العينة حول أبعاد 

التحتالفتات الاستتتتتراتيجيتة وفقتا للمتغيرات التديموغرافيتة المتمثلتة في النوع، العمر، المبرة، نوع الإدارة التذي  

 ينتمي إليها عينة الدراسة.  

The role of strategic alliances in improving the profitability of Kuwaiti 

commercial banks: An Empirical study 

Abstract 

The objectives of the study are to identify the relationship between the strategic 

alliances with its various dimensions represented in "a common vision, 

communication and coordination, cooperation, settlement of disputes" and the 

profitability of commercial banks, in addition to identifying the direct effects of all 

variables on the profitability of commercial banks in the State of Kuwait. The study 

also aimed to identify on the significant differences between the opinions of the 

study sample on the dimensions of strategic alliances. 
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The study relied on the stratified sample of senior management and middle 

management workers in commercial banks in the State of Kuwait (n = 340). The 

study relied on the causal approach in explaining the relationship between 

independent and dependent variables. 

The results of the study concluded that there is a positive significant correlation 

between the dimensions of the strategic alliances and each other and between them 

and the profitability of commercial banks, in addition to the presence of a positive 

effect between the independent variables and the profitability of commercial banks. 

For demographic variables represented by gender, age, experience, type of 

management. 

 مقدمة: ال
التحالفات الاستتتتتراتيجية أحد أهم ااشتتتتكال التنظيمية في المجتمع الحديث وتعتبر أحد اادوات   باتتلقد 

المعروفة والمتاحة والمستتتمدمة في الشتتركات متعددة الجنستتيات، بالإضتتافة إلى المنظمات التي تتنافس في  
كبيرة والصتغيرة، كما أنها ااستواق المحلية، وقد استت مدمت التحالفات الاستتراتيجية من قبل جميع الشتركات ال

 لم تعتد قتاصتتتترة على قطتاع صتتتتنتاعي معين ولكنهتا امتتدت لتشتتتتمتل كتافتة القطتاعتات الصتتتتنتاعيتة والمتدميتة.)
Gomes,2003)  حدثت موجه من التحالفات بين الشتركات بلغت   -على ستبيل المثال–الولايات المتحدة ، ففي

م  ) 2003-2002حتالف بين عتامي  ت(5000)م، وحوالى2001-1996تحتالف في الفترة  (57000)حوالى
Dussage,2000  ) 

كما اكتستبت التحالفات الاستراتيجية أهمية كبيرة في تحديد مدى النجاح الكلى للشركة، وتم الاعتراف بها 
على أنها أداة فعالة في الاستتتتجابة للتهديدات المارجية أو في الاستتتتحوال على الفرص، ويرجع للك إلى تعقد 

جعلت من المستتتحيل على معظم الشتتركات أن تتنافس بمفردها، ولذلك فان التحالفات تمثل   بيئة ااعمال والتي
مصتدراً جديداً للميزة التنافستية القادرة على تقوية الموقف الكلى للشتركة في الستوق. وتستتطيع الشتركات من 

ق جتديتدة، تطوير أنمتاطهتا من تحقي  العتديتد من المزايتا والمنتافع مثتل دخول أستتتتوا  أحتدخلال الاعتمتاد على  
  التيمنتجات قا مة، وتمفيا التكاليف. لقد أصتتبحت تمثل حجر الزاوية في المنافستتة العالمية وأحد القضتتايا 

 (  Khanna,1998يجب أن يدركها المسئولون في الشركات وأن يتعاملوا معها بمهارة. )
تحالفات استراتيجية. منها  حين ظهرت العديد من ااسباب ااخرى التي دفعت البنو  إلى الدخول في   في

دمج مواطن القوة للشتتركاء لتعزيز الوضتتع التنافستتي لهم، والاستتتغلال اامثل لرؤوس ااموال، كما يستتمح 
فتضعهم في الاتجاه الصحيح نحو   التغيير،التحالف للبنو  بالاستجابة السريعة لظروف وأوضاع السوق دا مة  

 (FILLOL,2006تحقي  ااهداف بشكل أسرع. )
ستتاهم التحالفات بقدر كبير من تحقي  التميز المؤستتستتي لدى ربحية البنو  التجارية في دولة الكويت،  وت

حيث يعٌتبر القطاع المصترفي أحد أعمدة الاقتصتاد الكويتي متمثلاً في عدد من البنو  المحليّة وااجنبية، حيث 
القطاع المصترفي مركزا حيويا في النظم   مليار دينار كويتي، ويحتل  40تدير تلك البنو  أصتولاً تقدرّ بحوالي 

  التيمن خلال تعبئتة المتدخرات    الاقتصتتتتاديتة،الاقتصتتتتاديتة والمتاليتة اهميتته وتتحثيراتته الإيجتابيتة على التنميتة  
كما   .والتجاريةممتلف المجالات الاستتثمارية    فيوالتوزيع الكفء لهذه المدخرات   الاقتصتادي،يحتاجها النمو  

ويتوقف للك على    للدول،دعامات الكبرى ااستاستية في بناء الهيكل المالي والاقتصتادي تعتبر البنو  إحدى ال
 مدى فعالية وتطور هذا القطاع.  

والتي الشتركات بالمعرفة والتكنولوجيا والموارد البشترية ومشتاركة الستوق   الاستتراتيجيةوتزود التحالفات  
فإن قدرة الشتركة على التفاعل والتعلم وتراكم  (،Ho et al.,2019بدورها قد تعزز ااداء والقدرة التنافستية )

وتبادل المعرفة والتكيف الستريع هي اين مطلب أستاستي للابتكار والبقاء والازدهار في بيئة ااعمال التنافستية 
المنظمات من مشتتاركة الموارد وتبادلها من  الاستتتراتيجيةالتحالفات   ن(، وتمكّ Chung et al., 2006اليوم )
 (.Bakker,2016)الرموز تطوير  أجل

ويمكن للشتركات الناشتئة تحستين أداء أعمالها من خلال الاستتفادة من التحالفات الاستتراتيجية القا مة على  
النمو المستتتدام جذب الاستتتثمارات المناستتبة من تطوير    ويتطلبااستتهم وغير ااستتهم وللك لمتابعة النمو،  

في الميزة التنافستية للشتركة    تراتيجيةالاست تستاهم التحالفات   و (Cacciolatti et al.,2016) الناشتئة.الشتركة  
  (Musarra et al.2016) .ااداءمن خلال تحديد نتا ج  
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البناء لجميع   تعتبر الربحية موضتوعًا واستعًا للدراستة حيث أن علاقتها بااداء تشتكل مصتدر قل  كبير في
ة الاقتصتادية إلى  ، وتشتير النظري  (Kumar Mishra et al.,2021) البنو الصتناعات ااخرى بما في للك 

 أن السياسة النقدية من خلال أسعار الفا دة تؤثر على ربحية البنك
(Mbabazize et al.,2020)    

التي حققتها المؤستتستتة والتي تهم   والربحية هي الهدف الر يستتي لجميع المؤستتستتات وهي تجستتيد للنتا ج
أداء المنشتتآت   تعد الربحية أحد أهم المقاييس المستتتمدمة في تقييم لذلك، أطراف متعددة ومجموعات ممتلفة.

وحيث أن اارباح هي المعيار الر يستتتي  المرجوة،المستتتاهمة في تحقي  ااهداف  وفعالية الإدارة ومستتتتوى
من المؤستتتستتتات ااخرى. لذلك   فإنها تكون أكثر كفاءة  أعلى،إلا كانت المنشتتتحة تحق  أرباحًا   الإدارة،لكفاءة  

قيمة للمؤستتستتة والتركيز على اانشتتطة التي تضتتيف قيمة  ملا الإدارة من المصتتاريف التي لا تضتتيفتت
يؤدي إلى زيادة القيمة  المال، مماللمؤستستة والتوازن بين استمدام طرق التمويل للوصول إلى أقل تكلفة لرأس  

رارات المهمتة التي تؤثر على  البنو  من الق التمويتل فيالستتتتوقيتة للكيتان وثروة المستتتتاهمين. كمتا يعتبرقرار  
 (AL-Shatnawi et al.,2021) البنك

ويكون الربح دا متًا على رأس أولويات العمليتات المصتتتترفيتة على مر الستتتتنين،و تعظم البنو  التجتارية 
صتتتافي الفا دة عن طري  فرض المزيد من الفوا د على المقترضتتتين وتقديم فوا د أقل للمودعين، و يمكن أن  

الإقراض في بعا ااحيتتان إلى ممتتاطر الا تمتتان والممتتاطر ااخلاقيتتة والقروض تؤدي استتتتتراتيج يتتات 
وربحية البنو  التجارية    الاستتتتتراتيجيومع ااهمية الحيوية للتحالفات ، (Do, & Phung, 2020المتعثرة)

 سوف يتناول  الباحث البعدين  بالتطبي  على البنو  التجارية الكويتية .

 : البحثت مفاهيم ومصطلحا أولاً:

 Strategic alliances الاستراتيجية:التحالفات  .1

التحالف الاستراتيجي، وقد يرجع للك إلى    وتوضيح مفهومهنا  العديد من التعريفات التي حاولت تفسير  
الاقتصتتادية من جهة أخرى. ولكن اغلب هذه التعريفات تركز على   حداثتها نستتبياً من جهة، وارتباطها بالحالة

محاولة الشركاء  وهيأحد أو بعا السمات المميزة للتحالف، وتصف العناصر الشا عة التي يمكن استنتاجها،  
قات المتبادلة، كما أن كل التعريفات تكمل بعضتها البعا، وستوف يورد الباحث تطوير شتكل من أشتكال العلا

 أغلب هذه التعريفات كما يلي:  
( التحالف الاستتراتيجي بحنه "ستعي شتركتين أو أكثر نحو تكوين علاقة تكاملية  2000عرف )مصتطفى،  

أما )خير ،  على تعظيم الاستتفادة من الموارد المشتتركة في بيئة ديناميكية تنافستية  هذا التعريفتبادلية" ويركز  
علاقات التعاقدية التي تنشتح بين التحالف الاستتراتيجي على أنه "مجموعة واستعة من ال ( فيعرف1996الدين،  

 المؤسسات المتنافسة في أقطار ممتلفة لتحقي  هدف محدد." 
" أن التحتالف الاستتتتتراتيجي عبتارة عن "نمط ختاص من   (Todeva, Konke, 2005)ويرى كتل من  

ن أو أنماط التعاون بين شتركتين أو أكثر، وهو أستلوب يمكن تطبيقه في أي شتكل من أشتكال التعاون بين شتركتي
أكثر شتتاملاً واحداً أو أكثر من أنشتتطة عقود التصتتميم، اتفاقيات نقل التكنولوجيا، التطوير المشتتتر  للإنتاج، 
اتفاقيات الشتراء، اتفاقيات التوزيع، التعاون التستويقي، الاستتشتارات". ويلاحظ أن هذا التعريف قد تطرق إلى  

 أشكال التحالفات الاستراتيجية.  
( التحالفات الاستتراتيجية على أنها ترتيبات تعاون بين شتركتين  Robson et al. 2019)دراستة  عرفت 

مع الحفاظ على    الموارد،أو أكثر تتقاستتتم الموارد المتبادلة لتحقي  أداء تنافستتتي محستتتن من خلال مشتتتاركة  
  الماصة.هويات الشركات 

 Profitability of commercial banks ربحية البنوك التجارية: .2
هي مؤسسات ا تمانية غير متمصصه تضطلع أساسا ً بتلقي ودا ع اافراد القابلة للسحب لدى والطلب أو بعد 

 & Do) ، وعرفها(36  :1991)عبد الحميد،  ااجل  والتعامل بصفة أساسية في الإ تمان قصير    قصير،أجل  
Phung, 2020)  الشامل لرعمال وي النجاح  الذي يعكس  ااساسي  المقياس  ااعمال بحنها  فعالية  ظهر مدى 

 واستمدام مواردها ، و أنها القدرة على كسب عا د من استثمار معين. 

 الاستطلاعية:الدراسة  ثانيا:
 في ربحية البنو  التجارية   في( مفرده من العاملين 30قام الباحث بإجراء دراستتتة استتتتطلاعية شتتتملت )

دولة الكويت شتتتتملتت )بنتك الكويت الوطني، بنتك المليج، البنتك التجتاري الكويتي، البنتك ااهلي الكويتي( ولقتد 
 اشتملت الدراسة الاستطلاعية على ما يلي: 

 إلى: الدراسة الاستطلاعية تهدفو
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 البنو  بمفهوم التحالفات الاستراتيجية فيمدى معرفة العاملين  ▪
 التعرف على مدى إدرا  العاملين في البنو  بحبعاد وأهمية التحالفات الاستراتيجية.  ▪
 مدى معرفة المسئولين بحهمية التحالفات الاستراتيجية. ▪
 إلمام المسئولين بحشكال التحالفات الاستراتيجية.  ▪
 أسباب إحجام المسئولين في البنو  عن الدخول في تحالفات استراتيجية.   ▪
 ا ج التي تعود على البنو  نتيجة الدخول في تحالفات استراتيجية داخلة و/أو خارجية.  معرفتهم بالنت ▪

م باختيار  31/10/2018حتى  1/10/2018وقد قام الباحث بإجراء الدراستة الاستتطلاعية في الفترة من 
مجموعتة من العتاملين في البنو  في ممتلف الإدارات المصتتتترفيتة بحيتث يغطى البتاحتث ممتلف القتدرات  

 المصرفية. 
  :ما يلي الاستطلاعية  الدراسةالنتائج المستخلصة من وكان من بين أهم 

 معرفة قليلة لدى العاملين بمفهوم التحالفات الاستراتيجية توجد ▪
 يوجد مستوى متدني من إدرا  العاملين بالبنو  بحبعاد وأهمية التحالفات الاستراتيجية.  ▪
 يوجد لدى المسئولين معرفة متوسطة بحهمية التحالفات الاستراتيجية. ▪
 اتيجية. يوجد إلمام ضعيف لدى المسئولين عن أشكال التحالفات الاستر ▪
اغلب أسباب تموف المسئولين من الدخول في تحالفات استراتيجية يرجع إلى أسباب نفسية وسيكولوجية  ▪

 تتعل  بطبيعة المواطن الكويتي. 
البنو  نتيجة الدخول في تحالفات استراتيجية داخلة و/أو  ▪ لديهم معرفة ضعيفة بالنتا ج التي تعود على 

 خارجية. 

 الدراسات السابقة: ثالثا:

 الدراسات المتعلقة بالتحالفات الاستراتيجية: -1

)مريم،   دراسة  والريادة 2018استهدفت  الابتكار  على  التنافسي  التعاون  تحثير  مدى  على  التعرف   )

والتميز، وقد توصلت الدراسة إلى وجود تحثير معنوي للتعاون التنافسي على كل من الابتكار والتميز المؤسسي 

( تناول ما يشهده الوقت الحاضر مرحلة تحول جذرية من 2013راسة)خوالدي،  بينما استهدفت د،  والريادة

شحنها إعادة ترتيب سياسات واقتصاديات القرن الراهن، فقد أصبحنا نعيش فيما يسمى بالقرية الكونية، حيث  

السياسية والجغرافية   الحواجز  انهيار  واحدة، مع  تقريباً  العالم   في  المستعملة  التكنولوجية  والثقافية اصبحت 

والاقتصادية نتيجة للتقدم العلمي الها ل في وسا ل الإعلام والاتصال، وان احتياجات المستهلكين من ثقافات  

ممتلفة واحدة وأسواق دول العالم تقاربت لتشكل سوق عالمي، وبالتالي أصبحت ظاهرة العولمة التي اكتسبت  

التحديات صلب  تشكل  كثيرة  ال .أبعادا  بنية  هشاشة  هذه  أمام  مواجهة  تستطيع  لا  التي  الاقتصادية  مؤسسات 

التحديات والمتغيرات الجديدة، مما يحتم عليها استمدام البدا ل الاستراتيجية سواء كانت هذه البدا ل تستهدف 

أو لمواجهة مواقف تنافسية، ومن أهم  ،استغلال عناصر القوة    علاج جوانب الضعف، أوأو    ،معينةسد فجوة  

البدا ل التحالف الاستراتيجي الذي يعتبر كحل يساعد ويساهم في نمو وتطور المؤسسة عموما بدلا من  هذه 

ولقد تناولت العديد من الدراسات أهم العناصر   الجسام.الصراع والمنافسة التي لا تفيد مواجهة تلك التحديات  

( أنه يوجد تحثير للملكية (Osano, 2009لاستراتيجية من جوانب ممتلفة، فقد رأى  ااساسية لنجاح التحالفات ا

الجز ية )إعادة تمصيا جزء من الموارد التي تمتلكها الشركة( من خلال نقلها إلى مشروع مشتر  في تحالف 

. وقد اقترحت  استراتيجي، ويؤدى للك إلى تحقي  وتنمية الثقة التي تساهم في تحقي  نجاح التحالف واستمراره

الدراسة أن نقل الملكية ي فضًل أن يكون من خلال تحويل ااسهمذ ان للك أفضل من مجرد التعاقد على نقل 

ااموال النقدية فقط. وقد استنتجت الدراسة نمولجاً رياضياً يمكن من خلاله تحديد قيمة وكمية ااسهم التي يمكن 

 رى.نقلها، عند إعداد إطار للتحالف مع شركات أخ

باقتراح نمولج ديناميكي لتنمية الثقة والالتزام  (Chaturvedi & Gaur, 2008)حين قام الباحثان  في

ويصلح للتطبي  في ممتلف أنواع التحالفات، حيث إن الثقة والالتزام لا يوجه إليهما إلا الحد اادنى من الاهتمام،  

الثقة  تتطلب  التحالف  بداية  إن  توافرهما معاً، حيث  يعتمد على  التحالف  أن نجاح  إلى  الدراسة  وقد توصلت 

الباحثان للك في ثلاس خطواتذ والالت العاطفيين، وقد أوضح  الثقة والالتزام  العقلانيين، ونهايته تتطلب  زام 



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1147 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

الالتزام العقلاني يؤديان إلى الثقة    العقلانية،ااولى: الثقة العقلانية تؤدى إلى الالتزام العقلاني. الثانية: الثقة  

 الثقة العاطفية يقودون إلى الالتزام العاطفي.   قلاني،العالعاطفية. الثالثة: الثقة العقلانية + الالتزام 

توجهت بعا الدراسات ااخرى إلى تحديد أسباب نجاح التحالفات نتيجة توافر العديد من القدرات   وقد

من كل  دراسة  استهدفت  حيث  الفردية   )   (Kundesn, Bernhard,2008التحالفية،  القدرات  تحثير  تحديد 

التح نجاح  على  )والتنظيمية  شركة  حالة  لدراسة  وفقاً  والتطوير،  البحوس  مجال  في  (  Novozymesالفات 

للتكنولوجيا الحيوية، كما استهدفت قياس القدرات التي يجب توافرها لضمان نجاح التحالف في مجال البحوس 

الشركة  والتطويرذ وقد توصلت الدراسة إلى وجود قدرات تعاونية متداخلة بين القدرات التنظيمية )استراتيجية  

الهيكل   المتبادلة بين  المشتركة، الاتصالات  الثقافة  الفردية )التدريب،  القدرات  لها(ذ وبين  التنظيمي  والهيكل 

والاستراتيجية على المستوى التنظيمي( والتي يمكن أن تؤثر في نجاح التحالف من خلال وضوح السياسات  

 ر المعرفة بين الشركاء في تحالفات البحوس والتطوير.التنظيمية وتصميم الهيكل بالطريقة التي ت سهل تبادل ونش

التعرف على كيفية تحثير الموارد الماصة   (Heimeriks, 2005)اتساقاً مع الدراسة السابقة فقد استهدف  

بتالقتدرات المتحتالفتة على ااداء، والعلاقتة المشتتتتتركتة بين المبرة في مجتال التحتالف وأداء التحتالف، وللتك من 

وقد توصلت   ،م2001إلى    1997شركة متحالفة ومندمجة في الفترة من    151تحالف فى  2600خلال دراسة  

الدراستتتتة إلى أن كل من المبرات والقتدرات على نفس الدرجة من ااهميتة في التتحثير على أداء التحتالف، كمتا 

تتحثر بتالتغير في  أن القتدرات في مجتال التحتالف ترتبط ايجتابيتاً وتؤثر في أدا ته، وتوصتتتتلتت إلى أن هتذا ااداء ي

حجم المبيعات وعدد العاملين والمجال الصتتناعي للشتتركة، ويتحثر أيضتتاً بدرجة كبيرة بالعوا   التي يضتتعها 

أحد ااطراف، والتي تحد من نشتتر المبرات والمعارف التي لها تحثير قوى على أداء التحالف. وأخيراً تشتتير 

 ة وجز ية ولها تحثير في أداء التحالف.الدراسة إلى أن قدرات التحالف تعتبر متغيرات وسيط

استتتكشتتاف تصتتورات مديري التحالف عن أهم   (Taylor, 2005)وفى دراستتة أخرى حاول من خلالها 

( من 143الاستتتتراتيجي في قطاع البرمجياتذ من خلال إجراء مقابلات ميدانية مع )  نجاح التحالفمحددات 

امل التي تؤثر في نجاح التحالفذ هي القدرة على التكيف وتوصتلت الدراستة إلى أن أهم العو .مديري التحالف

والانفتاح على شركاء التحالف، ممارسات العاملين، وقدرة الشركاء على التعلم أثناء تنفيذ التحالف، كما ينبغي  

على الشتتتركاء في التحالف توجيه المزيد من الاهتمام بقضتتتايا التنفيذ العملي من أجل تطوير التحالف وتحقي   

  التحتالفتات  بين العلاقتة  دراستتتتة  على(Cacciolatti et al,2016)  ، في حين تحرصقتات تعتاونيتة نتاجحتةعلا

 تؤثر الاستراتيجية التحالفات وراء الكامنة ايليات  ان  الى  الدراسة توصلت وقد  الشركة،  واداء  الاستراتيجية

  تستتعى  حين  في ااداء، بين  المطلوب  التوازن و الناشتتئة  الشتتركات  تطوير وقابلية الناشتتئة الشتتركات أداء  على

  وتقدير  إيطاليا  في  الاستتتراتيجية للتحالفات  خصتتا ا  ثلاس تحليل  الى(  Cardoni et al., 2020)  دراستتة

 النمو  على إيجابي  بشتكل  يؤثر  الاستتراتيجي التمطيط  ان الى  الدراستة توصتلت وقد  المالي، ااداء  على  تحثيرهم

  داخل المحاسبية  الضوابط  بكمية  كبير بشكل  التحالف  في  التعقيد  يرتبط و  الإيرادات في ليس  ولكن ااصول  في

  . التحالف

تحثير التحالفات الاستتراتيجية وقدرات الاستتكشتاف  تهدف قياس  (Ferreira et al. 2020)وفي دراستة  

والاستتغلال على الابتكار وتطوير المنتجات الجديدة. ودراستة تبادل المعرفة وعلاقات التحالفات الاستتراتيجية  

ندرس تحثير علاقات التحالفات الاستتتراتيجية في تطوير المنتجات  التحديد،على مستتتوى الشتتركة وعلى وجه  

كما تستاهم في ستد الفجوة بين التحالفات   ديناميكية،الوستيط للاستتكشتاف والاستتغلال كقدرات  الجديدة والدور  

وتوصتلت الدراستة الى وجود تحثير  ،  وتطوير المنتجات الجديدة بوستاطة الاستتكشتاف والاستتغلال  الاستتراتيجية

توسط في تحثير الاستكشاف وال  الجديدة،إيجابي مباشر للتحالفات الاستراتيجية على الابتكار وتطوير المنتجات  

 والاستغلال من خلال الدور الوسيط لمشاركة المعرفة.

 في كيفية تحثير مشتاركة وحماية المعرفة على تطوير منتج جديد  (Guo et al., 2020)دراستة  وتستعى  

  البراعة،الى أن الثقة لها علاقة معكوستتة مع بعد البراعة وأن العقود الرستتمية تضتتر بعد  وتوصتتلت الدراستتة  

قياس تحثير الوضع    الى (Shijaku et al. 2020)دراسة  هدف ، بينما تتؤثر العقود الرسمية سلبًا على البراعة

للشتتركة على ستتلو  تدويل الشتتركة على التطلعات التنظيمية للمشتتاركة في التحالفات الاستتتراتيجية  الهيكلي

 الدولية.
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للشتتركة على ستتلو  تدويل الشتتركة على   الهيكليوجود علاقة تحثير الوضتتع  وتوصتتلت الدراستتة الى 

 التطلعات التنظيمية للمشاركة في التحالفات الاستراتيجية الدولية.

بين   بين مجالات الموارد الوسيطة والهوية التي تقود تشكيل فهم الترابط ىإل (Sun. 2020)دراسة وتسعى 

، هذه الدراسة في شبكات تعدد الإرسال للتحالفات الاستراتيجية وعلاقات المتابعين المنظمات، وتبحث

 الإرسال.ان مسؤولية الحداثة والتشابه المتمصصة أثرت على تشكيل شبكات تعدد وتوصلت الى 

الى دراستتتة تحثير الفستتتاد على ردود فعل الستتتوق للتحالفات  ((Li, & Reuer, 2021وتهدف دراستتتة  

وتوصتلت إلى أهمية الفستاد باعتباره أحد جوانب البيئة المؤستستية التي تشتكل فرص خل   ،  الاستتراتيجية الدولية

 القيمة للشركات والمماطر في التحالفات الدولية.

تحثير الستتياق الصتتناعي على هيكل   الى قياس  (Mokhtarzadeh & Jalali., 2021) وهدفت دراستتة  

التحتالفتات ، وكذلك تحتديد ااولوية ااولى لتطوير واختيار هيكل للتحالفات الاستتتتتراتيجية ، وأجرى الباحثون 

ستة دراسات حالة مستقلة حول التحالفات الاستراتيجية بين الشركات الإيرانية والشركاء الدوليين في قطاعات  

والاتصتتتالات ، والمدمات عبر الإنترنت ، وااغذية والمشتتتروبات ، وقطع غيار   ممتلفة مثل النفط والغاز ،

توصتتلت إلى أن الضتتمانات القانونية للتحالفات التي يتم تشتتكيلها في ستتياق ، وقد الستتيارات ، وكذلك اادوية

لإدارة ،  صتتتناعي عالية القابلية للإدارة والثقة ستتتيكون لها نفس الدور في التحالفات لات الستتتياق المنمفا ل

وعلاوة على للك  فإن آليات التحكم الرستتتمية في قابلية الإدارة المنمفضتتتة ، وااعراف الاجتماعية في قابلية  

 الإدارة العالية هي العوامل المهيمنة لتطوير واختيار هيكل للتحالفات

تحالفات نمولج "التقييم المقارن" الذي يبحث عن ال الى اقتراح  (Wang et al. 2021)دراستتة  وهدفت 

  واحد،يصتتف كفاءة كلا الجانبين في وقت  نمولج المقارنة  أن  وتوصتتلت النتا ج الى،  الاستتتراتيجية المناستتبة

ا من منظور الشتتركة الشتتريكة  ،  ليس فقط من منظور الهدف التقييم المقترح في الدراستتة    ونمولجولكن أيضتتً

 تمكن الشركات من إيجاد شركاء تحالف مناسبين.

   :التجارية الدراسات السابقة ذات العلاقة بربحية البنوك  -2

 المدرجة التجارية المصتارف لربحية الداخلية المحددات تحليل إلى (2017استتهدفت دراستة )هنداوي، 

 عن بجمع البيانات الباحث قام للك ولتحقي  ، الحالية اازمة الستورية   خلال المالية لروراق ستوق دمشت  في

ً  عشتتر أحد عددها والبال  الستتوق في المدرجة التجارية المصتتارف جميع  تم حيث ،   2015وللك   مصتترفا

 على العا د معدل خلال من  2011  الفترة عن الدراستتتة في التابع المتغيّر تمثل والتي الربحية عن التعبير

 المصرف ،حجم المصرف عمر المستقلة مثل المتغيرات تمثل والتي الربحية محددات شملت بينما ، ااصول

 التكاليف كفاءة ، الإدارة كفاءة الا تمان، المباشتترة جودة الا تمانية التستتهيلات مؤشتتر ، المال رأس نستتبة ،

 ااوراق في الاستتثمار ومعدل   ااخرى المصتارف لدى الإيداعات ومعدل ، الفوا د غير عن الناجم ،الدخل

 لو غير المصترف، وجود علاقة عكستية عمر متغير علاقة وجود الإحصتا ي التحميل نتا ج أظهرت . المالية

ً  دالة غير طردية علاقة والربحية، وجود المصترف عمر بين إحصتا ية دلالة  المال رأس نستبة بين إحصتا يا

ً  دالة غير طردية والربحية،  وجود علاقة والربحية، كما  المباشترة الا تمانية التستهيلات مؤشتر بين إحصتا يا

 النتا ج والربحية، وأظهرت الا تمان  جودة مؤشتتر بين إحصتتا ية ولات دلالة عكستتية علاقة اتضتتح وجود

ً   دالة غير طردية علاقة وجود  عكستية لات علاقة والربحية، وكذلك وجود الإدارة كفاءة متغير بين إحصتا يا

 إحصتا ياً  دالة غير عكستية علاقة والربحية، كما تبين أيضتا وجود التكاليف كفاءة متغير بين إحصتا ية دلالة

 علاقة طردية وجود النتا ج ، وأخيراً أظهرت الربحية وبين المصتتتارف ااخرى لدى الإيداعات معدل بين

ً  دالة غير  والربحية. المالية ااوراق في الاستثمار معدل بين إحصا يا

 التجارية البنو  ربحية على الستتتيولة مماطر أثر معرفة ( هدفت إلى2017إلا أن دراستتتة )ديبونة،  

 خلال وللك بنو ، خمس تضتتم الجزا ر في العاملة التجارية البنو  عينة من على الاعتماد تم للك ولتحقي 

 نمالج لتقدير استمدام خلال من القياسي ااسلوب على اعتمدت الدراسة وقد ، 2015 و 2010 بين ما الفترة 

 إجمالي إلى الستتا لة ااصتتول نستتبة(من خلال استتتمدام مجموعة من المؤشتترات مثل   الستتيولة مماطر أثر

 على ، ) إلى إجمالي الودا ع الستا لة ااصتول نستبة/ الودا ع  إجمالي القروض إلى  إجمالي نستبة/ ااصتول

 وجود إلى الدراستتة توصتتلت .) ااصتتول على العا د/ الملكية حقوق على العا د( ممثلة بمؤشتترات   الربحية
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 ااصتول، إجمالي إلى الستا لة ااصتول نستبة الملكية حقوق على العا د بين إحصتا ية دلالة لاتعكستية علاقة  

 إجمالي القروض إلى إجمالي نستبة بين توجد علاقة ولا الودا ع إجمالي إلى الستا لة ااصتول نستبة م وطردية

 إحصتا ية دلالة لات علاقة عدم وجود إلى النتا ج فحشتارت ااصتول على العا د لمؤشتر بالنستبة الودا ع، أما

أن   حين في ،الودا عإجمالي   إلى القروض إجمالي نستبةو ااصتول إجمالي إلى الستا لة ااصتول نستبةبينه وبين 

 .الودا ع إجمالي إلى السا لة ااصول نسبةu م طردية علاقة المؤشرلهذا 

 ربحيتة على المؤثرة التداخليتة العوامتل أهم تحتديتد ( إلى2016في حين هتدفتت دراستتتتتة )الحستتتتين،  

من خلال دراستة العديد من المتغيرات ,) ,  2015-2009الماصتة العاملة في ستوريا في الفترة من  المصتارف

 ممصتا نستبة ,الفوا د صتافي  ,الستيولة نستبة ,الملكية حقوق ,المديونية نستبة ,المصترف حجم المستتقلة مثل 

 عمى العا د بمعدل مقاستتة المصتتارف ربحيةعلى  وتحثيرها    .الا تمانية التستتهيلات إلى الا تمانية التستتهيلات

 بين إحصتا ية دلالة لات علاقةوجود وقد توصتلت الدراستة إلى    .الملكية حقوق على العا د الموجودات ومعدل

 الديون، وكذلك هنا  ونستبة ،المصترف حجم وبين الملكية على حقوق العا د بمعدل مقاستة المصتارف ربحية

 ،المصترف حجم وبين على الموجودات العا د بمعدل مقاستة المصتارف ربحية بين دلالة إحصتا ية لات علاقة

 دلالة ولم تتضتتح وجود علاقة لات  .الا تمانية إلى التستتهيلات التستتهيلات ممصتتا ونستتبة الديون نستتبة

 وكلاً  الموجودات على العا د ومعدل الملكية حقوق العا د على بمعدل مقاستة المصتارف ربحية بين إحصتا ية

 .الفوا د وصافي الملكية النقدية حقوق السيولة من

 العراقية المصتتتارف ربحية مستتتتويات من التحق  إلى (  2015في حين هدفت دراستتتة )الستتتاعدي،  

الملكيتتة، الحجم،   المتتاليتتة، لروراق العراق ستتتتوق في المتتدرجتتة التتداخليتتة )حقوق  المتغيرات  وأثر بعا 

المطلوبات، الستتتيولة، التدفقات النقدية، الاستتتتثمارات، الا تمان الممنوح، والودا ع ( على ربحية المصتتترف  

- 2000عشتر مصترف خلال الفترة من ) المتمثلة في العا د على حقوق الملكية، وللك لعينة مكونة من خمستة

(، وتوصتتتتلتت التدراستتتتة إلى أن هنتا  علاقتة إيجتابيتة لات دلالتة إحصتتتتا يتة لكتل من حقوق الملكيتة  2002

والمطلوبات والستتتيولة والاستتتتثمارات على ربحية المصتتتارف في العراق، مع عدم وجود علاقة بين إجمالي  

 ربحية. الموجودات والتدف  النقدي والودا ع والقروض على ال

 على المتوازن ااداء بطاقة استتتمدام أثر بيان إلى(  2015)صتتادق،  دراستتة  وفى لات الستتياق هدفت 

 ببنك وعينتها الدراستتة مجتمع تمثل .2014 - 2004 ااعوام خلال والتمويل الإستتكان للتجارة بنك ربحية

  لتقييم  2014 إلى 2004 ستنة من المنشتورة المالية القوا م على الاعتماد تم حيث والتمويل، الإستكان للتجارة

 توصتلت وقد التحليلي، الوصتفي المنهج استتمدام تم وقد .المتوازن ااداء بطاقة باستتمدام البنك في الربحية

على  ) الربح صتتافي (المالي للمحور إحصتتا ية دلالة لو تحثير وجود ابرزها النتا ج من العديد الدراستتة إلى

 على )الربح صتتافي (المالي للمحور دلالة إحصتتا ية لو تحثير ووجود والتمويل للتجارة الإستتكان بنك ربحية

 على )الربح صتتافي( للمحور المالي إحصتتا ية دلالة لو تحثير الملكية للبنك ووجود حقوق على العا د معدل

 للبنك . ااصول على العا د معدل

 بربحية الصتتتافي الفا دة هامش إستتتهام مدى ( التعرف على  2014بينما استتتتهدفت دراستتتة )محمد،  

 من النتا ج مجموعة إلى وتوصتل البحث والمهجر ستورية مصترف بالتطبي  على وللك التجاريذ المصترف

 بين الفرق يعبر عن الذي الصتتافي الفا دة هامش من بمعظمها تتكون التجارية المصتتارف ربحية أن أبرزها

بينما لهبت ، الودا ع المدفوعة على المدينة الفوا د وبين الممنوحة التستتتهيلات عن المستتتتوفاة الدا نة الفوا د

( إلى التعرف على مصتتتادر أموال البنو  التجارية واستتتتمداماتها وتحثير للك على  2012دراستتتة )العرابيد، 

التجتاريتة من خلال محتاولتة التعرف على العوامل    أداء الجهتاز المصتتتترفي، فضتتتتلاً عن التنبؤ بربحيتة البنو 

المؤثرة فيها، وتوصتتلت الدراستتة إلى وجود علاقة مباشتترة بين مؤشتتر التستتهيلات الا تمانية/ ودا ع العملاء 

وكذلك مؤشترات التوظيفات الماصتة/ ودا ع العملاء، مؤشتر ودا ع العملاء على إجمالي الموجودات، ومؤشتر 

 كل من مؤشر اارباح الجارية/ الموجودات والعا د على حقوق الملكية. رأس المال / الموجودات و

( تحديد وقياس ااثر الذى تحدثه العوامل )قيد الدراستة( التي تؤثر  2006استتهدفت دراستة )أبو زعيتر، و

( وقد توصتتلت الدراستتة لوجود  2004-1997على ربحية المصتتارف التجارية الفلستتطينية خلال الفترة من )

ستتية بين نستتبة الممصتتا الماص إلى إجمالي التستتهيلات والربحية بمقياستتيها )معدل العا د على  علاقة عك
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الموجودات ومعتدل العتا تد على حقوق الملكيتة(، كمتا توجتد علاقتة طرديتة بين كتل من صتتتتافى الفوا تد، حقوق 

ود علاقة عكستية بين الملكية، عدد الموظفين، وعدد الفروع( والربحية بذات المقياستين الستابقين، كما تبين وج

نستتبة الستتيولة والربحية، وعلاقة طردية بين عمر المصتترف والربحية، كما توجد علاقة طردية بين كل من 

 )نسبة ااصول الثابتة، نسبة المديونية لإجمالي ااصول ( و الربحية مقاسة بمعدل العا د على حقوق الملكية.

دراستتتتة العوامل التي تؤثر على ربحية البنو     ىال (DAO& NGUYEN, 2020)وهدفت دراستتتتة  

  كياناتذ بما في للك فيتنام وماليزيا وتايلاند ونستتتمدم بيانات من أربعة   ايستتيوية،التجارية في البلدان النامية 

وتستتتتعة بنو  في تايلاند وجميع البنو  التجارية الستتتتبعة   ماليزيا،وثمانية بنو  في   فيتنام،عشتتتترة بنو  في 

توصتلت الدراستة الى العثور على التحثير ، وقد . على وجه المصتوص2016إلى    2012الفترة  والعشترين من

الستتتتلبي الكبير لحجم البنك على الربحية في نمالج فيتنام وتايلاند وليس هنا  تحثير كبير على نمولج ماليزيا، 

ت الربحية ومماطر الا تمان ،  وفي الوقت نفسه  جاءت النتيجة ااكثر إثارة للجدل بالعلاقة السلبية بين مؤشرا

 ,Do & Phung)وهدفت دراستتة  ،  فضتتلاً عن الارتباط الإيجابي بين مماطر الا تمان والربحية المصتترفية

إلى التحقي  في تتحثير القروض المتعثرة على القتدرة على جني اربتاح البنو  التجتاريتة الفيتنتاميتة في    (2020

العا د  الى انه عندما يرتفع معدل القروض المتعثرة ينمفا  وتوصتلت الدراستة ،  2017إلى    2008الفترة من 

   (Mbabazize et al.,2020)وتسعى دراسة،  على ااصول للبنك ، مما يعني أنه سيتم تمفيا ربحية البنك

توصتلت الدراستة الى أن الستياسة  قد و،  إلى دراستة تحثير الستياستة النقدية على ربحية البنو  التجارية في أوغندا

ية من حيث ارتباطها بستتعر الإقراض لها تحثير ستتببي كبير على العا د على ااصتتول ، مما يشتتير إلى أن  النقد

تظهر النتتا ج أن ارتفتاع   للتك،تغيرات أستتتتعتار الفتا تدة تتنبتح بربحيتة البنو  التجتاريتة في أوغنتدا. علاوة على  

تحثيرًا متحخرًا كبيرًا على العا د على  التضتمم ااستاستي له تحثير ستببي ستلبي كبير على ربحية البنو  وأن هنا  

وتوصتى الدراستة بحنه يجب على البنك المركزي أن يشتجع التضتمم ااستاستي المنمفا والمستتقر ،  ااصتول

 ويجب أن يضمن أن انتقال السياسة النقدية إلى أسعار الفا دة يتسم بالكفاءة. البنك،من أجل تعزيز ربحية  

،  المحتددات التداخليتة للربحيتة البنو  التجتاريتة في الصتتتتين   الى فحا   (Wu, 2020)وهتدفتت دراستتتتة 

ومؤشترات التشتغيل الداخلية والهيكلية ، بما في للك الدخل من غير الفوا د ، ونستبة كفاية رأس المال ، ونستبة 

البنتتك ، والملكيتتة الحكوميتتة ، والمستتتتتثمرين   المتعثرة ، ونستتتتبتتة القروض إلى الودا ع ، وحجم  القروض 

وتوصتلت الدراستة الى أن هيكل الملكية له تحثير ضتئيل على العا د إلى  ،  ن ااجانب وملكية البنو الاستتراتيجيي

ااصتتول ، ولكن تتمتع أستتهم المستتتثمرين بعلاقة إيجابية مع مقياس ربحي شتتا ع آخر وهو العا د إلى حقوق 

ن إدارة المماطر وتطوير وتوصتتى الدراستتة بحنه يجب على البنو  التجارية في الصتتين القيام بتحستتي، الملكية

 المزيد من ااعمال غير التقليدية.

إلى تحديد دور حجم ومعدل نمو البنو  في تحديد     (AL-Shatnawi,et al.2021 ) دراستتة    تهدفو

وتوصتتتتلتت التدراستتتتة الى  أن هنتا  تتحثير ،  تتحثير درجتة الرافعتة المتاليتة على ربحيتة البنو  التجتاريتة الاردنيتة

علاوة على للتك ، ويعزز حجم ومعتدل ،  لتدرجتة الرافعتة المتاليتة على ربحيتة البنو  التجتاريتة ااردنيتة  إيجتابي

الإيجابية  على ربحية البنو  ، وان الاستتتثمارات ااجنبية المباشتترة هي عنصتتر أستتاستتي   نمو البنك ايثار

حث البنو  على زيادة حجم الرافعة المالية إلى  وتوصتتى الدراستتة على  ،  في نمو وتطور الاقتصتتاد  ضتتروري

واستتتتتمدام إدارات  في الربحية ،  ممكن ان ارتفاع درجة الرافعة المالية للبنو  يؤدي إلى زيادة  أقصتتتتى حد

البنو  كل الوستا ل لتعزيز ودا عهم باعتبارهم المصتدر الر يستي لتمويل مشتاريعهم، وحث البنو  على تطوير  

وتوستيع نطاق عملها ، وتشتجيع البنو  على استتثمار أموالها الفا ضتة في عمليات تمويل الشتركات على وجه  

الاستتتثمارية لزيادة الربحية ، والتي ستتتنعكس  المصتتوص التمويل طويل ااجل ، من خلال استتتغلال الفرص 

في معتدل العتا تد على حقوق الملكيتة، وحتث البنو  على تحقي  عوا تد على ااصتتتتول التي تزيتد عن تكلفتة 

 الاقتراض بها مع التركيز على المشاريع المجدية اقتصاديًا.

  التجتاريتة في فحا أثر رأس المتال على ربحيتة البنوالى    (Alphonsus, 2021)دراستتتتة  وتهتدف

على   إيجابيوتوصتتلت الدراستتة الى  أن رأس المال  له تحثير  ،  نيجيريا التي تستتتمدم نهج التكامل المشتتتر 

صتتتتافي ربح للبنتك التجتاري في نيجيريتا وكتانتت النتتا ج   وبشتتتتكتل ملحوظ  ربحيتة البنو  التجتاريتة في نيجيريتا

 متوافقة مع نظرية المقايضة لهيكل رأس المال. 
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من  على البنو  التجارية استتمدام نستبة عالية من حقوق الملكية إلى الديون  بحنه يجبوتوصتى الدراستة  

ل المصتتتترفية وتعزيز صتتتتافي  أجل تقليل مماطر الإفلاس وتقليل المديونية المرتفعة المرتبطة بها مع ااعما

 الربح.

الى تحليل تحثير كفاية رأس المال ومماطر الا تمان والستتيولة على   )Jeris(2021 ,بينما تستتعى دراستتة  

وتوصتتتلت الدراستتتة الى أن كفاية رأس المال والستتتيولة لها تحثير إيجابي على الربحية وأن  ، ربحية الشتتتركة

ة. وتوضتح هذه الدراستة أن كفاية رأس المال والستيولة ومماطر مماطر الا تمان لها تحثير ستلبي على الربحي

الا تمان يمكن أن تتنبح بمستتوى الربحية التي يمكن أن يستتمدمها المستتثمرون وأصتحاب المصتلحة في اتمال  

 القرارات.
إلى تقييم تحثير ومستتاهمة وعلاقة الحجم والقروض   (Kumar Mishra,et al.2021)وهدفت دراستتة         

وتوصتتلت الدراستتة الى أن حجم البنو  في اتجاه متزايد ،  والودا ع والتضتتمم ورأس المال على ربحية البنو 
وأظهر الاتجتاه التنتازلي للانحراف المعيتاري أن حجم البنو  التجتاريتة النيبتاليتة لتديته تبتاين أقتل في استتتتتمتدام  

ع زيادة العام، وهنا  علاقة ستتلبية بين العا د على ااصتتول والعا د على حقوق الملكية مع إجمالي ااصتتول م
بينما توجد علاقة إيجابية مع حجم البنك والتضتمم. ومع للك   المال،نستبة القروض ونستبة الودا ع ونستبة رأس 

، مؤثرة في ربحيتة البنتك،و يرى غتالبيتة المستتتتتجيبين أن نشتتتتر التقتارير المتاليتة هو أحتد العوامتل الر يستتتتيتة ال
وتوصتتى الدراستتة أنه يجب على البنو  التجارية أن تولي اهتماما خاصتتا للاستتتمدام الفعال لرصتتول لزيادة  
ااربتاح وقيمتة البنتك، ويجتب على البنو  النيبتاليتة فحا نستتتتبتة الودا ع ويجتب أن تحتاول زيتادة حجم ودا ع 

إلى معرفة تحثير ستيولة البنو  على    (Paul,et al.2021)هدف دراستة  ، في حين تالبنو  لتحستين أداء البنك
وتوصتلت الدراستة الى أن الستيولة بشتكل عام له تحثير ،  ربحيتها مع ستير العمل العادي وعلى المدى المتوستط

كبير على الربحية في قطاع البنو  التجارية في بنغلاديش و ستكون بنو  بنجلاديش في وضع أفضل وتحافظ 
 السيولة والربحية. على المساواة بين

 : العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والفجوة البحثية -3
يمكن للباحث تناول العلاقة بين دراستتته الحالية والدراستتات الستتابقة وصتتولاً للفجوة البحثية كما يتبين في  

 التالي:الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  البحثمشكلة  رابعا:

الركا ز ااساسية التي تعتمد    أحد أهمللبنو  دوراً كبير ااهمية في تنمية الاقتصاد الوطني، حيث تعتبر  

عليها كافة دول العالم المتقدمة والنامية في تطوير اقتصاداتها، وللك لما لدورها الهام والفعال في كافة المجالات 

 واانشطة الاقتصادية والمدمية على حدِّ سواء، والتي تدعم مسيرة النمو والتقدم لكافة الدول. 

 نتائج الدراسات السابقة 

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتا ج الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية

تركز على التحالفات 

الاستراتيجية في مجال العلاقات 

الدولية أو في المجالات 

 الاقتصادية.

تتناول التحالفات الاستراتيجية 

 في بيئات غير كويتية.

اغلب الدراسات تتناول إدارة 

 المشروعات الصغيرة. 

لم تتناول الدراسات السابقة 

العلاقة بين التحالفات 

اتيجية وربحية البنو  الاستر

 التجارية

 

تتناول التحالفات 

الاستراتيجية في مجال 

 إدارة ااعمال.

تتناول التحالفات 

الاستراتيجية في البيئة 

 الكويتية.

تهتم بإدارة المشروعات 

من منظور وظا ف 

 الإدارة. 

تتناول الدراسة التحالفات 

الاستراتيجية وربحية 

 البنو  التجارية. 

 

درة الدراسات التي تتناول ن

التحالفات الاستراتيجية في مجال 

 إدارة ااعمال.

تناولت قلة الدراسات في التي 

الاستراتيجية في البيئة  التحالفات

 الكويتية.

ندرة الدراسات التي تناولت 

التحالفات الاستراتيجية من وجهة 

 نظر الادارة.

ندرة الدراسات التي تربط بين 

التحالفات الاستراتيجية وربحية 

 البنو  التجارية.
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البنو  وكافة ولقد أصبحت الحاجة للبنو  ضرورة ف علية وهذا اامر يتطلب تقوية أواصر العلاقة بين 

المؤسسات المالية وغير المالية في داخل الدولة وخارجها، من خلال اجراء العديد من التحالفات الاستراتيجية 

أهدافها   وتحقي   الدولة،  باقتصاد  النهوض  في  وبرامجها  واستراتيجياتها  أهدافها  تحقي   بغرض  الممتلفة، 

 قتصادي.  الا

وتعتبر التحالفات الاستراتيجية أحد أهم ااساليب الإدارية الحديثة التي يمكن اتباعها للحد من المشكلات  

الإدارية، التسويقية، البشرية، والتكنولوجية سواء مع بنو  أو مؤسسات أخرى داخل دولة الكويت أو من خلال  

المصادر   على  التكاليف   out sourcing)المارجية  الاعتماد  لات  التمصصات  من  احتياجاتها  تلبية  في   )

 والمهارات العالية خاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات. 

وعلى الرغم من هذا التطور الملحوظ الذي عرفته ربحية البنو  التجارية في دولة الكويت والتي تؤدي 

ا تساهم في حفظ الملايين من ودا ع اافراد والشركات و  دوراً أساسياً في التقدم الاقتصادي لدولة الكويت, انه

والشركات  لرفراد  بالملايين  تمويلات  وتقدم   , الاستثمار  وهيئات  والعامة  الماصة  والمؤسسات  الحكومات 

والحكومات , كما تساهم في الاستثمار لمشروعات ااعمال سواء بشكل مباشر أو شراء أسهم، كما تساهم في 

القومي بااموال اللازمة لتنميته وتقدمه وأي خلل في ربحية البنو  التجارية يحدس خللاً في إمداد الاقتصاد  

الاقتصاد القومي ورفاهية المواطن، كما تقوم المصارف التجارية بتمويل عمليات إقامة المشاريع الاستثمارية 

القطاع الصناعي بوجه عام ، ح يث يشمل للك بداية تمويل  المجدية وتوفير القروض اللازمة لتمويل نفقات 

الاستثمار في الموجودات الثابتة للمصانع العاملة من بناء وآلات ووسا ل نقل وخلافه ، إضافة لتمويل شراء 

 المواد المام وتمويل رأس المال العامل اللازم لعمليات التشغيل.  

ويت إلا أنها تعاني من وعلى الرغم من هذا التطور الملحوظ الذي عرفته البنو  التجارية في دولة الك

المالية،   النظم والسياسات  العالم العربي، مثل هشاشة  المصرفية في  النظم  التي تعتري  المشكلات  العديد من 

الدولية)المضر،   المالية  المؤسسات  مع  والشراكات  العلاقات  وضعف  البنو ،  لتلك  الهيكلية  البنية  ضعف 

2018 .) 

هذا وتقوم اغلب البنو  بعقد العديد من التحالفات التكنولوجية، التسويقية، المالية، والإدارية مع العديد من 

المنظمات المالية والإنتاجية والمدمية في الكويت، فهل أسهت تلك التحالفات الاستراتيجية في تحقي  أهدافها 

 الاقتصادية من زيادة وتنمية ربحيتها ؟،  

 باحث أن يقوم بصياغة مشكلة البحث في صورة مجموعة من التساؤلات التالية: وبذلك يمكن لل

متا طبيعتة العلاقتة بين التحتالفتات الاستتتتتراتيجيتة وتحقي  الربحيتة في ربحيتة البنو  التجتاريتة في دولتة   .1

 الكويت؟

إدارة  متا هي العوامتل ااكثر تتحثيراً على نجتاح التحتالفتات الاستتتتتراتيجيتة من وجهتة نظر المستتتتئولين عن  .2

 ربحية البنو  التجارية بدولة الكويت؟ 

 ما هي أكثر الدوافع التي تدفع المسئولين نحو التحالفات الاستراتيجية؟      .3

 ما هي أكثر المعوقات التي تعي  دخول البنو  التجارية في تحالفات استراتيجية؟ .4

 ية في دولة الكويت؟ ما أثر الدخول في تحالفات استراتيجية على تعزيز الربحية للبنو  التجار .5

 هل تمتلف ربحية البنو  التجارية باختلاف نوع وعدد التحالفات الاستراتيجية؟ .6

  البحث:أهداف  خامسا:

 كالتالي: ي دف هذا البحث إلى تحقي  العديد من الأهداف المرتبطة بموضوع البحث وهي 

  الكويت.الكشف عن نوع وطبيعة العلاقة بين التحالفات الاستراتيجية وربحية البنو  التجارية في دولة  .1

التعرف على العوامتل ااكثر تتحثيراً على نجتاح التحتالفتات الاستتتتتراتيجيتة من وجهتة نظر المستتتتئولين عن   .2

 البنو  التجارية بدولة الكويت. 

     الاستراتيجية.ولين نحو التحالفات الوصول إلى أكثر الدوافع التي تدفع المسئ .3

 تحديد أكثر المعوقات التي تعي  دخول البنو  التجارية في شراكة استراتيجية. .4

 التعرف على أثر الدخول في شراكة استراتيجية على تعزيز ربحية البنو  التجارية.  .5

 الوصول إلى الاختلافات بين ربحية البنو  التجارية نتيجة اختلاف نوع التحالفات الاستراتيجية .6
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 البحث:فرضيات  سادسا:

 التالي:في ضوء مشكلة الدراسة والأهداف الساب  ذكرها، فقد تم صياغة فروض البحث على النحو  

 الكويتت،لا يوجتد تتحثير معنوي بين التحتالفتات الاستتتتتراتيجيتة وربحيتة البنو  التجتاريتة بتدولتة    :الأولالفرض  

  التالية:ويمكن صياغة الفروض الفرعية 

 المشتركة وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.  لا يوجد تحثير معنوي بين الرؤية  :1/1

 لا يوجد تحثير معنوي بين الاتصال والتنسي  وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.   :1/2

 لا يوجد تحثير معنوي بين التعاون وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.   :1/3

 لا يوجد تحثير معنوي بين تسوية النزاعات وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.   :1/4

: لا توجتد فروق معنويتة بين آراء عينتة التدراستتتتة حول دوافع التحتالفتات الاستتتتتراتيجيتة وفقتا الفرض الثـاني

  العمر(.)النوع، المبرة، الديموغرافية ات  للمتغير

  البحث:أهمية  سابعا:
 وهما:يمثل البحث أهمية كبيرة وتنبع تلك ااهمية من جانبين 

  في: : تتمثلالعلميةالأهمية  اولاً:

 التحصيل العلمي للتحالفات الاستراتيجية وربحية البنو  التجارية. .1

الاستتتتتراتيجي وإدارة التحتالفتات الاستتتتتراتيجيتة ومحتاولتة للبنتاء على الجهود إثراء البحوس في مجتال الفكر  .2

 المبذولة في هذا المجال.

على الرغم من وجود رصتيد معرفي لا بحس به في مجال التحالفات الاستتراتيجية في المجالات الاقتصتادية  .3

يستتتهم هذا البحث في فتح آفاق  والستتتياستتتية إلا انه لم ينل الاهتمام الكافي في مجال إدارة ااعمال، لذلك قد

 علمية جديدة للباحثين في مجال التحالفات الاستراتيجية.

 ندرة الدراسات العربية في مجال التحالفات الاستراتيجية وعلاقاتها بربحية البنو  التجارية. .4

 :الأهمية العملية  ثانياً:

 الاستراتيجية مساعدة المسئولين في البنو  التجارية بضرورة الاتجاه نحو الشراكات .1

 توجيه المسئولين عن البنو  التجارية بضرورة توفير الفكر الاستراتيجي في إدارة أعمالهم. .2

مستتتتاعتدة المستتتتئولين عن البنو  التجتاريتة في دولتة الكويتت في التعرف على اهم المعوقتات وستتتتبتل نجتاح   .3

 التحالفات الاستراتيجية.

  الدراسة:حدود  ثامنا:

 متعلقة بالبحث والتي يمكن تناول ا كما يلي: توجد العديد من الحدود ال

 سيتم تطبي  هذا على البنو  التجارية بدولة الكويت. :المكانيةالحدود  -أ

 م. 2019سوف يتم تطبي  هذه الدراسة الميدانية خلال عام  :الزمانيةالحدود  -ب

ــوع البحث -ج الاتجاهات  : ستتتيتم تناول التحالفات الاستتتتراتيجية دون غيرها من الحدود المتعلقة بموضـ

 الاستراتيجية مثل التعاون الاستراتيجي، التحالفات الاستراتيجية.

  الدراسة:أسلوب  تاسعا:

في   المتمثلة  الدراسة  متغيرات  لوصف  وللك  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  تستمدم  سوف 

العلاقات بين المتغيرين مجتمعين وبين اابعاد التحالفات الاستراتيجية وربحية البنو  التجارية، من خلال تحليل  

 المكونة لتلك المتغيرات. 

 تعتمد البحث على نوعين من البيانات هما :   نوع البيانات ومصادر الحصول علي ا : -1

" وهي تلك البيانات التي تم جمعها وتستتجيلها وتبويبها وجدولتها وتحليلها وتفستتيرها   :الثانويةالبيانات   -أ

(، وستتيتم الحصتتول عليها من 299:   2016رير لا تما الدراستتة الحالية " )عيد، وتضتتمينها في تقا

خلال مصتادرها الداخلية من تقارير وزراه الاقتصتاد، الشتركة الكويتية لتطوير المشتروعات الصتغيرة 

، وزارة الشتئون الاجتماعية والعمل غرفة صتناعة وتجارة الكويت، وكذلك من مصتادرها  والمتوستطة

 متمثلة النشرات والكتب والمراجع والدوريات والعلمية.المارجية ال
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البيانات ااولية : " وهي البيانات التي ستتتتيتم تجميعها للمرة ااولى بواستتتتطة الباحث، والتي ستتتتيتم   -ب

تستجيلها وتبويبها وتلميصتها ووضتعها في صتورة تقارير يتم إعدادها اول مرة اغراض البحث محل 

يتم حصتتول الباحث عليها من خلال قا مة الاستتتبيان المعدة لهذا ( وستت 315:   2016الدراستتة )عيد، 

 الغرض.

 وهما:يوجد متغيرين أساسيين لهذا البحث   البحث:متغيرات  -2

ويتمثل في التحالفات الاستتراتيجية والذى يتكون من اابعاد التالية )الرؤية المشتتركة  :المستتقلالمتغير   - أ

 ، الاتصال والتنسي  ، التعاون، تسوية النزاعات ( . 

ويتمثتل في ربحيتة البنو  التجتاريتة والتي تحتوي تم التعبير عنهتا من خلال مجموعتة    :التتابعالمتغير   -ا

 قة. من العبارات في ضوء الدراسات الساب

 : وعينة البحثمجتمع  -3

بتتالبنو    العتتاملين  الكويتتت من  بتتدولتتة  التجتتاريتتة  البنو   العتتاملين في  في جميع  البحتتث  يتمثتتل مجتمع 

إلى عتدد البنو    التجتاريتة وبتالنظروالمتديرين، والموظفين، والعمتال في جميع قطتاعتات النشتتتتتاط في البنو   

لبنو  التي شتتتتملتهتا  ( وللتك خلال ا44653( فقتد بل  عتدد العتاملين )2020التجتاريتة في دولتة الكويتت عتام )

، البنك ااهلي الكويتي، البنك ااهلي  الدراستتة وهي بنك الكويت الوطني، البنك التجاري الكويتي،  بنك المليج

 بنك بوبيان، بنك وربه. المتحد، بنك الكويت الدولي، بنك برقان، بيت التمويل الكويتي،  

العليتا والوستتتتطى بتالبنو  التجتاريتة بتدولتة الكويتت،  وفيمتا يتعل  بعينتة البحتث فتتمثتل في العتاملين بتالإدارة 

 وقد تم تحديد العينة بناء على القانون الإحصا ي التالي: 

  ع% =     
 ح × ل

ن
 

 

: ن هي حجم العينة، ع% هي المطح المعياري ويتم تحديده من البحوس الستتابقة، أو من دراستتة  حيث أن

استتتتتطلاعيتة يجريهتا البتاحتث، والبتديتل لتذلتك أن يتم تحتديتدهتا من معتامتل الثقتة التذي يعتمتد عليته البتاحتث وهو هنتا 

لمستاحة التي  حيث إن ا  1,96÷  %5، يتم حستاب ع% من خلال قستمة حدود المطح   %5وحدود خطح ±   95%

من المستاحة الكلية لمنحنى التوزيع الطبيعي ، ح   %95درجة معيارية تستاوي    1,96وحتى +  1,96-تمد من 

هي نستبة المفردات في المجتمع التي تتوافر فيها الماصتية الر يستية المطلوب دراستتها حستب موضتوع البحث، 

المتاصتتتتيتة أي أن )ل(هي المتمم لقيمتة ح،   ل هي نستتتتبتة عتدد المفردات في المجتمع اتلي لا تتوافر فيهتا تلتك

مفردة، وقد تم توزيع للك على عينة الدراستتة فكان    384وبالتعويا في المعادلة الستتابقة يصتتبح حجم العينة 

 . %88قا مة والتي تمثل حجم العينة الصحيحة وبالتالي تكون نسبة الاستجابة   340عدد القوا م الصحيحة 

 لمعاينة في المديرين ورؤساء ااقسام في البنو  التجارية في دولة الكويت.  تتمثل وحدة ا :المعاينةوحدة   -4

: يعبر القياس عن عملية تحديد القيم الرقمية لرشتياء أو ااحداس وفقاً لقواعد معينة والتي  أسـلوب القيا  -5

ه  يجب أن تكون متوافقة مع خصتتا ا ااشتتياء أو ااحداس موضتتع القياس، مع مراعاة أن ما يتم قياستت 

بالفعل هي خصتتا ا الشتتيء وليس الشتتيء المراد قياستته نفستته، وفى ضتتوء للك يرى الباحث إمكانية 

 الاعتماد على مقياس ليكرت المماسي 

 الأساليب الاحصائية : عاشرا:
 مثل:وسوف يعتمد الباحث على بعا ااساليب الإحصا ية 

 للتحق  من درجة الاعتمادية والمقاييس في الاستبيان.  كرونباخ:معامل الارتباط الفا  ▪

 أسلوب الارتباط: لاختبار نوع وفوة العلاقة بين متغيرات الدراسة. ▪

 ااساليب الإحصا ية الوصفية مثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وااهمية النسبية. ▪

: لتحديد درجة الاختلاف بين أراء المستئولين  One way ANOVAأستلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه ▪

 تجاه أبعاد التحالفات الاستراتيجية.

 لمعرفة تحثير المتغير المستقل على المتغير التابع البسيط:تحليل الانحدار المطي  ▪
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   :حادي عشر: الدراسة التطبيقية

التعرف على   التطبيقية في  الدراسة  الر يسي من  الهدف  التحالفات الاستراتيجية في تحسين يتمثل  تحثير 

ربحية البنو  التجارية بدولة الكويت، وحتى يتسنى للباحث تحقي  هذا الهدف قام بوضع مجموعة من الفروض  

الإحصا ية التي تتطاب  مع أهداف الدراسة، ومن خلال هذا الفصل سوف يتم اختبار هذه الفروض عن طري  

الوصفية والاستدلالية وللك في ضوء حزمة البرامج الإحصا ية في العلوم مجموعة من ااساليب الاحصا ية  

 (، ويمكن توضيح للك على النحو التالي: SPSS V.25الاجتماعية )

 التحليل الوصفي للعبارات:   .أ

يمكن للباحث توضيح ااهمية النسبية للفقرات التي تعبر عن متغيرات الدراسة، وللك من خلال التحليل 

 الفقرات، ويمكن توضيح للك في الجدول التالي:  الوصفي لتلك 

 (  1رقم ) جدول 

 (340التحليل الوصفي لفقرات المتغير المستقل " التحالفات الاستراتيجية" )ن=

 

 الفقرات 

 التحليل الوصفي للفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ااهمية 

 النسبية

 الترتيب 

 الرؤية المشتركة 

بتطوير أهدافه الاستتراتيجية بالشتكل الذي يتواءم مع  يقوم البنك 

 ااهداف الاستراتيجية للبنو  شريكة التحالف.

4,56 0,783 91,2 % 3 

يملتتك البنتك رؤيتة استتتتتراتيجيتة لات أبعتاد شتتتتموليتة تحتدد من 

 خلالها ااعمال مع البنو  الشريكة في التحالف. 

4,61 0,742 92,2 % 2 

يوجد اتفاق بين البنك والبنو  الشتريكة على أهمية وجود رؤية 

 مشتركة بين الطرفين. 

4,63 0,664 92,6 % 1 

الرؤية الاستتتراتيجية للبنك وأهدافه واضتتحة ومفهومة من قبل 

 البنو  الشريكة.  

4,41 0,842 88,2 % 6 

تسعى إدارة البنك إلى إشرا  البنو  الشريكة في صياغة رؤية 

 وأهداف مشتركة. 

4,39 0,860 87,8 % 7 

 الاتصال والتنسي   

الاتصتتتالات المستتتتمدمة بين البنك والبنو  الشتتتريكة ت ستتتهل  

 انسياب المعلومات وتبادلها بين الطرفين. 

4,41 0,776 88,2 % 6 

تتواصتل إدارة البنك مع البنو  الشتريكة بثقة متبادلة لاستتغلال  

 الفرص المتاحة. 

4,44 0,752 88,8 % 4 

يوجتد لتدى البنتك لجنتة تنستتتتيقيتة تهتم بتالتنستتتتي  مع البنو   

 الشريكة. 

4,42 0,788 88,4 % 5 

تتميز الاتصتتتتالات بين البنتك والبنو  الشتتتتريكتة بتالستتتتهولتة  

 والسرعة الكبيرة.  

4,02 0,792 80,4 % 17 

تتستم قنوات الاتصتالات المستتمدمة بين البنك والبنو  الشتريكة 

 بتوصيل المعلومات بسهولة ووضوح.   

4,18 0,729 83,6 % 14 

يوجتد اهتمتام كتاف لتدى إدارة البنتك بتالتتدريتب المستتتتتمر لتتدعيم 

 عمليات التنسي  داخل البنك وخارجه.  

4,14 0,795 82,8 % 15 

تساهم نظم الاتصالات التي يستمدمها البنك مع البنو  الشريكة 

 على تحقي  ااهداف المشتركة. 

4,26 0,764 85,2 % 10 

 التعاون 
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 الفقرات 

 التحليل الوصفي للفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ااهمية 

 النسبية

 الترتيب 

لإيجتاد علاقتات تعتاونيتة مع البنو   تضتتتتع إدارة البنتك خطتة  

 الشريكة.

4,26 0,968 85,2 % 10 

 13 % 83,8 0,983 4,19 توجد برامج عمل تعاونية بين البنك والبنو  الشريكة.

تهتم إدارة البتتك بعمتل تبتادل للموارد البشتتتتريتة والتكنولوجيتة  

 والمهارات مع البنو  الشريكة. 

4,18 0,970 83,6 % 14 

يوجتد تعتاون بين البنتك والبنو  الشتتتتريكتة في مواجهتة كتافتة  

 المماطر التي تحدس للطرفين. 

4,14 1,019 82,8 % 16 

الفري    كتتافتتة ااعمتتال بروح  أداء  البنتتك على  إدارة  تحرص 

 وبشكل جماعي.  

4,22 0,975 84,4 % 11 

 تسوية النزاعات 

تحاول إدارة البنك على إيجاد حل وستتط في حل الملافات التي 

 تحدس بينه وبين البنو  الشريكة. 

4,21 0,895 84,2 % 12 

تتعامل إدارة البنك مع الملافات مع البنو  الشتتتريكة على أنها  

 ظاهرة لا يمكن تفاديها.  

4,26 0,840 85,2 % 10 

تتمذ إدارة البنك الإجراءات الضتترورية لتجنب النزاعات التي 

 لا فا دة منها.  

4,37 0,804 87,4 % 8 

ااطراف  الجيتتد لحصتتتتول كتتافتتة  المنتتاخ  البنتتك  إدارة  تهيئ 

 المتنازعة على حلول مرضية. 

4,33 0,833 86,6 % 9 

البنو    مع  تحتتدس  التي  النزاعتتات  مع  البنتتك  إدارة  تتعتتامتتل 

 الشريكة على أنه موقف أخذ وعطاء. 

4,26 0,877 85,2 % 10 

تعمل إدارة البنك على التوفي  بين آراء أطراف النزاع لتحصل 

 على رضا الجميع. 

4,39 0,770 87,8 % 7 

 : نتا ج التحليل الإحصا ي  المصدر

 : يتضح من الجدول الساب  ما يلي 
الحسابي جاءت جميع الفقرات المتعلقة بحبعاد التحالفات الاستراتيجية لات أهمية نسبية وللك ان الوسط   (أ)

( مما يدل على وجود ميول لدى أفراد العينة حول أهمية أبعاد التحالفات 3لجميع الفقرات جاء أكبر من )
 الاستراتيجية، وفيما يتعل  بترتيب العبارات فقد جاءت على النحو التالي: 

جاء في الترتيب ااول وفقا لرهمية النسبية أنه يوجد اتفاق بين البنك والبنو  الشريكة أهمية على وجود رؤية  ▪
مشتركة بين الطرفين وللك يدل على ضرورة وجود رؤية واضحة بين أطراف التحالف وللك حتى يعرف  

لذلك   النسبية  ااهمية  جعل  مما  التحالف،  إليه  يسعى  التي  الهدف  بوسط حسابي   %92,6كل طرف  وللك 
(4,63  .) 
جاء في الترتيب الثاني لفقرات التحالفات الاستراتيجية ضرورة أن يمتلك البنك إلى رؤية لات أبعاد شمولية  ▪

 (.  4,61ووسط حسابي )   %92,2تحدد من خلالها ااعمال مع البنو  الشريكة في التحالف وللك بحهمية نسبية  
جاءت متعلقة أيضا بضرورة توضيح الرؤية المشتركة بين الطرفين حيث    وفيما يتعل  بالترتيب الثالث فقد ▪

يتواجد ضرورية لدى البنك بحنه يقوم بتطوير أهدافه الاستراتيجية بالشكل الذي يوا م ااهداف الاستراتيجية  
 (.  4,56ووسط حسابي قدره ) %91,2للبنو  الشريكة وللك بحهمية نسبية 

الرابع ف ▪ المتعل  بالاتصال والتنسي  وهي ضرورة أن تتواصل إدارة  وفيما يتعل  بالترتيب  للبعد  قد جاءت 
ااهمية   المتاحة حيث جاءت  الفرص  وللك لاستغلال  الطرفين  بين  متبادلة  بثقة  الشريكة  البنو   مع  البنك 

 ,  4,44ووسط حسابي  %88,8النسبية لذلك 
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طرفين مما يعني ضرورة أن يتواجد لدى ثم أيضا جاء في الترتيب المامس عبارة الاتصال والتنسي  بين ال ▪
 .  4,42ووسط حسابي    %88,4البنك لجنة تنسيقية تهتم بالتنسي  مع البنو  الشريكة وللك بحهمية نسبية قدرها  

وفي الترتيب السادس جاءت أهمية الاتصال والتنسي  أيضا حيث إن الاتصالات المستمدمة بين البنو  محل  ▪
  % 88,2انسياب المعلومات وتبادلها بين أطراف التحالف وللك بحهمية نسبية  التحالف الاستراتيجي تسهل من  

، كما أن للك جاء متواف  أيضا مع ضرورة أن تكون الرؤية الاستراتيجية للبنك 4,41ووسط حسابي قدره  
 وأهدفه واضحة ومفهومة من البنو  الشريكة. 

ة الرؤية وااهداف وللك حتى تكون عمليات  كما يجب أن تسعى البنو  إلى اشرا  البنو  الشريكة في صياغ ▪
، اامر الذي يجب 4,39ووسط حسابي قدره    %87,8التحالف واضحة لكافة ااطراف وللك بحهمية نسبية  

أن تسعى إدارة البنو  تتواف  مع أطراف النزاع لكي تحصل على رضا الجميع لكي تتم عمليات التحالف 
 بنجاح.  

جراءات الضرورية التي من شحنها يمكن تجنب عمليات النزاع التي لا فا دة ويجب أن تتمذ إدارة البنو  الإ ▪
 .  4,37ووسط حسابي  %87,4بين أطراف التحالف فيها وللك بحهمية نسبية 

كما أن إدارة البنك الناجحة هي التي تهيئ المناخ الجيد الذي من خلاله يمكن لكافة أطراف النزاع الوصول  ▪
 .  4,33ووسط حسابي  %86,6ة نسبية إلى حلول مرضية وللك بحهمي

وحيث إن إدارة البنك الناجحة هي التي تتعامل مع النزاعات التي تحدس مع البنو  الشريكة على أنه موقف   ▪
أخذ وعطاء، وللك يجعلها تساهم في تواجد نظم اتصالات تحق  من خلالها ااهداف المشتركة، وللك يتم من 

جحة لإيجاد علاقات تعاونية مع البنو  الشريكة، وللك للمساهمة في خلال قيام إدارة البنك بوضع خطة نا
  % 85,2إدارة الملافات مع أي طرف من أطراف التحالف مما جعل هنا  أهمية نسبية لكافة هذه اابعاد بنسبة  

 4,26ووسط حسابي 
ماعي بحهمية وفي ضوء للك يجب على إدارة البنك أن تحرص على أداء كافة ااعمال بروح الفري  وبشكل ج ▪

 .  4,22ووسط حسابي  %84,4نسبية قدرها 
كما ان إدارة البنك يجب أن تسعى إلى محاولة إيجاد حلول وسط في حال وجود أي نزاع مع البنو  الشريكة   ▪

 . 4,21ووسط حسابي  %84,2بحهمية نسبية 
د برامج عمل تعاونية  وسعيا نحو تحقي  التحالف الاستراتيجي الذي يحق  ما يريده البنو  فإنه يجب أن توج ▪

 .  4,19ووسط حسابي قدره  % 83,8بين البنو  محل التحالف الاستراتيجي وللك بحهمية نسبية 
كما أنه يجب أن تتسم قنوات الاتصالات المستمدمة بين البنك والبنو  الشريكة بتوصيل المعلومات بسهولة  ▪

الموا العمل على الاهتمام بتبادل  المتعلقة بذلك سواء كانت بشرية أو ووضوح بين كافة ااطراف، مع  رد 
 4,18ووسط حسابي قدره   %83,6تكنولوجية وكذلك المهارات الممتلفة بحهمية نسبية قدرها 

بالإضافة إلى للك فإنه يجب أن يتواجد اهتمام كاف لدى البنك بالتدريب المستمر لتدعيم عمليات التنسي  داخل  ▪
، كما يجب أن يتواجد التعاون 4,14ووسط حسابي قدره    %82,8البنك وخارجه وللك بحهمية نسبية قدرها  

بين البنو  محل التحالف الاستراتيجي بالشكل الذي يجعل لديهم القدرة على مواجهة أي أخطار تواجه للك  
 التحالف. 

وفي النهاية يجب أن تتميز الاتصالات بين البنك والبنو  الشريكة بالسهولة والسرعة الكبيرة التي تحق  
 .  4,02ووسط حسابي قدره  %80,4يز في التحالف الاستراتيجي وللك بحهمية نسبية قدرها التم
 يمكن كذلك توضيح ااهمية النسبية لفقرات المتغير التابع، وللك كما في الجدول التالي:   ( ب)

 (  2) رقم جدول

 ( 340التحليل الوصفي لفقرات المتغير التابع " ربحية البنوك التجارية" )ن=

 
 الفقرات 

 التحليل الوصفي للفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ااهمية 
 النسبية

 الترتيب 

تهتم إدارة البنتك بشتتتتكتل واستتتتع بمتتابعتة دقة وجودة ااداء 
 المالي على كافة المستويات داخل البنك.

4,18 0,970 83,4 % 6 

تعتمد إدارة البنك بشتتتكل أستتتاستتتي على التحليل المالي في  
 التنبؤ بالمستقبل واتمال القرارات المالية. 

4,34 0,883 86,8 % 4 
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 : نتا ج التحليل الاحصا ي  المصدر

الجدول الساب  الوسط يتضح من  أكبر من  التجارية جاءت  البنو   المتعلقة بربحية  الفقرات  ، أن جميع 
( مما يدل على أن جميع إجابات العينة تميل نحو الإيجابية والاتفاق حول أهمية تحقي   3الحسابي العام للمقياس )

ات، فقد جاءت على  الربحية نتيجة حدوس التحالفات الاستراتيجية، وفيما يتعل  بترتيب ااهمية النسبية للفقر
 النحو التالي:  

المتاحة  ▪ المالية  جاء في الترتيب ااول لرهمية النسبية وفقا يراء عينة الدراسة أنه يتم استغلال الموارد 
 .  4,51ووسط حسابي قدره    %90,2للبنك بآليات عمل تمكنهم من تحقي  اارباح وللك بحهمية نسبية قدرها  

الة من أدوات الرقابة على ااداء والتحكد من جاء في الترتيب الثاني أن البنك يستمدم التحليل المالي كحداة فع ▪
 .  4,41ووسط حسابي  %88,2مدى كفاءة العمليات التشغيلية وللك بحهمية نسبية قدرها 

المالي   ▪ كما أنه من عوامل تحقي  الربحية بالبنو  التجارية محل التطبي  هو اهتمام البنك بتطوير ااداء 
المقدمة إلى أد ووسط حسابي   %87,8نى حد وللك اهمية نسبية قدرها  بغرض تمفيا تكلفة المدمات 

4,39  . 
كما أن إدارة البنك تعتمد بشكل أساسي على التحليل المالي في التنبؤ بالمستقبل والسعي نحو اتمال القرارات  ▪

ووسط    % 86,8الفعالة لتحقي  الربحية في ظل التحالفات الاستراتيجية حيث جاء للك بحهمية نسبية قدرها  
 .  4,34حسابي 

كما أن إدارة البنك تسعى نحو الاهتمام بتحقي  رضا العملاء عن المدمات والتسهيلات الا تمانية بالشكل  ▪
الذي يحق  ولا هم والاحتفاظ بهم لفترات طويلة لتحسين ربحية البنو  التجارية محال التطبي  بحهمية نسبية 

 .  4,21ووسط حسابي قدره  84,2%
التجاري ▪ البنو   على  يجب  كافة  كما  على  المالي  ااداء  وجودة  دقة  متابعة  نحو  واسع  بشكل  الاهتمام  ة 

 .  4,18ووسط حسابي قدره  %83,4المستويات داخل البنك بحهمية نسبية قدرها 
المؤسسات  ▪ المنافسة بين  الفاعلية في ظل  الربحية وتحقي   الذي يرغب في زيادة  التجاري  البنك  ويسعى 

ووسط    % 81,8المصرفية إلى زيادة أعداد العملاء للمساهمة في تعظيم ثروة المساهمين وللك بحهمية نسبية  
 .  4,09حسابي 

وا ▪ بالدقة  تتمتع  مالية  سياسات  تتبنى  البنك  إدارة  فإن  التنافسية  وأخيرا  القدرة  زيادة  إلى  تؤدي  لمرونة 
 3,76ووسط حسابي قدره .  %75,2والحصول على مزيد من اارباح، وللك بحهمية نسبية قدرها 

 : صدق وثبات أداة الدراسة:  ج
لحساب معاملات الموثوقية اداة الدراسة، حيث يقدر ألفا  Cronbach’s alphaيستمدم ألفا كرونباخ 

وتتراوح قيمة ألفا كرونباخ من صفر إلى واحد مع ارتفاع   - الاستبيان-قية استجابات ااداة كرونباخ مدى موثو
القيم التي تشير إلى أن العناصر تقيس البعد نفسه، وفي المقابل إلا كانت قيمة ألفا كرونباخ منمفضة أي تقترب  

يستتتتمدم البنك التحليل المالي كحداة فعالة من أدوات الرقابة  
 على ااداء والتحكد من مدى كفاءة العمليات التشغيلية.  

4,41 0,772 88,2 % 2 

يتم استغلال الموارد المالية المتاحة للبنك بآليات عمل تمكن  
 من تحقي  اارباح.  

4,51 0,663 90,2 % 1 

تمفيا   بغرض  المتتالي  ااداء  بتطوير  البنتتك  إدارة  تهتم 
 تكلفة المدمات المقدمة إلى أدنى حد. 

4,39 0,796 87,8 % 3 

يهتم البنك بتحقي  رضتتا العميل عن المدمات والتستتهيلات  
الا تمانية بالشتتكل الذي يحق  ولا هم والاحتفاظ بهم لفترات 

 أطول لتحسين ربحية البنك.  
4,21 0,927 84,2 % 5 

يستتتتعى البنك إلى زيادة أعداد عملاء البنك للمستتتتاهمة في  
 تعظيم ثروة المساهمين. 

4,09 0,689 81,8 % 7 

تتبني إدارة البنك ستتتياستتتات المالية تتمتع بالدقة والمرونة 
تؤدي إلى زيادة القدرة التنافستتية والحصتتول على مزيد من 

 اارباح.  
3,76 0,838 75,2 % 8 
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ه يفضل أن تكون قيم ألفا كرونباخ  من الصفر، فهذا يعني أن بعا العناصر أو كلها لا تقاس بنفس البعد، كما ان
 حتى يمكن قبول المتغير بصورته الكلية، وتم استمدام الصدق والثبات على النحو التالي:  %70أكبر من 

: للتحق  من صدق القا مة في تحقي  الهدف التي تم تصميمها من أجله، فقد تم عرضها على  اختبار الصدق -أ
أسعد عبد الحميد المشرف على الرسالة قبل عرضها على عينة مجموعة على السيد ااستال الدكتور طلعت  

الموجود   النها ي  بشكلها  ظهرت  حتى  التعديلات  بعا  وإجراء  سيادته  بملاحظات  ااخذ  وتم  الدراسة، 
 بملاح  الدراسة.     

ضح بين : يستمدم هذا الاختبار لمعرفة مدى الاعتماد على قا مة الاستبيان، ونظرا للتباين الوااختبار الثبات - ب
ألفا   اختبار  نتا ج  يوضح  التالي  والجدول  كرونباخ،  ألفا  معامل  على  الاعتماد  تم  فقد  الدراسة،  متغيرات 

 كرونباخ لمتغيرات الدراسة:  
 (  3)جدول رقم  

 اختبار الثبات والصدق للمتغيرات الرئيسية  

 معاملات الصدق   معاملات الثبات  عدد العبارات  المتغيرات الر يسية
 0,953 0,909 5 الرؤية المشتركة 

 0,944 0,892 7 الاتصال والتنسي  
 0,948 0,898 5 التعاون

 0,948 0,899 6 تسوية النزاعات 

 0,968 0,937 23 التحالفات الاستراتيجية  
 0,926 0,858 8 ربحية البنو  التجارية  

 : نتا ج التحليل الإحصا ي   المصدر

من المعاملات المقبولة، ومعامل ألفا الذي يصل   %60:  50يعتبر معامل ألفا كرونباخ الذي يتراوح ما بين  

(، وحيث إن معاملات الثبات  2008:423يعتبر من المعاملات التي تتميز بالثقة والاعتمادية )إدريس،  % 80إلى  

ويمكن الاعتماد عليها، مما يعني أن   فهي معاملات تتسم بالثبات،  % 70الساب  توضيحها في الجدول أكبر من  

القا مة بصورتها الكلية يمكن استمدامها في التحليل الإحصا ي، وللك ان أقل قيمة لمعامل الثبات كانت لب عد  

، كما أن معامل الثبات للمتغير  %70( وهي أكبر من المعامل المقبول عند  0,892الاتصال والتنسي  بقيمة )

 مما يعني قبول المتغير بصورته الكلية.  %70( وهو أكبر من 0,858جارية كان )التابع ربحية البنو  الت

هذا ويمكن للباحث توضيح معاملات الثبات للفقرات، حيث يجب أن تكون معامل الثبات للفقرات أكبر من 

يمكن  وللك حتى    % 80بشرط أن يكون معامل الثبات الكلي للب عد الذي تشمله العبارة أكبر من أو يساوي   % 35

( ، وقد أسفرت النتا ج Hair et al.,2014  2018الدكروري :  ;الإبقاء على العبارة في التحليل الإحصا ي )

 الإحصا ية عن الجدول التالي:  

 ( 4جدول رقم)

 اختبار الثبات والصدق لفقرات البعد الأول " الرؤية المشتركة"   

 نتا ج التحليل الإحصا ي.  المصدر: 
 
 

 المتغير 

 
 العتتتتتبارة 

N=5 
α= 0,909 
معامل الثبات 

 للفقرة
 
 
 
 

الرؤية  
 المشتركة 

يقوم البنتك بتطوير أهتدافته الاستتتتتراتيجيتة بتالشتتتتكتل التذي يتواءم مع ااهتداف 
 الاستراتيجية للبنو  شريكة التحالف.

0,813 

يملتك البنك رؤية استتتتتراتيجية لات أبعاد شتتتتمولية تحدد من خلالها ااعمال مع 
 البنو  الشريكة في التحالف. 

0,695 

يوجتد اتفتاق بين البنتك والبنو  الشتتتتريكتة على أهميتة وجود رؤيتة مشتتتتتركتة بين 
 الطرفين. 

0,728 

 0,810 الرؤية الاستراتيجية للبنك وأهدافه واضحة ومفهومة من قبل البنو  الشريكة.  
 0,817 تسعى إدارة البنك إلى إشرا  البنو  الشريكة في صياغة رؤية وأهداف مشتركة.
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 : يتضح من الجدول الساب  ما يلي 
، وللك %70( وهو أكبر من  0,909بل  معامل الارتباط الاجمالي للب عد المتعل  بالرؤية المشتركة ) -1

 عبارات تعبر عن الب عد محل الاختبار.    5بوجود 

بكل  -2 الماص  الارتباط  المشتركة كاملة وللك ان معامل  بالرؤية  المتعلقة  العبارات  الإبقاء على  تم 

 .  %35عبارة جاء أكبر من المعامل المفترض للدراسة وهو 

النتا ج   توصلت  فقد  والتنسي   الاتصال  وهو  الاستراتيجية  للتحالفات  الثاني  بالمتغير  يتعل   وفيما 

 الي:  الإحصا ية عن الجدول الت
 ( 5)  رقم جدول

 اختبار الثبات والصدق لفقرات البعد الثاني " الاتصال والتنسي "  

 نتا ج التحليل الإحصا ي.  المصدر: 

 : يتضح من الجدول الساب  ما يلي 
، وللك بوجود  %70( وهو أكبر من  0,892بل  معامل الارتباط الاجمالي للب عد المتعل  بالاتصال والتنسي  ) -1

 عبارات تعبر عن الب عد محل الاختبار.    7
تم الإبقاء على العبارات المتعلقة بالاتصال والتنسي  كاملة وللك ان معامل الارتباط الماص بكل عبارة  -2

 .  %35مفترض للدراسة وهو جاء أكبر من المعامل ال
فقد توصلت النتا ج الإحصا ية عن الجدول    التعاونوفيما يتعل  بالمتغير الثالث للتحالفات الاستراتيجية وهو   

 التالي:  
 ( 6)رقم  جدول 

 " التعاون"اختبار الثبات والصدق لفقرات البعد الثالث  

 المتغير 

 
 العتتتتتبارة 

N=7 
α= 0,892 
معامل الثبات  

 للفقرة

 

 

 

 

الاتصال 

 والتنسي   

الاتصتالات المستتمدمة بين البنك والبنو  الشتريكة ت ستهل انستياب المعلومات  

 وتبادلها بين الطرفين. 

0,704 

تتواصتتتتل إدارة البنك مع البنو  الشتتتتريكة بثقة متبادلة لاستتتتتغلال الفرص 

 المتاحة. 

0,736 

 0,749 يوجد لدى البنك لجنة تنسيقية تهتم بالتنسي  مع البنو  الشريكة. 

 0,776 تتميز الاتصالات بين البنك والبنو  الشريكة بالسهولة والسرعة الكبيرة.  

تتستتم قنوات الاتصتتالات المستتتمدمة بين البنك والبنو  الشتتريكة بتوصتتيل  

 المعلومات بسهولة ووضوح.   

0,653 

يوجد اهتمام كاف لدى إدارة البنك بالتدريب المستتمر لتدعيم عمليات التنستي   

 داخل البنك وخارجه.  

0,622 

تستاهم نظم الاتصتالات التي يستتمدمها البنك مع البنو  الشتريكة على تحقي   

 ااهداف المشتركة. 

0,618 

 المتغير 

 
 العتتتتتبارة

N=5 

α= 0,898 

الثبات معامل 

 للفقرة

 

 

 

 

 التعاون  

 0,648 تضع إدارة البنك خطة لإيجاد علاقات تعاونية مع البنو  الشريكة. 

 0,794 توجد برامج عمل تعاونية بين البنك والبنو  الشريكة. 

 0,735 تهتم إدارة البتك بعمل تبادل للموارد البشرية والتكنولوجية والمهارات مع البنو  الشريكة.  

 0,815 يوجد تعاون بين البنك والبنو  الشريكة في مواجهة كافة المماطر التي تحدس للطرفين. 

 0,750 تحرص إدارة البنك على أداء كافة ااعمال بروح الفري  وبشكل جماعي.  
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 نتا ج التحليل الإحصا ي.  المصدر: 

 : يتضح من الجدول الساب  ما يلي 

عبارات   5، وللك بوجود  %70( وهو أكبر من  0,898بل  معامل الارتباط الاجمالي للب عد المتعل  بالتعاون ) -1

 تعبر عن الب عد محل الاختبار.   

تم الإبقاء على العبارات المتعلقة بالتعاون كاملة وللك ان معامل الارتباط الماص بكل عبارة جاء أكبر   -2

 .  %35من المعامل المفترض للدراسة وهو 

فقد توصلت النتا ج الإحصا ية عن   بتسوية النزاعاتوفيما يتعل  بالمتغير الرابع للتحالفات الاستراتيجية وهو   

 الجدول التالي:  
 (  7)  رقم جدول

 اختبار الثبات والصدق لفقرات البعد الرابع " تسوية النزاعات" 

 نتا ج التحليل الإحصا ي المصدر: 
 : يتضح من الجدول الساب  ما يلي 

، وللك بوجود %70( وهو أكبر من 0,899بل  معامل الارتباط الاجمالي للب عد المتعل  بتسوية النزاعات ) -1

 عبارات تعبر عن الب عد محل الاختبار.    6

تم الإبقاء على العبارات المتعلقة بتسوية النزاعات كاملة وللك ان معامل الارتباط الماص بكل عبارة جاء  -2

 .  %35ض للدراسة وهو أكبر من المعامل المفتر

فقد توصلت النتا ج الإحصا ية عن ربحية البنوك التجارية  وفيما يتعل  بالمتغير التابع الذي يتعل  بت  

 الجدول التالي:  
 (  8رقم ) جدول

 اختبار الثبات والصدق لفقرات المتغير التابع " ربحية البنوك التجارية" 

  المتغير 
 العتتتتتبارة

N=5 
α= 0,898 
معامل الثبات 

 للفقرة

 
تسوية  
 النزاعات

تحاول إدارة البنك على إيجاد حل وسط في حل الملافات التي تحدس بينه وبين 
 البنو  الشريكة.  

0,622 

تتعامل إدارة البنك مع الملافات مع البنو  الشريكة على أنها ظاهرة لا يمكن 
 تفاديها.   

0,737 

 0,806 تتمذ إدارة البنك الإجراءات الضرورية لتجنب النزاعات التي لا فا دة منها. 
 0,754 تهيئ إدارة البنك المناخ الجيد لحصول كافة ااطراف المتنازعة على حلول مرضية.  
تتعامل إدارة البنك مع النزاعات التي تحدس مع البنو  الشريكة على أنه موقف أخذ  

 وعطاء.  
0,750 

 0,698 تعمل إدارة البنك على التوفي  بين آراء أطراف النزاع لتحصل على رضا الجميع. 

  المتغير 
 العتتتتتبارة

N=5 
α= 0,898 
معامل الثبات 

 للفقرة

ربحية  

البنو  

 التجارية   

تهتم إدارة البنك بشكل واسع بمتابعة دقة وجودة ااداء المالي على كافة المستويات  
 داخل البنك.

0,602 

تعتمد إدارة البنك بشكل أساسي على التحليل المالي في التنبؤ بالمستقبل واتمال  
 القرارات المالية.  

0,669 

 

 

 

 

يستمدم البنك التحليل المالي كحداة فعالة من أدوات الرقابة على ااداء والتحكد من  
 مدى كفاءة العمليات التشغيلية.   

0,760 

 0,706 يتم استغلال الموارد المالية المتاحة للبنك بآليات عمل تمكن من تحقي  اارباح. 

تهتم إدارة البنك بتطوير ااداء المالي بغرض تمفيا تكلفة المدمات المقدمة إلى  
 أدنى حد.  

0,787 

يهتم البنك بتحقي  رضا العميل عن المدمات والتسهيلات الا تمانية بالشكل الذي  
 يحق  ولا هم والاحتفاظ بهم لفترات أطول لتحسين ربحية البنك.   

0,728 
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 نتا ج التحليل الإحصا ي المصدر: 

 : الجدول الساب  ما يلي يتضح من 

، وللك بوجود %70( وهو أكبر من  0,858بل  معامل الارتباط الاجمالي المتعل  بربحية البنو  التجارية ) -1

 عبارات تعبر عن الب عد محل الاختبار.    8

بكل  -2 الماص  الارتباط  التجارية كاملة وللك ان معامل  البنو   المتعلقة بربحية  العبارات  الإبقاء على  تم 

 .  %35عبارة جاء أكبر من المعامل المفترض للدراسة وهو 

 اختبار الفروض:   د.
المتغيرات المستقلة قام الباحث بوضع مجموعة من الفروض التي تتواف  مع نمولج الدراسة والعلاقة بين  

المتمثلة في التحالفات الاستراتيجية بحبعدها التي تشمل: الرؤية المشتركة، الاتصال والتنسي ، التعاون، تسوية 

النزاعات وبين المتغير التابع الذي يشمل ربحية البنو  التجارية، وقد تم تصميم الفروض بالشكل الذي يحق  

 لتالي:الهدف من الدراسة، وللك على النحو ا

  لا يوجد علاقة ارتباط بين أبعاد التحالفات الاستراتيجية وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت. الفرض الأول:  

من أجل اختبار هذا الفرض، فقد تم الاعتماد على مصفوفة العلاقات التي توضح مدى وجود علاقة بين 

، ويمكن %5،  %1ت معنوية عند مستويات معنوية  المتغيرات، حيث يمكن قبول العلاقة بين المتغيرات إلا كان

 توضيح هذه المصفوفة في الجدول التالي: 
 ( 9رقم ) جدول

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات وأبعاد الدراسة  

   %1المصدر: نتائج التحليل الاحصائي      ** معنوي عند 

 :يتضح من الجدول الساب  ما يلي 

الاتصال  ▪ المشتركة،  الرؤية  في  المتمثلة  الاستراتيجية  التحالفات  أبعاد  بين  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

 .%1والتنسي ، التعاون، تسوية النزاعات وبعضها البعا عند مستوى معنوية 

البنو   ▪ ربحية  وبين  الاستراتيجية  التحالفات  أبعاد  كححد  المشتركة  الرؤية  بين  ارتباط طردية  وجود علاقة 

(، اامر الذي يعني أن قيام 0,555، وبمعامل ارتباط طردي قيمته )ر=%1التجارية عند مستوى معنوية  

ل يواءم رؤية البنو  التجارية وأن  البنو  التجارية محل التطبي  بالاهتمام بتطوير أهدافها الاستراتيجية بشك

 تكون الرؤية واضحة اطراف التحالف فإن للك سوف ينعكس طرديا على تحقي  ربحية تلك البنو .   

البنو   ▪ التحالفات الاستراتيجية وبين ربحية  وجود علاقة ارتباط طردية بين الاتصال والتنسي  كححد أبعاد 

(، مما يعني أن 0,468امل ارتباط بين المتغيرين قيمته )ر=  وبمع  % 1التجارية وللك عند مستوى معنوية  

توفير   على  يساعد  التحالف سوف  البنو  محل  بين  المعلومات  انسياب  يسهل من  للاتصالات  نظام  وجود 

 المعلومات التي من شحنها تساهم في تحقي  الربحية بين أطراف التحالف. 

ربحية  

البنو  

 التجارية   

 0,865 يسعى البنك إلى زيادة أعداد عملاء البنك للمساهمة في تعظيم ثروة المساهمين.  

تتبني إدارة البنك سياسات المالية تتمتع بالدقة والمرونة تؤدي إلى زيادة القدرة 
 0,876 التنافسية والحصول على مزيد من اارباح. 

الرؤية   المتغيرات  

 المشتركة 

الاتصال 

 والتنسي  

تسوية   التعاون 

 النزاعات  

التحالفات 

 الاستراتيجية 

ربحية 

 البنو   

      1 المشتركةالرؤية 

     1 ** 0,393 الاتصال والتنسي   

    1 ** 0,525 ** 0,513 التعاون  

   1 ** 0,561 ** 0,486 ** 0,549 تسوية النزاعات 

  1 0,819 ** 0,825 ** 0,778 ** 0,745 التحالفات الاستراتيجية  

 1 ** 0,694 ** 0,611 ** 0,576 ** 0,468 ** 0,555 ربحية البنو  التجارية 
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أبعاد ▪ التعاون كححد  ارتباط طردية بين  التجارية،   وجود علاقة  البنو   التحالفات الاستراتيجية وبين ربحية 

( مما يعني أن وجود برامج تعاونية بين أطراف التحالف سوف ينعكس  0,578حيث بل  معامل الارتباط )ر=

 إيجابيا على ربحية البنو  التجارية محل التطبي .  

 % 1جارية وللك عند مستوى معنوية وجود علاقة ارتباط طردية بين تسوية النزاعات وبين ربحية البنو  الت ▪

(، مما يعني أن الاهتمام بوجود حلول ترضي أطراف التحالف يعتبر أمر  0,611وبمعامل ارتباط قدره )ر=

جيد قد ينعكس إيجابيا على تحقي  اارباح وللك ان أهم شيء في علاقات التحالف هي وجود علاقات طيبة  

 هذا الب عد يحظى بقبول هام من جانب عينة الدراسة.  ومرضية بين جميع ااطراف، اامر الذي جعل

وجود علاقات ارتباط طردية بين كافة المتغيرات الماضعة للدراسة، مما   من خلال ما سب  عرضه يتضح ▪

يقودنا إلى رفا الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي ينا على أنه " يوجد علاقة ارتباط بين أبعاد  

 وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.  التحالفات الاستراتيجية

تحالفات الاستراتيجية وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت، ويمكن  لا يوجد تحثير معنوي بين الالفرض الثاني: 

 صياغة الفروض الفرعية التالية:  

 : لا يوجد تحثير معنوي بين الرؤية المشتركة وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.  1/1

 : لا يوجد تحثير معنوي بين الاتصال والتنسي  وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.  1/2

 : لا يوجد تحثير معنوي بين التعاون وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.  1/3

 : لا يوجد تحثير معنوي بين تسوية النزاعات وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.1/4

وللك لتوضيح   Regression Analysisسوف يعتمد الباحث في اختيار هذا الفرض على تحليل الانحدار  

 التحثيرات المباشرة بين المتغيرات الماضعة للدراسة، وللك على النحو التالي: 

 اختبار الفرض الرئيسي:   -أ

" على  الفرض  بدولة  ينص  التجارية  البنو   وربحية  الاستراتيجية  التحالفات  بين  معنوي  تحثير  يوجد  لا 

 الكويت.  

البنو   الاستراتيجية وربحية  التحالفات  أبعاد  بين  المباشر  التحثير  الانحدار لاختبار  تحليل  وباستمدام 

 التجارية توصلت نتا ج الدراسة إلى الجدول التالي: 
 ( 10)  جدول رقم

 الرئيسي اختبار الفرض 

 

 النمولج

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 قيمة

 ف
 المعنوية 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير

  معامل

التفسير 

 المعدل

 55,446 1 55,446 الانحدار

 338 59,712 البواقي  0,480 0,481 0,694 0,000 313,85
0,177 

 339 115,157 الإجمالي
 نتا ج التحليل الإحصا ي : المصدر

 يتضح من الجدول الساب  ما يلي:

معنوية نمولج الانحدار لاختبار تحثير أبعاد التحالفات الاستراتيجية )الرؤية المشتركة، الاتصال والتنسي ،   ▪

 . %5التعاون، تسوية النزاعات( على ربحية البنو  التجارية بدولة الكويت وللك عند مستوى معنوية 

البنو  التجارية بدولة الكويت بمعامل  وجود علاقة ارتباط طردية بين أبعاد التحالفات الاستراتيجية وربحية   ▪

 (. 0,694ارتباط قدره )ر=

(، مما يعني أن أبعاد التحالفات الاستراتيجية بصورتها الكلية سوف 0,480=  2بل  معامل التفسير المعدل )ر ▪

 والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في النمولج.   %48تفسر التغير الذي يحدس في ربحية البنو  التجارية بنسبة 

لغت قيمة المعنوية لنمولج الانحدار لاختبار تحثير أبعاد التحالفات الاستراتيجية على ربحية البنو  التجارية ب ▪

مما يعني وجود تحثير لو دلالة إحصا ية بين   %5( وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية  0,000بدولة الكويت )

المتغيرين، مما العلاقة بين  إلى  الباحث للك  التحالفات الاستراتيجية من خلال    المتغيرين ويرجع  أن  يعني 
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أطراف   بين  مشتر   برنامج  وجود  على  العمل  وكذلك  التحالف،  أطراف  لكافة  الرؤية  بوضوح  الاهتمام 

التحالف يعمل على تحقي  رضا كافة ااطراف وعدم وجود نزاعات بالإضافة إلى وجود برامج اتصالات 

 ااطراف فإن للك سوف ينعكس إيجابيا على ربحية تلك البنو .  فعالة تسهل من انسياب المعلومات بين كافة  

الذي ينا على أنه يوجد تحثير معنوي   رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديليتضح مما سب  إمكانية   ▪

 بين التحالفات الاستراتيجية وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت. 

 ى الصورة التالية: يمكن صياغة معادلة الانحدار بين المتغيرات عل ▪

x+e β Y=a+ 

هي ثابت معادلة الانحدار من   aهي المتغير التابع المتمثل في" ربحية البنو  التجارية"،    Y:  حيث إن

، xهي معامل انحدار المتغير المستقل المتمثل في التحالفات الاستراتيجية والمعبر عنه بالرمز    βالدرجة،  

e هي المطح العشوا ي   

x+0,041 0,734 Y=1,066+ 

 اختبار الفروض الفرعية:   -ب

 تنقسم الفروض الفرعية إلى فرضين، ويمكن للباحث اختبارهما على النحو التالي: 

: لا يوجتد تتحثير معنوي بين الرؤيتة المشتتتتتركتة وربحيتة البنو  التجتاريتة بتدولتة  الفرض الفرعي الأول ▪

 الكويت.  

 توصلت النتا ج الإحصا ية باستمدام تحليل الانحدار البسيط إلى الجدول التالي: 
 ( 11جدول رقم )

 اختبار الفرض الفرعي الأول  

 

 النمولج

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 قيمة

 ف
 المعنوية 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير

معامل  

التفسير 

 المعدل

 34,494 1 34,494 الانحدار

 338 79,663 البواقي  0,306 0,308 0,555 0,000 150,59
0,236 

 339 115,157 الإجمالي
 : نتا ج التحليل الإحصا ي المصدر

 يتضح من الجدول الساب  ما يلي:

معنوية نمولج الانحدار لاختبار تحثير الرؤية المشتركة كححد أبعاد التحالفات الاستراتيجية على ربحية البنو   ▪

 . %5التجارية بدولة الكويت وللك عند مستوى معنوية 

وجود علاقة ارتباط طردية بين الرؤية المشتركة وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت بمعامل ارتباط قدره  ▪

 (. 0,555)ر=

(، مما يعني أن الرؤية المشتركة كححد أبعاد التحالفات الاستراتيجية 0,306=   2بل  معامل التفسير المعدل )ر ▪

والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في   %30,6سوف تفسر التغير الذي يحدس في ربحية البنو  التجارية بنسبة  

 النمولج. 

ير الرؤية المشتركة على ربحية البنو  التجارية بدولة الكويت  بلغت قيمة المعنوية لنمولج الانحدار لاختبار تحث  ▪

مما يعني وجود تحثير لو دلالة إحصا ية بين المتغيرين    %5( وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية  0,000)

ويرجع الباحث للك إلى العلاقة بين المتغيرين، مما يعني أن الاهتمام بوجود رؤية واضحة لعمليات التحالف  

 تيجي بين البنو  محل التطبي  سوف ينعكس إيجابيا على ربحية تلك البنو .  الاسترا

الذي ينا على أنه يوجد تحثير معنوي   رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديليتضح مما سب  إمكانية   ▪

 بين الرؤية المشتركة وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت. 

 يمكن صياغة معادلة الانحدار بين المتغيرات على الصورة التالية:  ▪

+e 1X1β Y=a+ 
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هي ثابت معادلة الانحدار من   aهي المتغير التابع المتمثل في" ربحية البنو  التجارية"،    Y:  حيث إن

التحالفات   βالدرجة،   أبعاد  كححد  المشتركة  الرؤية  في  المتمثل  المستقل  المتغير  انحدار  معامل  هي 

   هي المطح العشوا ي x ،eالاستراتيجية والمعبر عنه بالرمز 

+0,039 1X0,484 Y=2,049+ 

: لا يوجتد تتحثير معنوي بين الاتصتتتتال والتنستتتتي  وربحيتة البنو  التجتاريتة بتدولة  الفرض الفرعي الثـاني ▪

 الكويت.  

 توصلت النتا ج الإحصا ية باستمدام تحليل الانحدار البسيط إلى الجدول التالي: 
 ( 12جدول رقم )

 اختبار الفرض الفرعي الثاني  

 

 النمولج

مجموع  

 المربعات  

درجات 

 الحرية  

متوسط  

 المربعات 

 قيمة 

 ف 

معامل   المعنوية  

 الارتباط  

معامل  

 التفسير 

معامل  

التفسير 

 المعدل

 0,216 0,219 0,468 0,000 94,55 25,174 1 25,174 الانحدار 

 0,266 338 89,983 البواقي  

 339 115,157 الإجمالي 
 الإحصا ي : نتا ج التحليل المصدر

 

 يتضح من الجدول الساب  ما يلي:

ربحية  ▪ على  الاستراتيجية  التحالفات  أبعاد  كححد  والتنسي   الاتصال  تحثير  الانحدار لاختبار  نمولج  معنوية 

 .  %5البنو  التجارية بدولة الكويت وللك عند مستوى معنوية 

ارتباط  ▪ الكويت بمعامل  التجارية بدولة  البنو   ارتباط طردية بين الاتصال والتنسي  وربحية  وجود علاقة 

 (.0,468قدره )ر=

(، مما يعني أن الاتصال والتنسي  كححد أبعاد التحالفات الاستراتيجية  0,216=  2بل  معامل التفسير المعدل )ر ▪

والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في   %21,6سوف تفسر التغير الذي يحدس في ربحية البنو  التجارية بنسبة  

 النمولج. 

الانحدار لاختبار   ▪ لنمولج  المعنوية  قيمة  بدولة بلغت  التجارية  البنو   الاتصال والتنسي  على ربحية  تحثير 

( المعنوية  0,000الكويت  أقل من مستوى  قيمة  بين   %5( وهي  تحثير لو دلالة إحصا ية  يعني وجود  مما 

المتغيرين ويرجع الباحث للك إلى العلاقة بين المتغيرين، مما يعني أن الاهتمام بوجود نظام اتصال فعال  

ب المعلومات بين أطراف التحالف في البنو  محل التطبي  سوف ينعكس إيجابيا على ربحية يعمل على انسيا 

 تلك البنو .  

يتضح مما سب  إمكانية رفا الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي ينا على أنه يوجد تحثير معنوي  ▪

 بين الاتصال والتنسي  وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.  

 ادلة الانحدار بين المتغيرات على الصورة التالية: يمكن صياغة مع ▪

+e 2X2β Y=a+ 

هي ثابت معادلة الانحدار من   aهي المتغير التابع المتمثل في" ربحية البنو  التجارية"،    Y:  حيث إن

التحالفات   βالدرجة،   أبعاد  كححد  والتنسي   الاتصال  في  المتمثل  المستقل  المتغير  انحدار  معامل  هي 

   هي المطح العشوا ي x ،eالاستراتيجية والمعبر عنه بالرمز 

+0,045 2X0,436 Y=2,375+ 

 : لا يوجد تحثير معنوي بين التعاون وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت.  الفرض الفرعي الثالث ▪

 توصلت النتا ج الإحصا ية باستمدام تحليل الانحدار البسيط إلى الجدول التالي: 
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 (  13جدول رقم )

 اختبار الفرض الفرعي الثالث 

 

 النمولج

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 قيمة

 ف
 المعنوية 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير

معامل  

التفسير 

 المعدل

 38,160 1 38,160 الانحدار

 338 76,997 البواقي  0,329 0,331 0,576 0,000 167,51
0,228 

 339 115,157 الإجمالي

 : نتا ج التحليل الإحصا يالمصدر

 يتضح من الجدول الساب  ما يلي:

معنوية نمولج الانحدار لاختبار تحثير التعاون كححد أبعاد التحالفات الاستراتيجية على ربحية البنو  التجارية  ▪

 . %5بدولة الكويت وللك عند مستوى معنوية 

وجود علاقة ارتباط طردية بين التعاون كححد أبعاد التحالفات الاستراتيجية وربحية البنو  التجارية بدولة  ▪

 (.0,576ارتباط قدره )ر=  الكويت بمعامل

(، مما يعني أن التعاون كححد أبعاد التحالفات الاستراتيجية سوف 0,329=  2بل  معامل التفسير المعدل )ر ▪

 والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في النمولج.   %32,9تفسر التغير الذي يحدس في ربحية البنو  التجارية بنسبة  

لا ▪ الانحدار  لنمولج  المعنوية  قيمة  الكويت بلغت  بدولة  التجارية  البنو   ربحية  على  التعاون  تحثير  ختبار 

مما يعني وجود تحثير لو دلالة إحصا ية بين المتغيرين    %5( وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية  0,000)

التحالف سوف ينعكس   التعاون بين أطراف  أن  يعني  المتغيرين، مما  بين  العلاقة  إلى  الباحث للك  ويرجع 

 ربحية البنو  محل التطبي .  إيجابيا على

يتضح مما سب  إمكانية رفا الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي ينا على أنه يوجد تحثير معنوي  ▪

 بين التعاون وربحية البنو  التجارية بدولة الكويت. 

 يمكن صياغة معادلة الانحدار بين المتغيرات على الصورة التالية:  ▪

+e 3X3β Y=a+ 

هي ثابت معادلة الانحدار من الدرجة،    aهي المتغير التابع المتمثل في" ربحية البنو  التجارية"،    Y:  حيث إن

β   التحالفات الاستراتيجية والمعبر عنه التعاون كححد أبعاد  المتمثل في  المتغير المستقل  هي معامل انحدار 

   هي المطح العشوا ي x ،eبالرمز 

+0,0313X0,405 Y=2,535+ 

: لا يوجتد تتحثير معنوي بين تستتتتويتة النزاعتات وربحيتة البنو  التجتاريتة بتدولتة الفرعي الرابعالفرض   ▪

 الكويت.  

 توصلت النتا ج الإحصا ية باستمدام تحليل الانحدار البسيط إلى الجدول التالي: 
 ( 14جدول رقم )

 اختبار الفرض الفرعي الرابع  

 

 النمولج

مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات

 قيمة 

 ف 
 المعنوية

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التفسير

معامل 

التفسير 

 المعدل

 43,005 1 43,005 الانحدار

 338 72,152 البواقي  0,372 0,373 0,611 0,000 201,45
0,213 

 339 115,157 الإجمالي 
 : نتا ج التحليل الإحصا ي المصدر
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 يلي:يتضح من الجدول الساب  ما 

معنوية نمولج الانحدار لاختبار تحثير تسوية النزاعات كححد أبعاد التحالفات الاستراتيجية على ربحية البنو    ▪

 . %5التجارية بدولة الكويت وللك عند مستوى معنوية 

وجود علاقة ارتباط طردية بين تسوية النزاعات كححد أبعاد التحالفات الاستراتيجية وربحية البنو  التجارية  ▪

 (. 0,611بدولة الكويت بمعامل ارتباط قدره )ر=

(، مما يعني أن تسوية النزاعات كححد أبعاد التحالفات الاستراتيجية  0,372=   2بل  معامل التفسير المعدل )ر ▪

والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في   %37,2سوف تفسر التغير الذي يحدس في ربحية البنو  التجارية بنسبة  

 النمولج. 

المعنوية لنمولج الانحدار لاختبار تحثير تسوية النزعات على ربحية البنو  التجارية بدولة الكويت بلغت قيمة   ▪

مما يعني وجود تحثير لو دلالة إحصا ية بين المتغيرين    %5( وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية  0,000)

الف الاستراتيجي تعتمد بشكل  ويرجع الباحث للك إلى العلاقة بين المتغيرين، مما يعني أن نجاح عملية التح

البنو  محل  إيجابيا على ربحية  التحالف، مما يؤثر للك  الرضا بين أطراف  ر يسي على وجود حالة من 

 التطبي .   

يتضح مما سب  إمكانية رفا الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي ينا على أنه يوجد تحثير معنوي  ▪

 ارية بدولة الكويت. بين تسوية النزاعات وربحية البنو  التج

 يمكن صياغة معادلة الانحدار بين المتغيرات على الصورة التالية:  ▪

+e 4X4β Y=a+ 

هي ثابت معادلة الانحدار من   aهي المتغير التابع المتمثل في" ربحية البنو  التجارية"،    Y:  حيث إن

التحالفات    βالدرجة،   أبعاد  كححد  النزاعات  تسوية  في  المتمثل  المستقل  المتغير  انحدار  معامل  هي 

   هي المطح العشوا ي x ،eالاستراتيجية والمعبر عنه بالرمز 

+0,0374X0,522 Y=1,989+ 

 ثاني عشر: النتائج والتوصيات 
 نتائج البحث:  . أ

يهدف البحث إلى اختبار التحثيرات المباشرة ابعاد التحالفات الاستراتيجية على ربحية البنو  التجارية 

، مستمدما في تحليل البيانات  SPSS V.25بدولة الكويت، واعتمد الباحث في للك على البرنامج الإحصا ي  

( أنه  119،ص2006حيث يرى )الإمام:العينة الطبقية، حيث تم تقسيم المجتمع إلى إدارة عليا وإدارة وسطى، 

يمكن الاعتماد على العينة الطبقية، وللك في حالة المجتمعات غير المتجانسة، أي يضم فئات متباينة كما في 

بحسماء  متقادم  وغير  كامل  إطار  وجود  حالة  وفي  الممتلفة،  الإدارية  المستويات  في  والإناس  الذكور  حالة 

 المفردات محل الدراسة.  

ا المشتركة، وتشتمل  )الرؤية  في  المتمثلة  الاستراتيجية  التحالفات  أبعاد  على  للبحث  المستقلة  لمتغيرات 

الاتصال والتنسي ، التعاون، تسوية النزاعات ( في حين تم التعبير عن المتغير التابع المتمثل في ربحية البنو  

راسات السابقة والتي ثبت صحتها  التجارية بدولة الكويت من خلال مجموعة من العبارات المستمدمة من الد

في دراسات مماثلة ، واستمدم الباحث المنهج الوصفي لوصف الظاهرة محل الدراسة وكذلك المنهج الاستنباطي  

الذي يركز على تبرير التفسير للعلاقات بين المتغيرات الماضعة للاختبار ، وفي هذا السياق فقد تم الاعتماد  

 نات التي من خلالها يمكن الوقوف على المتغيرات وتفسيرها . على ااسلوب الكمي لجمع البيا

هذا وقد تم استمدام معاملات الثبات بعد للك للوقوف على مدى صلاحية واعتمادية أداة الدراسة ، وقد  

، اامر الذي جعل الباحث يقوم باستمدام اابعاد بما يعبر عنها بالفقرات   % 70جاءت جميع المعاملات أكبر من  

العبارات ما بين  التي   تراوحت  المقبول حيث  المعدل  للمتغير    %80:    35تتماشى مع  وبالتالي كانت مقبولة 

الماضعة فيه ، وكذلك فقد قام الباحث للتحكد من تواف  أبعاد الإطار النظري مع المجال التطبيقي بتوزيع الفقرات 

، وقد   الاستكشافي  العاملي  التحليل  استمدام  الجانب على عواملها من خلال  بين  النتا ج وجود تطاب   تبينت 

 النظري والتطبيقي فيما يتعل  بتحميل العوامل . 
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وقد هدفت الدراسة إلى اختبار مجموعة من الفروض الإحصا ية التي تعبر عن العلاقة بين المتغيرات المستقلة 

 والتابعة، وكانت على النحو التالي: 

علاقة ارتباط بين أبعاد التحالفات الاستراتيجية وربحية   ينا الفرض على لا توجد:  نتائج الفرض الأول ▪

 البنو  التجارية بدولة الكويت.  

أسفرت النتا ج الإحصا ية عن هذا الفرض باستمدام معاملات الارتباط عن وجود علاقة ارتباط معنوية  

التعاون، تسوية   الاتصال والتنسي ،  المشتركة،  الرؤية  في:  المتمثلة  الاستراتيجية  التحالفات  أبعاد  بين جميع 

معنوية   مستوى  عند  وللك  ا%1النزاعات،  بين  الارتباط  معامل  كان  حيث  وربحية ،  المشتركة  لرؤية 

تجعلها 0,555البنو )ر= التي  الاستراتيجية  ااهداف  بتطوير  التحالف  أطراف  البنو   قيام  أن  يعني  مما   ،)

البنو    متوا مة مع كافة ااطراف، كذلك وضوح الرؤية لكافة ااطراف والعمل على وجود اتفاق بين كافة 

الاستراتيجية فإن للك سوف ينعكس إيجابيا على ربحية    والسعي نحو صياغة تلك الرؤية التي تحق  ااهداف

البنو  التجارية محل التطبي ، حيث إن وجود رؤية مشتركة بين كافة ااطراف تعتبر من العوامل التي تساهم 

 (.   2015في تحقي  الربحية لكافة أطراف التحالف الاستراتيجي، وقد جاءت هذه النتيجة متوافقة مع دراسة)مفيد:

صلت النتا ج عن وجود ارتباط طردي بين الاتصال والتنسي  وربحية البنو  بمعامل ارتباط قدره كما تو

، اامر الذي يعني أن قيام البنو  محل التطبي  بالسعي نحو وجود  %1( وللك عند مستوى معنوية  0,468)ر=

المعلومات بين كافة أطراف التحالف الا ستراتيجي، وللك من نظام اتصالات فعال يسهل من عملية انسياب 

خلال وجود لجنة تنسيقية تهتم بالتنسي  مع كافة أطراف التحالف بالشكل الذي يجعل عملية انتقال المعلومات  

البنو  التجارية وقد جاءت هذه  بين كافة ااطراف سهلة وواضحة، فذلك سوف ينعكس إيجابيا على ربحية 

(، حيث إن وجود نظام اتصالات سوف  2016ال، رابح :، مرق2015النتيجة متوافقة مع دراسة كل من ) مفيد:

 تساهم في تحقي  ااهداف المشتركة بين كافة ااطراف. 

هذا وتوصلت النتا ج عن وجود علاقة ارتباط طردية بين التعاون وربحية البنو  التجارية عند مستوى  

التحالف الاستراتيجي بوضع   (، اامر الذي يعني قيام أطراف0,576وبمعامل ارتباط قدره  )ر=  %1معنوية  

البشرية  الموارد  تبادل  نحو  والسعي  ااطراف،  كافة  بين  تعاونية  علاقة  إيجاد  على  تعمل  استراتيجية  خطة 

والتكنولوجية والمهارية بين كافة ااطراف يعمل على توطيد التعاون بين كافة ااطراف بالشكل الذي يساهم  

ح التجارية،  البنو   تلك  ربحية  زيادة  )مفيد:في  يرى  التحالف 2015يث  أطراف  بين  التعاون  وجود  أن   )

الاستراتيجي يعمل على مواجهة كافة المماطر التي قد تحدس بين ااطراف، وللك نتيجة وجود اندماج بين تلك 

 البنو .  

كما توصلت النتا ج الإحصا ية أيضا عن وجود علاقة ارتباط طردية بين تسوية النزاعات وربحية البنو   

(، اامر الذي يعني أن نجاح عملية 0,611، وللك بمعامل ارتباط قدره )ر= %1جارية عند مستوى معنوية  الت

التحالف الاستراتيجي يركز بشكل ر يسي على ضرورة إيجاد حلول تسمح لكافة ااطراف من تحقي  ااهداف 

مل الر يسية التي تساهم في تحقي   الاستراتيجية التي يسعى إليها، حيث إن التعامل مع الملافات يعتبر من العوا

 الربحية، وللك يحتي من خلال توفير مناخ تنظيمي جيد يساعد كافة ااطراف على تحقي  ما يريد.  

في نهاية النتا ج المتعلقة بحبعاد التحالف الاستراتيجي، فقد توصلت النتا ج عن وجود علاقة طردية بين 

(، مما 0,694ى ربحية البنو  التجارية بمعامل ارتباط قدره )ر=التحالفات الاستراتيجية بصورتها الكلية عل

يعني أن قيام أطراف التحالف الاستراتيجي بالاهتمام بتوضيح الرؤية الاستراتيجية ورسم المطة التي تحق  

أهداف كافة ااطراف، وللك من خلال ضرورة إيجاد نظم الاتصالات التي تعمل على انسياب المعلومات بين  

اا بالتحالف كافة  يسمح  تنظيمي  مناخ  توفير  على  والعمل  العلاقات  تلك  توطيد  ضرورة  وكذلك  طراف، 

الاستراتيجي وللك من خلال العمل على ضرورة التعاون بين كافة ااطراف وتسوية كافة النزاعات التي قد  

 تؤثر على التحالف بين البنو  محل التطبي .  

وجد تحثير معنوي بين التحالفات الاستراتيجية وربحية البنو  لا ت: ينا الفرض على  نتائج الفرض الثاني •

 التجارية بدولة الكويت. 

من خلال استمدام أسلوب الانحدار، وللك لوجود متغير مستقل" التحالفات الاستراتيجية" ومتغير تابع" 

ربحية البنو  التجارية"، فإن الباحث قد اعتمد على أسلوب الانحدار البسيط الذي من خلاله يمكن اختبار التحثير  
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النتا ج الإحص المتغيرين محل الاختبار، وقد توصلت  ا ية عن قبول نمولج الانحدار وللك عند المباشر بين 

الاستراتيجية وربحية %5مستوى معنوية   التحالفات  بين  وإيجابي  تحثير معنوي  انه يوجد  يعني  الذي  اامر   ،

التفسير)ر التحالفات الاستراتيجية بصورتها  0,480=  2البنو  التجارية، وكانت قيمة معامل  ( مما يعني أن 

، اامر الذي يعني ضرورة قيام البنو  التجارية  % 48س في ربحية البنو  بنسبة  الكلية تفسر التغير الذي يحد

محل التطبي  عند قيامها بالتحالف الاستراتيجي أن تسعى إلى ضرورة صياغة الرؤية الواضحة لكافة ااطراف 

عى كل  مع ضرورة مشاركة كافة ااطراف في صياغة تلك الرؤية التي تحق  ااهداف الاستراتيجية التي يس

طرف نحو تحقيقها، بالإضافة إلى العمل على ضرورة وجود نظام اتصالات يساعدهم في التعرف على كافة  

المعلومات المالية وغير المالية التي تهدف نحو تحقي  الربحية لكافة ااطراف، وللك يحتي من خلال العمل  

النزاعات بين   ااطراف، وللك لقدرته في المساهمة  على توفير مناخ تنظيمي جيد والسعي نحو تسوية كافة 

على تحقي  الميزة التنافسية التي قد تتحق  من التعاون على تحقي  الربحية، وقد جاءت هذه النتيجة متوافقة مع  

 (. 2017ذ شوقي: 2015ذ مفيد:2007دراسة كل من ) عبدالهادي :

من الأبعاد، فقد تم اختبار هذا وحيث إن المتغير المستقل" التحالفات الاستراتيجية" يتكون من مجموعة  

 الفرض من خلال مجموعة من الفروض الفرعية، وقد توصلت النتائج إلى ما يلي:  

وجود تحثير معنوي للرؤية المشتركة وربحية البنو  التجارية، حيث إن الرؤية المشتركة يمكنها أن تفسر  ▪

ي ضرورة الاهتمام بوضوح الرؤية ، وللك يعن%30,6التغير الذي يحدس في ربحية البنو  بنسبة قدرها  

البنو   إيجابيا على ربحية  من خلال مشاركة كافة ااطراف في صياغة تلك الرؤية وللك سوف ينعكس 

 التجارية. 

وجود تحثير معنوي للاتصالات والتنسي  وربحية البنو  التجارية، حيث تفسر التغير الذي يحدس في ربحية  ▪

مما يعني أن الاهتمام بوجود نظام اتصالات فعال يساهم في انسياب    %21,6البنو  التجارية بنسبة قدرها  

 قي  الربحية لتلك البنو . المعلومات بين كافة ااطراف محل التحالف الاستراتيجي سوف يساهم في تح

وجود تحثير معنوي للتعاون على ربحية البنو  التجارية بدولة الكويت، حيث إن التعاون يمكنه أن يفسر  ▪

مما يعني ضرورة التعاون بين كافة أطراف   % 33أي ما يساوي    % 32,9التغير في ربحية البنو  بنسبة  

الربحية تحقي   نحو  سعيا  وللك  الاستراتيجي  تعاون  التحالف  وجود  بدون  تتحق   لن  الربحية  إن  حيث   ،

 مشتر  نحو تحديد ااهداف الاستراتيجية لعملية التحالف. 

وجود تحثير معنوي لتسوية النزاعات وربحية البنو  التجارية، حيث إن تسوية النزاعات يمكنها أن تفسر  ▪

بنسبة   البنو   ربحية  في  الاستر  %37,2التغير  التحالف  نجاح  أن  يعني  على ضرورة مما  يعتمد  اتيجي 

التوصل أولا إلى حلول ترضي كافة ااطراف، والعمل على تسوية الملافات بالشكل الذي يمكن من خلاله  

 توحيد ااهداف الاستراتيجية التي يمكنها أن تساهم في تحقي  الربحية لتلك ااطراف.

الاختبا ▪ محل  المتغيرات  لكافة  المعنوي  التحثير  يرجع  أن  للباحث  بين  يمكن  علاقات طردية  وجود  إلى  ر 

المتغيرات المستقلة والتابعة وللك ما يمكن أن يتحق  من خلال الفرض ااول بالإضافة إلى التحليل الوصفي 

الذي تم استمراجه من خلال تحليل الانحدار، مما يجعلنا في النهاية نؤكد على ضرورة توافر كافة أبعاد  

 بة في تحقي  التحالف الذي يمكن أن يساهم في تحقي  الربحية. التحالفات الاستراتيجية في حالة الرغ

 يمكن للباحث توضيح معاملات التفسير ومعاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة، وللك في الشكل التالي:   ▪
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 التأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسة (1شكل رقم )

 

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : إعداد الباحث في ضوء النتا ج الإحصا ية  مصدر

 توصيات الدراسة:   .ب
في ضوء نتا ج الدراسة وتحليل الفروض، ومن أجل تحقي  أهداف الدراسة، فقد تم تناول توصيات الدراسة  

من خلال التركيز على )مجال التوصية، التوصية، المسؤول عن تنفيذها، آليات التنفيذ(، ويمكن توضيح للك  

 في الجدول التالي:  
 ( 4/1جدول رقم )

 توصيات الدراسة  

مجال 

 التوصية 

المسؤول عن  وصية الت

 التنفيذ 

 الوقت   آليات التنفيذ   

الرؤية 

 المشتركة 

التحتتالف   ▪ أطراف  بين  الاتفتتاق 

الاستتتتراتيجي على ضتتترورة  

 رؤية مشتركة.  

المشتتاركة في صتتياغة الرؤية   ▪

 بين كافة ااطراف. 

الإدارة العليتا  ▪

بتتتتحطتتتتراف 

 التحالف

متتتتتديتتتتتري  ▪

التتتتمتتتتوارد 

البشترية بتلك  

 البنو .  

جلستات العصتف الذهني بين   ▪

أطراف التحتالف لوضتتتتوح  

 الرؤية. 

الرؤيتتة  ▪ إعتتادة صتتتتيتتاغتتة 

بمشتتتتتاركتة كتافتة ااطراف 

للوصتتتول لرؤية واضتتتحة 

 تلبي كافة ااهداف. 

 

 

 شهرين 

ربحية البنوك  التحالفات الاستراتيجية 

 التجارية 

R2 = 0,480 , R = 0.694  

P < 0.000 

 الرؤية المشتركة  

R2 = 0,3068 , R = 0.555  

P < 0.000 

 الاتصال والتنسي   

R2 = 0,216 , R = 0.468 

P < 0.000 

 R2 = 329 , R = 0.576 التعاون   

P < 0.000 

 R2 = 0,372 , R = 0.611 تسوية النزاعات    

P < 0.000 
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الاتصال 

 والتنسي   

 توفير نظام اتصالات فعال.  ▪

ضتتتترورة تفعيتل دور اللجتان   ▪

 التنسيقية داخل البنو . 

تفعيتل دور الرقتابتة على أنظمتة  ▪

 الاتصالات.  

 الإدارة العليا  ▪

إدارة   ▪

التتتتمتتتتوارد 

 البشرية 

وجود إدارة مستتتتقلة تمتا  ▪

بتتاقتي  متع  بتتالاتصتتتتتتالات 

 الإدارات.

تفعيل دور الموارد البشتترية  ▪

إدارة   عتتلتتى  التترقتتابتتة  فتتي 

 الاتصالات.  

 

 شهر 

ضتتتترورة التعتاون بين كتافتة   ▪ التعاون  

الإدارات نحو تحقي  ااهتداف  

 الاستراتيجية المطلوبة. 

المستتتتتاهمتة في تحقي  الميزة  ▪

 التنافسية.

بترامتج   ▪ إيتجتتاد  عتلتى  التعتمتتل 

تعتاونيتة مشتتتتتركتة بين كتافتة  

 ااطراف. 

العمتل على إدارة الممتاطر بين  ▪

التتتتتحتتالتتف  أطتتراف  كتتافتتة 

 الاستراتيجي.  

▪  

 الإدارة العليا ▪

متتتتتديتتتتتري  ▪

الإدارات  

 بالبنو   

القيام بعمل جلستات العصتف   ▪

دور  لتتتوضتتتتتيتح  التتذهتنتي 

التعاون المشتتتتتر  بين كافة  

 ااطراف.

بتتتوضتتتتيتح   ▪ التبترامتج  التقتيتتام 

التبتنتو   بتيتن  التمشتتتتتتتركتتة 

والنتا ج التي يمكن أن تتحق   

نتتحتتو  الستتتتتعتتي  وراء  متتن 

 التعاون لتحقيقها.

 

 

 

 

 

ثلاثة 

 أشهر  

تسوية 

 النزاعات   

العمل على إدارة الملافات بين  ▪

 أطراف التحالف الاستراتيجي.

متنتتاخ  ▪ تتوفتيتر  نتحتو  الستتتتتعتي 

تنظيمي جيتد ختال من الملاف  

 بين كافة ااطراف.

كتتافتتة   ▪ آراء  بتتيتتن  التتتتتوفتتيتت  

التتتتتحتتالتتف   فتتي  ااطتتراف 

 الاستراتيجي.  

 الإدارة العليا ▪

إدارة   ▪

التتتتمتتتتوارد 

 البشرية 

التتنتتدوات  ▪ بتتعتتقتتد  التتقتتيتتام 

تتقترب  التتتي  والتجتلستتتتتتات 

كتتافتتة   بتيتن  التنتظتر  وجتهتتات 

 ااطراف.

بتتتوفتيتر  ▪ التعتلتيتتا  الإدارة  قتيتتام 

متن   ختتال  تتنتظتيتمتي  متنتتاخ 

من خلال  وللتتك  الملافتتات 

عقد جلستات العصتف الذهني  

 المستمرة  

 

 شهر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التحالفات  

 الاستراتيجية

التعتلتيتتا   ▪ الإدارة  متن  التقتنتتاعتتة 

 بحهمية التحالف الاستراتيجي.  

إلتتى   ▪ الإدارة العليا  ▪ التتقتتنتتاعتتة  تتترجتتمتتة 

ممارستات فعلية بين أطراف  

 التحالف.  

 

العمتل على الحتد من المعوقتات   ▪

وتذليل الصتتعوبات التي تواجه  

 التحالف. 

العمتل على زيتادة التعتاون بين  ▪

البنو  بتدولتة الكويتت للحتد من 

 تبعثر الجهود وتشتتها.  

الموارد   ▪ تتتدريتتب  على  العمتتل 

 البشرية.  

لتتدى   ▪ التمتبتتادأة  روح  تتنتمتيتتة 

البنو   الموارد البشتتتتريتتة في 

 محل التطبي .

 إدارة ▪

 الموارد   ▪

 البشرية  ▪

 SWOTالقيتام بعمتل تحليتل   ▪

للتحتالف والتعرف على نقتاط  

الضتتتتعف ومحاولة وضتتتتع 

 سبل الوقاية منها.  

والتجتتارب  ▪ المبرات  تبتتادل 

 بين كافة ااطراف.

روح  ▪ تتنتمتيتتة  عتلتى  التعتمتتل 

الإبتتداعي   والتفكير  الابتكتتار 

 بين العناصر البشرية.

تشتتجيع العاملين لتنمية روح  ▪

 الابتكار لديهم. 
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 من اعداد الباحث في ضوء نتائج البحث  

  

العمل على استتتتتغلال الفرص   ▪

الحالية واستتتتكشتتتاف الفرص  

 الجديدة.  

بتتتحتقتيت    ▪ التمتيتزة  الاهتتتمتتام 

التنافستتية وترستتيخ مبدأ ريادة 

 ااعمال.

داختتل   ▪ التمكين  ترستتتتيخ مبتتدأ 

 البنو .  

متتتمصتتتتصتتتتتتة   ▪ إدارة  تتوفتيتر 

 باافكار الإبداعية. 

العتتاملين  ▪ العمتتل على تمكين 

مشتتتتتتاركتهم خلال  في    من 

 اتمال القرارات. 

اافكتتار  ▪ ترعى  إدارة  توفير 

 الابتكارية لتحقي  الريادة. 

 

ربحية البنوك  

 التجارية 

 

 

تطوير المتدمتات المصتتتترفيتة   ▪

بتتدولتتة   التتتجتتاريتتة  بتتالتبتنتو  

 الكويت.

العمل على المتابعة المستتتتمرة  ▪

 لجودة ااداء المالي. 

تدريب العاملين بشتكل مستتمر   ▪

للرقتتابتتة   المتتالي  التحليتتل  على 

 على ااداء.

الاستتتتتتتغتلال  ▪ متبتتدأ  تتوطتيتتد 

والاستتتتكشتتتاف كححد أستتتاليب 

البراعة التنظيميتة داخل البنو  

 التجارية.

 الإدارة  ▪

 العليا  ▪

 المديرين ▪

 الماليين  ▪

 بالبنو   ▪

ت المصتتترفية  تطوير المدما ▪

التحتتالفتتات وللتتك  من خلال 

من أجتل تقليتل التكتاليف التي 

 تتحملها البنو .

إنشتتتتاء إدارة متابعة تمتا  ▪

فقط بالمتابعة المستتمرة على  

الإدارة المتاليتة وتكون تتابعتة 

 مباشرة للإدارة العليا. 

بتتدورات  ▪ التعتتامتلتيتن  إلتحتتاق 

حتول  مستتتتتتمترة  تتتدريتبتيتتة 

التحليتل المتالي للتعرف على  

كتتفتتاءة التتعتتمتتلتتيتتات   متتدى 

 التشغيلية. 

التتتدريتتب على   ▪ العمتتل على 

استتتكشتتاف الفرص الجديدة  

 لتحقي  الميزة التنافسية. 
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