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 الملخص
العاملين بالمؤسسات ممارسة القيادة الريادية من وجهة نظر  يهدف هذا البحث إلى التعرف على مستوى  

، وتحديد نوع وقوة العلاقة بين القيادة  التعليمية بدولة الكويت، وكذلك مستوى التميز المؤسسي بتلك المؤسسات

 .على التميز المؤسسيدراسة تحثير القيادة الريادية الريادية بحبعادها الممتلفة والتميز المؤسسي، و

البحث    34ولتحقي  هذه ااهداف تم تصميم قا مة استقصاء مكون من     384عبارة، وبل  حجم عينة 

استمارة(    367وتم توزيع قوا م الاستقصاء عليها، وبل  عدد الاستمارات المجمعة والصالحة للتحليل )مفردة،  

استجابة   ا، و%95بنسبة  نتا ج  أظهرت  آرا هم وتحليلها إحصا ياً. وقد  أن  تم تجميع  القيادة  لبحث،  ممارسات 

تتوافر   أن  الريادية  كما  البحث،  لدى مجتمع  متوسطة  التعليمية  بدرجة  بالمؤسسات  المؤسسي  التميز  مستوى 

وتوصل البحث إلى وجود علاقة إرتباط إيجابية بين القيادة الريادية  متوسطة،    جاء بدرجة موضوع الدراسة  

 جابي ابعاد القيادة الريادية على التميز المؤسسي.والتميز المؤسسي، وكذلك وجود تحثير معنوي إي

وفي نهاية البحث وفي ضوء نتا ج التحليل الاحصا ي للبيانات، تم وضع مجموعة من التوصيات التي 

الريادية لدى   القيادة  الكويتية، وللك لرفع مستوى تساهم في تعزيز ممارسات  التعليمية  العاملين بالمؤسسات 

 التميز المؤسسي. 

المفتاحية:الكل الريادية    مات  الاستراتيجية    –القيادة  التميز   –الاستباقية    –المماطرة    –الابتكار    –الرؤية 

 المعرفي. التميز -التميز بتقديم المدمة –تميز الموارد البشرية  –التميز القيادي  –المؤسسي 

Abstract: 
This research aims to identify the level of entrepreneurial leadership practice 

from the point of view of employees in educational institutions in the State of 

Kuwait, as well as the level of institutional excellence in those institutions, and to 
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determine the type and strength of the relationship between entrepreneurial 

leadership in its various dimensions and institutional excellence, and to study the 

impact of entrepreneurial leadership on institutional excellence. 

To achieve these goals, a survey list consisting of 34 phrases was designed, 

and the sample size was 384 items, and survey lists were distributed on them. The 

results of the research showed that the entrepreneurial leadership practices are 

available to a medium degree in the research community, and the level of 

institutional excellence in the educational institutions under study came to a medium 

degree. on institutional excellence. 

At the end of the research and in light of the results of the statistical analysis 

of the data, a set of recommendations were developed that contribute to 

strengthening the entrepreneurial leadership practices of workers in Kuwaiti 

educational institutions, in order to raise the level of institutional excellence. 

Keywords:  Entrepreneurial leadership - strategic vision - innovation - risk-taking - 

proactiveness - institutional excellence - leadership excellence - human resources 

excellence - service excellence - knowledge excellence. 

 تم يد 
تحديً  السرعة  هذه  تمثل  وبالطبع  تغيراته،  في  للغاية  السريع  العولمة  عصر  في  اليوم  لممتلف نعيش  ا 

المؤسسات، كما هو الحال في المؤسسات التعليمية، ومشكلة وجود ضعف عام في المؤسسات التعليمية هي  

مشاكلة مرتبطة بالقيادة بشكل عام، ولا يوجد نمولج قيادة فعال يمكنه حل مشاكل المدارس، لذا ي طلب من القادة 

والتفكير   للتغيير  وكلاء  يكونوا  أن  المفترض  من  هم  لإجراء الذين  الجهد  من  مزيد  يبزلوا  ان   ، الابداعي 

إصلاحات في للك المجال، حيث ي طلب من قادة للمدارس لتكون لديهم القدرة على ريادة ااعمال، حيث انه إلا 

طب  القا د مبادت ريادة ااعمال، فإنه يستطيع التحثير على مرؤوسيه للقيام بشيء ما بموجب ألاهداف المحددة 

 .(ARIFIN & GUNAWAN, 2020)التغيرات التي قد تحدس في البيئة المحيطة مسبقًا، في ظل 

وفي ايونة ااخيرة، اكتسبت القيادة الريادية زخماً كنمولج ناشئ لكل من الباحثين والممارسين لمجال 

داخل  (Karam & Kitana, 2020)الادارة الايجابي  التغير  دوافع  اهم  من  الريادية  والقيادة  المؤسسات ، 

واقتحام  قبول  على  العاملين  تشجيع  من خلال  وللك  المرؤسين،  مع  التعامل  إسلوب  في  وخاصة  التعليمية، 

المسؤوليات   في  ومشاركتهم  مشتركة،  رؤية  إتباع  إلى  ودفعهم  والابتكار،  الابداع  فرص  ومنحهم  التغيير، 

 (. 2019الادارية، وبناء فري  العمل الواحد. )خليل وأخرون، 

ستطيع المؤسسات التعليمية أن تنافس بكفاءة وفعالية في ظل حالة عدم الاستقرار فإنها تحتاج إلى  ولكي ت

أن تحق  التميز المؤسسي سواء بمدماتها أو مواردها البشرية أو تميزها القيادي، وللك لضمان رضا عملا ها 

ة على موقعها وتطورها، لتحقي   الداخليين والمارجيين، ولكي تستطيع مواجية التحديات المتغيرة، والمحافظ

وتعتبر القيادة هي العنصر ااكثر أهمية اي تجمع يسعي لتحقي     .(2017ميزة تنافسية مؤسسية )الغمس،  

 ,Moghli)التميز في أي مؤسسة هو مطلب أساسي في ظل المتغيرات البيئية التي تحدس في الوضع الراهن 

القيادة أن تؤثر على تصورات  يز المؤسسي، حيث يمكن لسلوكيات. وتقوم القيادة الريادية بتطوير التم(2015

 (. Gupta, 2004تلهم إبداعهم ) العاملين بمصوص بيئة عملهم، والتي بدورها يمكن أن

في ضوء ما سب  استقر الباحثان في تلك الدراسة على اختبار تحثير القيادة الريادية على التميز المؤسسي،  

 وللك بالتطبي  على العاملين بالمؤسسات التعليمية الكويتية.
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 : الخلفية النظرية أولاً:

 القيادة الريادية  -1
 نشأة ومف وم القيادة الريادية. -1/1

نجتده يتكون من شتتتتقين   "Entrepreneurial leadership "عنتد النظر لمصتتتتطلح القيتادة الريتاديتة  

وهو القيادة، وامتدت جذور   "leadership"وهو الريادة، والاخر " Entrepreneurial "أستاستيين أحدهما  

التنظيمتات  القيتادة إلي نشتتتتتحة المجتمع البشتتتتري عنتد بتدء التعتامتل بين اافراد والجمتاعتات وتجمعهم في  

الاجتماعية، وازداد اهتمام الكتاب والباحثين ااكاديمين في موضتتوع القيادة بشتتكل تدريجي، وتعددت ايراء 

والنظريات المتعلقة في هذا المفهوم، كما اهتمت المنظمات بضتتترورة وجود قيادة تستتتاهم بشتتتكل بارز في  

يها لتعزيز قدرتها علي مواجهة المشتتتاكل  ارتقاءها وتقدمها بحيث أصتتتبحت أحد أهم ااعمدة التي ترتكز عل

 .(Leitch & Volery, 2017)والتحديات في بيئة ااعمال 

والريادة هو مفهوم قديم استعمل اول مرة فى اللغة الفرنسية فى بداية القرن السادس عشر، وقد تضمن 

ستتتكرية، وبقى هذا  المفهوم آنذا  معنى المماطرة وتحمل الصتتتعاب التى رافقت الحملات الاستتتتكشتتتافية الع

المفهوم مستتتتعملا فى نفس الستتتياق على الرغم من شتتتموله لرعمال التى تحمل فى طياتها روح المماطرة 

خارج الحملات العستتتتكرية كالاعمال الهندستتتتية وبناء الجستتتتور، وقد دخل مفهوم الريادة إلى النشتتتتاطات 

 .(2019الاقتصادية فى مطلع القرن الثامن عشر)عبدالفاضل، و مرسال ،

أدت جميع التتداخلات النظريتة والمفتاهيميتة بين ريتادة ااعمتال والقيتادة إلى دمج العلمتاء في نمولج جتديتد 

"للقيادة الريادية". وهي نمولج ناشتتتئ وهو مزيج من ريادة ااعمال والقيادة والتي ستتتتمكن المؤستتتستتتة من 

تحثير قوي على تنفيذ التوجيه الريادي  . وللقيادة Huang et al., 2014)استتغلال الفرصتة لتحقي  اليد العليا )

((Engelen, et al, 2014 وفي الستتتتنوات ااخيرة، كتان هنتا  اهتمتام بحثي متزايتد موجته إلى القيتادة .

(،  ويتضتتتتح هتذا من خلال انتشتتتتار الابحتاس والمقتالات العلميتة حول كتل من القيتادة وريتادة ELالريتاديتة )

أن القيادة الريادية هي واحدة من أكثر أشتتتكال القيادة   . ومن الواضتتتح(Yang & Guan, 2019)ااعمال

  - Abbas & Zaidatol, 2016)المرغوبتة والفعتالتة التي يجتب تنفيتذهتا في البيئتة التعليميتة الحتديثتة  

Kavitha & Zaidatol, 2017. 

لك قام بتعريف ل (Ximenes,et al., 2019) وتعتددت ايراء حول مفتاهيم القيتادة الريادية ، فنجتد أن  

النوع من القيادة على انها القيادة التي يمكنها بناء موظفين يتصتتتترفون بمستتتتؤولية، ويمكنهم اتمال القرارات  

 وتحديدها، والعمل بشكل مستقل وتطوير الفرص والاستفادة منها لاكتساب ميزة تنافسية.

الريادية هي أستتلوب أن القيادة Mehmood, et al, 2021 - Iqbal,et al, 2020) ويرى كلا من )

قيتادة محتدد يوجته المتتابعين لتحقي  أداء متفوق وتحقي  ااهتداف التنظيميتة من خلال التعرف على فرص  

 ريادة ااعمال واستغلالها من خلال مساهماتهم الإبداعية.

ظفين تم تعريف القيتادة الريتاديتة على أنهتا قتدرات القتادة لتوليتد رؤيتة جتذابتة لرعمتال وإلهتام وتوجيته المو

 (Akbari, et al, 2021)لبذل الجهود وتحقي  الرؤية 

أن القيتادة الريتاديتة هي طريقتة يعيتد بهتا قتادة ريتادة ااعمتال   (Sawaean & Ali, 2020)وأوضتتتتح  

هيكلة منظماتهم بطريقة تمكنهم من اغتنام الفرص الجديدة وتحسين قدرتهم على ابتكار التنوع المطلوب الذي  

 ي بيئة غير متوقعة للغاية. يسمح لهم بالمنافسة ف

إلى أن القيادة الريادية هي أستلوب قيادة شتا ع يصتف القا د الذي   (Imran & Aldaas, 2020)ويشتير  

يمتلتك مزيجتًا من نهج ريتادة ااعمتال جنبتًا إلى جنتب مع القتدرة على التعتامتل مع مواقف الستتتتوق الحرجتة،  

ء القادة على الجوانب الإبداعية، واستتتجابتهم للتغيير  وبالتالي اكتستتاب ميزة تنافستتية للمؤستتستتة. ويعمل هؤلا

 أعلى من أنماط القيادة ااخرى. 

ويمكن القول بحن القيادة الريادية تعد قيادة إبداعية واستتتباقية في الوقت نفستته، والقا د الرا د هو المبدع 

ل اهتمتامته بتالابتداع  والمبتكر اشتتتتيتاء غير موجودة حتاليتا، أي أنته مبتدع وخلاق بشتتتتكتل استتتتتبتاقي، من خلا

 (. 2015والمبادرة والرؤية الثاقبة، والمماطره ولديه القدرة على التعامل مع التغيير بشكل سلس )القحطانى، 
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( ان القيتادة الريتاديتة هي القيتادة التي تمل  منتاختًا من الستتتتلو   (Shaari & Halim, 2018ويرى  

 الريادي الذي من المتوقع أن يقود المنظمة نحو النجاح.

إلى أن القتا تد الريتادي هو للتك القتا تد التذي يقوم بصتتتتيتاغتة رؤيتة    (Arshad, et al, 2014)ويشتتتتير  

لمستتقبل المنظمة ويقوم بتفعيلها بواستطة المرؤستين، ويتحمل عبء المستئولية عن التوقع الماطئ للمستتقبل، 

 داع والابتكار.كما انه يعمل على بناء الثقة لدى الاتباع ويمتا حالة عدم التحكد لتسهيل الاب

وبذلك فإن القيادة الريادية تركز على تحقي  التميز وإضتتتافة قيمة تنافستتتية للمنظمة من خلال الابتكار  

والابداع، كما أنها قد تشتتمل جميع المستتتويات الادارية بالمنظمة، ومن أهم متطلبات القيادة الريادية الانفتاح  

قعات المستتتتفيدين مع التركيز على مفاهيم الجودة وتشتتتجيع  على البيئة المارجية لفهم ومعرفة احتياجات وتو

 (Renko, et al, 2015)مبادرات الابداع والابتكار

القيتادة الريتاديتة هي العمليتة التي تعمتل على خل  بيئتة عمتل مبتكرة داختل المنظمتة من خلال خفا 

 ,Dean& Ford)بتكتاراتهم  الروتين وتعزز روح المبتادرة لتدى العتاملين والستتتتمتاح لهم بتقتديم ابتداعتاتهم وا

2017). 

القيتادة الريتاديتة بتحنهتا أكثر انمتاط القيتادة فتاعليتة في زيتادة إبتداع   (Aristana, et al, 2020)ويعرف  

الموظف، حيث تستتعى إلى إنشتتاء مرؤوستتين لديهم قدرات ابتكارية، قادرة على التكيف مع التغيرات البيئية، 

 معلومات.ويمكنها تحديد الفرص من خلال تدفقات ال

 :ويخلص الباحثان من المفاهيم السابقة إلى النقاط التالية 

 القيادة الريادية  قادررة على التعرف على الفرص وتقييمها من خلال زيادة تدف  المعلومات.   •

القا د الريادي يستطيع العمل في أي منظمة وفي أي مهمة، من خلال قيادة اافراد والفرق في ريادة  •

 وإدارة الموارد بشكل منتجااعمال 

 المماطرة والفعالية والابتكار يميزان القيادة الريادية  •

 القيادة الريادية مطلوبة في التعامل في حالات عدم التحكد وعدم اليقين. •

المنظمات  بين  الريادة  إلى  بالمنظمة  يرقى  قيادة  "أسلوب  هي  الريادية  القيادة  أن  الباحثان  ويرى 

وضوح الرؤية والقدرة على الابداع والابتكار وتحمل المخاطر المحتمل مواج ت ا في  الاخري، من خلال  

 المستقبل.

 الريادية.  أبعاد القيادة -1/2

من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين وجود بعا الإختلافات في آراء الباحثين حول ابعاد القيادة 

 ,Gupta et al)اعتمدت على المقياس الذي وضعه (Sawaean & Ali, 2020)الريادية، فنجد أن دراسة 

)الابتكار     (2004 ابعاد هي  يتكون من ثلاس  اخرى من    -الاستباقية    –والذي  بينما مجموعة  المماطرة(. 

 Bagheri, et al, 2020  - Imran & Aldaas, 2020-  Yang & Guan, 2019- Bagheri)الباحثين  

& Akbari, 2018 - Cai et al, 2018 - Musa & Fontana, 2014)    ،وايضا دراسة كلا من )عمرو

( تناولتها  2016الدوسري،     -2017خلف الله،     -2017نجم واخرون،   -2019خليل وأخرون،    -  2021

الرؤية ، المماطرة، الاستباقية(، وهو ما يشير إلى أن   -بالدراسة من خلال اربعة ابعاد اساسية هي )الابتكار  

ل الدراسات ال  – تي تناولت القيادة الريادية بالدراسة تناولته من خلال اربعة ابعاد اساسية تتمثل في )الرؤيةج 

 المماطرة(، ويمكن تناولها بشكل مفصل كما يلي. –الاستباقية  –الابتكار 

 . Visionالرؤية   -1/2/1

سعي باجتهاد  يجب أن تكون هنا  رؤية واضحة لما ترغب المنظمة في أن تكون عليه في مستقبلا، وال

لمل  هذا المستقبل، حيث تشير الرؤية إلى شكل المستقبل كما يراه اافراد سواء بشكل ضمنى أو بشكل صريح  

 (.  Gunduz, 2017 - Zakkariya & Nimitha, 2020وكيفية الوصول لهذه الرؤية وتحقيقها) 

حث عن فرص تطبي  التفكير  والرؤية هي تلك الممارسات والوسا ل الابداعية والانشطة القا مة على الب

فهمها   المنافسين  على  يتعزر  بطرق  فريدة  تنافسية  ميزة  لبناء  التعليم  إدارات  في  الريادية  والقيادة  الريادي 

 (.  2021ومحاكاتها تحقيقا اهداف التعليم )عمرو، 

أنه يجب أن تكون هنا  رؤية واضحة لما ترغب المنظمة في أن تكون عليه    (Nafei, 2018)ويرى  
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والتطوير ب المنافسة  كثافة  بسبب  المستقبلي  للتوجيه  الاهتمام  إيلاء  ااعمال  قادة مؤسسات  المستقبل. وعلى 

 .التكنولوجي. يحاول القادة الروحيون تحفيز المرؤوسين من خلال رؤية واضحة للمنظمة

لتعليمية في هي إستشراق مستقبل المؤسسة التعليمية، وهي الحالة التي ترغب المؤسسة ا  ويرى الباحثان

 أن تكون عليها في المستقبل وتسعى لتحقيقها. 

 .Innovationلابتكار  -1/2/2

الجديدة،  الفرص  المنظمة لاغتنام  أو  الفريت   أو  الفترد  قِّبتل  المبذولة من  الجهود  تلك  بالابتكار  يقصد 

خدمة جديتدة، ويمكن ويعترف الإبداع في المدارس على أنه العملية التي يترتب عليها فكرة أو ممارسة أو  

تبنيها من قبل العاملين في المدرسة أو فرضها عليهم، من قِّبتل أصتحاب القترار بحيث يترتب عليها إحداس 

نوع من التغيير في المؤسسة أو عملياتها أو ممرجاتهتا، وهو سلو  المؤسسة في اعتمادها علتى اافكتار أو 

 (.2020ل تعديلات عليها)صلاح الدين،ااساليب الجديدة في تقديم الممرجات أو إدخا

الابداعية اصحاب   (Nguyen, et al, 2021)وأشار   القدرات  توافر  بالابتكار مدى  أنه يقصد  إلى 

يرى أن الابتكار هو التنفيذ العملي لرفكار التي تؤدي إلى إدخال    (Sawaean & Ali, 2020)العمل. بينما  

ات أو أعمال فنية أكثر فاعلية جديدة أو تحسين عرض السلع أو سلع أومنتجات أو عمليات أو خدمات أو تقني

 المدمات 

الباحثان   الجيدة  ويرى  اافكار  وانتشار  المستمر  والتحسين  الحداثة  على  التركيز  هو  الابتكار  أن 

 بالمؤسسة التعليمية.

 . Proactive لاستباقية -1/2/3

وللك حيث ان التوجه الريادي الاستباقي يشير إلى قدرة المنظمة على استغلال الفرص البيئية المتاحة 

وتجريب التغييرات والاجراءات لتحقي  القيادة، وهذا يعني ضرورة الإلتزام بإنجاز الاعمال المطوب تنفيذها  

تحفيز اافراد على التنافس بقوة  (. وتستلزم الاستباقية  2021بدافعية وحماس للحصول على التميز)عمرو،  

 . (Sawaean & Ali, 2020)وباستمرار مع المنظمات ااخرى 

تكون   أن  في  العليا  الإدارة  تعني رغبة  والتي  الريادية،  المنظمتات  أهم ختصا ا  تعد من  الاستباقية 

أفتضل، واقتناص المنظمة هتي أول متن يتستجيب لاحتياجات العملاء، وتحقي  حاجاتهم ورغابتهم وف  ما هتو  

الفرص، من خلال مراقتبة الاتجاهتات، وتحتدد الحاجتات المتستقبلية للمستفيدين وتتوقع طلباتهم، فضلا عن  

والعاملين   الإدارة  ستلوكيات  تعنتي جميتع  المدرستة  في  والاستباقية   فجاءةذ  تظهر  أن  يمكن  التي  المشاكل 

والمتغيرات في بيئتة العمتل، والتي يمكن توظيفها لتحقي     والطلبة، وتهدف إلى توقع الاحتياجات المستقبلية،

 (.2020أهداف المدرسة على المدى البعيد)صلاح الدين،

 .أن الاستباقية هي قدرة المدير على توقع اازمات ومحاولة تجنبها والابتعاد عنها ويرى الباحثان

 . Risk المخاطرة -1/2/4

تحمل المماطرة عند اتمال القرارات الضرورية مع ضرورة   تعني المماطرة مدى قدرة متمذ القرار على

الانتباه إلى حجتم المماطر التي من الممكن ان تترتب على اتمال هذا القرار، وكيف يمكن إيجاد حلول لتلك  

وأشار  (Bagheri, et al, 2020)المماطر    .(Bagheri & Akbari, 2018)   المماطرة، وهو أن  إلى 

 اليقين وتحمل المسؤولية.الاستعداد لمواجهة عدم 

وتشير المماطرة إلى قدرة قا د المدرسة على تقديم افكار جديدة وتطوير آليات عمل غير مسبوقة واتمال 

قرارات غير اعتيادية ومميزة وتقديم خدمات جديدة للطللبة والمعلمين تحمل المجازفة المالية والبشرية فيما  

 . (2019)حواله، والسبيعي، حةيتعل  برؤية المدرسة ومصلحة اصحاب المصل

الباحثان النتا ج   ويرى  عن  الانحراف  بشحن  المستقبل  في  اليقين  عدم  حالة  إلى  تشير  المماطرة  أن 

 المتوقعة. وتقيس المماطر عدم اليقين الذي يرغب المستثمر في تحمله لتحقي  مكاسب من الاستثمار.

الابتكار   -ت بنى عليها القيادة الريادية تتمثل في )الرؤية  مما سب  يتضح للباحثان أن اابعاد ااساسية التي  

للمؤسسة   -الاستباقية  – واضحه  استراتيجية  رؤية  وضع  القيادة  من  النوع  هذا  يتضمن  حيث  المماطرة( 

المتاحة   البيئية  الفرص  استغلال  و  المستمر،  والتحسين  الحداثة  على  والتركيز  الابتكار  وتشجيع  التعليمية، 

التغي اتمال وتجريب  عند  المماطرة  وتحمل  القرار  اتمال  على  والقدرة  الرؤية،  لتحقي   والاجراءات  يرات 
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 القرارات الضرورية. 

 التميز المؤسسي.  -2

 نشأة ومف وم التميز المؤسسي.  -2/1

 (Tom, P., & Robert, W., 1982)مطلع الثمانينيات عندما ألف   بدأ الاهتمام بالتميز كمفهوم في

الشهير ) الذي حققته    In Search Of Excellence) كتابهما  للتميز  التميز، وللك نظرا  البحث عن  او 

الشركات اليابانية منذ مطلع الستينيات والسبعينيات، وقد أجرى الباحثان دراسة على مجموعة من الشركات 

 ,Margitta, B. Beil,H)ل تميزها وف  معايير التميز المحددةاامريكية المتميزة وحددوا على ضؤها عوام

2021). 

وقد حظي مفهوم التميز بإهتمام العديد من الكتاب والباحثين، وبالتالي تعددت التعريفات وتنوعت وفقاً 

السياق يرى ) التميز. وفي هذا  إلى ماهية  أنه من Yaghoubi, et al., 2011لفلسفة كل منهم ونظرته   )

تحديد تعريف موحد للتميز المؤسسي كما أنه من الممكن أن يكون هنا  صعوبة في تحقيقه . فمن    الصعوبة

الممكن أن يتم تناول التميز علي أنه تحقي  التميز في الربحية أو في الحصة السوقية أو في رضا الموظفين  

ل إحداس عمليات التغيير في  أو في ابتكار المنتج . ويستمر قادة المنظمات في البحث عن التميز وللك من أج

 المنظمة.

وبالنظر لمصطلح التميزمن حيث المعنى اللغوي سواء باللغة العربية او الانجليزية نجد انه في اللغة 

والذي يعني إمتاز. بينما في  العربية وردت كلمة التميز في المعجم الوسيط كاسم مصدر من الفعل "تميز"

في القاموس الموسوعي بمعنى تفوق أو إتقان، أو إمتياز او إبداع    Excellence اللغة الانجليزية وردت كلمة

 (.2017الشما وتميزه عن الاخرىن )الغمس، 

الثورة   (Buqais, et al, 2018)ويشير   في  التطورات  أوا ل  يعتبر من  المؤسسي  التميز  أن  إلى 

هة أخرى، وهي المفهوم الواضح  المعرفية، وي برز السمة الر يسية التي من المفترض أن يتم تمييزها من ج

للتميز. ويمكن التفرقة بين مصطلحين المنظمة المتميزة هي تلك المنظمة التي تلبي الشروط التي تميزها عن 

غيرها من المنظمات التقليدية ااخرى من حيث )القيادة ، وإعادة الهيكلة التعليمية ، والسماح للعمال بالمشاركة 

المعرفة والمعلومات  ، والتحر  بمرونة وفعالية   لتبادل  الفرص  المشاركة ، وتوفير  ، واعتماد استراتيجية 

والاستراتيجية والثقافة(. والتميز المؤسسي هو فرص استثمارية مهمة من قبل المنظمات التي سبقت التمطيط  

الموارد وض وكفاية  الهدف  عليها وضوح  يهيمن  بتحقي  رؤية مشتركة  والالتزام  الفعال  مان الاستراتيجي 

 ااداء.

والتميز هو السعي لتحقي  مستويات أداء تتجاوز المستويات العادية . أي بمعني التركيز المستمر علي 

. ويعرفه   (Maheshwaria &  LinhKhab, 2021)تحقي  أداء بمستوي مرتفع عن الذي تحق  حتى اين  

(Khasawneh, et al, 2020)    المنظمة في التفاعل مع عناصر على أنه نظام متكامل لتقييم نتا ج أعمال

 ,Rashidi & Rashidi)الموقف الداخلي )الضعف والقوة( ، وخارجها )الفرص والتحديات(. بينما اشار  

إلى أن التميز المؤسسي هو السعي وراء الفرص من قِّبل المؤسسات للاستفادة من الفرص، مسبوقًا    (2019

برؤي الالتزام  الفعال، مع  الاستراتيجي  وتحسين بالتمطيط  الموارد،  وكفاءة  الهدف،  في  ة مشتركة واضحة 

  ااداء على أعلى مستوى.

التميز المؤسسي على أنه استثمار المنظمات للفرص   (Margitta, B. Beil,H, 2021)وقد عرف 

وكفاية   الهدف  وضوح  يسودها  مشتركة  واضحة  ورؤية  فعال،  استراتيجي  تمطيط  يسبقها  التي  الحاسمة 

 اع والتفوق، لتحق  مستويات مرتفعة من الاداء وانجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون المصادر و الابد

النادرة   (Alsharah, 2020)ويعرف    التنظيمية  المصا ا  من  مجموعة.  بحنه  المؤسسي  التميز 

دها وتعزيز  والفريدة التي تتمتع بها المنظمة مقارنة بالمنظمات المنافسة،  والذي يجعلها قادرة على إدارة موار

وضعها التنافسي، وهو أحد ااساليب الإبداعية الذي يجعل المنظمة قادرة على الاستجابة بسرعة للتغيرات  

 البيئية وبالتالي التفوق على منافسيها. 

بحنه حالة من الإبداع الإداري،   (Karam & Kitana, 2020)كما يعرف ايضا   المؤسسي  التميز 

 والتميز التنظيمي الذي يحق  مستويات غير عادية من ااداء في المنظمة. 
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أن التميز المؤسسي يشير إلى المحاولة المستمرة لتلبية أو (Elsakaan,et al, 2021) كذلك يرى  

عمليات التنظيمية بحكملها ، حيث يعمل جميع  تجاوز متطلبات وتوقعات العملاء المارجيين والداخليين في ال

 الموظفين نحو التحسين المستمر. 

التميز المؤسسي بحنه عملية جودة للممارسات تشمل التقييم الذاتي   (Buqais, et al, 2018)ويعرف 

ة لتحسين فعالية المنظمة، ووضعها التنافسي ومرونة العمل فيها، والمشاركة الجماعية في كل ما يما المنظم

 من خلال فهم جميع اانشطة والعمل على إزالة الاخطاء وتحسين العمليات نحو تحقي  التميز. 

( إلى أن التميز المؤسسي هو نمط فكري وفلسفة إدارية تعتمد على منهج 2018في حين أشار )احمد،   

ر ثقافة من التعلم  يرتبط بكيفية إنجاز نتا ج ملموسة للمنظمة لإشباع احتياجات كافة اصحاب المصلحة في إطا

 والابداع والتحسين المستمر. 

 يخلص الباحثان من المفاهيم السابقة إلى أن: و

التميز المؤسسي يقود المؤسسة إلي التفرد والتفوق الايجابي على غيرها من المؤسسات في الوصول  .أ

 إلى أهدافها.

 التميز المؤسسي يهدف إلى تحقي  أداء يفوق توقعات العملاء.  .ب

 التميز المؤسسي يركز على الفرص بدلا من التركيز على التحديات. .ج

الهدف من تطبي  التميز المؤسسي هو إحداس نقلة تطويرية وقفزة في الاداء المؤسسي ويساعد القادة  .د

 على اكتساب طموحات تحق  الكفاءة والتميز في الاداء وصولاً إلى الاداء العالمي.

يف التميز المؤستستي على انه "تلك الممارستات أوالافعال أوالانشتطة وعلى للك يعتمد الباحثان في تعر

التي تعزز وتقوي الانجاز في أدا ها من خلال توظيف القدرات والموارد المتاحة توظيفيا فعالا ومتميزا بشتكل 

طتها يجعلها متفوقة ومتفردة عن باقي المنافستتين وينعكس للك على كيفية التعامل مع العملاء وكيفية اداء انشتت 

 وعملياتها وإعداد سياساتها واستراتيجياتها الادارية والتنظيمية". 

 أبعاد التميز المؤسسي. -2/2

من خلال مراجعة البحوس السابقة تبين أن غالبيتها ركزت على اربعة أبعاد أساسية، تشمل )التميز 

التميز المعرفي( ويمكن تناولها بشئ     -البشرية  التميز في إدارة الموارد    -التميز في تقديم المدمة    -في القيادة  

 من التفصيل كما يلي:

 .Leadership Excellence التميز في القيادة  -2/2/1

اافضل نحو  وتوجيههم  ايخرين  في سلو   التحثير  على  القدرة   ,Rashidi & Rashidi)القيادة هي 

لك من خلال تنميتها لقدرات الافراد وتشجيعهم  . و للقيادة دورا ر يسا في تحقي  التميز بالمؤسسات، ول(2019

على التميز والابداع وتشجيع المنافسة بين الافراد للتوصل افكار جديدة، فالقا د المتميزهو القا د الذي يستطيع  

رؤية كثير من المشكلات في الموقف الواحد فهو يعي الاخطاء ونواحي النقا والقصور ويحس بالمشكلات  

. ويقصد بتميز القيادة أي مدى قدرة القا د على استغلال الفرص التنظيمية (Sameer, 2018)قبل وقوعها

الازمات مواجهة  على  المنظمة  تساعد  بصورة  التطويرية  الفرص    & Maheshwaria) وتوفير 

LinhKhab, 2021) . 

القيادة يعتبر من أهم العوامل التي تركز عليها المؤسسات،2018واشار )حماد، والتي   ( إلى أن تميز 

تتطلب توافر مجموعة من المهارات والمعارف لدى القا د ليكون قادرا على مواجهة المستجدات والتغيرات  

المتتالية في ظل الثورة الها لة في تكنولوجيا المعلومات، وتتمثل اهمية التميزالقيادي في المؤسسات التعليمية،  

امتلا  القا د لرؤية ورسالة يستطيع من خلالها تحقي     في حاجتها لمواكبة التغيرات البيئية المحيطة من خلال

 ما تصبوا اليه المؤسسة التعليمية.

التميز    الباحثانويرى   نحو  وتوجيههم  ايخرين  سلو   في  لتحثير  عن  الاول  المسؤل  هي  القيادة  أن 

المؤسسي، لذا تتطلب توافر مجموعة من المهارات والمعارف لدى القا د ليكون قادرا على مواجهة المستجدات 

تحقي  ما تصبوا  ومواكبة التغيرات البيئية المحيطة من خلال امتلا  القا د لرؤية ورسالة يستطيع من خلالها 

 المؤسسة التعليمية.
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 . human excellenceالتميز في الموارد البشرية  -2/2/2

تعتبر المنظمة في ابسط معانيها عبارة عن تجمعات بشرية هادفة، ويقصد بالموارد البشرية كل العمالة 

اي منظمة، وأحد المحاور   الدا مة والمؤقتة التي تعمل في المظمة، وتعتبر المواردالبشرية هي البنية الاساسية

 . (Sameer, 2018)الر يسية للتميز المؤسسي 

مع   لعملها،  الر يسي  المحر   يمثل  أنه  حيث  المؤسسة  في  العناصر  أهم  من  البشرية  الموارد  وتعتبر 

 & Rashidi)التركيز على رغبات وحوافز الموارد البشرية التي تساهم في رفع مستوى النشاط بالمؤسسة 

Rashidi, 2019). 

البشرية المؤهلة، والحفاظ عليها،   البشرية هي المسؤلة عن تزويد المؤسسة بالكفاءات  وإدارة الموارد 

وتحفيزها وتطويرها لتحقي  أعلى مستويات ااداء والانجاز، وتوفير بيئة عمل مناسبة لها لتقديم أفضل ما  

المؤسسة أهداف  لتحقي   وقدراتها  مهاراتها  تنمية  على  والعمل  وفعالية  عندها   & Al-Dhaafri)بكفاءة 

Alosani, 2021). 

وترجع أهمية العنصر البشري كونه المسؤل الاساس عن التجديد والابتكار وهو سيط التعلم في المنظمة، 

وهوالعنصر الحاسم في عملية اتمال القرارات وتنفيذ السياسات والاستراتيجيات للتكيف مع التحديات، وتنفيذ 

المؤسسة بنجاح والمسؤول عن التجديد والابتكار، والاستجابة للتغيرات السريعة والمتجددة في بيئة أهداف  

 .(Buqais, et al, 2018)ااعمال ابعاد

للتميز   الر يسية  المحاور  وأحد  للمنظمات،  الاساسية  البنية  هي  البشرية  الموارد  أن  الباحثان  ويرى 

وال بكفا تها  الاهتمام  يجب  لذا  ااداء المؤسسي،  مستويات  أعلى  لتحقي   وتطويرها  وتحفيزها  عليها،  حفاظ 

والانجاز، وتوفير بيئة عمل مناسبة لها لتقديم أفضل ما عندها والعمل على تنمية مهاراتها وقدراتها لتحقي   

 أهداف المؤسسة التعليمية.

 . Service Excellence التميز بتقديم الخدمة -2/2/3

ء غير المادية أوغير الملموسة من اقتصادنا، وهي عكس السلع أو البضا ع، تعتبر المدمة بمثابة ااجزا

والتي يمكننا لمسها أو التعامل، ولا يمكننا تمزين المدمات، حيث عندما تقدم شركة ما خدمة ، ودفع العميل 

 .(Yaghoubi  et al., 2011) مقابلها ، فلا يوجد نقل للملكية. لا يمكننا نقل أو تمزين خدمة

د بالتميز في تقديم المدمة أي تميز الانشطة والفعاليات الداخلية الحيوية التي تتميز بها المؤسسة عن  يقص

المتعاملين )سمر الدين،   غيرها من المؤسسات والتي من خلالها يتم مقابلة احتياجات وتوقعات وطموحات 

 (  2020والقرشي، 

لسلع والمدمات، وعندما يتم الحصول على سلعة كما إن فئات المتعاملين كافة يعدون بمثابة مستهلكين ل

للتعامل  المنافسين  المتعاملين يلجئون إلى  المتعاملين أو تزيد من توقعاتهم فإن هؤلاء  لا تلبي حاجات فئات 

 .(Sameer, 2018)معهم. وهذه الاعراض تتطلب خطة عمل لتصحيح هذه الاخطاء اونواحي القصور

المدمة هي المؤشر الاساسي لتحقي  رضا العملاء، ولتحقي  التميز    ان التميز في تقديم  الباحثانويرى  

في تقديم المدمة لا يجب اشباع رغبات العملاء فحسب بل واستباق تلك الرغبات لضمان ولاء العميل وعدم  

بالمؤسسة  التميز  وزاد  العملاء  شكاوى  قلت  العملاء  ولاء  لاد  وكلما  معهم،  للتعامل  المنافسين  إلى  توجهه 

 يمية. التعل

 . Knowledge Excellence التميز المعرفي  -2/2/4

المعرفة هي مزيج من المبرات والمهارات والقدرات والمعلومات المتراكمة لدى العاملين والمؤسسة. 

التعليمية( من أهم وأولى المؤسسات التي يجب أن تسلك مدخل إدارة   وتعتبر المؤسسات المدمات )خاصة 

 . (Khasawneh, et al, 2020)المؤسسات ملا مة لتبني هذا المبدأالمعرفة فهي أكثر 

العامة  والقيم  الشمصية  بالمبرات  صبغت  والتي  والمعلومات  المهارات  مجموعة  بالمعرفة  يقصد 

بالمؤسسة، وهي مورد لا ينضب ولا ينقا بل يذداد بمرور الوقت، والمؤسسات التعليمية من اهم المؤسسات  

 (.  2018المعرفي، حيث انها مبنية في الاساس على المعرفة )حماد، التي تحتاج إلى التميز

( إلى أن التميز المعرفي تعتبر المعرفة هي المصدر الاساسي والاهم لتحقي  التميز  2018وأشار )احمد،  

المؤسسي للمؤسسات بصفة عامة، وتوجد عددا من الصفات التي تميز المعرفة عن غيرها من موارد المنظمة 
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يمكن استعمالها    -تزداد بالاستعمال    -حيوية    –صعبة القياس    -الاخرى، ومن هذه الصفات أنها )غير ملموسة

يمكن   -لات تحثير واسع المدى على المنظمة     -متجسدة في الافراد     -في عمليات ممتلفة في الوقت نفسه  

 استمدامها لفترة طويلة(..

أبعاد التميز الماصة بالمؤسسات التعليمية نظرا لطبيعة عملها ان التميز المعرفي هو أهم    الباحثان  ويرى

المعتمد فى الاساس على المعرفة، وهو عبارة عن مجموعة المبرات والمهارات والمعلومات المتراكمة لدى  

 العاملين بالمؤسسة التعليمية. 

 العلاقة بين القيادة الريادية والتميز المؤسسي:  -3

القيادة الريادية والتميز المؤسسي، من خلال الاطلاع على الدراسات   السابقة التي تناولت العلاقة بين 

اتضح أن أهمية القيادة للمؤسسات من طبيعة البيئة المحلية والعالمية التي تعمل فيها، والتي تتميز بحالة من 

بها رؤساء    الغموض وعدم الاستقرار والتعقيد وكذلك التنافسية الشديدة، وكذلك من طبيعة الادوار التي يقوم

الاقسام. ففي هذه البيئة المتغيرة شديدة التعقيد والغموض، تصبح هنا  حاجة لقيادة من نوع جديد، تمتلك رؤية 

ومهارات استراتيجية تنظر إلى التوجه متوسط وطويل المدى للمنظمة لرسم مستقبلها بطريقة متكاملة، آخذة 

الب في  والتطورات  المتوقعة  الاتجاهات  الاعتبار  )احمد، في  الداخلية  الاوضاع  مع  المساواة  قدم  على  يئة 

2018.) 

المناسب بالحيوية والمرونة والتجديد والانفتاح والتركيز على الرؤية  القيادة  لذا يجب أن يتسم أسلوب 

والرسالة وااهداف والسياسات والإجراءات وإجراء تحليل استراتيجي متعم  للظروف الداخلية والمارجية  

لمزايا، نقاط الضعف والفرص والتهديدات في إعداد الاستراتيجيات المناسبة التي تضمن تحقي   للتعرف على ا

 . (Karam & Kitana, 2020)التميز في ااداء وتعزيز التنافسية

أن القادة الرياديون هم ااشماص الذين ينشئون أفكارًا جديدة ومنتجات   (John et al, 2007)ويرى   

يدة وإجراءات جديدة. يتمتعون بسمعة إحداس التغيير من خلال تحقي  التميز في وخدمات جديدة وسياسات جد

مؤسساتهم. كما أن جوهر القيادة الريادية الناجحة هو الاهتمام بالافراد والقيم الشمصية المتمثلة في الفرح 

هو تحقي  التميز  واامل والإحسان والسلام، كذلك اتضح انه من أهم استراتيجيات القيادة الريادية الناجحة  

 المؤسسي بالمنظمة. 

إلى أن القادة الرياديون يهتمون بتطوير    (Maheshwaria &  LinhKhab, 2021)وأشارت دراسة  

مهارات مرؤسيهم بالمؤسسات التعليمية )الجامعات الفيتنامية( من خلال نظام فعال للتدريب والتعليم، وهو ما 

المؤسسي التميز  تعزيز  في  كبير  بشكل  بتلك   يساهم  والابتكار  الذات  على  والاعتماد  والإبداع  )البشري( 

( والتي تناولت دور القيادة الريادية في تحقي  التميز  2021المؤسسات التعليمية. كما ان دراسة )سليمان،  

المؤسسي بالجامعات المصرية، والتي توصلت إلى أن القيادة الريادية لها دور فعال ور يسي في تحقي  الاداء  

 يز بالمؤسسات التعليمية المصرية. المتم

القرشي،   و  )العتيبي،  دراسة  فإن  القيادة 2018كذلك  إيجابي لاستراتيجيات  اثر  إلى وجود  ( توصلت 

تقديم  في  والتميز  القيادي  )التميز  المؤسسي  التميز  تحقي   على  والمماطرة(  والاستباقية  )الابتكار  الريادية 

 للمطوط الجوية بالمملكة العربية السعودية. المدمة( لدى العاملين بالمؤسسة العامة

إلى أهمية وحيوية موضوع القيادة بشكل عام والقيادة   (Al-Dhaafri & Alosani, 2021)ويشير   

الريادية بشكل خاص في الواقع الحالي للمنظمات بإختلاف طبيعتها، وللك نظرا لشدة المنافسة وسعي تلك 

خدمات( للعملاء، وقد اتضح من الدراسة وجود دور فعال للقيادة في   -المنظمات لتقديم أفضل ما لديها )سلع  

تحقي  التميز المدمي بتلك المنظمات لما لها من أهمية كبيرة من خلال المساهمة في تحسين أدا ها ومساعدتها  

 على تحقي  رسالتها وأهدافها.

المؤسسا إحتياج  السابقة  الدراسات  نتا ج  للباحث وفي ضوء  يتضح  إلى  مما سب   الكويتية  التعليمية  ت 

نمولج قيادي واعي ومسؤول ومؤثر في اافراد والمجموعات ومسؤل عن تحريك الكادر البشري لتحقي   

التميز المؤسسي لمواكبة كل تقدم وتطور في البيئة المحيطة، ومن المتوقع في هذه الدراسة وجود علاقة وأثر  

 .الامر مترو  لنتا ج التحليل الاحصا يإيجابي للقيادة الريادية على التميز المؤسسي و
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 ومشكلة البحث:   الدراسة الاستطلاعية: ثانيا
ً  الاستطلاعية الدراسة تعد  لزيادة أولية خطوة أنها على إليها ينظر والتي الاستكشافية، البحوس من نوعا

الدراسة   وأبعادها، الدراسة بمشكلة المعرفة اهداف  ولتحقي   البحث.  لفروض  دقيقه  لصياغة  والتوصل 

مرحلتين.   على  بإجرا ها  الباحثان  قام  واستهدفتالمكتبية الدراسة  اول ماالاستطلاعية   المكتبية الدراسة ، 

 البيانات هذه أهم وتتمثل البحث، بموضوع  المرتبطة  الثانوية البيانات على والحصول المراجع على الاطلاع

المؤثرة في التميز  للقيادة الريادية وابعادها ومكذلك التنيز المؤسسي بحبعاده ، والعوامل الممتلقة في )المفاهيم

، حيث قام الباحثان  الشخصية وثاني ما المقابلات،  )المؤسسي، والعلاقة بين القيادة الريادية والتميز المؤسسي

من   بحجراء الفترة  )خلال  زيارات  بالكويت  30/4/2019وحتى    2019  /15/2عدة  المدارس  من  لعدد   )

)ااحمدي والجهراء وحولي والعاصمة والفروانية ومبار  الكبير(، وإجراء عدد من المقابلات الشمصية مع 

مفردة من المسئولين بتلك المدارس، وللك بهدف التعرف على مدى إلمام مديري   28عينة ميسرة قوامها عدد 

ريادية، وأبعادها، وواقع التميز المؤسسي ومدى تحثير القيادة الريادية على التميز المؤسسي المدارس بالقيادة ال

 في المدارس محل الدراسة. 

  % 53.6وكشفت نتا ج الدراسة الاستطلاعية إلى عدم وضوح رؤية المؤسسة التعليمية، وللك وفقا لإجابات  

من العينة،   %57.2ارة للإبتكار بواقع اجابات  من عينة الدراسة الاستطلاعية، كذلك اتضح عدم تشجيع الاد

من العينة، كما   %50كذلك وجد ان استعداد المؤسسة للإستثمار الفرص غير مرتفعة وللك بناء على اجابات  

  % 53.5من العينة، كذلك يرى    %42.9ان قبول الادارة لمواجهة التحديات والمماطرة غير مرتفع وفقا لإجابات  

  % 57.1تقدم خدمات تستب  احتياجات عملا ها وهي نسبة ليست مرتفعة، كما يرى ايضا    من العينة ان المدرسة

مرتفعة خصوصا   غير  نسبة  هي  المعرفية،  المستجدات  لمواكبة  تدريبية  برامج  تقدم  المدرسة  ان  العينة  من 

 بالمدارس.

الظواهر المتعلقة بمشكلات  وفي ضوء نتا ج الدراسة الاستطلاعية، توصل الباحثان إلى وجود عدد من  

القيادة وااداء المؤسسي للمدارس في الكويت، ومن أهمها ضعف الابداع وكذلك الممارسات القيادية الداعمة  

القيادة الريادية   بمنهجيات ااخذ وعدم المستقبلية، الإستراتيجية الرؤية غياب لتحقي  التميز المؤسسي، نتيجة

ضوع الدراسة، وعدم تقدير الكفاءات، وعدم تحمل المماطرة، كذلك نقا في اتمال القرارات بالمؤسسات مو

 مع يتواف  ولا النمو يرتبط بمراحل لا الذي التعليمي السلم المبرة الوظيفية وغياب التحهيل المستمر وعيوب

ً  المتعارف عليها اانظمة ة وكذلك  كذلك يوجد حالة من عدم الإدراك لمقومات القياده الرياديوعالمياً.   عربيا

 التميز المؤسسي لدى مجتمع الدراسة مما يثير العديد من التساؤلات كما يلي: 

 ما مدى توافر أبعاد القيادة الريادية بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة؟  -س

 ما مدى توافر أبعاد التميز المؤسسي بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة؟  - ع

 الريادية والتميز المؤسسي وما نوع وقوة هذه العلاقة؟ هل هنا  علاقة بين القيادة  -ف

 ما هو أثر القيادة الريادية على والتميز المؤسسي في المؤسسات التعليمية موضوع الدراسة؟  -ص

 أهداف البحث.  :ثالثا
يستتتتعى البحث إلى تحقي  هدف ر يستتتتي يتمثل في التعرف على مدى قدرة القيادة الريادية في التحثير  

مستتوى التميز المؤستستي في المؤستستات التعليمية بدولة الكويت، ومن أجل تحقي  هذا الهدف الر يستي  على  

 ينبغي تحقي  بعا ااهداف الفرعية والتي تتمثل في:

 تحديد درجة ممارسة القيادة الريادية بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة؟  -1

 تعليمية محل الدراسة؟ تحديد مستوى توافر أبعاد التميز المؤسسي بالمؤسسات ال -2

 دراسة طبيعة العلاقة بين القيادة الريادية والتميز المؤسسي وما نوع وقوة هذه العلاقة؟ -3

 قياس أثر القيادة الريادية على التميز المؤسسي بالمؤسسات التعليمية موضوع الدراسة؟  -4

 رابعا: فروض البحث.
 بصياغة فروض البحث على النحو التالي: قام الباحثان  في ضوء مشكلة وأهداف البحث،

 يوجد تحثير لو دلالة إحصا ية للقيادة الريادية على التميز المؤسسي.  الفرض الأول: 

التميز الفرض الثاني:   القيادي كححد ابعاد  التميز  القيادة الريادية على  يوجد تحثير لو دلالة إحصا ية ابعاد 
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 المؤسسي.

يوجد تحثير لو دلالة إحصا ية ابعاد القيادة الريادية على تميز الموارد البشرية كححد ابعاد الفرض الثالث:  

 التميز المؤسسي. 

الرابع:   تحثير لو دلالة إحصا يالفرض  ابعاد يوجد  المدمة كححد  التميز بتقديم  الريادية على  القيادة  ة ابعاد 

 التميز المؤسسي. 

يوجد تحثير لو دلالة إحصا ية ابعاد القيادة الريادية على التميز المعرفي كححد ابعاد التميز الفرض الخامس: 

 .المؤسسي

 ( 1ويمكن توضيح نموذج العلاقة بين متغيرات البحث كما بالشكل رقم )

 نموذج تحليل متغيرات البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 العلاقة بين متغيرات البحث ( 1شكل رقم )

   في ضوء الدراسات السابقة   إعداد الباحثانمن  لمصدر:ا

 أهمية البحث. :خامس
 تظهر أهمية هذا البحث على المستويين العلمي والتطبيقي كما يلي:

 الأهمية العلمية: -1

 - تحمل المماطر     -الابداع      -الرؤية    إلقاء المزيد من الضوء على القيادة الريادية بحبعادها الاربعة  ) . 

(.  التميز المدماتي  -التميز البشري     -التميز القيادي   ( وكذلك التميزالمؤسسي بحبعاده الثلاس )الاستباقية

 والمساهمة في تقليل الفجوة البحثية بين الدراسات العربية وااجنبية التي تناولت هذه المتغيرات. 

دية بالتميز المؤسسي من خلال النتا ج التى يمكن التوصل إليها فى توفير مؤشرات عن علاقة القيادة الريا .ل

. حيث اشارت والتي ستكون اضافة علمية للمكتبة العربية والمحلية، ومراكز البحث العلمي  هذا البحث،

في تعظيم قيمة المؤسسات التعليمية والاسهام في تعزيز الابداع  الدراسات السابقة اهمية القيادة الريادية  

 . لابتكار فيها، مما يؤدي إلى تحقي  التميز المؤسسيوا

 القيادة الريادية

 الرؤية•

 الاستباقية•

 الابتكار •

 المخاطرة•

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 التميز المؤسسي

 التميز القيادي•

 التميز في الموارد البشرية•

 التميز في تقديم الخدمة•

 التميز المعرفي•

 



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1189 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

لاتوجد دراسة تناولت متغيري الدراسة بحبعادهما مجتمعة في نمولج واحد )وللك في حدود علم الباحث(،   .م

 ولذا تناول  البحث هذه الفجوة البحثية. 

 الأهمية التطبيقية: -2

باعتبارها توفر للقا مين على إدارة  المدارس )المؤستستات  تنبع أهمية هذا البحث من الناحية التطبيقية  

التعليميتة( بتدولتة الكويتت العتديتد من المعلومتات التى تمكنهم من تفعيتل نمط القيتادة الريتاديتة، وتحقي  التميز 

 المؤسسي، ويمكن توضيح للك بإيجاز فيما يلى :

 عادها، في المدارس التعليمية بالكويت. تسليط الضوء على ماهية القيادة الريادية، وآليات تفعيلها، وأب .و

في الإدارة التعليمية والقدرة على حل المشكلات بطريقة إبتكارية،  توضيح الدور الذي تؤديه القيادة الريادية .ز

 وتسهيل اجراء عمليات التغيير واقناع المشاركين في التوجهات الممتلفة.

 لتفوق وبناء فرق العمل.في تحقي  التميز المؤسسي وا أهمية القيادة الريادية  .ح

قد تسهم الدراسة الحالية فى تطوير مهارات القا مين على قيادة مؤسسات التعليم ما قبل الجامعى فى اتمال   .ط

 قرارات تنقل هذه المؤسسات من مستوى الركود والتقليدية، الى مستوى ريادى غير مسبوق. 

التعليمية بشكل عام، والمدارس يالكويت  قد تسهم نتا ج هذه الدراسة في تقديم تصور يساعد المؤسسات   .ي

 بشكل خاص على تقييم المديرين بتلك المدارس ومدي إلمامهم وإدراكهم ،وتطبيقهم للقيادة الريادية. 

 سادسا: من جية البحث. 

البيانات،  جمع  وأسلوب  قياسها،  وأساليب  البحث  ومتغيرات  البحث،  وعينة  مجتمع  من  كل  تتضمن 

 الإحصا ية المستمدمة في تحليل البيانات. وللك على النحو ايتي:وااساليب 

 مجتمع وعينة البحث. -1

 مجتمع البحث: -1/1

مديري المدارس، والمديرين المستتاعدين )وكلاء المدارس(، والمعلمين، يتمثل مجتمع البحث في جميع  

ااحمتدي  ي المنتاط  التعليميتة )في المراحتل التعليميتة )ريتاض ااطفتال، الابتتدا يتة، المتوستتتتطتة، الثتانويتة( ف

( مفردة 65599، والبتال  عتددهم )والجهراء وحولي والعتاصتتتتمتة والفروانيتة ومبتار  الكبير( بتدولتة الكويتت

 .2019وزارة التربية والتعليم بدولة الكويت، وفقا لبيانات  

 عينة البحث: -1/2

إعتمد  الباحثان  على إسلوب   كافة مفرداته، فقدنظراً لكبر حجم مجتمع البحث، وصعوبة تجميع البيانات من    

الدراسة   بمعلومية حجم مجتمع  العينة  تحديد حجم  وتم  الميدانية،  للدراسة  اللازمة  البيانات  لتجميع  العينات 

 (.2012) إدريس، بإستمدام المعادلة التالية

 

 هي حجم مجتمع البحث  Nهي حجم عينة البحث ،       n  حيث إن : 

B      5تمثل نسبة المطح المسموح به في التقدير وتساوي% 

 مفردة. 384وبتطبي  المعادلة السابقة فإن حجم عينة البحث = 

 مفردة. 384وبذلك يبلع حجم عينة الدراسة  

 (. 2رقم )الاجمالي كما بالجدول توزيع حجم عينة البحث على المجتمع ويمكن  •
 ( 2رقم)جدول 

 توزيع مفردات العينة لكل منطقة تعليمية

 حجم العينة  الوزن النسبي  عدد العاملين  المنطقة التعليمية  م

 93 %24 15897 الأحمدي  1

 61 %16 10432 الج راء  2

 49 %13 8398 حولي  3
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 59 %15 10123 العاصمة  4

 72 %19 12334 الفراوانية  5

 49 %13 8445 مبارك الكبير  6

 384 %100 65599 الإجمالي 

 من إعداد  الباحثان في ضوء نتا ج الدراسة الميدانية.  :المصدر

 نسبة استجابة مفردات العينة:  •

ويمكن للباحث تلميا حركة وهي نسبة مرتفعة،    %96بلغت نسبة الاستجابة الكلية لعينة الدراسة  

وكذلك الصالحة للتحليل الاحصا ي( كما في الجدول رقم  قوا م الاستقصاء )الموزعة والمفقودة وغير الصالحة  

 ( التالي: 3)
 (  3جدول رقم )

 توصيف عينة البحث وفقا للاستمارات الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل 

القوائم غير   القوائم المفقودة  القوائم الموزعة  المنطقة التعليمية  م

 صالحة  

القوائم  

 الصالحة 

 88 3 2 93 الأحمدي  1

 الج راء  2
61 

0 1 60 

 47 2 0 49 حولي  3

 56 2 1 59 العاصمة  4

 68 3 1 72 الفراوانية  5

 47 2 0 49 مبارك الكبير  6

 367 13 4 384 الإجمالي  

 من إعداد  الباحثان في ضوء نتا ج الدراسة الميدانية.  :المصدر

 ( ما يلي.3يتضح من الجدول رقم )

على مجتمع الدراستة، وفقا للتوزيع الستاب ، وبل  عدد قوا م الاستتقصتاء  استتمارة    384تم توزيع عدد  

استتمارة(، وبعد استترجاع قوا م الاستتقصتاء وفرزها  4المفقودة والتي لم يتمكن الباحث من استترجاعها عدد )

اتضتتح وجود   Excleليكترونية  وتفري  بياناتها على الحاستتب الالي بإستتتمدام ورقة عمل ببرنامج الجداول الا

  17استتتتمارة ( غير مكتملة الاجابة وغير صتتتالحة للتحليل الاحصتتتا ي، وبالتالي تم استتتتبعاد عدد ) 13عدد )

 .%95 استمارة بنسبة 367استمارة استقصاء(، وبل  عدد الاستمارات الصحيحة والصالحة للتحليل عدد

 أسلوب جمع البيانات. -2
 نوعين من البيانات اللازمة لتحقي  أهدافها، وللك على النحو التالي: اعتمد البحث الحالي على 

ة:2/1 ات الأوليـ انـ وهي تلتك البيتانتات التي تم جمعهتا من مجتمع البحتث "المستتتتتقصتتتتى منهم" فى    . البيـ

المؤستستات التعليمية الكويتية، وللك من خلال تصتميم قا مة استتقصتاء ا عدت خصتيصتا لمدمة اهداف  

القا مة أستتئلة لقياس متغيرات البحث، كما تضتتمنت مجموعة ااستتئلة الماصتتة   وتضتتمنت هذه ،البحث

 بالمصا ا الديمواجرافية لعينة البحث.

التميز  –وهي تلتك البيتانتات التي تم جمعهتا عن متغيرات التدراستتتتة )القيتادة الريتاديتة   البيـانـات الثـانويـة :.  2/2

ة وإعداد الإطار النظرى لها، وللك من خلال  المؤستستي( بما يمكن  الباحثان من تحصتيل مفاهيم الدراست 

مراجعة البحوس والاوراق العلمية والدراستات الستابقة بالمجلات والدوريات العلمية ستواء العربية منها  
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أو الاجنبيتة، وكتذلتك الاطلاع على المقتالات العلميتة والكتتب والمراجع العلميتة التي تنتاولتت متغيرات  

 حصا يات والتقارير والنشرات الماصة بالقطاع محل الدراسة.الدراسة، وايضا الإطلاع على الإ

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل.  -3
 اعتمد الباحثان على ااساليب التالية:

 . المقاييس الإحصا ية الوصفية كالمتوسط والانحراف المعياري.3/1

 الاعتمادية والثبات في المقاييس متعددة المحتوى.. معامل الارتباط ألفا : للتحق  من درجة 3/2

 . مصفوفة الارتباط لبيرسون وأسلوب تحليل الانحدار البسيط والمتعدد المتدرج.3/3

 . SPSS(V. 20) . تم استمدام الحزم الإحصا ية التالية3/4

 متغيرات البحث وسُبل القيا . -4
انه وبعد الإضتتطلاع على المقاييس التي استتتمدمتها    المتغير المستتتقل: تمثل في القيادة الريادية، حيث  -2/1

البحوس الستتتابقة، استتتتقر رأي الباحثان على قياس القيادة الريادية باستتتتمدام المقياس الذي اتفقت علة  

والتذي يتكون من أربعتة أبعتاد ر يستتتتيتة هي )الرؤيتة  معظم البحوس الستتتتابقتة )في حتدود علم البتاحثتان( 

إجراء بعا التعديلات على العبارات وللك بعد المماطرة(،   –الابتكار    -الاستتتباقية   –الاستتتراتيجية

  16فقد اعتمد الباحثان في قياستها بإستتمدام عدد  الماصتة بذلك المقياس بما يتناستب مع البحث الحالي،  

)مواف   5)غير مواف  تماما ( إلى   1وللك بإستمدام مقياس ليكرت المماسي والذي يتراوح من عبارة، 

 تماماً(.  

المتغير التابع: تمثل في التميز المؤستتستتي، حيث انه وبعد الإضتتطلاع على المقاييس التي استتتمدمتها   -2/2

ربعة أبعاد ر يستتتية هي البحوس الستتتابقة، فقد استتتتقر رأي الباحثان على إستتتتمدام مقياس يتكون من ا

التميز المعرفي( واعتمتد    –التميز في تقتديم المتدمتة    –التميز في الموارد البشتتتتريتة  -)التميز القيتادي   

إجراء بعا التعديلات على العبارات الماصتة  وللك بعد عباراة(،    18الباحثان في قياستها بإستتمدام )

  1ليكرت من خمس نقاط يتراوح من  ام مقياس  ، وتم استتمدبذلك المقياس بما يتناستب مع البحث الحالي

 .)يحدس كثيراً( 5)لا يجدس مطلقا ( إلى 

 اهتم الباحثان بإجراء اختبارات صدق وثبات المقيا  وذلك على النحو التالي: •

لإختبتار ثبتات مقتاييس جميع    Cronbach'sAlphaقتام  البتاحثتان  بتاستتتتتمتدام اختبتار ألفتا كرونبتاخ  

( إلى قيم 4المتغيرات )القيادة الريادية وأبعاده، والتميز المؤستتتستتتي وأبعاده(، وتشتتتير بيانات الجدول رقم )

 معاملات الثبات والصدق الذاتي لقا مة الاستقصاء :

 ( ما يلي.4يتضح من الجدول رقم )

  0.50باعتبار أن معامل ألفا الذي يتراوح ما بين  وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياس، وللك   •

يعتبر لو مستوى ممتاز من الثقة   0.80يعتبر كافياً ومقبولاً، وأن معامل ألفا الذي يصل إلى     0.60إلى  

(. وبالتالي يمكن القول بانها معاملات لات دلالة احصا ية جيدة لتحقي   423:  2008)إدريس،  والاعتمادية

 لاعتماد عليها في تعميم النتا ج على مجتمع البحث ككل. اهداف البحث ويمكن ا
 ( 4جدول رقم )

 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي لقائمة الاستقصاء 

معامل الصدق   معامل الثبات  عدد العبارات  المتغيرات  بيان 

 الذاتي 

الترتيب  

 النسبي 

 

 

المتغير  

المستقل  

 وأبعاده 

  0.965 0.932 16 القيادة الريادية 

 2 0.870 0.757 4 الرؤية 

 1 0.895 0.802 4 الابتكار 

 3 0.850 0.724 4 الاستباقية 
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 . spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

 ثامنا: نتائج الدراسة الميدانية. 
 التحليل الوصفي للبيانات:  -1

للبيانات   الوصفي  التحليل  الباحثان  البرنامج استمدم   باستمدام  المعيارية(  والإنحرافات  )المتوسطات 

( وSPSS.V.20الاحصا ي  البحث،  متغيرات  توصيف  بهدف  وللك  والثاني (,  الاول  التساؤل  على  الاجابة 

بمدى توافر أبعاد القيادة الريادية ومستوى التميز المؤسسي بالمؤسسات التعليمية محل البحث، وللك والماص 

 على النحو التالي. 

 التحليل الوصفي للمتغير المستقل )القيادة الريادية(:  -1/1

، بالعينة محل البحث  ( المتوسطات والإنحرافات المعيارية للقيادة الريادية وأبعادها5جدول رقم )ويوضح  

 ( ما يلي. 5يتضح من الجدول رقم )وللك كما 
 ( 5جدول رقم )

 وأبعادها   القيادة الرياديةبمتغير المتوسطات والإنحرافات المعيارية الخاصة  

 الإنحراف المعياري  المتوسط  المتغيرات وابعادها 

 0.602 3.69 المتغير المستقل القيادة الريادية 

 0.660 3.78 الرؤية الاستراتيجية 

 0.703 3.77 الابتكار 

 0.623 3.63 الاستباقية 

 0.655 3.59 المخاطرة 

 .spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

( بما  0.602(، وانحراف معياري )3.69يتضح من الجدول الساب  أن متوسط القيادة الريادية ككل بل  ) •

الكويتية بدرجة فوق متوسطة، كما  التعليمية  القيادة الريادية لدى العاملين بالمؤسسات  يعني توافر مفهوم 

(،  3.59( إلى )3.78بين )اتضح من الجدول أن أبعاد القيادة الريادية قد سجلت متوسطات تراوحت ما  

(، يليه في  0.660(  وانحراف معياري )3.78فحصل بعد الرؤية الاستراتيجية على أعلى متوسط وكان )

(،  فيما احتل بعد الاستباقية  0.703(وانحراف معياري )3.77درجة التوافر بعد الابتكار بمتوسط حسابي  )

(، وحصل بعد المماطرة على أقل  0.623اري )( وانحراف معي3.63المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  )

(، وهذا يعكس توافر أبعاد القيادة  0.655( وانحراف معياري )3.59قيمة حيث بل  متوسطه الحسابي  )

 الريادية  لدى عينة الدراسة بدرجة اعلى من المتوسطة. 

ما)أقل من الواحد    كما يتضح ايضا من الجدول أن معدلات الانحراف المعياري للمتغيرات منمفضة إلى حد  •

الصحيح( مما يدل على انمفاض الاختلاف بين آراء مفردات العينة حول درجة التواف  على ابعاد القيادة 

 الريادية. 

معامل الصدق   معامل الثبات  عدد العبارات  المتغيرات  بيان 

 الذاتي 

الترتيب  

 النسبي 

 4 0.844 0.713 4 المخاطرة 

 

 

المتغير  

التابع  

 وأبعاده 

  0.960 0.923 18 التميز المؤسسي 

 2 0.911 0.843 4 التميز القيادي  

 4 0.899 0.809 4 التميز في الموارد البشرية 

 1 0.918 0.844 5 التميزبتقديم الخدمة 

 3 0.908 0.826 5 التميز المعرفي 
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 التحليل الوصفي للمتغير التابع )التميز المؤسسي(:  -1/2

( المتوسطات والإنحرافات المعيارية للتميز المؤسسي وأبعاده بعينة البحث محل  6ويوضح جدول رقم )

 الدراسة، وللك كما يلي: 
 ( 6جدول رقم )

 وأبعاده   بالتميز المؤسسيالمتوسطات والإنحرافات المعيارية الخاصة  

 الإنحراف المعياري  المتوسط  العبارة 

 0.593 3.66 المؤسسي المتغير التابع التميز 

 0.756 3.781 تميز القيادة 

 0.727 3.75 تميز المواردالبشرية 

 0.650 4.015 التميز بتقديم الخدمة 

 0.663 3.91 التميز المعرفي 

 . spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

 ( ما يلي.6يتضح من الجدول رقم )

مفهوم التميز  ( بما يعني توافر 0.593(، وانحراف معياري )3.66أن متوستط التميز المؤستستي ككل بل  ) •

قد ستجلت  أبعاد التميز المؤستستي بدرجة متوستطة، كما اتضتح من الجدول أن المؤستستي لدى عينة الدراستة  

على أعلى متوستتط  التميز بتقديم المدمة  (، فحصتتل بعد  4.015( إلى )3.75متوستتطات تراوحت ما بين )

بمتوسط حسابي    التميز المعرفي(، يليه في درجة التوافر بعد  0.650(  وانحراف معياري )4.015وكان )

 بمتوستتتتط حستتتتابي    التميز القيتادي(،  فيمتا احتتل المرتبتة الثتالثتة بعتد  0.663(وانحراف معيتاري )3.91)

( 3.75ى أقل قيمة حيث بلغت )(، وحصتل تميز الموارد البشترية عل0.756)( وانحراف معياري  3.78)

بتدرجتة  عينتة التدراستتتتة  لتدى  التميز المؤستتتتستتتتييعكس توافر أبعتاد    (، وهتذا0.727وانحراف معيتاري )

 .متوسطة

كما يتضتتتح ايضتتتا من الجدول أن معدلات الانحراف المعياري للمتغيرات منمفضتتتة إلى حد ما)أقل من  •

مفردات العينة حول درجة التواف  على ابعاد    الواحد الصتتحيح( مما يدل على انمفاض الاختلاف بين آراء

 التميز المؤسسي.

 العلاقة بين القيادة الريادية والتميز المؤسسي: -2

قام الباحثان بإجراء تحليل إرتباط )بيرسون( للتعرف على طبيعة علاقة الارتباط بين مغيرات البحث  

حديد قوة واتجاه الارتباط بين هذين المتغيرين، )القيادة الريادية بحبعادها، والتميز المؤسسي بحبعاده(، وللك لت

فكلما اقتربت قيمة معامل الارتباط من الواحد الصحيح كلما دل للك على قوة علاقة الارتباط بين المتغيرات،  

كما تدل الإشارة الموجبة لذلك الارتباط على أن العلاقة طردية وتدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسية،  

مدم الباحثان اسلوب الانحدار البسيط للقيادة الريادية كمتغير مستتقل على التميز المؤسسي كمتغير  وكذلك است

 تابع.  

( قيمة علاقة الارتباط بين المتغير المستقل )القيادة الريادية( والمتغير التابع 7ويوضح الجدول رقم  )

 )التميز المؤسسي( وللك كما يلي. 
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 ( 7جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين القيادة الريادية بابعادها والتميز المؤسسي بابعاده مصفوفة 

 %1**معاملات إرتباط معنوية عند مستوى معنوية

 . spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

 ( ما يلي.7يتضح من الجدول رقم )

وجود علاقة إرتباط إيجابية بين المتغير المستقل )القيادة الريادية( والمتغير التابع )التميز المؤسسي(، حيث   •

 . %1**(، وتبين أن هذه المعاملات معنوية عند مستوى معنوية 0.906بل  معامل الارتباط بينهما )

( 0,801المؤسسي، والتي تراوحت ما بين )وجود علاقة لات دلالة احصا ية بين ابعاد القيادة الريادية والتميز   •

، حيث احتلت العلاقة بين ب عد الابتكار كححد 0,01( وجميعها دالة إحصا يا عند مستوى معنوية  0,844و )

ابعاد القيادة الريادية والتميز المؤسسي المرتبة الاولي في أهمية العلاقة بين ابعاد المتغير المستقل والمتغير  

(، يلية في الاهمية معامل الارتباط بين بعد المماطرة والتميز المؤسسي 0,844اط بل  )التابع بمعامل ارتب

( بل   ارتباط  بل   0,831بمعامل  المؤسسي  والتميز  الاستباقية  بعد  بين  الارتباط  معامل  أن  حين  في   ،)

رة بمعامل ارتباط (، وقد احتلت العلاقة بين بعد الرؤية الاستراتيجية والتميز المؤسسي المرتبة الاخي0,828)

(، وهذا يدل على صدق العبارات في قياس العلاقة بين أبعاد القيادة الريادية والتميز المؤسسي لدى  0,801)

 عينة الدراسة من العاملين بالمؤسسات التعليمية الكويتية، وأن هنا  علاقة ارتباط حقيقية بين المتغيرات.

الق • ابعاد  بين  احصا ية  دلالة  لات  الاستراتيجيةوجود علاقة  )الرؤية  الريادية    -الاستباقية    –الابتكار    –يادة 

بين  ما  قيمها  تراوحت  والتي  المؤسسي،  التميز  ابعاد  كححد  القيادي  والتميز  مستقلة،  كمتغيرات  المماطرة( 

، حيث احتلت العلاقة بين ب عد الابتكار 0,01(، وجميعها دالة إحصا يا عند مستوى معنوية  0,775و    0,734)

د أبعاد القيادة الريادية وب عد التميز القيادي كححد أبعاد التميز المؤسسي المرتبة الاولى في الاهمية بمعامل  كحح

(، يليه في الاهمية العلاقة بين المماطرة كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد التميز القيادي 0,775ارتباط مقداره )

(، بينما احتلت العلاقة بين ب عد الاستباقية كححد 0,766داره )كححد أبعاد التميز المؤسسي بمعامل ارتباط مق

أبعاد القيادة الريادية وب عد التميز القيادي كححد أبعاد التميز المؤسسي المرتبة الثالثة في الاهمية بمعامل ارتباط  

ال0,745مقداره ) أبعاد  الرؤية الاستراتيجية كححد  العلاقة بين  المرتبة الاخيرة جا ت  الريادية  (، وفي  قيادة 

(، وجميع هذه العلاقات قيمها  0,734وب عد التميز القيادي كححد أبعاد التميز المؤسسي بمعامل ارتباط مقداره )

 موجبة تدل على وجود علاقة ارتباط إيجابية حقيقية بين المتغيرات غير راجعة للصدفة. 

كما اتضح ايضا من مصفوفة معاملات الارتباط، وجود علاقة لات دلالة احصا ية بين ابعاد القيادة الريادية  •

، وتميز الموارد البشرية كححد كمتغيرات مستقلة  المماطرة(  -الاستباقية    –الابتكار    –)الرؤية الاستراتيجية

(، وجميعها دالة إحصا يا عند مستوى 0,855و    0,758ابعاد التميز المؤسسي، والتي تراوحت قيمها ما بين )

، حيث احتلت العلاقة بين ب عد الاستباقية كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد تميز الموارد البشرية 0,01معنوية  

التميز المؤسسي المرتبة الاولى في الاهمية بمعامل ارتباط مقداره ) (، يليه في الاهمية  0,855كححد أبعاد 

بتكار كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد تميز الموارد البشرية كححد أبعاد التميز المؤسسي بمعامل العلاقة بين الا

(، بينما احتلت العلاقة بين ب عد المماطرة كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد تميز الموارد 0,842ارتباط مقداره )

(، وفي المرتبة 0,821الاهمية بمعامل ارتباط مقداره )البشرية كححد أبعاد التميز المؤسسي المرتبة الثالثة في  

التميز  المتغيرات

 المؤسسي 

تميز الموارد  التميز القيادي 

 البشرية

التميز بتقديم  

 الخدمة

 التميز المعرفي

 ** 0.792 ** 0.777 ** 0.898 ** 0.829 ** 0.906 القيادة الريادية 

 ** 0.704 ** 0.699 ** 0.758 ** 0.734 ** 0.801 الاستراتيجيةالرؤية 

 ** 0.732 ** 0.727 ** 0.842 ** 0.775 ** 0.844 الابتكار

 ** 0.752 ** 0.670 ** 0.855 ** 0.745 ** 0.828 الاستباقية

 ** 0.701 ** 0.733 ** 0.821 ** 0.766 ** 0.831 المخاطرة 
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الاخيرة جا ت العلاقة بين الرؤية الاستراتيجية كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد تميز الموارد البشرية كححد 

(، وجميع هذه العلاقات قيمها موجبة تدل على وجود  0,758أبعاد التميز المؤسسي بمعامل ارتباط مقداره )

 ارتباط إيجابية حقيقية بين المتغيرات غير راجعة للصدفة. علاقة 

الريادية   • القيادة  ابعاد  بين  لات دلالة احصا ية  ايضا وجود علاقة  الاستراتيجيةاتضح   –الابتكار    –)الرؤية 

، والتميز بتقديم المدمة كححد ابعاد التميز المؤسسي، والتي تراوحت كمتغيرات مستقلة  المماطرة(  -الاستباقية  

، حيث احتلت العلاقة 0,01(، وجميعها دالة إحصا يا عند مستوى معنوية  0,733و    0,670يمها ما بين )ق

بين ب عد المماطرة كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد التميز بتقديم المدمة كححد أبعاد التميز المؤسسي المرتبة  

همية العلاقة بين الابتكار كححد أبعاد القيادة (، يليه في الا 0,733الاولى في الاهمية بمعامل ارتباط مقداره )

(، بينما احتلت  0,727الريادية وب عد التميز بتقديم المدمة كححد أبعاد التميز المؤسسي بمعامل ارتباط مقداره )

ميز  العلاقة بين ب عد الرؤية الاستراتيجية كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد التميز بتقديم المدمة كححد أبعاد الت

(، وفي المرتبة الاخيرة جا ت العلاقة بين 0,699المؤسسي المرتبة الثالثة في الاهمية بمعامل ارتباط مقداره )

التميز المؤسسي بمعامل ارتباط  التميز بتقديم المدمة كححد أبعاد  القيادة الريادية وب عد  الاستباقية كححد أبعاد 

( موج0,670مقداره  قيمها  العلاقات  هذه  وجميع  بين (،  حقيقية  إيجابية  ارتباط  علاقة  وجود  على  تدل  بة 

 المتغيرات غير راجعة للصدفة. 

 –الابتكار    –)الرؤية الاستراتيجيةو اتضح ايضا وجود علاقة لات دلالة احصا ية بين ابعاد القيادة الريادية   •

سي، والتي تراوحت قيمها  ، والتميز المعرفي كححد ابعاد التميز المؤسكمتغيرات مستقلة  المماطرة(  -الاستباقية  

، حيث احتلت العلاقة بين ب عد 0,01(، وجميعها دالة إحصا يا عند مستوى معنوية  0,752و    0,701ما بين )

في  الاولى  المرتبة  المؤسسي  التميز  أبعاد  المعرفي كححد  التميز  وب عد  الريادية  القيادة  أبعاد  الاستباقية كححد 

(، يليه في الاهمية العلاقة بين الابتكار كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد 0,752الاهمية بمعامل ارتباط مقداره )

(، بينما احتلت العلاقة بين ب عد  0,832التميز المعرفي كححد أبعاد التميز المؤسسي بمعامل ارتباط مقداره )

لتميز المؤسسي المرتبة الثالثة الرؤية الاستراتيجية كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد التميز المعرفي كححد أبعاد ا

(، وفي المرتبة الاخيرة جا ت العلاقة بين المماطرة كححد أبعاد 0,704في الاهمية بمعامل ارتباط مقداره )

(، وجميع  0,701القيادة الريادية وب عد التميز المعرفي كححد أبعاد التميز المؤسسي بمعامل ارتباط مقداره )

 على وجود علاقة ارتباط إيجابية حقيقية بين المتغيرات غير راجعة للصدفة.  هذه العلاقات قيمها موجبة تدل

 تأثير القيادة الريادية على التميز المؤسسي.  -3

في ضتوء تحليل الارتباط بين متغيرات الدراستة، تبين وجود علاقة ارتباط طردية لات دلالة إحصتا ية  

القيادة الريادية على التميز المؤستتتستتتي لدى عينة بين القيادة الريادية والتميز المؤستتتستتتي، ولتوضتتتيح  تحثير  

ء من التحليل الاحصتتا ي زويناقش هذا الج( والمتعدد. Enterالبحث، تم استتتمدام أستتلوب الإنحدار البستتيط )

إختبار فروض البحث، والمتعل  بإختبار تحثير القيادة الريادية على التميز المؤستستي، وفيما يلي يمكن توضيح 

الارتباط والانحدار المتعدد ابعاد القيادة الريادية كمتغيرات مستتتتقلة والتميز المؤستتتستتتي كمتغير تابع،  نتا ج  

 (:9وللك كما في الجدول رقم )

 ( 8جدول رقم )

 لتأثير القيادة الريادية على التميز المؤسسي    (Enter)نتائج تحليل الانحدار البسيط  

المتغير  

 التابع 

المتغير  

 المستقل 

2R   معامل

 الارتباط  

R 

 قيمة

F 

معامل   

 الانحدار 

B 

T Sig 

التميز  

 المؤسسي 

القيادة  

 الريادية 

0.82 0.906 1674 .

4 

Constant 0.363 4.43

8 

0.00 

القيادة   

 الريادية 

0.893 40.9

2 

0.00 

 .spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:
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 ( ما يلي.8يتضح من الجدول رقم )

توجد علاقة إيجابية لات دلالة إحصا ية بين القيادة الريادية والتميز المؤسسي لدى مجتمع البحث، وهذه  •

المتعدد    %90.6العلاقة تمثل   النمولج، حيث كلما زاد الاهتمام بتطبي      (R)وفقا لمعامل الارتباط  في 

 القيادة الريادية يزيد مستوى التميز المؤسسي بالمدارس موضوع البحث.

% من التغير الذي  82.1مما يعني أن القيادة الريادية  تفسر  2R   (0.821  ،)بلغت قيمة معامل التفسير    •

كذلك % يرجع إلى تحثير عوامل أخرى لم تظهر في النمولج.  17.9يحدس في التميز المؤسسي، والباقي  

( وهي معنوية عند مستوى معنوية  1674.46)  Fاتضح ثبوت معنوية نمولج الانحدار، حيث بلغت قيمة  

 وهو تحثير معنوي ايجابي قوي.0.893حيث بلغت قيمتها  β%. وثبت معنوية معامل التحثير المباشر 1

الريادية على التميز للقيادة وبذلك يمكن قبُوُل صحة الفرض الاول حيث "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  •

 المؤسسي بالمؤسسات التعليمية محل البحث".

 تأثير ابعاد القيادة الريادية على التميز القيادي.  -4

ء من التحليتل الاحصتتتتا ي إختبتار الفرض الثتاني، والمتعل  بإختبتار  تحثير  أبعتاد القيتادة زينتاقش هذا الج

الريادية على التميز القيادي، وفيما يلي يمكن توضتيح نتا ج الارتباط والانحدار المتعدد ابعاد القيادة الريادية  

 (:9رقم ) كمتغير تابع، وللك كما في الجدول التميزالقياديكمتغيرات مستقلة وب عد  
 ( 9جدول رقم )

 (Stepwise)نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج بطريقة  

 لتأثير أبعاد القيادة الريادية على التميز القيادي 

 .spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

 ( ما يلي.9يتضح من الجدول رقم )

 فيما يتعل  بتأثير أبعاد القيادة الريادية على التميز القيادي اتضح الاتي:

(، 0.000الماصة بها )  (.Sig)(, وبلغت قيمة المعنوية202.424( المحسوبة للنمولج بلغت )Fأن قيمة ) •

، مما يعني ارتفاع معنوية النمولج ككل، ويتضح وجود تحثير  %5وهى دالة إحصا يا عند مستوى معنوية  

 معنوي لجميع أبعاد القيادة الريادية على التميز القيادي .

(  % 69.1الريادية تفسر )(, ممايشير إلى أن جميع ابعاد القيادة  0.691( للنمولج ككل بلغت )R2أن قيمة ) •

( تفسرها عوامل %30.9من التغيير الذي يحدس في المتغير التابع )التميز القيادي(، وأن النسبة الباقية )

ومتغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الإنحداريه, بالإضافة إلى ااخطاء العشوا ية الناتجة عن أسلوب 

 سحب العينة ودقة القياس وغيرها.

باقية يمثل أهم العناصر المفسرة للتغير الذي يحدس في المتغير التابع )التميز القيادي(, والذي  أن ب عد الاست •

( من هذا التغير، ويليه في المرتبة  %60.1( أي يفسر )0.601( لذلك العنصر)R2 Changeبلغت قيمة )

المتغير 

 التابع 

المتغيرات 

 المستقلة

 معامل الانحدار

B 

T 2R 

Change 

F 

change 

Sig 

التميز 

 القيادي 

 0.000 549.37 0601 4.900 0.310 الاستباقية

 0.000 77.831 0.070 6.065 0.360 المخاطرة 

 0.000 19.201 0.017 3.830 0.221 الرؤية

 0.007 3.970 0.003 1.992 0.141 الابتكار

 202.424 المحسوبة  F قيمة 

Sig. 0.000 

2R 0.691 
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، يليه في المرتبة ( من هذا التغير%7الثانية من حيث ااهمية ب عد المماطرة والذي يفسر هذا العنصر )

( فقط من هذا التغير،  %1.7الثالثة من حيث ااهمية ب عد الرؤية الاستراتيجية حيث يفسر هذا العنصر )

( فقط من هذا  %0.3ويحتي في المرتبة الاخيرة من حيث ااهمية ب عد الابتكار حيث يفسر هذا العنصر )

المست  المتغير  ابعاد  أي من  النمولج  يستبعد  ولم  دالين  التغير،  التابع، وكلهم  المتغير  على  التحثير  في  قل 

 احصا يا.

في ضوء ما سب  تقرر قبول الفرض الثاني الذي ينص على أنه " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد  •

 القيادة الريادية على التميز القيادي بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة". 

 في المورد البشرية. تأثير أبعاد القيادة الريادية على التميز -5

يناقش هذا الجزء من التحليل الاحصا ي إختبار الفرض الثالث، والمتعل  بإختبار  تحثير أبعاد القيادة 

الريادية على تميز الموارد البشرية،  وفيما يلي يمكن توضيح نتا ج الارتباط والانحدار المتعدد ابعاد القيادة 

 (، وللك كما يلي:10وارد البشرية كمتغير تابع كما في الجدول رقم )الريادية كمتغيرات مستقلة على تميزالم
 ( 10جدول رقم )

 (Stepwise)نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج بطريقة  

 لتأثير أبعاد القيادة الريادية على تميز الموارد البشرية 

 . spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

 ( إلى أنه:10تشير بيانات الجدول رقم )

 فيما يتعل  بتأثير أبعاد القيادة الريادية على تميز الموارد البشرية اتضح الاتي:

المتاصتتتتتة بهتا   (.Sig)(, وبلغتت قيمتة المعنويتة542.296( المحستتتتوبتة للنمولج بلغتت )Fأن قيمتة ) •

، مما يعني ارتفاع معنوية النمولج ككل، ويتضتح %5(، وهى دالة إحصتا يا عند مستتوى معنوية  0.000)

على تميز  الاستتتتتبتاقيتة(  –الممتاطرة     -الابتكتار  وجود تتحثير معنوي لثلاس ابعتاد فقط من القيتادة الريتاديتة )

 الموارد البشرية.

مايشتتتتير إلى أن ابعتاد القيتادة الريادية الثلاثة يفستتتترون (, م0.818( للنمولج ككتل بلغتت )2Rأن قيمتة )  •

( من التغيير التذي يحتدس في المتغير التتابع )تميز الموارد البشتتتتريتة(، وأن النستتتتبتة البتاقيتة  81.8%)

( تفستتتترهتا عوامتل ومتغيرات أخرى لم تتدختل في العلاقتة الإنحتداريته, بتالإضتتتتافتة إلى ااخطتاء 18.2%)

 سحب العينة ودقة القياس وغيرها.العشوا ية الناتجة عن أسلوب 

أن ب عد الابتكار يمثل أهم العناصتر المفسترة للتغير الذي يحدس في المتغير التابع )تميز الموارد البشترية(,   •

( من هذا التغير، ويليه في  %73.2( أي يفستر )0.732( لذلك العنصتر)Change 2Rوالذي بلغت قيمة )

( من هذا التغير، يليه في  %5.9لمماطرة والذي يفستر هذا العنصتر )المرتبة الثانية من حيث ااهمية ب عد ا

( فقط من هذا  %2.7المرتبة الثالثة والاخيرة من حيث ااهمية ب عد الاستتتباقية حيث يفستتر هذا العنصتتر )

 التغير، واستبعد النمولج بعد الرؤية الاستراتيجية من التحثير لانه غير دال احصا يا.

" يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد القيادة الريادية   الفرض الثالث حيث  وبذلك يمكن قبُوُل صحة •

المتغيرات   المتغير التابع 

 المستقلة 

 معامل الانحدار 

B 

T 2R 

Change 

F 

change 

Sig 

تميز الموارد  

 البشرية 

 0.000 994.44 0732 8.493 0.432 الابتكار 

 0.000 103.08 0.059 7.572 0.323 المماطرة 

 0.000 53.358 0.027 7.305 0.322 الاستباقية

 542.296 المحسوبة  F قيمة 

Sig. 0.000 

2R 0.818 
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 ".على تميز الموارد البشرية بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة

 تأثير أبعاد القيادة الريادية على تميز المورد البشرية. -6

والمتعل  بإختبار  تاثير أبعاد القيادة يناقش هذا الجزء من التحليل الاحصا ي إختبار الفرض الرابع، 

الريادية على التميز بتقديم المدمة،  وفيما يلي يمكن توضيح نتا ج الارتباط والانحدار المتعدد ابعاد القيادة 

 (، وللك كما يلي: 11الريادية كمتغيرات مستقلة وب عد التميز بتقديم المدمة كمتغير تابع كما في الجدول رقم )
 ( 11جدول رقم )

 (Stepwise)نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج بطريقة  

 بتقديم الخدمة لتأثير أبعاد القيادة الريادية على التميز 

 . spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

 ( إلى أنه:11تشير بيانات الجدول رقم )

 بتأثير أبعاد القيادة الريادية على التميز بتقديم الخدمة اتضح الاتي:فيما يتعل   

المتاصتتتتتة بهتا   (.Sig)(, وبلغتت قيمتة المعنويتة196.918( المحستتتتوبتة للنمولج بلغتت )Fأن قيمتة ) •

، مما يعني ارتفاع معنوية النمولج ككل، ويتضتح %5(، وهى دالة إحصتا يا عند مستتوى معنوية  0.000)

( على التميز الرؤيتة  –الاستتتتتبتاقيتة    -الممتاطرة  معنوي لثلاس ابعتاد فقط من القيتادة الريتاديتة )وجود تتحثير  

 بتقديم المدمة .

(, ممتايشتتتتير إلى أن ابعتاد القيتادة الريادية الثلاثة يفستتتترون 0.619( للنمولج ككتل بلغتت )2Rأن قيمتة )  •

(  % 38.1المدمة(، وأن النسبة الباقية )  ( من التغيير الذي يحدس في المتغير التابع )التميز بتقديم61.9%)

تفستتترها عوامل ومتغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الإنحداريه, بالإضتتتافة إلى ااخطاء العشتتتوا ية 

 الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.

يز بتقديم المدمة(,  أن ب عد المماطرة يمثل أهم العناصر المفسرة للتغير الذي يحدس في المتغير التابع )التم •

( من هذا التغير، ويليه في  %53.8( أي يفستر )0.538( لذلك العنصتر)Change 2Rوالذي بلغت قيمة )

( من هذا التغير، يليه في  %6.4المرتبة الثانية من حيث ااهمية ب عد الاستتباقية والذي يفستر هذا العنصتر )

( فقط %1.7الاستتراتيجية حيث يفستر هذا العنصتر )  المرتبة الثالثة والاخيرة من حيث ااهمية ب عد الرؤية

 من هذا التغير، واستبعد النمولج بعد الابتكار من التحثير لانه غير دال احصا يا.

" يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد القيادة الريادية   وبذلك يمكن قبُوُل صحة الفرض الرابع حيث •

 . يمية محل الدراسة"على التميز بتقديم الخدمة بالمؤسسات التعل

 تأثير أبعاد القيادة الريادية على التميز المعرفي.  -7

يناقش هذا الجزء من التحليل الاحصا ي إختبار الفرض المامس، والمتعل  بإختبار  تاثير أبعاد القيادة 

المتعدد   والانحدار  الارتباط  نتا ج  توضيح  يمكن  يلي  وفيما  المعرفي،   التميز  على  القيادة الريادية  ابعاد 

 (، وللك كما يلي:11الريادية كمتغيرات مستقلة وب عد التميز المعرفي كمتغير تابع كما في الجدول رقم )
 

المتغيرات   المتغير التابع 

 المستقلة 

 معامل الانحدار 

B 

T 2R 

Change 

F 

change 

Sig 

التميز بتقديم  

 الخدمة 

 0.000 424.97 0538 6.616 0.353 المخاطرة 

 0.000 58.530 0.064 4.782 0.258 الاستباقية 

 0.000 16.631 0.017 4.078 0.219 الرؤية 

 196.918 المحسوبة  F قيمة 

Sig. 0.000 

2R 0.619 
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 ( 11جدول رقم )

 (Stepwise)نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج بطريقة  

 المعرفي لتأثير أبعاد القيادة الريادية على التميز 

 .spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

 ( إلى أنه:11تشير بيانات الجدول رقم )

 الريادية على التميز المعرفي اتضح الاتي:فيما يتعل  بتأثير أبعاد القيادة  

(، 0.000الماصتتتة بها )  (.Sig)(, وبلغت قيمة المعنوية154.539( المحستتتوبة للنمولج بلغت )Fأن قيمة ) •

، مما يعني ارتفاع معنوية النمولج ككل، ويتضتتح وجود تحثير  %5وهى دالة إحصتتا يا عند مستتتوى معنوية  

 ( على التميز المعرفي .المماطرة –الاستباقية  –الرؤية  -الابتكار  ) معنوي لجميع أبعاد القيادة الريادية

(  % 63.1(, ممايشتتير إلى أن جميع ابعاد القيادة الريادية تفستتر )0.631( للنمولج ككل بلغت )2Rأن قيمة )  •

تفستتترها عوامل  (  %36.9(، وأن النستتتبة الباقية )التميز المعرفيمن التغيير الذي يحدس في المتغير التابع )

ومتغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الإنحداريه, بالإضافة إلى ااخطاء العشوا ية الناتجة عن أسلوب سحب 

 العينة ودقة القياس وغيرها.

(, والذي  التميز المعرفيأن ب عد الابتكار يمثل أهم العناصتتتر المفستتترة للتغير الذي يحدس في المتغير التابع ) •

( من هذا التغير، ويليه في المرتبة %56.6( أي يفستتتر )0.566( لذلك العنصتتتر)geChan 2Rبلغت قيمة )

( من هذا التغير، يليه في  %4.1الثانية من حيث ااهمية ب عد الرؤية الاستتراتيجية والذي يفستر هذا العنصتر )

التغير، ويحتي  ( فقط من هذا  %1.5المرتبة الثالثة من حيث ااهمية ب عد الاستتتباقية حيث يفستتر هذا العنصتتر )

( فقط من هذا التغير، %0.8في المرتبة الاخيرة من حيث ااهمية ب عد المماطرة حيث يفستتتر هذا العنصتتتر )

 ولم يستبعد النمولج أي من ابعاد المتغير المستقل في التحثير على المتغير التابع، وكلهم دالين احصا يا.

ير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد القيادة الريادية  يوجد تأث  "   وبذلك يمكن قبُوُل صحة الفرض الخامس حيث •

 ".على التميز المعرفي بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة

 تاسعا: ملخص النتائج. 

 نتائج التحليل الوصفي: - 

. واقع تطبي  القيادة الريادية من وجهة نظر العاملين بالمؤستستات التعليمية موضتوع الدراستة  كانت فوق 1/1

الرؤية  متوستتتتطة علي المستتتتتوي الإجمالي. وبالنستتتتبة لكل بعد من أبعادها علي حدة، اتضتتتتح أن ب عد  

، وفي المرتبة الثالثة يحتي تكارلابقد حصل على المرتبة الاولى، يليه في المرتبة الثانية ب عد الاستراتيجية  

 .المماطرة، بينما في المرتبة الرابعة والاخيرة يحتي ب عد  الاستباقية ب عد  

. مستتوى التميز المؤستستي من وجهة نظر العاملين بالمؤستستات التعليمية موضتوع الدراستة كانت متوستطة 1/2

قد  التميز بتقديم المدمة  اتضتح أن ب عد علي المستتوي الإجمالي.، وبالنستبة لكل بعد من أبعادها علي حدة،  

المتغيرات   المتغير التابع 

 المستقلة 

  معامل الانحدار

B 

T 2R 

Change 

F 

change 

Sig 

التميز  

 المعرفي 

 0.000 475.58 0566 5.020 0.341 الابتكار 

 0.000 38.431 0.041 3.482 0.193 الرؤية 

 0.000 14.723 0.015 3.036 0.184 الاستباقية 

 0.003 8.039 0.008 2.835 0.161 المخاطرة 

 154.539 المحسوبة  F قيمة 

Sig. 0.000 

2R 0.631 
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، وفي المرتبتة الثتالثتة يتحتي ب عتد  التميز المعرفيحصتتتتل على المرتبتة الاولى، يليته في المرتبتة الثتانيتة ب عتد  

 .تميز الموارد البشرية، بينما في المرتبة الرابعة والاخيرة يحتي ب عد  التميز القيادي

 البحث:العلاقة بين متغيرات نتائج   -2

لات  دلالة إحصتتتا ية بين القيادة وجود علاقة إرتباط ايجابية . أستتتفرت نتا ج تحليل الارتباط بيرستتتون 2/1

الريادية كمتغير مستتتقل والتميز المؤستتستتي كمتغير تابع، وكذلك وجود علاقة ارتباط ايجابية بين ابعاد 

كمتغير تتابع، كمتا اتضتتتتح  وجود علاقتة ارتبتاط ايجتابيتة بين ابعتاد القيتادة القيتادة الريتاديتة والتميز القيتادي 

الريادية وتميز الموارد البشتتترية، ايضتتتا اتضتتتح وجود علاقة ارتباط ايجابية بين ابعاد القيادة الريادية  

 لمعرفي.والتميز في تقديم المدمة، واخيرا وجود علاقة ارتباط ايجابية بين ابعاد القيادة الريادية والتميز ا

 نتائج تأثير القيادة الريادية على التميزالمؤسسي: - 

لو دلالة إحصتا ية للقيادة   وجود تحثير إيجابي  (Enter)الارتباط والانحدار البستيط . أستفرت نتا ج تحليل 3/1

 .كمتغير تابعالريادية كمتغير مستقل على التميز المؤسسي، 

لو دلالة إحصتتا ية    وجود تحثير إيجابي  (Stepwise)لمتعدد الارتباط والانحدار ا. أستتفرت نتا ج تحليل 3/2

( بالترتيب على التميز الابتكار–الرؤية -المماطرة  –الاستتتباقية  ابعاد القيادة الريادية كمتغير مستتتقل )

 .كمتغير تابعالقيادي، 

لو دلالة إحصا ية    وجود تحثير إيجابي   (Stepwise)الارتباط والانحدار المتعدد  . أسفرت نتا ج تحليل  3/3

الريادية كمتغير مستقل ) القيادة  الموارد الاستباقية–المماطرة     -الابتكار  ابعاد  تميز  بالترتيب على   )

 استبعد النمولج ب عد )الرؤية( من التحثير انه غير دال إحصا يا.، وكمتغير تابعالبشرية، 

لو دلالة إحصتا ية   وجود تحثير إيجابي  (Stepwise)لانحدار المتعدد الارتباط وا. أستفرت نتا ج تحليل  3/4.

( بتالترتيتب على التميز بتقتديم  الرؤيتة –الاستتتتتبتاقيتة    -الممتاطرة ابعتاد القيتادة الريتاديتة كمتغير مستتتتتقتل )

 استبعد النمولج ب عد )الابتكار( من التحثير انه غير دال إحصا يا.، وكمتغير تابعالمدمة، 

(  وجود تحثير إيجابي  لو دلالة إحصا ية Stepwiseأسفرت نتا ج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد ).  3/5

المماطرة( بالترتيب على التميز    –الاستباقية    –الرؤية    -ابعاد القيادة الريادية كمتغير مستقل )الابتكار  

 المعرفي، كمتغير تابع. 

 عاشرا: توصيات البحث. 

 ( : 15و 14نتا ج البحث الميداني أمكن للباحث تقديم التوصيات كما بالجدولين رقم ) في ضوء ما أسفرت عنه

 توصيات خاصة بتدعيم مبادئ القيادة الريادية:  .1
 ( 14جدول رقم )

 . توصيات خاصة بمتغير القيادة الرياديةنتائج 

 المنوط به التنفيذ  متطلبات وآلية التنفيذ  التوصية 

دار  ممن   - الاختيار السليم للقادة  ديري المـ ار مـ ة لإختيـ ابتـ ايير ثـ ــع معـ وضــ

 تتوافر ب م سمات القيادة الريادية. 

 اتباع الاسلوب العلمي في اختيار المديرين. -

ــلوب الأقــدميــة فى تعيين القيــادات   - الابتعــاد عن أســ

ــن فقط عنـد   الإداريـة والتى تعتمـد على عـامـل الســ

ميز  الاختيـار، بل من الم م الاهتمـام بعـامل الكفـاءة والت

الريادة الذى يتضح أثناء ممارسته اليومية عند تأديته  

 لأعماله.

 الادارة العليا. -

العمل على تعمي   -

ــادة   ي قـ الـ وم   ـ فـ مـ

ــدى   ل ــة   ــادي الري

 المديرين

الاهتمام بنشـر مف وم القيادة الريادية بشـكل واسـع في  -

 المؤسسات التعليمية.

إخضــــاع المديرين بالمؤســــســــات التعليمية لدورات   -

ــدريبيــة ب ــ ــاديــة  ت ــادة الري القي دف تعريف م بمف وم 

 الادارة العليا. -

ــوارد  إدارة   - ــمـــ الـــ

 البشرية.
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 وأهمية تطبيق ا.

عقـد نـدوات تربويـة وتعليميـة لإطلاع أفراد المجتمع   -

ة التطوير والتغيير   أهميـ ة بـ ادات الإداريـ التعليمى والقيـ

الإيجــابى، وتعريف م بــأحــدث الأســــــاليــب الإداريــة  

 والتربوية والتعليمية وكيفية تنفيذها.

وضع رؤية واضحة  

 ومُعلنة للجميع 

صــياغة الأهداف والخطط الإســتراتيجية طويلة الاجل   -

 للمدار . 

ــارك في  - ــاملة وواضــحة يش وضــع رؤية متكاملة وش

 وضع ا جميع المرؤسين. 

ــين لبزل مزيـد   - يجـب ان تكون الرؤيـة محفزة للمرؤســ

 من الج د لتحقي  هدف المدرسة.

ــة التعليمية لكي  تطوير رؤية   - ــس ــتراتيجية المؤس واس

 تتلائم مع التغير المتسارع في البيئة المحيطة.

 الادارة العليا. -

داخل   الابتكاردعم 

 المؤسسة التعليمية 

 تشجيع المرؤسين على تقديم افكار جديدة ومبتكرة. -

 العمل على استقطاب  افراد ذوي م ارات ابداعية.  -

ــداعم للإ - ال التنظيمي  ــاخ  المن ــة  ــة  ت يئ وت يئ ــار،  بتك

الظروف التي تســــمح ل فراد بالمشــــاركة في عملية  

 التعلم والتكيف مع التغيرات.

توفير الإمكانات المادية والتكنولوجية اللازمة لإحداث   -

 التغييرة التطوير المطلوب فى المؤسسات التعليمية.

دعم اسـتقلالية العمل للقيادات الإدارية فى المؤسـسـات   -

 التعليمية.

 الادارة العليا. -

ــوارد   - ــمـــ الـــ إدارة 

 البشرية.

سرعة الاستجابة  

 لاحتياجات العملاء 

 العمل على تقديم خدمات جديدة مبتكرة لعملائ ا. -

ــتمرار،    - ــجع روح المبــادرة بين العــاملين بـاســ تشــ

ار   ديم الافكـ املين من تقـ ات تمكين العـ دام آليـ ــتخـ واســ

 الابداعية.

ــكـل   - ــين على تطوير م ـارات م بشــ ــجع المرؤســ تشــ

 مستمر.

ــة بيئـة العمـل قبـل تنفيـذ الخطط    - العمـل على دراســـ

 المرسومة 

 الادارة العليا. -

ــل   م عـ والـ خــاطـرة  مـ الـ

 بجرأة

فتح قنوات اتصـال فعالة بين الادارة والعاملين لتفادي   -

 الاخطاء قبل وقوع ا.

 التعامل مع المخاطر بإعتماد حلول مبتكرة. -

تحـتـمــل  - أعمــال  تبـنـي  علـى  ــيـن  المـرؤوســ ــجـيـع  تشــ

 المخاطرة.

تتبنى الادارة فلســـفة اتخاذ قرارات جريئة إذا لذم ذلك   -

 تحقي  الاهداف.

الاهتمام بمبدأ الإتصـال والمشـاركة فى صـنع القرارات   -

 التعليمية بالمؤسسات التعليمية.

 الادارة العليا -

 توصيات خاصة بالتميز المؤسسي: .2
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 المؤسسي. توصيات خاصة بمتغير التميز نتائج 

 المنوط به التنفيذ  آلية التنفيذ  التوصية 

تحسين التميز القيادي  

 بالمؤسسات التعليمية 

اختيـار قيـادات إداريـة تتميز بـالكفـاءة العلميـة والم نيـة   -

 والفنية.

ا هو   - ل مـ ذ كـ ة فى تنفيـ ادات الإداريـ ة للقيـ اء الحريـ اعطـ

 جديد ومبتكر دون قيود روتينية.

الإداريـة ليس فقط بـاتخـاذ قرارات لحـل  هتمـام القيـادات   -

المشـكلات القائمة فى المؤسـسـات التعليمية، بل باتخاذ  

 قرارات استباقية تمنع حدوث المشكلات.

وتحفيزهم   - التميز،  يحق   بمــا  العــاملـين  تمـكـيـن  دعم 

 لتحقي  الاهداف المشتركة.

 الادارة العليا -

مـوارد   الـ ز  مـيـ تـ دعـم 

 البشرية

ــنويـة   - للريـادة والتميز التعليمى، تمُنح اقـامـة جـائزة ســ

للمـدار  الكويتيـة الرائـدة والمتميزة عن مثيلات ـا،  

وتلك وفقا لأســس ومعايير علمية دقيقة وموضــوعية  

تضــــمن الجودة والتميز والريادة، مما قد يســــ م فى 

ــات التعليميـة نحو   ــســ ــجيع التنـافس بين المؤســ تشــ

 التطوير والتغيير الإيجابى المطلوب

ريبية للموارد البشـــرية لرفع م ارات م  عقد دورات تد -

ــب   ــالـي الأســــ أحــدث  عـلـى  واطـلاعـ ـم  الـتـكـنـولـوجـيــة 

 التكنولوجية بشكل دورى.

نشــر ثقافة تنظيمية داخل المؤســســات التعليمية على   -

ــجع على الإبتكـار   ــتويـات الإداريـة، تشــ مختلف المســ

ــة ،  المختلف ــل  ــب العم ــالي أســــ تطوير  ــداع فى  والإب

ــ اليب التقليدية العقيمة  والتخلص من الروتينية والأسـ

ــاليب جديدة ومبتكرة لتحقي    ــتبدال ا بأسـ وأهمية اسـ

 التميز والريادة فى تلك المؤسسات.

 الادارة العليا. -

ــوارد   - ــمـــ الـــ إدارة 

 البشرية

تحسين التميز في  

 تقديم الخدمة 

ــتخـدام الوســــائـل التكنولوجيـة الحـديثـة في تقـديم   - اســ

 الخدمة.

تقديم الخدمات المختلفة  التحســـين المســـتمر لعمليات   -

 إلى العميل.

ــتفيدين، ومحاولة    - تقديم خدمات تلبى إحتياجات المسـ

 معرفة توقعات العملاء.

اه المجتمع في   - ة تجـ اعيـ ة الاجتمـ ــئوليـ المســ الالتزام بـ

 تقديم خدمات ا.

 الادارة العليا. -

دعم التميز المعرفي  

 بالمؤسسات التعليمية 

قواعد بيانات على  تأســـيس بنية تحتية تســـمح بتوفر   -

أســـس معلوماتية صـــحيحة ودقيقة لكل مؤســـســـة 

 تعليمية.

الاســتعانة بالخبراء فى المؤســســات العلمية والبحثية   -

 الم تمة بمجال التربية والتعليم.

تحقي  الشــراكة مع المؤســســات العلمية والبحثية فى  -

 مجال التربية والتعليم.

الإدار  - ــادات  القي بين  ــة  ــداني المي ــارات  الزي ــادل  ــة  تب ي

لمؤســســات التعليم قبل الجامعى المتميزة، مع غيرها  

 الادارة العليا. -

ــوارد   - ــمـــ الـــ إدارة 

 البشرية.
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 المنوط به التنفيذ  آلية التنفيذ  التوصية 

ادل   اون وتبـ ة للتميز وتحقي  الجودة، والتعـ الســـــاعيـ

 الخبرات فيما بين ما.

 حادي عشر: الدراسات المستقبلية

الريادية والتميز المؤسسي، والتي يوصي الباحث بإجراء مزيد من البحوث المتعلقة بكل من القيادة  

 يمكن عرض ا فيما يلي: 

تطبي  متغيرات الدراسة على مجالات أخرى بملاف المؤسسات التعليمية مثل شركات قطاع الاعمال  .1

 والمنظمات الصناعية والقطاع الصحي والجامعات والمحليات. 

 – النجاح التنظيمي    –عة التنظيمية  اختبار تحثير القيادة الريادية على غيرها من المتغيرات مثل )البرا .2

 الفعالية التنظيمية(.  –التعلم التنظيمي  –الطموح الوظيفي 

الاداء   .3 المتغيرات )ضغط  العديد من  تحثير  الوظيفي    –اختبار مدي  التنظيمية    –الطموح   – الجينات 

 انتها  العقد النفسي( على التميز المؤسسي.

 مقدمات ونواتج القيادة الريادية. .4

 تحثير تداعيات جا حة كورونا على إنتشار التميز المؤسسي بالمنظمات الصناعية.دراسة  .5
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