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 ملخص البحث:

هدف هذا البحث إلي: تحديد طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافستتية المستتتدامة في           

المنظمتات الحكوميتة الكويتيتة . وتوصتتتتل البحتث إلي النتتا ج التتاليتة: توجتد اختلافتات لات دلالتة معنويتة حول  

كومية الكويتية وفقاً للعوامل الديمغرافية. توجد مستتوى استتمدام تكنولوجيا المعلومات للعاملين بالمنظمات الح

فروق معنويتة في إدار  متدي توفر أبعتاد الميزة التنتافستتتتيتة المستتتتتتدامتة بتالمنظمتات الحكوميتة الكويتيتة. توجتد 

علاقتة لات دلالتة معنويتة بين تكنولوجيتا المعلومتات والميزة التنتافستتتتيتة المستتتتتتدامتة في المنظمتات الحكوميتة 

 الحديثة، التكنولوجية التطورات مع تماشتيا للعاملين التكوينية الدورات تكثيفالبحث بتتتتت    المستتدامة. وأوصتي

 المعنوية الروح رفع على إيجابا ينعكس مما الجديدة، التحديات بمستتوى بحنه  بنفسته العامل ثقة يزيد ما وهو

والاتصتالات بالشتكل الذي يستاهم في  . ضترورة الاهتمام بتطوير نظم تكنولوجيا المعلومات  العمل أداء وكفاءة

مواكبه التطورات المستتتتمرة للتغيرات التكنولوجية من خلال الاهتمام بالنظم الداخلية للاتصتتتالات وتطويرها  

بالشتتتكل الذي يستتتاهم في تحقي  الاستتتتجابة الستتتريعة للطلبات وتقديم المدمات . ضتتترورة الاهتمام توفير 

 ل المتطورة والبرامج التدريبية المتقدمة اللازمة لتطوير خبرات وقدرات  الإمكانيات والتقنيات الحديثة والوستا

ومهارات العاملين، بالإضتافة إلي ضترورة العمل علي أن تتناستب ااهداف الاستتراتيجية للموارد البشترية مع 

 تطلبات واحتياجات وأهداف العاملين

Abstract: 

         The aim of this research is to: Determine the nature of the relationship between 

information technology and sustainable competitive advantage in Kuwaiti 

government organizations. The research reached the following results: There are 

significant differences about the level of information technology use for employees 

of Kuwaiti government organizations according to demographic factors. There are 
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significant differences in the perception of the availability of dimensions of 

sustainable competitive advantage in Kuwaiti governmental organizations. There is 

a significant relationship between information technology and sustainable 

competitive advantage in sustainable government organizations. The research 

recommended intensifying the training courses for workers in line with modern 

technological developments, which increases the worker's confidence in himself that 

he is at the level of the new challenges, which is reflected positively on raising the 

morale and the efficiency of work performance. The need to pay attention to the 

development of information and communication technology systems in a way that 

contributes to keeping pace with the continuous developments of technological 

changes by paying attention to the internal systems of communications and 

developing them in a way that contributes to achieving rapid response to requests 

and providing services. The necessity of paying attention to the provision of 

capabilities, modern technologies, advanced means, and advanced training programs 

necessary to develop the expertise, capabilities and skills of workers, in addition to 

the necessity of working to ensure that the strategic objectives of human resources 

are commensurate with the requirements, needs and goals of employees. 

 الإطار العام للبحث: 

 أولاً: مقدمة البحث
إن للتطتتورات العلميتتة والتكنولوجيتتة التتتي حتتدثت فتتي بيئتتات العمتتل دوراً كبيتترا فتتي جتتودة الوصتتول 

المدمتتة المقدمتتة لتتدى العتتاملين فتتي منظمتتات ااعمتتال الماصتتة والعامتتة، وانستتجاما متتع هتتذه التطتتورات 

قتتد والتحتتولات الجذريتتة العميقتتة والشتتاملة فتتي كافتتة المجتتالات، وبالإضتتافة إلتتى دور التكنولوجيتتا الديثتتة ف

ظهتتتر متتتا يستتتمى بمفهتتتوم الحكومتتتة الإلكترونيتتتة، حيتتتث أصتتتبح إحتتتدى الركتتتا ز ااساستتتية، لتحستتتين 

وتطتتتوير ونجتتتاح العمتتتل الإداري، واختصتتتار الإجتتتراءات وستتترعة إنجتتتاز المعتتتاملات وتتتتوفير الوقتتتت 

وتستتتهيل تنفيتتتذ ااعمتتتال والاتصتتتال وتقليتتتل التكتتتاليف، والحتتتد متتتن الهتتتدر والضتتتياع فتتتي المتتتال العتتتام 

 (. 2011عليه) الملاحيم،  والرقابة

ولقتتتد اصتتتبحت التنافستتتية حاجتتتة ملحتتتة للتتتدول التتتتي ترغتتتب فتتتي تحقيتتت  استتتتدامتها وزيتتتادة 

مستتتوي معيشتتة أفرادهتتا ومشتتاركتهم التقتتدم، فلتتم تعتتد التنافستتية أمتترًا مقتصتترًا علتتي المنشتتآت لكتتي تبقتتي 

فتتتي تقتتتديم المنتتتتج أو أو تنمتتتو، ولتتتذلك تستتتعي جميتتتع المؤسستتتات الإنتاجيتتتة والمدميتتتة لتطتتتوير أدا هتتتا 

المدمتتة لتحقيتت  ميتتزة تنافستتية مستتتدامة تمكنهتتا متتن محاولتتة تحقيتت  أكبتتر عا تتد ممكتتن عتتن منافستتيها، 

لتتذلك يجتتب علتتي الشتتركات أن تستتعي لتحقيتت  ميتتزة تنافستتية فتتي ممرجاتهتتا كمحاولتتة لتحقيتت  طفتترة 

قيتت  جتتداً )عبتتد استتتراتيجية للمجتمتتع، ولتتن يتحقتت  للتتك إلا عتتن طريتت  تقتتديم منتجتتات علتتي مستتتوي د

 ( 2016العزيز ، 

 ثانياً: الدراسات السابقة
( بعنوان " انعكاستتات التكنولوجيا على العنصتتر البشتتري في  2010واهتمت دراستتة )العامري،          

المنظمات العربية" استتتعرض الباحث من خلالها أهم المتغيرات التي أحدثتها التطورات التكنولوجية في  
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وعة من الستتتتنوات العشتتتترين ااخيرة، وتحديد ايثار الحالية والمستتتتتقبلية لهذه المتغيرات، وطرح مجم

 التساؤلات تمثل محاور موضوعية للتحمل والتحليل لدى المديرين العرب. 

التي أجريتت في ستتتتلوفينيتا، أثر الإنترنتت وتكنولوجيتا    (Alx et al, 2010)وتنتاولتت دراستتتتتة  

المعلومات في حياتنا، كيفية الاتصال والتعلم والعمل تغيير الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات لنمط حياة الإنسان 

 الاجتماعية وطريقة تفكيره وأثر للك التغيير على العمل وإدارة الموارد البشرية. 

ترنت وتكنولوجيا المعلومات يســتخدمان بشــكل كبير في المجالات وتوصــلت الدراســة إلى أن الإن

 الآتية: 

، مثتل العمتل من ICTأنمتاط عمتل جتديتدة نشتتتتحت بفعتل تطور تكنولوجيتا المعلومتات والاتصتتتتالات   •

 (، والمشاريع المواجهة. Teleworkingخلال المنزل ) عن بعد 

 لتدريب وتطوير الموظفين وتحفيزهم.    ICTاستمدام  •

 ئة عمل المنظمات وتوجهها نحو العولمة. تغيير بي •

 تغيير نمط القيادة في المنظمات وزيادة التفويا.  •

 تغيير هيكلية المنظمات نتيجة التوجه نحو تمفيا حجم القوى العاملة والتسطح الهيكلي.  •

 استمدام واسع لعمليات الاستقطاب والاختيار للموظفين.  •

 تغيير وظا ف اافراد وإجراءات العمل.  •

 غيير طرق السيطرة والرقابة على الموظفين. ت •

 تغيير طرق إدارة المعلومات واستغلال المعرفة.  •

 :  وأوصلت الدراسة بما يأتي

إجراء المزيد من الدراستتات والبحوس حول هذا الموضتتوعات خاصتتة أن الدراستتة لم تشتتمل كل  •

 .  ICTجوانب التغيير الناشئة نتيجة تطور  

واستتغلاله بشتكل واستع لزيادة كفاءة المنظمة باعتباره توجه   ICTبب عدم إهمال التغيير الناتج بست  •

 جديد في المنظمات وبيئة العمل. 

لتحقي  ميزة تنافستتية وخل  فرص عمل جديدة ضتتمن بيئة    ICTاستتتغلال التغيير الناتج من ثورة   •

 سريعة التغيير.

( قياس مدى مستتاهمة تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد 2011وتناولت دراستتة )المعصتتوم،  

في كفاءة أداء الموارد البشتتترية، من خلال دراستتتة كمية أجريت على وزارة الداخلية في   e-HRMالبشتتترية 

 هولندا وهل كانت عملية التحول مفيدة للوزارة أم لا. 

-eالفعلي لتكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشتتتترية وتوصتتتتلت الدراستتتتة إلى أن التطبي  

HRM  .مرتبطة بكفاءة أداء الموارد البشرية 

ومن خلال تحليتل الانحتدار توصتتتتل البتاحتث إلى أن جودة تطبيقتات تكنولوجيتا المعلومتات في إدارة 

الموارد البشتتترية من حيث المحتوى والمضتتتمون هي التعامل التفستتتيري ااكثر أهمية في كفاءة إستتتتراتيجية 

 الموارد البشرية. 

صتتة منها والعامة والجرا د هذا بالإضتتافة إلى با عي الكتب والمكتبات وناشتتري المجلات المتمصتت 

والتقارير، إن تكنولوجيا المعلومات ونظراً لستتترعتها وجودتها في نقل المعلومات والمحافظة عليها ستتتاعدت  

 على كفاءة وفعالية هذا القسم من الصناعية. 

(، أثر استتتتتمدام تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتال على أداء 2010كما اهتمت دراستتتتة )العتيبي،  

بشتتترية دراستتتة ميدانية على ااكاديمية الدولية ااستتتترالية، تهدف الدراستتتة إلى التعرف على أثر الموارد ال

استتتتمدام التكنولوجيا على أداء الموارد البشتتترية ومعرفة ممتلف أنظمة الموارد البشتتترية في المؤستتتستتتات 

ية إلى: استتمدام واضتح  موظفاً، معتمدة على المنهج التحليلي الوصتفي، توصتلت الدراستة نها  72التعليمية على  

لتكنولوجيا المعلومات والاتصتال في إدارة الموارد البشترية، وإدرا  تام لفوا دها المتعددة، ومدى تحثيرها على  

 وظا ف هذه الإدارة خاصة إلا تعل  اامر بالتدريب، التطوير، والاتصال والتعلم الإلكتروني. 
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جيتا المعلومات والاتصتتتتال على تفعيتل تنمية  (، أثر تكنولو2012كذلك اهتمتت دراستتتتة )جاب الله، 

المدمات المالية )دراستة حول كفاءة شتركات التحمين وآفاق استثمارها الإلكتروني( تهدف الدراسة إلى الوقوف  

على واقع تكنولوجيا المعلومات في الجزا ر، وإدرا  الايجابيات والستتلبيات الماصتتة بذلك، والتي تؤثر على  

ت في هتذه الشتتتتركتات، بينتت النتتا ج أنته توجتد وفرة في الإمكتانتات المتعلقتة بتكنولوجيتا  فعتاليتات وتنميتة المتدمتا

المعلومات على مستوى الشركات لكن دون الاستغلال اامثل كالوصول للمزايا التي تمكن المؤسسة من زيادة 

 منافساتها وانتشارها بزيادة استثمارها. 

الات استتتمدام تكنولوجيا المعلومات في الكشتتف عن مج  (Altun, 2015)كما استتتهدفت دراستتة 

طالب، وأظهرت نتا ج الدراستتتتة أن استتتتتمدام أدوات   99العملية التدريستتتتية، وتكونت عينة الدراستتتتة من 

تكنولوجيا المعلومات في التدريس يؤدي إلى ستتتهولة التعلم، وإتاحة فرص أفضتتتل لتحستتتين مهارات الطلاب 

ت النتتا ج إلى أن استتتتتمتدام أدوات تكنولوجيتا المعلومتات في  وتحفيزهم على تعلم مهتارات جتديتدة، كمتا أشتتتتار

 العملية التعليمية جاء بدرجة متوسطة. 

(، بالتعرف على درجة استتمدام معلمي المرحلة الابتدا ية في 2016كما اهتمت دراستة )الشتمري، 

معيقات استتمدام    منطقة حا ل ادوات تكنولوجيا المعلومات ومعيقات استتمدامها، وتوصتلت الدراستة إلى تعدد

تكنولوجيتا المعلومتات منهتا معيقتات تتعل  بتالبنيتة التحتيتة ومعيقتات تقنيتة، ومعيقتات أمنيتة، كمتا أشتتتتارت النتتا ج 

 إلى أن استمدام أدوات تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية جاء بدرجة متوسطة.  

اامية المعلوماتية الرقمية ( دور محطات المعرفة في ستتتد محو  2017وتناولت دراستتتة )عبيدات، 

في ااردن ومدى إدرا  المستتمدمين من الوصتول إلى المعلومات في أشتكالها الإلكترونية، وتوصتلت الدراستة  

 إلى أن المستمدمين يدركون تحثير الإنترنت في الحصول على المعلومات في ااردن والدول العربية ااخرى.  

أثر تطبي  تكنولوجيتا المعلومتات في تحقي  ريتادة  ( التعرف إلى  2020تهتدف دراستتتتة )ستتتتلامتة،  

المنظمات الحديثة في الإدارة العامة لمؤستتتتستتتتة الإقراض الزرايع في عمان، تبين أن مؤستتتتستتتتة الإقراض  

الزراعي استتفادت إلى حد ما تكنولوجيا، إلا أن المؤستستة لا تتمذ التفكير والعمل الإستتباقي منهجا للمؤستستة  

ضتتعفها في الستتعي لدراستتة وتحليل المتغيرات البيية المؤثرة ومعالجتها باستتتمرار،   لبلوغ الريادة، كما تبين

والتنبؤ برغبات المستتتفيدين المستتتقبلية، وضتتعف الجهود المبذولة من قبل المؤستتستتة لمل  الفرص الجديدة.  

افحة لدعم  ونشتتتتر الوعي الإبداعي بين الموظفين وااقستتتتام والوحدات وعدم اعتمادها على مبدأ التحفيز والمك

اافكار المبتكرة، وتشتجع الإبداع من خلال وستا ل متعددة. كما أن إدارة المؤستستة لا ترغب بشتكل كبيرة في  

منح الاستتتقلالية اليت توستتع قاعدة الابتكار وتبين المؤستتستتة لا تعطي المؤستتستتة فري قالعمل حرية الكافية  

صتلاحيات الكافية لرقستام والموظفين لتشتجيع الإبداع لإنجاز أعمالها بالطريقة التي يراها مناستبة. ولا تمنح ال

 والابتكار.  

( إلى دراستتتة العلاقة بين استتتتمدام تكنولوجيا المعلومات بحبعادها  2021هدفت دراستتتة )موستتتى،  

)قواعتد بيتانتات، الشتتتتبكتات المكونتات المتاديتة ، ألاتصتتتتالات( والجودة التعليم المحتاستتتتبي بجتامعتة الملتك ختالد  

الستتتتعودية، وتوصتتتتلتت الدراستتتتة إلى عدة نتتات منهتا وجود علاقة إيجتابيتة جز يتة بين أبعاد  بالمملكتة العربيتة

استتتتتمتدام تكنولوجيتا المعلومتات والكفتاءة الفنيتة، وجود علاقتة إيجتابيتة جز يتة بين أبعتاد استتتتتمتدام تكنولوجيتا  

جودة القيم    المعلومتات وجودة المهتارات المهنيتة، استتتتتمتام تكنولوجيتا المعلومتات تؤثر بشتتتتكتل جز ي على

 ااخلاقية. 

( إلى توضتتيح أن التطور الاقتصتتادي في تكنولوجيا المعلومات الذي  2021يهدف بحث )بوقبرين،  

ستتتاعد العالم في العقد ااخير من القرن العشتتترين، وما تبعها من تطور في العقدين ااولين من القرن الواحد  

على الموارد البشتتترية في كافة المنظمات   والشتتتعرين، قد أنتج بالضتتترورة تطورا مباشتتترا وغير مباشتتتر

والشتركات، وعلى كافة المستتويات الإدارية والوحدات الإنتاجية والمالية والتستويقية وكان لزاما على الباحثين 

والإدارات العليتا في كتافتة المنظمتات ويهتدف أيضتتتتا إلى تحتد متدى تتحثير هتذا التقتدم والتطور التكنولوجي على  

ة داخل المنظمات والشتركات، توصتلت الدراستة إلى أن تكنولوجيا المعلومات نمطا جديدا  هيلك الموارد البشتري

لمتطلبتات العمليتة التكوينيتة ألا وهو النمط القتا م عكلى المعرفتة فتالكفتاءات البشتتتتريتة اليوم لم تعتد تلتك التي تتكم  

مهتارات الفكريتة والتذهنيتة أكثر في اامور التقنيتة للعمتل فقط بتل بتالعكس يعمتل النمولج التكويني على تطوير ال
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لدى اافراد. خاصتة وأن أغلب المهام التقنية الروتينية داخل التنظيم قد تم إستنادها بصتفة تكاد تكون كلية ل لة.  

 كما أوجدت تكنولوجيا المعلومات أساليب جديدة للقيام بالعملية التكوينية.  

بيقات تكنولوجيا المعلومات وورها  ( معرفة مدى توفر إمكانيات تط2021وهدفت دراستتة )حستتن،  

في إعادة هندستتة العمليات الإارية في البنو  الستتودانية، توصتتلت الدراستتة النتا ج توفر تطبيقات تكنولوجيا  

المعلومتات أنظمتة دعم القرار اانظمتة المبيرة قواعتد البيتانتات شتتتتبكتات الاتصتتتتتال عن بعتد في العمليتات 

إحصتا ية بين تدخل تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندستة العمليات  المصترفية، وكذلك توجد فروق لات دلالة

 الإدارية وكفاءة العمليات المصرفية في البنو  السودانية. 

( من أجل الوقوف على أثر تكنولوجيا المعلومات على التطوير التنظيمي  2021جاء بحث )تلموخ، 

تم التوصتل إلى توفر كل   NCA Rouibaمؤستستة  بمحاوره الثلاثة )اافراد، جماعات العمل والتنظيمي( في  

من تكنولوجيا المعلومات والتطوير التنظيمي بدرجة مرتفعة في المؤستتتستتتة فضتتتلاً عن وجود علاقة ارتباط 

وكذلك اامر بالنسبة لارتباط    0.01طردية غير قوية بين هذين المتغيرين في هذه المؤسسة عند مستوى دلالة  

ور التطوير التنظيمي )اافراد، جماعات العمل والتنظيم(ن حيث تؤثر تكنولوجيا  تكنولوجيا المعلومات مع محا

 . %14.36المعلومات في التطوير التنظيمي في مؤسسة بنسبة  

( التعرف على تصتتتورات ااطباء بالمؤستتتستتتة الاستتتتشتتتفا ية  2021تهدف دراستتتة )خير الدين،  

المعلومات في جودة المدمات الصتتحية    المتمصتتصتتة في طب العيون بستتكرة حول أثر استتتمدام تكنولوجيا

المقدمة، وقد توصتتتلت الدرستتتة المجموعة من النتا ج أهمها وجود مستتتتوى متوستتتط لاستتتتمدام تكنولوجيا  

المعلومات ووجود مستتتتوى مرتفع لجودة المدمات الصتتتحة من وجهة نظر الطاقم الطبي بالمستتتتشتتتفى محل 

 الدراسة، إضافة إلى أن تكنولوجيا المعلومات. 

( أثر تطبي  أ]عتاد استتتتتراتيجيتة المحيط اازرق في تحقي   2020تنتاولتت دراستتتتة )اايوبي،    وقتد

الميزة التنافستتتية المستتتتدامة، وتوصتتتلت الدراستتتة إلي أن واقع تطبي  استتتتراتيجية المحيط اازرق في كلية 

ية جاء بدرجة  (، وكذلك فإن مستتوي الميزة التنافست %71.57فلستطين التقنية جاء بدرجة كبيرة وبوزن نستبي )

(، كما توجد علاقة لات دلالة إحصتا ية بين أبعاد استتراتيجية المحيط اازرق %71.97كبيرة وبوزن نستبي )

)الاستتتتتبعاد، التقليا ، الزيادة، الابتكار( وتحقي  الميزة التنافستتتتية )الكلفة ، الجودة، ستتتترعة الاستتتتتجابة، 

استتتراتيجية المحيط اازرق )الزيادة والابتكار( وتحقي    الابداع(، كما يوجد أثر لو دلالة إحصتتا ية بين أبعاد

الميزة التنافستية في كلية فلستطين التقنية، وأوصتت الدراستة ضترورة تعزيز دور استتراتيجية المحيط اازرق 

 بحبعادها وساتمرارية العمل بها نحو أفضل 

م الميزة التنافستتتية ( هدفت إلي دراستتتة دور التماثل التنظيمي في دع2019ودراستتتة )عبد العزيز، 

المستتدامة في الشتركة المصترية للاتصتالات بمحافظة المنوفية، وتوصتلت هذه الدراستة إلي عدم وجود اختلاف 

بين العاملين بالشتتتركة المصتتترية للاتصتتتالات وللك من حيث مجالات التماثل التنظيمي )الولاء التنظيمي ،  

تنافستتية الستتمتدامة )الستتمعة الاستتتراتيجية والمرونة والتشتتابه، والعضتتوية( من ناحية ، ومجالات الميزة ال

الاستتتتراتيجية والتميز بالجودة( من ناحية أخري، كما توصتتتلت إلي أن هنا  علاقة لات دلالة احصتتتا ية بين 

التماثل التنظيمي )الزلاء التنظيمي التشتابه، العضتوية وبين الميزة التنافستية المستتدامة )الستمعة الاستتراتيجية،  

 الاستراتيجية، التميز بالجودة(  المرونة 

دراستة أدوار التحديات الاجتماعية والتكنولوجية في  (Haseeb et ak., 2019)استتهدفت دراستة  

تحقي  ميزة تنافستتتتية مستتتتتدامة وأداء ااعمال المستتتتتدام، كشتتتتفت نتا ج الدراستتتتة أن التحديات الاجتماعية 

تنافستتية المستتتدامة وأداء ااعمال المستتتدام، علاوة علي  والتكنولوجية لعبت دورًا ر يستتي في تعزيز الميزة ال

للك كان التواف  الاستتتراتيجي عاملا ر يستتيا في عكس اادوار الايجابية لعوامل الاجتماعية والتكنولوجية في  

الميزة التنافستية المستتدامة ، وتعتبر نتا ج هذه الدراستة مفيدة للممارستين وستتستمح لاستتراتيجايتهم بحن تعكس  

 زايا التنافسية المستدامة وأداء ااعمال المستدام. الم

هدفت الدراستتة إلي بحث العلاقات بين التوجه الستتوقي اعمال  (Ne et al., 2019)بينما دراستتة  

الاقتصاد التشاركي والابتكار التسويقي والميزة التنافسية المستدامة وااداء، وتوصلت إلي بعا النتا ج والتي  

بير للتنستي  الوظيفي لتوجه الستوق الثقافي مع توجيه المتستهلك علي ابتكار المنتجات، لكن  منها أن أثر هنا  ك
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تتحثير التوجته التنتافستتتتي علي ابتكتار المنتجتات لم يكن كبيرا، ولكن تتحثير تبتادل معلومتات الستتتتوق علي ابتكتار 

مات الستوق كان لهما تحير المنتجات لم يكن كبيرا، علي الرغم من أن تبادل معلومات الستوق والاستتجابة لمعلو

 كبير علي ابتكار الاصتالات فإن تحثير توليد معلومات السوق علي الابتكار لم يكن كبيرًا.  

والتي تستتتهدفت دراستتة علاقة الميزة التنافستتية المستتتدامة  (Kim et al., 2011)تناولت دراستتة  

رار في العمل، والتي توصلت إلي أن للميزة والعلامة التجارية واستراتيجية التسوي  علي نية العاملين بالاستم

التنافستية المستتدامة والعلامة التجارية واستتراتيجية التستوي  تحثير ايجابي علي نية العاملين في الاستتمرار في  

العمل وقد أوضتتتحت الدراستتتة أن الميزة التنافستتتية المستتتتدامة تؤدي إلي وجود الترابط والالتزام واالفة بين 

 العاملينز  

بحث دور قدرات القيادة الإستتتتراتيجية في بناء   (Mahdi & Almsafir, 2014)ت دراستتتة  هدف

الميزة التنافستتية المستتتدامة في البيئة ااكاديمية ، والتي طبقت علي الجامعات الماصتتة بماليزيا وكان من بين 

 فسية المستدامة. نتا جها أن هنا  تحثير إيجابي كبير لقدرات القيادة الاستراتيجية علي الميزة التنا

استتكشتاف تحثير رأس المال الفكري علي الميزة التنافستية  (Ngah et al., 2016)اتستهدت دراستة  

المستتتدامة والتي طبقت علي الشتتركات الصتتغيرة والمتوستتطة في ماليزيا، وتوصتتلت الدراستتة إلي أن لرأس  

 ستدامة. المال الفمري وإدارة المعرفة تحثيرا قويا علي الميزة التنافسية الم

استتتكشتتاف العلاقة بين إبتكار المنتج والقيادة    (Kuncoro & Suriani, 2018)استتتهدفت دراستتة  

في الستتتتوق والميزة التنافستتتتية المستتتتتدامة والتي طبقت علي تجار لحوم اارانب في نجابلا  مجيلانج وقد  

لستتتتوق علي الميزة التنافستتتتية  توصتتتتلت الدراستتتتة إلي أنه يوجد تحثير إيجابي بين ابتكار المنتج والقيادة في ا

 المستدامة. 

بحثت تحثير الدوافع الاستراتيجية )التوجه الريادي،  (Guimaraes et al., 2018)وضحت دراسة  

والتوجه التستتويقي ، وتوجه إدارة المعرفة( علي الإنتاج النظيف والميزة التنافستتية المستتتدامة ، والتي طبقت  

وب البرازيل في قطاعات الصناعة التحويلية والتجارة والمدمات شركة صغيرة ومتوسطة في جن  1774علي  

وكان من بين نتا جها أن الدوافع الاستتتتراتيجية )التوجه الريادي، والتوجه التوستتتيقي ، وتوجه إدارة المعرفة(  

 تحثير إيجابي كبير علي الميزة التنافسية المستدامة. 

 ثالثاً: مشكلة وتساؤلات البحث
من المطتح الاعتقتاد بتحن العمتل الإلكتروني يقتصتتتتر على الاستتتتتمتدام المجرد لتقنيتات الاتصتتتتالات  

والمعلومتات مهمتا كتانتت هتذه التقنيتات راقيتة أو متطورة. فبيئتة ااعمتال الإلكترونيتة تتستتتتم بتالتكتامتل والتتداختل  

خول إلى مضتتتتمتار ااعمتال  والتشتتتتابك على النطتاقين الكلي والجز ي، وهذا يعني أن المنظمتة الراغبتة في الد

الإلكترونية وتحقي  نوع من النجاح فيه تحتاج بالضتتترورة إلى بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات تكون مؤهلة  

وقادرة على تحقي  أعلى مستتتتتويات التنستتتتي  ما بين التعاملات المرتبطة بالتجارة وتلك المتعلقة باانشتتتتطة  

أو تشتبيك المنظمة مع المنظمات ااخرى في الصتناعة. )عبيدات،  التشتغيلية عبر عمليات أعمالها، وكذلك ربط

2017 .) 

 :وبالتالي يمكن صياغة المشكلة من خلال التساؤل الرئيس التالي

 ما واقع مستوى استمدام تكنولوجيا المعلومات من جانب المنظمات الحكومية الكويتية؟  -1

 منظمات الحكومية الكويتية ؟ ما واقع تطبي  أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في ال -2

ما طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافستتتتية المستتتتتدامة في المنظمات الحكومية  -3

 الكويتية ؟ 

 رابعاً: أهداف البحث
 يسعى الباحث إلى تحقي  الأهداف التالية:

 المنظمات الحكومية الكويتية.الكشف عن واقع مستوى استمدام تكنولوجيا المعلومات من جانب   .1

 الكشف عن أواقع تطبي  أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في المنظمات الحكومية الكويتية.   .2



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1264 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

تحديد طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافستتية المستتتدامة في المنظمات الحكومية  .3

 الكويتية .

 خامساً: فروض البحث
لالة معنوية حول مستتتوى استتتمدام تكنولوجيا المعلومات للعاملين بالمنظمات  توجد اختلافات لات د .1

 الحكومية الكويتية وفقاً للعوامل الديمغرافية.

توجتد فروق معنويتة في إدار  متدي توفر أبعتاد الميزة التنتافستتتتيتة المستتتتتتدامتة بتالمنظمتات الحكوميتة  .2

 الكويتية.

علومات والميزة التنافستتية المستتتدامة في المنظمات  توجد علاقة لات دلالة معنوية بين تكنولوجيا الم .3

 الحكومية المستدامة 

 سادساً: حدود البحث
ــوعيـة -1 : تقتصتتتتر التدراستتتتة على دور تكنولوجيتا المعلومتات في تتدعيم التوجته  الحـدود الموضــ

 الإستراتيجي لتفعيل الحكومة الإلكترونية بدولة الكويت. 

 تتمثل في العاملين بالشركة الحكومية الكويتية.  الحدود البشرية: -2

 يتم إجراء الدراسة الميدانية بدولة الكويت.  الحدود المكانية: -3

 .2020و 2019إجراء الدراسة الميدانية خلال الفترة ما بين عامي يتم   الحدود الزمنية: -4

 سابعاً: من جية البحث
 تتمثل من جية الدراسة فيما يلي:  

 : الدراسة المكتبية( 1)

استتتهدفت الدراستتة المكتبية جمع البيانات الثانوية لتحقي  أهداف البحث، وتشتتمل الدراستتة المكتبية  

على بيانات عن مفهوم ومظاهر تكنولوجيا المعلومات، أهمية ودور تكنولوجيا المعلومات، عناصتر تكنولوجيا  

يا المعلومات، تجارب دولية  المعلومات، متطلبات استتتمدام تكنولوجيا المعلومات، معوقات استتتمدام تكنولوج

نتاجحتة في استتتتتمتدام تكنولوجيتا المعلومتات، نمولج خطوات تطبي  تكنولوجيتا المعلومتات، مبتادرات عربيتة  

را دة في مجال الاستتتثمار اامثل للقدرات التمكينية لتكنولوجيا المعلومات والاتصتتالات، تحديات إدارة البنية 

وبعا أستتتتاليتب مواجهتهتا، متطلبتات تفعيتل الحكومة الإلكترونيتة، ولقتد التحتيتة الجتديدة لتكنولوجيتا المعلومات  

 اعتمد الباحث في الحصول على البيانات الثانوية على المصادر التالية: 

البحوس والدراستتتتات الستتتتابقة التي لها علاقة بموضتتتتوع البحث وما تم التوصتتتتل إليه من نتا ج   •

 الحالي.  وتوصيات لدراسة إمكانية الاستفادة منها في البحث

 التقارير الصادرة عن دولة الكويت.  •

 : الدراسة الميدانية( 2)

تستتتتهدف الدراستتتة الميدانية جمع وتحليل البيانات ااولية اللازمة لاختبار فروض البحث وتحقي   

أهدافه، وسوف يتم تجميع هذه البيانات بواسطة قا مة استقصاء سيقوم الباحث بإعدادها، حيث ستحتوي القا مة 

ى ثلاثتة محتاور، يتنتاول المحور ااول البيتانتات التديموجرافيتة للمستتتتتقصتتتتي منهم، ويتنتاول المحور الثتاني  عل

 تكنولوجيا المعلومات، ويتناول المحور الثالث التوجه الإستراتيجي لتفعيل الحكومة الإلكترونية. 

 : مجتمع وعينة الدراسة (3)

إجتابتة لات صتتتتلتة بمتغيرات البحتث والتي تمثتل  مجتمع البحتث هو كتافتة المفردات التي يكون لتديهم  

مجتال جمع البيتانتات من المفردات، كمتا أننتا متتحكتدين من درايتهم بتالبيتانتات التي يتطلبهتا إتمتام البحتث )عيتد، 

 ( ويتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بالمنظمات الحكومية الكويتية.  2016

 ثامناً: قيا  متغيرات البحث
الابتكار،         المناسب،  التوقيت   ، التكلفة  )التميز،  المستدامة  التنافسية  الميزة  قياس  في  علي  الباحث  اعتمد 

دراسة   ااساسية( علي    (Lev, 2017)   (Lim et al., 2016) (Osman & Ngah, 2016)الكفاءة 

ابقة، وقد تم قياس هذه  ( وقام الباحث بإعداد قا مة استقصاء بالاعتماد علي الدراسات الس2018و)العكيدي،  
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للموافقة / عدم الموافقة، حيث  المتغيرات باستمدام مقياس ليكرت المكون من خمس درجات  المجموعة من 

( إلي عدم الموافقة تماما مع وجود درجة محايدة في 1( إلي الموافقة التامة بينما يشير الرقم )5يشير الرقم )

ميزة التنافسية المستدامة مرة بالتفصيل لرسم صورة عن الميزة المنتصف، مع التحكيد علي أنه سيتم قياس ال

عام   بشكل  قياسها  سيتم  كما  مناسبة،  مقارنات  وعمل  المستدامة،  متوسط    overallالتنافسية  طري   عن 

 المتوسطات حتي يتم استمدامها في التحليل كمتغير تابع واحد.  

 

 الاطار النظري للبحث 
 مف وم تكنولوجيا المعلومات :  -1

لقتد تم تعريف تكنولوجيتا المعلومتات من قبتل العتديتد من البتاحثين، حيتث كتان التعريف ااكثر أهميتة 

لتكنولوجيتا المعلومتات على أنهتا مزيج من المعلومتات والمعتدات والتقنيتات والعمليتات اللازمتة لتحويتل البيتانتات  

لبرمجيتات وااجهزة التي  إلى ممرجتات، بمعنى آخر هي مجموعتة من مكونتات تقنيتة وبيتانتات أستتتتاستتتتيتة، وا

 Hosseini et)تتفتاعتل مع بعضتتتتهتا البعا لتعطي معلومتات، ورستتتتومتات وتقتارير، وخرا ط لهنيتة.  

al.,2018,p97)    ، ( بأن ا:  2021لقد عرف ا )كايد حمد 

مجموعة من ااستاليب والبرمجيات والإلكترونيات والإجراءات المصتممة لتوليد و تحليل وعرض   ➢

 ة في صنع القرارات المعلومات المستمدم

هيكل متداخل من اافراد وااجهزة والإجراءات المصممة لتدف  المعلومات المجمعة من المصادر   ➢

 الداخلية والمارجية للمنظمة كي تستمدم كحساس لإتمال القرارات 

نظام مفتوح تتفاعل فيه مجموعة من ااشتتتتماص والإجراءات وايلات واادوات لضتتتتمان تدف   ➢

علومات المفيدة التي يتم الحصتتول عليها من المصتتادر الداخلية أو المارجية وللك مستتتمر من الم

 لاستمدامها في اتمال القرارات. 

النظام المستتتمر في جمع البيانات وتقديم المعلومات اللازمة في الوقت المناستتب و الشتتكل والدقة   ➢

 المناسبين لمتمذ القرار

وتحليل البيانات بهدف الحصتتتتول علي   مجموعة من الإجراءات وااستتتتاليب مصتتتتصتتتتمة لجمع ➢

 المعلومات وتمزين المعلومات علي أساس منتظم واستمدامها لتحقي  ااهداف. 

اافراد والمعتتدات   بتتحنهتتا مجموعتتة من  المعلومتتات والاتصتتتتتالات  تكنولوجيتتا  البتتاحتتث  ويعرف 

ومعالجتها عبر عمليات والإجراءات وااستاليب التي تعمل معًا لجمع وتستجيل وتبويب وحفظ وتحليل البيانات  

 التشغيل للحصول علي معلومات دقيقة و منتظمة في الوقت المناسب. 

(، تكنولوجيتا المعلومتات أنهتا عبتارة عن مجموعتة 2015من جهتة أخرى عرفتت رقيتة منصتتتتوري )

البيانات المنظمة والمرتبطة مع بعضتتها البعا بواستتطة أجهزة معينة، بحيث تتحول هذه البيانات إلى حقا   

ومفتاهيم واستتتتتنتتاجتات أو ممرجتات تعطي خبرة ومعرفتة محستتتتوستتتتة لات قيمتة متدركتة، من خلال عمليتات 

 كما هو موضح في الشكل التالي: التبويب والتصنيف والتحليل والتنظيم بطريقة ممصصة تمدم هدف معين، 

 شكل عملية تحويل البيانات إلى معرفة

 

                                  

 

 

 

 

 (2015المصدر: )رقية منصوري،  

 

 

عملية  المعرفة

 التطبيق
عملية  المعلومات

التحويل 

 

البيانات 

 

عملية 

 الجمع

حدث 

 الأعمال



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1266 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

(، بعا التعريفات لتكنولوجيا المعلومات لبعا الباحثين  2015وقد لكرت ستتتوزان القواستتتمي )

على أنها "المكونات المادية والبرمجيات ووستتتا ل الاتصتتتال عن بعد، وإدارة قواعد البيانات وتقنيات معالجة 

يتم تنستتيقها عادة المعلومات ااخرى المستتتمدمة على الحاستتوب"، و "أنها مجموعة الوستتا ل القدرات التي 

 بواسطة منظمة مركزية للمعلومات".  

وهنا  مفاهيم أخرى وردت في العديد من المصتتادر لكننا نلاحظ وجود بعا الاختلافات البستتيطة  

بين هذه المفاهيم، إلا أنها تجمع على أن تكنولوجيا المعلومات، عبارة عن أستتاليب لمعالجة المعلومات المادية 

تصتال عن بعد، وأيضتاً هي قواعد البيانات المحفوظة في أجهزة الكمبيوتر المستتمدمة والبرمجيات ووستا ل الا

 في منظمات ااعمال. 

ومن خلال ما سب  تم تعريف تكنولوجيا المعلومات على أنها عبارة عن أجهزة متعددة الاستمدامات  

داولها عبر وستتا ل الاتصتتال تعمل على معالجة البيانات والمعلومات وتمزينها واستتترجاعها عند الطلب، ثم ت

بكافة أشتكالها وأنواعها، ستواء كانت مكتوبة أو مستموعة أو مر ية، ومشتاركة تلك المعلومات مع ايخرين من 

 خلال الشبكات الثنا ية أو الجماعية المغلقة والمفتوحة. 

عن أهميتة تكنولوجيتا المعلومتات للمنظمتات    Sadeghimanesh and Samadi (2014)تحتدثتا  

شتتبهها بالدم الذي يدور في جميع أجزاء المنظمة ويعطي لها الحياة، والتي يمكن أن تغذي عملية صتتنع حيث  

القرار في البنيتة والابتكتار، وبتالتتالي فتإن تكنولوجيتا المعلومتات تمتلتك أهميتة كبيرة لمعظم المنظمتات حيتث 

فة أنها تحستتن طبيعة العديد من أداء تربط المنظمة بايخرين كالموردين للمواد المام والزبا ن.. إلخ، بالإضتتا

 المهام في المنظمة وبالتالي تحسين ااعمال، وبذلك تصبح أكثر مرونة وقوة. 

بالإضتافة إلى للك، تعتبر تكنولوجيا المعلومات مصتدراً ر يستياً للمراف  الحيوية والموارد البشترية 

اجية وربحية المنظمات كونها تؤثر على تحستين  والمواد المام والموارد المالية لكافة المنظمات، وتزيد من إنت

القرار الإستتتراتيجي، في الواقع هذه هي ااداة التي تمكن المنظمات من الاستتتمدام اافضتتل لمواردها، حيث  

   (Wang et al., 2008,p69)يمكن أن تلعب تكنولوجيا المعلومات دوراً مهماً في حياة كل منظمة وبقا ها  

جيتا المعلومتات أهميتة من خلال متا تقتدمته للمنظمتات من دعم لوجستتتتتي  من جهتة أخرى لتدى تكنولو

يستتتاعد في تحقي  ااهداف المرجوة، واستتتتطاعت أن تدفع بالمنظمات بالنهوض بعملية ااداء والنمو الها ل 

بوجود فرص عمل جديدة، وتحستتتين عملية اتمال القرار وصتتتنع القرار الذي أصتتتبح يتم من خلال معلومات  

 (. 55، ص2015الية من الدقة والسرعة في استرجاع المعلومات )القواسمي، تتسم بدرجة ع

إن التدور التذي تؤديته تكنولوجيتا المعلومتات اداء أفضتتتتل للمنظمتات هو تعزيز القتدرة التنتافستتتتيتة  

للمنظمات المعاصرة، وتحسين القدرة في معرفة حاجات ورغبات وطموحات العملاء من خلال آليات مبتكرة  

ورة تتم من خلال استتتتدامة أداء المنظمات والتطور والرقي في المجتمعات، والمعلومات التي وأستتتاليب متط

 تساهم في الحفاظ على أمن المجتمعات. 

ويمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات " بحنها للك الإطار الذي يحوي علوم الحاسب ونظم المعلومات  

 المنظم".  وشبكات الاتصال وتطبيقاتها في ممتلف العمل الإنساني

ومن هذا التعريف يمكن القول بحن تكنولوجيا المعلومات لها بعدين أستاستيين هما يلات التكنولوجية  

 اللازمة لتشغيل هذه ايلات.    Softwareوالبرمجيات    Hardware)متضمنة الشبكات(  

 :وأن ا تعتمد على مجموعة من الأنشطة والإجراءات هي

فجميع أنواع البيتانتات وبعا المعلومتات المستتتتترجعتة أحيتانتاً يتم إدختالته للحتاستتتتب   إدخـال البيـانـات: (أ)

، والفحرة Keyboardبغرض التمزين من خلال وستتا ل إدخال مناستتبة وفي مقدمتها لوحة المفاتيح 

Mouse والماسح الضو ي ،Scanner  

لى نتا ج ومعلومات مفهومه  : أي معالجة هذه البيانات المدخلة وتحويلها من شتكلها ااولى، إالمعالجة ( ب)

 وقابلة للاستمدام. وبالتالي يمثل هذا المعالج ااساس )دماغ( في النظام الحاسب.

: من المعلومات المطلوبة، لصتتتناع القرار أو المستتتتمدمين ايخرين. من خلال شتتتاشتتتة المخرجات ( ت)

 ، أو وسيلة إخراج مناسبة أخرى. Printer، أو الطابعة Monitor or Screenالحاسب 
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حيث يتم إعادة استتمدام الممرجات أو جزء منها كمدخلات للحاستب بغرض إعادة   التغذية العكسـية: ( س)

 تا ج جديدة ممتلفة. معالجتها للحصول على ن

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات:  -2
لتكنولوجيتتا   التحتيتتة  البنيتتة  المعلومتتات من خلال متغيرات ممتلفتتة، منهتتا  قيتتاس تكنولوجيتتا  يمكن 

المعلومات، المبرة في استتتمدام تكنولوجيا المعلومات، تواف  تكنولوجيا المعلومات مع أداء المنظمات بشتتكل 

والتواف ( لقياس بعد  مستتتتتمر، وهنا  العديد من الدراستتتتات استتتتتمدمت متغيرات )البنية التحتية، والمبرة،

 Sadeghimanesh and Samadiودراستتة   (Bi et al., 2017,p44)تكنولوجيا المعلومات منها دراستتة  

 ولذلك تم اختيار هذه المتغيرات لقياس بعد تكنولوجيا المعلومات.    (2014)

 متغير البنية التحتية:  •
تهتا التحتيتة ومدى تمكينها التقني، وقد تعتمتد قدرة تكنولوجيتا المعلومات في ااعمتال التجتارية على بني

عرفت بعا اادبيات البنية التحتية من منظور تقني على أنها عبارة عن تلك ااجهزة والتطبيقات ااستتاستتية  

المستمدمة في عمليات الاتصال وتيسير ااعمال في المنظمة، في حين يرى آخرون أن للبنية التحتية تعريفات  

يط الضوء على مكونات تكنولوجيا المعلومات التقنية، والمعرفية كتتتتت )المهارات، متعددة، وللك من خلال تسل

  (lsal et al. 2016,p36)والمبرة، والفعالية، والالتزام، والقيمة، والقاعدة، والمعرفة، وما إلى للك( 

( بتحنهتا مجموعتة الوستتتتا تل والتقنيتات والقتدرات التي يتم تنستتتتيقهتا  2015وقتد عرفتهتا القواستتتتمي )

استتتتطتة تنظيم مركزي للمعلومات وتشتتتتمتل جميع اانظمتة التي تستتتتهتل العمليتات لدى المنظمتة، وقد أكدت بو

القواسمي في دراسته أن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ساعدت المنظمات في تحسين عملية اتمال القرار  

ترجاعها، وتبادلها بين وصتتتتنعه الذي يعتمد على معلومات تتستتتتم بدرجة عالية من الدقة والستتتترعة في استتتت 

 المستويات الإدارية كافة وتطوير أداء المنظمات وإيجاد أساليب جديدة. 

فإن البنية التحتية هي البنية ااساسية لتكنولوجيا المعلومات،    Cohen and Olsen (2012)وفقاً لت  

المقتدمتة من قبتل والتي تستتتتتاعتد الموظفين على التعتامتل مع مواقف ااعمتال المعقتدة وتحتديثهتا والعروض  

 المنظمة، فضلاً عن الاستجابة السريعة لطلبات العملاء. 

 مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات •
،  2013حددت مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بممس عناصر وهي وفقاً لتتت )اللامي، ،

 (هي: 49ص

س المادي للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات : تشتكل تقانة أجهزة الحاستوب ااستاالمكونات المادية -1

 وأجهزة ملحقة به.

: هي عبارة عن تعليمات مبرمجة ومفصتتتلة بهدف الستتتيطرة والتنستتتي  على مكونات  البرمجيات -2

ااجهزة المادية في نظام المعلومات، والبرمجيات هي برامج الحاستتتوب التي تحكم عمل المكونات  

 تلفة. المادية وتتولى مهام تطبيقات مم

: هي الوستتا ل المستتتمدمة لإرستتال البيانات والمعلومات وتلقيها، التي تتكون من شــبكات الاتصــال -3

مجموعة من المحطات في مواقع ممتلفة ومرتبطة مع بعضتتتها بوستتتا ط تتيح للمستتتتفيدين إجراء  

 عملية الإرسال والتلقي للمعلومات. 

ات -4 انـ اعـدة البيـ ت المترابطتة والممزنتة في أجهزة تمزين : هي مجموعتة من البيتانتات أو المعلومتاقـ

البيانات، ويمكن أن تكون قاعدة البيانات ممزن ستتتتجلات المنظمة، معايير الوقت لممتلف عمليات 

 المنظمة، بيانات الكلفة، أو معلومات تما طلب العميل. 

: تتمثل الموارد البشتترية بمجموعة من المهارات والمعارف لإنجاز مهام م ارات الموارد البشــرية -5

المنظمة، ويعد المورد البشتري من أهم مكونات تقانة المعلومات إل يمكن وصتفه بحنه تراكم ضتمني 

 لمعرفة في ألهان العاملين في المنظمة. 
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 ( بأن أبعاد تكنولوجيا المعلومات هي: 2021ويري )كايد حمد، 

تكنولوجيا التصتتتالات وتشتتتمل التقنيات الحديثة للحصتتتول علي المعلومات من حيث معالجتها   .1

 تسجيلها وتنظيمها وترتيبها وتمزينها وحيازتها وعرضها وتوصيلها لمتمذ القرار. 

ي كل عمليات نظم المعلومات ويستتتتاعد  اافراد وهم متطلب ر يستتتتي للعمليات والإجراءات ف .2

 اافراد علي متابعة كافة مراحل العمل 

إدارة المعلومات باستتتمدام جميع أدوات ووستتا ل الاتصتتالات والتقنيات المتطورة الحديثة في   .3

 عمليات وتجميع البيانات وتوزيعها وتطبيقها في حل المشكلات واتمال القرارات. 

مكونات والوستا ط المادية والمعدات المادية ومنها الحواستيب ااجهزة تشتتمل علي كل أنواع ال .4

 والوسا ط وملحقات الحواسيب المطلوبة لمعالجة البيانات وتمزين واسترجاع المعلومات.  

البرمجيات تشتتمل البرامج والتطبيقات والنظم وااستاليب والبرامج اللازمة لدعم عمليات نظام  .5

 مكونات المادية للحواسيب. الحاسوب ومعالجة البيانات وتوجيه ال

البيانات والمعلومات: فالبيانات المواد ااولية لنظم المعلومات وتعتبر البيانات موارد لات قيمة  .6

 عالية في المنظمة، لذا فإنها ينبغي أن تستثمر وتدار بشكل فعال 

واع الشتتبكات: التي تشتتتمل علي تكنولوجيا الاتصتتالات والاتصتتالات بعيدة المدي، وممتلف أن .7

 الشبكات ، مثل الإنترنت ، والشبكات الداخلية والشبكات المارجية. 

نظم الحاستب االي وهي جزء من قوة العمل بمستتوي المهارة العالية التي تمل  قيمة اقتصتادية   .8

 كبيرة من خلال العمل المنجز. 

 مف وم الميزة التنافسية المستدامة: -3
تعد الميزة التنافسية المستدامة إلا نمولج المتطور للميزة التي تستهدفها منظمة ااعمال في مواقع السوق         

انها تحتوي علي عناصتتتر التي تمكن استتتتمرارية الاحتفاظ لهذه الميزة أطول فترة ممكنة وقد تضتتتمن قانون 

Webster   ،( 2015، 2010تعاريف لهذه المصطلحات الثلاثة )الباوي وسعيد 

 وعرف الميزة: بحنها مركز المنفعة المميزة الناتجة عن مسار عمل المنظمة  ▪

 وعرف التنافسية: بحنها المصا ا التي تتصف بها المنظمة مقارنة بمنافسيها   ▪

 وعرف المستدامة: بحنها التي يمكن الاحتفاظ بها أطولل مدة ممكنه   ▪

بكل بستاطة هي القدرة    (Kotter)وعرف الميزة التنافستية المستتدامة في التعريف الجامع الذي قدمه  ▪

علي ااداء الجيد بحستتتتلوب واحد أو عدة أستتتتاليب والتي لا توفر لدي المنافستتتتين لذلك فإن الإدارة  

علي كيفية الحصتتتتول علي ميزة التنافستتتتية والحفاظ عليها مقارنة بالمنظمات   الاستتتتتراتيجية تركز

المنافستتتة فعندما تستتتتطيع المنظمات عمل أي شتتتيء لا تيتطيع المنظمات المنافستتتة عملة أو عندما 

 ( 2017تستهلك شيء ترغب به المنظمات فإن للك يمثل ميزة تنافسية، )البرزنجي، 

تميز والتفرد عن المنظمتات ااخري من خلال استتتتتغلالهتا اامثتل وعرفت بحنهتا قدرة المنظمتة عن ال ▪

لقتدرتهتا الداخلية واستتتتتثمارها للفرص وقلبها للتهديدات التي تواجهها في البيئة المارجية إلي فرص  

من أجتل تقتديم منتجتات وختدمتات لات قيمتة عتاليتة لزبتا نهتا الحتاليين والمستتتتتقبليين ليس بتإمكتان 

 ( 2018يها بالزمن المنظور )الكمري، المنافسين تقليدها ومنافس

ويمكن تعريف الميزة التنافستتتية علي أنها الجهود والإبتكارات والتطورات التي تمارستتتها المنظمات من       

أجتل الوصتتتتول إلي مركز وموقف مميز تنفرد بته عن غيرهتا من النمظمتات وكتذلتك الحفتاظ علي هتذا المركز 

 ات والتطورات الحاصلة وما تحصل في المستقبل. لمدي أطول وبتطور أكثر يواكب التغير

( الميزة التنافستتية المستتتدامة بحنها قدرة الشتتركة على تحستتين والحفاظ Kadir et al,.  2018وعرف )       

على موقعها التنافستي في الستوق والبقاء والتفوق ضتد منافستيها علي مدي فترة زمنية طويلة، كما تم تعريفها  

( علي أنها الميزة التي تنشتتح بتوصتتل المنظمة إلى اكتشتتاف ستتبل جديدة أكثر فعالية  2019بواستتطة )محمد،  

وإتباع استتراتيجيات مبتكرة لإضتافة قيما لمنتجاتها لم يتم التوصتل إليها من قبل المنافستين، و أيضتح عرفها ) 

Mahdi et 2019 ,.alالتي ليس من ( على أنهتا تنفيتذ استتتتتراتيجيتة ختالقتة للقيمتة غير مقلتدة في المتاضتتتتي و

الممكن تقليدها مستتقبلا من قبل المنافستين ستواء الحاليين أو المحتملين، وعندما تكون المنظمات ااخرى غير  
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( عرفتها بحنها قدرة المنظمة علي  2020قادرة على تكرار فوا د هذه الاستتتتتراتيجية، وأخيرأ دراستتتتة )حمد،  

ضتتل بالنستتبة للمنظمات المحلية والإقليمية ااخرى  صتتياغة وتطبي  الاستتتراتيجيات التي تجعلها في مركز أف

 العاملة في نفس المجال، من خلال الاستغلال اامثل للكفاءات والإمكانيات  

لقد نال مفهوم الميزة التنافستية المستتدامة اهتمامًا واستعًا من قبل الباحثين في ممتلف المجالات، ففي ظل        

عد تحقي  الربحية وكستتب حصتتة ستتوقية والوصتتول إلي الريادة والتميز البيئة التي تعيش فيها المنظمات لم ي

يمثل هدفا ر يستتيا، وإنما تعدت أهدافها الرامية إلي كيفية المحافظة وخل  حالة استتتدامة للمزايا التنافستتية التي  

 ( 2017تتمتع بها المنظمة لتتفوق علي مثيلاتها )قمري، 

من المواضتتتيع التي نالت ولا تزال حيزا واستتتعا من اهتمام   (Sustainable)ويعد موضتتتوه الإستتتتدامة       

الباحثين في مجالات شتتي، فلم يعد تحقي  أهداف الربحية وكستب مستاحات واستعة من الستوق وتحقي  الريادة  

والتميز أمرًا ر يستتتتيتا في ظتل البيئتة غير المستتتتتقرة التي تحيتا في ظلهتا المنظمتات المعتاصتتتترة، وإنمتا تعتدي 

لي كيفية المحافظة وخل  حالة الاستتدامة لتلك ااهداف التي إن تحققت فهي حصتيلة لما تتمتع  طموحها ليصتل إ

 ( 2010به تلك المنظمات من مزايا تنافسية تتفوق بها علي مثيلاتها )رؤوف حمدي، 

نها  والميزة التنافستتية المستتتدامة هي النمولج المطور للميزة التنافستتية التي تستتتمدمها المنظمة في الستتوق، ا

 ( 2017تحتوي علي العناصر التي تضمن استمرارية الاحتفاظ بهذه الميزة اطول فترة ممكنة )قمري، 

وتبين الميزة التنافستية المستتدامة إمكانية الحفاظ علي الوضتع التنافستي في الستوق وتحستينه من قبل المنظمة ،  

 Todericiu)فستتيها لفترة طويلة من الزمن هذا النوع من المزايا يتيح للشتتركة البقاء علي قد الحياة ضتتد منا

& Stanit, 2015)  

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة:  -4
عرفت الجودة بحنها حالة من الرضتتتتا التي تحق  في نفوس الزبا ن بصتتتتورة مستتتتتمرة وعبر   الجودة: -1

التطورات التي تحتدس لكتل العمليتات التنظيميتة ، وكتذلتك فتإن الجودة لهتا دور في اتمتال القرارات التي  

 تتعل  بمعرفتة التوقعتات ومن ثم تلبيتهتا من خلال المواصتتتتفتات اللازمتة في المنتجتات وللتك عنتد طرح

منتجات لات جودة عالية فإن للك يزيد من قيمتها مما يقود بالمنظمات رفع أسعار منتجاتها، وكذلك تتيح  

 ( 2018من الكفاءة العالية والتكاليف المنمفضة للوحدة )النعيمي، 

ــتراتيجيـة: -2 هي القتدرة المنظمتة علي التعرف علي المتغيرات البيئيتة ومن ثم تمصتتتتيا   المرونـة الاســ

ال الإجراءات المناستتتتبة، لذلك فإن المرونة الاستتتتتراتيجية هي بمثابة مبدأ تنظيمي لتنظيم  مواردها لاتم

وتنستتي  ممتلف الموارد واانشتتطة البقية. ومن مزايا المرونة التي تستتاعد المنظمات في تحقي  التنافس 

 ( 2019علي منافسيها هي، )الابراهيمي، 

 تستطيع المنظمات الإنتقال من استراتيجية إلي أخري وبسرعة  (أ

تمكن المنظمات من الحصتتتتول علي ميزة تنافستتتتية مستتتتتدامة من خلال تمكين بيئتها وتحديد  ( ب

 الفرص والتهديدات المارجية. 

 تحقي  الإبتكار من خلال توفير آليات عمل أكثر مرونة في العمليات الإنتاجية   ( ج

ا المعلومـات: -3 عتبر تكنولوجيتا المعلومتات أداة فعتالتة في تقليا حجم المنظمتات وتقليا عتدد  ت  تكنولوجيـ

المستتويات الإدارية وتبني الهياكل التنظيمية الشتبكية بدلا من التقليدية وكذلك ستاعدت علي تبني مداخل  

حديثة في تمطيط وتنظيم ااعمال مثل مدخل إعادة الهندستتتة، وكذلك فإن تكنولوجيا المعلومات تصتتتبح 

حا استتراتيجيا فإنها تمكن المنظمات من أن تحق  ميزة تنافستية مستتدامة من خلال نوع الاستتراتيجية  ستلا

المتبعتة من قبتل المنظمتة التي تعتمتد علي تكنولوجيتا المعلومتات الحتديثتة، وتستتتتاهم تكنولوجيتا المعلومتات 

المعلومات وهذا ما يكستتتب  المنظمة في بناء قاعدة معلومات استتتتراتيجية لامتلاكها القدرة بالتعامل مع 

 ( 2019المنزمة ميزة تنافسية مستدامة. )الحميري وعبد المهدي، 

تناول العديد من العلماء والمفكرين مصتطلح المقدرات الجوهرية من حيث أهميتها    المقدرات الجوهرية: -4

لجوهريتة تنبع  من جوانتب ممتلفتة وقتد اختلفوا في إعطتاء مفهوم محتدد لهتا لكنهم اتفقوا علي أن المقتدرات ا

من داختل المنظمتة. وتعتمتد علي مواردهتا وهي قوة للمنظمتة تمكنهتا من المنتافستتتتتة والبقتاء، فهي قتدرة  

المنظمة علي خل  المعرفة الجيدة بمطي متستتتارعة تفوق خطوات المنافستتتين في بيئة ديناميكية لتحقي   



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1270 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

ة التي من دونها لا تكون المنظمة ميزة تنافستية مستتدامة، وكذلك عرفت بحنها المعرفة والمهارة التنظيمي

موجودة والتي تجعتل من المنظمتات منظمتات فريتدة، لا يمكن تقليتدهتا وكتذلتك أفضتتتتتل من المنظمتات  

 ( 2018ااخري. )الكمري، 

ويقصتتد بالإبداع هو اافكار الجديدة والمفيدة التي تكون متصتتلة بمشتتاكل معينة وأيضتتا يمكن   الإبداع: -5

الفرد لظتاهرة ما بطريقتة جديدة أي أن الإبداع يتطلتب القتدرة علي الإحستتتتاس القول إن الإبداع هو رؤية 

بوجود مشتكلة ومن ثم التفكير في إيجاد الحل بشتكل مبدع وممتلف وللك باستتمدامه للمعطيات المتوفرة 

 ( 2019أو توصيل التا ج لرخرين. )الحاكم ، مجذاب، 

ة: -6 ة ممكنتة ودون التتحثير علي مستتتتتويتات الجودة أو ويرتكز هتذا البعتد حول تقتديم منتج بتحقتل كلفت   الكلفـ

معدلات الإنتاج ويمكن تحقي  للك من خلال الاستتتتتثمار اافضتتتتل لموارد المنظمة المتاحة الذي يعتبر  

 ( 2017ركن أساسي لبلوغ ميزة تنافسية مستدامة. )صالح، 

ــوقية: -7 مقياس الحصتتة  يقصتتد بها نستتبة مبيعات المنظمة إلي مبيعات الصتتناعة ويستتتمدم   الحصــة الس

الستوقية للتميز بين الرابحين والماسترين في الستوق أي حستاب نصتيب المنظمة من المبيعات في الستوق 

ومقارنة بالمنافستتين. والمنظمة تقوم باقتناص الفرص التي تؤدي إلي زيادة أرباحها ومن ثم تحقي  ميزة  

 ( 2014تنافسية مستدامة. )العبادي، العتبي، 

تحقي  الاستجابة للزبا ن يجب علي المنظمة أن تكون قادرة علي أداء أعمالها بشكل ل  الاستجابة للزبون: -8

أفضتتتل من المنافستتتين وللك من خلال تحديد إشتتتباع حاجات ورغبات المتعاملين مع المنظمة، كما أن  

  تحقي  الاستتتجابة المتفوقة تتم خلال ستترعة الاستتتجابة لاحتياجاتهم وللك بتقبلها الوقت بالنستتبة للستتلعة

حتي استتتلامها والمدمة حتي أدا ها. وأيضتتا بتطوير المنتجات وتحستتين جودتها وإن تكون لات ستتمات 

وخصتتتا ا تفتقر إليها المنتجات المتواجدة في الستتتوق بالإضتتتافة إلي أن هنا  مصتتتادر أخري تابعة 

ع )زعلان،  لتحقي  الإستتتتجابة المتفوقة ومنها التصتتتميم المتفوق والمدمات المميزة وخدمات ما بعد البي

2017 ) 

ومن خلال الاطلاع على السابقة وجد الباحثان أن )التميز، التكلفة ااقل، التوقيت المناسب، الابتكار، الكفاءات 

ااستاستية هي اابعاد ااكثر تكرارة في الدراستات الستابقة وهي ااكثر ملا مة لطبيعة ومجال الدراستة، وتتف   

( لهذا  Cronbachs Alpha(، حيث بل  معامل )  2019عبد الرستتول،  أيضتتا مع المقياس الذي قام بتعريبه )

يخدم هدف هذه الدراســة، وذلك  (، وفيما يحتي عرض لهذه اابعاد، ومؤشتترات قياستتها بما  0.964المقياس ) 

  على النحو الآتي:

والتكنولوجيتا المتميزة وختدمتة  : التميز يعني تقتديم العلامتة التجتاريتة الفريتدة    Differentiationالتميز   (1

العملاء والمنتجات لكستب حصتة ستوقية كبيرة مقارنة بالمنافستين، وهو استتراتيجية تنافستية تنطوي على  

الانفراد بمصتتا ا استتتثنا ية في الستتلعة أو المدمة المقدمة للعملاء، وبشتتكل يتم إدراكه من قبل العميل 

 ( .Aluisius, 2019الحواجز ااساسية للمنافسين ) على أنه شيء فريد أو مميز، ويمكن أن يمثل أحد

تستتتعى منظمات ااعمال التي تتنافس من خلال التكلفة ااقل،   :The least expensiveالتكلفة الاقل  (2

بتل والمنظمتات التي تتنتافس من خلال المزايتا التنتافستتتتيتة ااخرى غير التكلفتة، تستتتتعي جميعتا إلى هتدف  

لمنتجاتها وخدماتها، و التكلفة ااقل هي قدرة المنظمة على تقديم سلعة  ر يسي وهو تحقي  تكلفة منمفضة 

أو خدمة أقل تكلفة مقارنة مع المنظمات المنافستتتة مما يؤدي في النهاية إلى تحقي  عوا د مجزية، ويمكن  

التوجتته بتتالستتتتوق وتحقي  ستتتتعر أقتتل للمنتج ) التكلفتتة ااقتتل من خلال  التمتع بميزة    2016للمنظمتتة 

,Francoise. ) 

: الإدارة التنافستتتية هي عملية مرتبطة بالوقت ومتلازمة   Appropriate timingالتوقيت المناســـب  (3

بشتكل كامل مع الوقت، وقد أدي انعدام المستافات وسترعة التغيير في البيئة التنافستية إلي جعل العالم كله  

كعامل مؤثر، حيث إن إدارة   قريه صتغيرة، ومع بداية القرن الحادي والعشترين ازداد التركيز على الوقت

 ( Sapkauskiene  &Leitoniene, 2016الوقت تسمح للمنظمة بتحقي  التفوق التنافسي )

يعتبر الابتكار من أهم أبعاد تحقي  الميزة التنافستية المستتدامة، فهو يشتير إلى   (:Innovationالابتكار ) (4

على منتجات المنظمة وهياكلها وأستاليبها   عملية استتحداس منتجات أو عمليات جديدة، وإلى كل تقدم يطرأ
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( الإبداع بحنه تقديم Perez et al,.  2017(، وعرف )  2017الإدارية واستتتراتيجياتها ويرى )مرزوق،  

فكرة قا مة وتنفيذها بطرق جديدة، الابتكار والإبداع يشتتتتجع على البحث والاكتشتتتتاف وتطوير التجارب 

  التقليدية واعتماد أشكال تنظيمية جديدة

ــية )  (5 ــاسـ يعتمد امتلا  المنظمة لميزة تنافستتتية مستتتتدامة على   (:Core Competencyالكفاءة الأسـ

كفاءتها في إنتاج ممرجات معينة باستتعمال أقل المدخلات، حيث تشتير الكفاءة إلى حستن استتغلال موارد 

اج تلك الممرجات،  المنظمة الممتلفة في تقديم ممرجات تفوق في قيمتها قيمة المدخلات المستعملة في إنت

( أن الكفتاءة تعني القتدرة على التكيف المستتتتتمر مع البيئتة والبقتاء فيهتا، من خلال  2017ويري )توفي ،  

الاستتتتتعمتال الكفء و المنظم للموارد المتتاحة، من خلال تدريب العتاملين، وتطوير مهتارتهم بهتدف زيادة 

جات، بما ينعكس على تمفيا التكاليف، الإنتاجية للفرد وترشتتتتيد استتتتتعمال المدخلات في إنتاج الممر

(، وقد تم إدخال مصتتطلح الكفاءات ااستتاستتي  2019ومن ثم تحقي  ميزة تنافستتية مستتتدامة )عا ا، 

Competency ( 1990من قبل  ,Prahalad  &Hamel  وتم تعريفها على أنها ااشتتتتياء التي يمكن ،)

، يصتتتعب علي المنافستتتين تقليدها، يمكن للمنظمة عملها جيدأ، وتلبي ثلاس شتتتروط )توفر مزايا للعميل

 الاستعانة بها على نطاق واسع في العديد من المدمات(.

 استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة:  -5
إن الاستتراتيجيات التنافستية ترستم وتصتاغ علي أستاس تحليل هيكل الصتناعة بهدف تحقي  مزايا تنافستية          

مستتتتدامة إلا تعرف علي أنها: "الاستتتتراتيجية التي تهتم بمل  وإدامة الميزة التنافستتتية للمنظمة ضتتتمن إطار  

 ( 2017وقطاع ااعمال الذي تعمل فيه" )قمري، 

لاس استتتراتيجيات عامة يمكن أن تستتتمدمها المنظمة لتحقي  الميزة التنافستتية  ث (Porter, 1985)لقد أوجد  

 المستدامة وهي: القيادة في التكلفة ، التميز ، التركيز. 

تعرف استتراتيجية قيادة التكلفة علي أنها "قدرة المنظمة علي طرح ستلعة اسـتراتيجية قيادة التكلفة:   -1

ن ااخري، علي أن لا يكون للك علي حستاب الجودة أو  أو خدمة في الستوق بتكلفة أقل من المنافستي

وبتحقي  المنظمة لتمفيا التكلفة مقارنة مع منافستتتيها،  ، مستتتتوي المنفعة التي يبحث عنها العميل"

ستتيكون بإمكانها تحقي  أرباح أعلي من متوستتط اارباح المحققة داخل قطاع النشتتاط، وللك بغا 

فاعلة فيه. وهنا يكمن الدور الفعال للاستتتتراتيجية باعتبارها النظر عن حيوية باقي قوي المنافستتتة ال

 ( 2017أداة تحق  بها المنظمة أهدافها في مواجهة قوي المنافسية )ابو درن، العنزي، 

استتتراتيجية التميز علي أنها "البحث عما يميز منتج  (Porter, 1985)عرف اســتراتيجية التميز:  -2

المنظمة عن منتج المنافستين وتوظف هذه الميزة التنافستية من أجل جعل المنظمة تستتفيد منها أطول  

مدة ممكنة، وبالتالي هذا التميز يعطي قيمة للمنتج ، كما يقوم علي قدرة استتتتراتيجية قوية وصتتتعبة 

إلي أن هذه الايتراتيجية تبني علي فكرة ر يستية وهي التميز  (Hoffman, 2000)ويشتير ، التقليد"

بطريقتة فريتدة تجتد التقتدير من العملاء، عن طري  الانفراد في تقتديم منتج أو ختدمتة معينتة للعملاء 

علي مستتتوي بعا الجوانب المهمة لديهم مقابل زيادة الستتعر، وهذه الجوانب تتجلي في تشتتكلات 

، ستتتمات خاصتتتة ، أو تصتتتميم مميز، أو ستتتمعة جيدة ، علامة أو خدمات ممتلفة للمنتج أو المدمة

متعددة، إن هذه الاستتتتراتيجية وكما هو الشتتتحن لستتتابقيها تهدف عن طري  ميزة التميز إلي تكوين  

 وضعية تنافسية نسبية ملا مة في مواجهة قوي المنافسة لقطاع مغعين ولكن بطريقة ممتلفة. 

راتيجية التركيز علي أنها "تقستتتيم الستتتوق إلي عدة قطاعات، ثم تعرف استتتتاســـتراتيجية التركيز:   -3

التركيز علي القطاع ااكثر ربحية" ، وتعرف أيضتا علي أنها "التركيز علي قطاع معين من الستوق  

باستتتمدام أحد الاستتتراتيجيات ، إما استتتراتيجية قيادة التكلفة أو استتتراتيجية التميز أو الاثنين معًا" ،  

ستتراتيجية بحنها تجعل المنظمة قادرة علي خدمة القطاع الستوقي بطريقة أفضتل ، فكل  وتتميز هذه الا

الموارد وجهود المنظمتة موجهتة لمتدمتة هتذا القطتاع وحتده، ممتا يكستتتتبهتا الاستتتتتجتابتة للتغيرات التي  

إن المبدأ ااستتاستتي لهذه الاستتتراتيجية هو التمصتتا في خدمة جانب معين ، تحدس في هذا القطاع

ليس الستوق بحكمله، ومحاولة التفوق علي المنافستين في هذا الجانب الذي يكون فيه أداء  من الستوق و

 ( 2017المنظمة أكثرر فعالية وكفاءة منه في كامل السوق. )أبو درن، العنزي ، 
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 الدراسة الميدانية 
قام الباحث في هذا الفصل من الدراسة بعرض تحليلي للبيانات باستمدام اادوات وااساليب الإحصا ية        

بهدف الوصول إلى مجموعة من النتا ج المتعلقة بمتغيرات الدراسة والعلاقات فيما بينها بعرض تحليلي لبيانات 

ال الميدانية باستمدام اادوات وااساليب الإحصا ية بهدف  المتعلقة الدراسة  النتا ج  إلى مجموعة من  وصول 

المعلومات   لتكنولوجيا  المركزي  بالجهاز  العاملين  لمساعدة  وللك  بينها،  فيما  والعلاقات  الدراسة  بمتغيرات 

التالية: توصيف خصا ا عينة  النقاط  تناول  تم  لرداء  إلى مستوى متميز  الوصول  في  الكويتية،  الحكومية 

متغي توصيف  نتا ج  ثم  "دور الدراسة،  ابعاد  الدراسة  فروض  صحة  مدى  اختبار  وأخيرا  الدراسة،  رات 

وتم الاستعانة تكنولوجيا المعلومات في تدعيم التوجه الإستراتيجي لتفعيل الحكومة الإلكترونية بدولة الكويت"  

 بالعديد من الأساليب الإحصائية وذلك كما يلي:  

ألفا كرواختبار الثبات والصدق -1 , ومعامل Cronbach's Alpha Scaleنباخ  : تم استمدام اختبار 

 الصدق وللك لتحديد معامل ثبات وصدق أداة الدراسة. 

الوصفي: -2 الإحصائي  التحليل  التكرارات    أدوات  المئوية Frequenciesمثل  والنسب   ،

Percentages  الحسابية وااوساط   ،Means  المعياري والانحراف   ،Standard Deviation ,

 يب إحصا ية وصفية، تساعد في عرض البيانات في صورة أكثر تقدماً. وااهمية النسبية كحسال

البسيط   -3 الارتباط  المتغيرات   ،Correlation Coefficientمعامل  بين  العلاقة  لاختبار  وللك 

 المستقلة والمتغيرات التابعة.

 Coefficient, ومعامل التحديدSimple Linear Regressionمعامل الانحدار الخطي البسيط   -4

of Determination،   وللك لمعرفة قوة واتجاه تاثير العلاقة بين "دور تكنولوجيا المعلومات في

 تحقي  الميزة التنافسية المستدامة بدولة الكويت".

 مرحلة إدخال ومعالجة البيانات  ➢
نظراً لتعذر استمدام أسلوب الحصر الشامل فى جمع البيانات الماصة بالدراسة وللك نظراً لاعتبارات        

الوقت والجهد والتكلفة، فقد اعتمد الباحث على أسلوب العينة باستمدام العينة العشوا ية البسيطة وتم الاعتماد 

 .(Ranjan, 1996)فى تحديد حجم العينة على المعادلة التالية: 

 معادلة العينة: -

 

 nحجم العينة   =   -1

 =     1.96القيم المعيارية المقابلة   -2

 (  =    0.05قيمة  خطا التقدير  ) -3

 sالانحراف المعياري للعينة الاستطلاعية  =   -4

 

 
 

وقد تم توزيع وتجميع قا مة الاستقصاء العاملين بالجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات الحكومية الكويتية        

التي تدخل في نطاق الدراسة ويعكس الجدول التالي نسبة الاستجابة والقوا م الصحيحة التي تصلح للاختبارات  

 الإحصا ية.  
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 اجمالي  بيان 

 160 القوائم الموزعة 

 15 القوائم الغير مكتملة 

 145 القوائم الصحيحة 

 بالتقريب %91=  160÷  145نسبة استجابه = 

 بالتقريب  %9=  160÷  15نسبة عدم استجابه = 

 145ويتضح من الجدول الساب  أن عدد القوا م الصحيحة التي تم إدخالها واختبارها إحصا يا  -

 مفردة،  وتعتبر نسبة استجابه مرتفعة. 

قام الباحث بمراجعة استمارة الاستبيان للتحكد من اكتمالها وصلاحيتها لإدخال البيانات والتحليل الإحصا ي        

حيث تم استبعاد الاستمارات التي لا تتوافر بها الشروط اللازمة، ثم قام بتكويد )ترميز( المتغيرات والبيانات  

الإحصا  الحزمة  لبرنامج  وفقاً  ايلي  بالحاسب  تفريغها  الاجتماعية  ثم  للعلوم   Statistical(SPSS)ية 

Package for Social Sciences  .لتحليل البيانات، وهوااسلوب المناسب لمثل هذه النوعية من الدراسات 

لمعايير الموافقة وعدم الموافقة في إطار  - هذا وتشير معظم الدراسات إلى تقييم فئات المتوسط المرجح وفقاً 

 المستمدم بهذا البحث كما يلي: Likert Scaleتجاه  مقياس ليكرت المماسي الا

 

 

 الفئة
 الاتجاه 

 ( بشدةتميل الإجابات إلى )عدم الموافقة   1.00-1.79

 تميل الإجابات إلى )عدم الموافقة( 1.80-2.59

 تميل الإجابات إلى )محايد(  2.60-3.39

 تميل الإجابات إلى )الموافقة( 3.40-4.19

 ( بشدة الإجابات إلى )أواف تميل  4.20-5.00

 عبارات بحثية:  5تكنولوجيا المعلومات: وتشتمل على  -1
 ( 1جدول ) 

 المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية والترتيب( 

 لمحور )تكنولوجيا المعلومات(  

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الاهمية  

 النسبية% 
 الترتيب 

1 
تستتتتاهم نظم الإتصتتتتال التداخليتة لتدي الجهتاز في تحقي  ستتتترعتة  

 الاستجابة 
4.56 0.61 91.2 1 

2 
يتوفر لتدي العتاملين في الجهتاز المركزي لتكنولوجيتا المعلومتات  

 المهارات والقدرات اللازمة للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات 
4.37 0.53 87.4 2 

3 
يستتتتعي الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات إلي تطوير برامج 

 تكنولوجيا المعلومات بشكل مستمر 
3.70 1.29 74 4 

4 
يحتوي الموقع الإلكتروني للجهتاز المركزي لتكنولوجيتا المعلومتات  

 علي كافة المعلومات التي يحتاجها المستمدم 
3.43 1.20 68.6 5 

5 
تتناسب أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع كافة العمليات 

 التي يتم القيام بها.  
3.94 .950 78.8 3 

 - % 80 0.57 4.00   المتوسط العام

 Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي
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 ويوضح الجدول الساب  الأتي: 

بل    ▪ المعلومات  تكنولوجيا  محور  العام لاجمالي  )4.00)المتوسط  قدره  معياري  بإنحراف   ،)0.57  ،)

(، وهذا يعني أن اتجاهات مفردات العينة نحو محور )تكنولوجيا المعلومات( تميل  %80وبحهمية نسبية )

 الى الموافقة والموافقة المرتفعة.

▪ ( من  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  وقد  )4.56الى    3.43هذا  من  نسبية  وباهمية  الى    % 68.6(، 

91.2% .) 

تساهم نظم الإتصال الداخلية لدي الج از في تحقي  سرعة العبارات ااكثر ايجابية على الترتيب )  وتعد ▪

والقدرات ،  الاستجابة( الم ارات  المعلومات  لتكنولوجيا  المركزي  الج از  في  العاملين  لدي  )يتوفر 

 (.%87.4(، )%91.2باهمية نسبية ) اللازمة للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات(،

ا كافة  أما  علي  المعلومات  لتكنولوجيا  المركزي  للجهاز  الإلكتروني  الموقع  )يحتوي  ايجابية  ااقل  لعبارة 

 (، وفقا لردود عينة الدراسة. %68.6المعلومات التي يحتاجها المستمدم(، باهمية نسبية )
 ( مستوي الميزة التنافسية المستدامة  2جدول رقم )

 ي الانحراف المعيار الوسط الحسابي  البيان 

 0.96 3.61 يطرح الجهاز منتجات جديدة ومتميزة التي تلبي متطلبات العملاء .1

 0.87 3.98 يتوفر الجهاز مميزات خاصة تجعلها في مركز متقدم عن المنافسين .2

يتوافر لدي الجهاز موارد مادية ممتلفة )أصول، قدرات، مهارات(   .3

 بالمنافسينتسمح له بإمتلا  قدرة متميزة مقارنة 
3.67 1.049 

تتمذ الجهاز إجراءات فعالة لتحقي  الانسجام بين العمليات الداخلية   .4

 وااهداف العامة كوسيلة لتحقي  الميزة التنافسية واستدامتها
3.97 0.812 

 0.923 3.81 التميز  .5

 0.89 3.87 يشغل الجهاز الموارد المتاحة لها بصورة اقتصادية  .6

 0.65 4.15 تقديم منتجاتها بتكلفة أقل من المنافسينيعمل الجهاز علي  .7

يقوم الش الجهاز ركة بتمفيا تكلفة منتجاتها دون المساس بالجودة   .8

 المطلوبة بهدف الاحتفاظ بمركز تنافسي قوي ومتميز
3.47 1.04 

 0.86 3.80 التكلفة ااقل  .9

يتفاعل الجهاز بسرعة مع المتغيرات التي تؤثر علي حسن سير   .10

 العمل
3.80 0.74 

 0.93 3.54 يطرح الجهاز منتجاتها في الوقت المناسب .11

يبادر الجهاز بحن يكون أول من يقدم أنواع ممتلفة من المنتجات   .12

 الجديدة إلي ااسواق 
3.52 1.24 

الجهاز لديه القدرة باستمرار علي تقديم المنتجات المتميزة للعملاء   .13

 في وقت أسرع من المنافسين
3.38 1.013 

 0.980 3.56 التوقيت المناسب  .14

يمتلك العاملين في الجهاز معارف ومهارات وخبرات متنوعة   .15

 تجعلهم قادرين علي الإبداع والابتكار
3.72 0.97 

يقوم الجهاز بتطوير أساليب جديدة لتبسيط الإجراءات حتي يسهل   .16

 علي العميل تلقي والحصول علي المنتجات المستهدفة 
4.12 0.75 

يقدم الجهاز منتجات إضافية متميزة ومبتكرة لمدمة العملاء مقارنة   .17

 بالمنافسين 
4.10 0.84 

 0.85 3.98 الابتكار  .18

يمتلك الجهاز مجموعة من الموارد النادرة تتمثل في )العلاقات   .19

الوثيقة مع العملاء واصحاب المصالح كافة، والتقنيات الحديثة( والتي  

 امتلاكها.يصعب علي المنافسين 

2.76 1.09 
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 ي الانحراف المعيار الوسط الحسابي  البيان 

تمكن الكفاءات ااساسية )القيادة، التمطيط المستقبلي ، الإدارة   .20

الاستراتيجية، ومهارات التواصل( التي يمتلكها الجهاز من تقديم  

 منتجات جديدة فريدة للعملاء 

3.34 0.91 

يحرص الجهاز علي الحصول علي مراكز تنافسية متقدمة مقارنة   .21

 بالمنافسين 
3.93 0.91 

يحق  الجهاز سمعة جيدة من خلال تقديم منتجات لات مواصفات   .22

 متميزة 
3.54 0.95 

 0.97 3.38 الكفاءات ااساسية  .23

 0.92 3.71 إجمالي مقياس الميزة التنافسية المستدامة  .24

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

 ( 3جدول رقم )

 محل الدراسة لمستوي الميزة التنافسية المستدامة وفقا للنوع  الجهاز إدراك مديري التسوي  في 

 متغيرات البحث 

 أنثي ذكر 
قيمة ت  

T- Test 

مستوي  

 المتوسط  المعنوية 
الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

 غير معنوية 0.180 0.99 1.35 0.89 3.89 التميز 

 غير معنوية 0.082 0.94 1.75 0.90 3.88 التكلفة ااقل 

 معنوية 0.018 0.91 2.82 0.92 3.69 التوقيت المناسب 

 غير معنوية 0.161 0.81 1.41 0.70 4.06 الابتكار 

 غير معنوية 0.069 0.61 1.83 0.60 4.50 الكفاءات الاساسية 

اجمالي الميزة التنافسية  

 المستدامة
 غير معنوية 0.47 0.83 3.45 0.73 3.17

 نتائج التحليل الاحصائي المصدر: 

 (.  T- Testوفقا لاختبارت )  %5* دلالة إحصا ية عند مستوي 

 (. T- Testوفقا لاختبارت ) %1** دلالة إحصا ية عند مستوي 

التنافسية         الميزة  أبعاد  توافر  مدي  بين  إحصا ية  دلالة  لات  اختلافات  وجود  عدم  على  النتا ج  وتؤكد 

المستدامة و الجهاز محل الدراسة محخولة بشكل إجمالي، ونحو كل متغير من متغيراتها علي حده وللك باختلاف  

(  5كما تؤكد نتا ج الجدول رقم ) .%5و %1النوع، حيث أن قيمة )ت( غير معنوية عند مستوى دلالة إحصا ية 

أن واقع مستوي الميزة التنافسية المستدامة في الجهاز محل الدراسة كانت مرتفعة إلى حد ما على المستوى  

الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعادها على حده. )ب( إدرا  مديري التسوي  في الجهاز محل الدراسة لمستوى  

قا السنوات المبرة المهنية: يمكن توضيح نتا ج تحليل التباين بين إدرا  مديري الميزة التنافسية المستدامة وف

التسوي  في الجهاز محل الدراسة المستوي الميزة التنافسية المستدامة محخولة بشكل إجمالي، ونحو كل متغير  

 . (5من متغيراتها على حده باختلاف عدد سنوات المبرة في الجهاز وللك من خلال الجدول رقم )
 ( 4جدول رقم )

إدراك المستقصي من م في الج از محل الدراسة لمستوي الميزة التنافسية المستدامة وفقا لسنوات الخبرة الم نية   

 في الج از  

 متغيرات الدراسة 
مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة ف  

 المحسوبة 

مستوي  

 المعنوية 

 التميز 

 6.46 4 25.84 بين المجموعات 

 127 120.4 داخل المجموعات   0.022 6.81
0.948 

 131 146.24 الإجمالي  
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 التكلفة الأقل 

 7.05 3 21.15 بين المجموعات 

 128 122.08 داخل المجموعات   0.003 7.39
0.954 

 131 143.23 الإجمالي  

 التوقيت المناسب 

 5.87 4 122.13 بين المجموعات 

 127 122.13 داخل المجموعات   0.002 6.10
0.961 

 131 141.61 الإجمالي  

 الابتكار 

 4.86 3 14.85 بين المجموعات 

 128 113.9 داخل المجموعات   0.024 5.46
0.89 

 131 128.48 الإجمالي  

 الكفاءات الاساسية 

 7.82 4 31.28 بين المجموعات 

 127 103.51 داخل المجموعات   0.004 9.59
0.815 

 131 134.79 الإجمالي  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

( على وجود اختلافات لات دلالة إحصا ية بين مديري التسوي  في الجهاز 4وتؤكد نتا ج الجدول رقم )        

محل الدراسة حول جميع متغيرات الميزة التنافسية المستدامة، وللك باختلاف عدد سنوات المبرة المهنية حيث 

   %5و %1كانت قيمة )ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصا ية 

مصفوفة  )أ(  الدراسة:  محل  الج از  في  المستدامة  التنافسية  والميزة  المعلومات  تكنولوجيا  بين  العلاقة 

 الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافسية المستدامة: 

( قيم علاقات الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات( والمتغير  5يوضح الجدول رقم ) 

 ابع )الميزة التنافسية المستدامة(. الت

 (  5جدول رقم )

 مصفوفة الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافسية المستدامة 

 بيان 
المكونات 

 المادية 
 البرمجيات  

شبكات 

 الإتصال 

قاعدة  

 البيانات  

م ارات 

الموارد 

 البشرية

اجمالي 

تكنولوجيا  

 المعلومات

الميزة 

التنافسية 

 المستدامة 

0.88** 0.48** 0.78** 0.59** 0.82 0.86** 

         ( رقم  الجدول  التنافسية 5ومن  الميزة  مع  ارتباط  علاقة  أقوي  حق   كما  البرمجيات  بعد  أن  يتضح   )

مستوى ( وهي علاقة موجبة لات دلالة معنوية عند  0.88المستدامة بشكل إجمالي حيث بل  معامل الارتباط )

(، كما حق  المكونات المادية علاقة ارتباط موجبة مع الميزة التنافسية المستدامة بشكل إجمالي 0.01دلالة )

(، كما حق  بعد البرمجيات علاقة ارتباط وجبة مع الميزة التنافسية المستدامة 0,49حيث بل  معامل الارتباط )

  بعد شبكات الإتصال للجهاز علاقة ارتباط موجبة  (، كما حق0.87بشكل إجمالي حيث بل  معامل الارتباط )

(، أما علي المستوى الإجمالي 0.59مع الميزة التنافسية المستدامة بشكل إجمالي حيث بل  معامل الارتباط )

( وهي علاقة ارتباط موجبة  0.86بين التسوي  الريادي و الميزة التنافسية المستدامة فقد بل  معامل الارتباط )

دلالة   )لات  دلالة  مستوي  عند  بتكنولوجيا  0.01معنوية  الاهتمام  زادت  كلما  أنه  توضح  النتيجة  وهذه   ،)

 المعلومات في الجهاز كلما تحققت الميزة تنافسية المستدامة داخلها.
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 النتائج والتوصيات
 النتائج الإحصائية: نتائج الدراسة -1

بدور تكنولوجيا المعلومات في تحقي  الميزة   الاحصتتا ية الماصتتةتوصتتل الباحث إلى عدد من النتا ج        

 ويمكن تلميا أهم النتا ج من خلال إثبات الفروض البحثية للدراسة كما يلي:  التنافسية  

توجد اختلافات لات دلالة معنوية حول مستتتتتوى استتتتتمدام تكنولوجيا المعلومات للعاملين بالمنظمات   .1

 للعوامل الديمغرافية.الحكومية الكويتية وفقاً 

توجتد فروق معنويتة في إدار  متدي توفر أبعتاد الميزة التنتافستتتتيتة المستتتتتتدامتة بتالمنظمتات الحكوميتة   .2

 الكويتية.

توجد علاقة لات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافستتتتية المستتتتتدامة في المنظمات   .3

 الحكومية المستدامة 

 توصيات الدراسة  -2

 العامل ثقة يزيد ما هو و الحديثة، التكنولوجية التطورات مع تماشتيا للعاملين التكوينية راتالدو تكثيف .1

 العمل أداء كفاءة و المعنوية الروح رفع على إيجابا ينعكس مما الجديدة، التحديات بمستوى بنفسه بحنه

ضتتترورة الاهتمام بتطوير نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتالات بالشتتتكل الذي يستتتاهم في مواكبه   .2

التطورات المستتتتتمرة للتغيرات التكنولوجية من خلال الاهتمام بالنظم الداخلية للاتصتتتتالات وتطويرها  

 بالشكل الذي يساهم في تحقي  الاستجابة السريعة للطلبات وتقديم المدمات 

مام توفير الإمكانيات والتقنيات الحديثة والوستتتا ل المتطورة والبرامج التدريبية المتقدمة ضتتترورة الاهت .3

اللازمة لتطوير خبرات وقدرات ومهارات العاملين، بالإضتتتافة إلي ضتتترورة العمل علي أن تتناستتتب  

 ااهداف الاستراتيجية للموارد البشرية مع تطلبات واحتياجات وأهداف العاملين 
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