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تحليل البيانات الضخمة في ظل الرقمنة ودورها فى تحسين الأداء 

 المؤسسي للبنوك التجارية ) دراسة تحليلية(

 إعــــــــــــداد 
 ضحي يحيي ع ي  عل أ/ 

 التجاريةالمعيد بالمعهد العالي للعلوم 
 بالمحلة الكبر  
 إشــــــــــــرا  

 الدكتور/ أيمن عادل عيد
 قسم إدارة الاعمال –أستاذ إدارة الاعمال للمساعد 

 جامعة مدينة السادات  –كلية التجارة 
 الإطار العام للبحث: 

 مقدمة البحث
يعتبر علم البيانات من أكثر العلوم إثارة وشتتتيوعًا في القرن الحادي والعشتتترين، نشتتتهد عصتتتر غير          

مستتبوق من حيث كثافة البيانات التي كانت نتيجة لاتصتتالنا بالإنترنتذ حيث إن كل شتتيء نقوم به يتر  أثراً  

، إلى أنه اعتباراً من يناير  Statistaرقمياً مما يؤدى إلى ازدياد معدل نمو البيانات بستتتترعة،  ويشتتتتير موقع  

من ستكان   %59.5مليار مستتمدماً نشتطاً للإنترنت في جميع أنحاء العالم ، ما يمثل    4.66، كان هنا     2021

مليتتار( يصتتتتتل إلى الإنترنتتت عبر ااجهزة المحمولتة    4.32% )92.6العتتالم. ومن هتتذا المجموع ،هنتتا   

http://blog.naseej.com بيانات الضتتممة الجيل القادم من الحوستتبة التي تعمل على خل   .كل للك جعل ال

قيمتة من خلال مستتتتح وتحليتل البيتانتات، ولتذلتك بتدأت دول العتالم اليوم ومنهتا التدول العربيتة بتالانتقتال من عتالم  

وكيفية استتتتغلاله في خل  الميزة التنافستتتية والتحول    Data Bigلكاء ااعمال إلي عالم البيانات الضتتتممة  

ستستي. حيث تعيش المؤستستات فى محيط يتميز بالمنافستة القوية وبتطورات ستريعة ودا مة التغير والذي  المؤ

يولد تغيرات هامة داخل المؤستتتستتتة. مما يفرض عليها تغيير طريقة العمل لتواجه هذه التغيرات، وضتتترورة  

 ااداء. البحث عن إعادة التوازن فى أداء أعمالها والعمل على زيادة نوعية المدمة وتحسين

لهذا بدء التركيز على هذا ااخير وإعطا ه أهمية كبيرة فى تستيير المؤستستات،فقد نال ولا يزال الإهتمام        

المتزايد من طرف الباحثين فى الإدارة، عليه فإن تحستين أداء المؤستستة يعتبر مشتكلة معقدة فى ظل التقنيات  

 (.2017موسى،  وتغيير ااسواق، وفى نفس الوقت تحدى لا بد منه.)

وفي هذا الصتتدد تتبنى الباحثة فكرة مؤداها أن تحستتين ااداء المؤستتستتي في البنو  التجارية فى مصتتر         

إنمتا يرجع بتالتدرجتة ااولى الى الإتجتاه نحو تحليتل البيتانتات الضتتتتممتة والإستتتتتفتادة من كميتة ونوعيتة البيتانتات  

 والمعلومات الها لة والمتدفقة باستمرار.
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 ومصطلحات البحث:  مفاهيم -1
يعتبر مصتتطلح البيانات الضتتممة من المصتتطلحات الحديثة التي ظهرت كاتجاه  البيانات الضــخمة:    1/1

حتديتث في وصتتتتف التتدف  الهتا تل للبيتانتات، فكمتا هو ملاحظ فتإننتا جميعتاً نقوم بتإنتتاج كم هتا تل جتداً من البيتانتات 

أنشتتتتطتنتا على الإنترنتت ومن ممتلف ااجهزة  واادوات التي  الرقميتة يوميتاً. هتذه البيتانتات التي ننتجهتا من  

 المتتاحتة نتعتامتل معهتا يتم تستتتتجيلهتا وعتادة متا يتم تمزينهتا ستتتتحتابيتاً في ممتلف التطبيقتات والبرامج

(Power,2016) يشتير كل من(Wang, Chen, Xu & chen, 2016)  « إلى أن مفهوم البيانات الضتممة

، فقد وصتف لاني البيانات الضتممة بحنها البيانات (Laney,2001)م  2001عام   ظهر اول مرة على يد لاني

التي لا يمكن معالجتها بواستتطة أدوات إدارة البيانات التقليدية، وأن هذه البيانات حتى تكون ضتتممة يجب أن  

( والتنوع  velocity(  والستتتترعة )volume(، وهى: الحجم )Vتتصتتتتف بثلاثة خصتتتتا ا تبدأ بالحرف )

(variety  ) ومع إجراء المزيد من الدراسات حول البيانات الضممة جرى توسيع المصا ا الثلاثة إلي ستة،

( والتعقيتد أي درجتة الربط  Value(، والقيمتة أي فتا تدة البيتانتات)Veracityهي: الصتتتتحتة أي تكتامتل البيتانتات )

 تلك المصا ا. (، ومع للك فإن الثلاس ااولى لا تزال أهمComplexityالبيني بين هياكل البيانات)
( هي العملية اللازمة لفهم مجموعة البيانات BDAتحليلات البيانات الضممة )تحليل البيانات الضخمة:   1/2

، والتي  من خلال التفستتتتير   (Chen et al, 2012) من أجتل استتتتتمراج وتوليتد معلومتات ومعتارف مفيتدة

  .(Davenport, 2013ذ Chen, et. al., 2012والتصنيف سوف تؤدي إلى إدارة أكثر فعالية. )

الهدف الر يستتتي من عملية جمع وتحليل البيانات الضتتتممة هو تطوير رؤى قابلة للتنفيذ ومعرفة جديدة        

فرقًا ر يستتيًا بين ااداء العالي وااداء المنمفا ، حيث يتيح  BDAلإنشتتاء مزايا تنافستتية. وبالتالي ، أصتتبح  

، وزيادة إيرادات الشتركة بحوالي    %47وتمفيا تكاليف شتراء العملاء بنستبة  للشتركات رؤية طويلة ااجل ، 

. وبالتالي ، يمكن للمديرين استتتمدام البيانات الضتتممة لمعرفة المزيد عن أعمالهم  (Liu, 2014)في الما ة  8

 Gupta and)وتحويل المعرفة الناتجة إلى قرارات فعالة ، وتحستتتين ااداء ، وعملية صتتتنع القرار بحكملها،

George, 2016). 

 وتتمثل أبعاد تحليل البيانات الضخمة فيما يلي:
ــخمـة:   -1 القتدرة على إدارة البيتانات الضتتتتممة جانبا هاما من جوانب القـدرة على إدارة تحليـل البيـانات الضــ

تحليلات البيانات الضتتتممة، مما يضتتتمن صتتتلابته ويتم اتمال قرارات العمل من خلال تطبي  إطار الإدارة  

ستتتتليمة ،هنا  أربعة نقاط أستتتتاستتتتية لتشتتتتكل تصتتتتورات للقدرة على إدارة تحليلات البيانات الضتتتتممة  ال

 السيطرة(.  -التنسي   -الاستثمار -وهى)التمطيط  

ــخمـة  -2 : يشتتتتير إلي مرونتة منصتتتتة تحليلات البيتانتات امتلاك القـدرات التكنولوجيـة لتحليـل البيـانـات الضــ

ت متعددة الوظا ف،والتواف  بين المنصتات المتعددة، والنمطية فى  الضتممة)على ستبيل المثال ،اتصتال البيانا

بنتاء النمتالج ومتا إلي للتك ( فيمتا يتعل  بتمكين علمتاء البيتانتات من تطوير موارد الشتتتتركتة ونشتتتترهتا ودعمهتا 

بستتترعة. وهنا  ثلاثة نقاط أستتتاستتتية تدعم المفاهيم الماصتتتة لامتلا  القدرات التكنولوجية لتحليل البيانات 

 النمطية(. -التواف  -مة)الإتصالالضم

ــخمة-3 : يشتتتتير إلي قدرة محترفي التحليلات )شتتتتما لديه مهارات امتلاك المواهب لتحليل البيانات الضــ

 تحليلية أو معرفية(اداء مهام معينة في بيئة البيانات.

المؤستستي وللك وفقاً ( العديد من مفاهيم ااداء 2004لكرت دراستة )محمد وستالم،  الأداء المؤسـسـي:   1/2

 لعدة مداخل والتي تتمثل فيما يلي:

 مدخل الهدف: ويتمثل في ااهداف التي ترغب المؤسسة في تحقيقها.  -1

مدخل موارد المؤستتستتة: تتمثل في الموارد المتاحة أو التي ينبغي على المؤستتستتة توفيرها من   -2

 الموارد المادية والبشرية. 

 التي تحدد كفاءة المؤسسة في إدارة بيئتها الداخلية.مدخل العملية الداخلية:   -3

 مدخل أصحاب المصلحة: الجمهور المستفيد من خدمتها.  -4

 مدخل قيم التنافس: التي تشمل تحقي  أفضل ممرجات للمنظمة.  -5
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فقد أوضتتح أن ااداء المؤستتستتي يعبر عن المنظومة المتكاملة لناتج أعمال  (  2016وفى دراســة )عيد،       

(، ويشتتمل ااداء المؤستستي  2006المنظمة في ضتوء تفاعلها مع عناصتر بيئتها الداخلية والمارجية)المرستي،

أداء الوحتدات التنظيميتة فيى إطتار في إطتار    -على ثلاثتة أبعتاد وهى)اافراد فى أطتار وحتداتهم التنظيميتة  

 وأداء المنظمة ككل في إطار البيئة الإقتصادية والإجتماعية والثقافية(.  -السياسات العامة للمنظمة 

 الدراسة الاستطلاعية:-2 
قد أجرت الباحثة دراستتة استتتطلاعية وللك لمزيد من تحديد مشتتكلة   أهداف الدراســة الاســتطلاعية: -2/1

 -الدراسة وتهدف إلي: 

التعرف على موضتتوع البحث بشتتكل محدد وعلى المتغيرات البحثية التي ستتيتم إخضتتاعها للدراستتة   -1

 ااداء المؤسسي( .–)تحليل البيانات الضممة 

 البنو  التجارية بحنواعها.التعرف على واقع وجود تحليل البيانات الضممة في -2

 تحديد أسباب اتجاه البنو  التجارية بحنواعها إلي استمدام تحليل البيانات الضممة.-3

 تحديد مردود استمدام تحليل البيانات الضممة على أداء البنو  التجارية بحنواعها.-4

 ا.تحديد دور تحليل البيانات الضممة في تحسين أداء البنو  التجارية بحنواعه-5

 التعرف على المعوقات الممكنة للاستعداد لتحويلها لتحديات والتغلب عليها.-6

اعتمدت الباحثة في إجراء الدراستة الاستتطلاعية علي أستلوبين  أســلوب إجراء الدراســة الاســتطلاعية:   2/2

 هما:

استتتتهدفت الدراستتتة المكتبية جمع البيانات    الدراســـة المكتبية )دراســـة وتحليل البيانات الثانوية(: -أ

المفتاهيم الممتلفتة للبيتانتات   -1الثتانويتة المرتبطتة بموضتتتتوع البحتث، وتتمثتل أهم هتذه البيتانتات في :  

 أبعاد ااداء المؤسسي. -4مفهوم ااداء المؤسسي., -3أبعاد تحليل البيانات الضممة.  -2الضممة. 

( من المقابلات الشتمصتية مع مدير فرع البنك 10قامت الباحثة بإجراء عدد )المقابلات الشـخصـية:  - ب

( بتالمحلتة وعتدد من رؤستتتتاء ااقستتتتام بتالفرع و العتاملين في مجتال تطبي   CIBالتجتاري التدولي)

الدراستتة الحالية. و نا ب مدير بنك مصتتر وعدد من رؤستتاء ااقستتام بفرع المحلة الكبرى. حيث تم 

ناقشة المتغيرات المرتبطة بالدراسةم
4950

. 

وقد قامت الباحثة بتحليل البيانات الثانوية وااولية التي تم نتائج المسـتخلصـة من الدراسـة الاسـتطلاعية:  2/3

 الحصول عليها من خلال الدراسة الاستطلاعية وأسفرت عن النتا ج المبد ية التالية: 

دد وعلى المتغيرات البحثية التي ستيتم إخضتاعها للدراستة  تم التعرف على موضتوع البحث بشتكل مح -1

 ااداء المؤسسي( . –)تحليل البيانات الضممة 

( من أفراد العينة الاستتتطلاعية على وجود تحليل البيانات الضتتممة في البنو  التجارية %90يؤكد ) - 2

 بحنواعها.

ر يستية لاتجاه البنو  التجارية المصترية  ( من أفراد العينة الاستتطلاعية أن أحد ااستباب ال%90يرى ) -3

إلي تحليل البيانات الضتتممة  هو تغير طبيعة وشتتكل المنافستتة في الصتتناعة المصتترفية المصتترية  

والذي نتج عنه دخول عدد كبير من المؤستستات غير المصترفية التي أصتبحت تقدم خدمات إلكترونية 

 
ظهراً تم مقابلة أ/ محمد حشيش نائب   2م في تمام الساعة 2019/ 1/ 22تم عمل الدراسة الاستطلاعية في يوم  -49

 رؤساء الأقسام بالفرع .  فرع المحلة الكبر  وعدد من  - بنك مصر

 

بالمحلة،   CIBوتم مقابلة أ/ محمد المندو  مدير فرع بنك    30:10م في تمام الساعة  6/2/2019وفي يوم   -50

  وعدد من رؤساء الأقسام بالفرع. 
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ي الاستتتتثمار في البيانات الضتتتممة،  بصتتتورة ستتتلستتتة تجذب العملاء إليها وهو ما دعي البنو  إل

 بالإضافة إلي تعظيم كفاءة وفعالية القرار الاقتصادي الماص بكل بنك.

( من أفراد العينة أن مردود تحليل البيانات الضتتتممة قد أثر بشتتتكل كبير على آلية العمل %80يرى ) -4

اجتل الحصتتتتول على  داختل الفروع، ممتا ترتتب عليته خفا وقتت انتظتار العميتل داختل الفروع من  

عما كان ستابقا، وأيضتا تم وضتع خريطة تحليلية في البنو  تبدأ بدراستة    %35المدمة المطلوبة بنحو  

ستتتلو  المستتتتهلك وتحليله ثم وضتتتع ستتتبل لتعظيم العوا د واارباح وبعد للك يتم دراستتتة المماطر 

 وتحجيم عمليات الاحتيال.

و  التجتاريتة على التنبؤ بمتا يجتتاحته القطتاع المصتتتترفي  ( من أفراد العينتة على قتدرة البن%100يؤكتد ) -5

مما يمل  ميزة تنافستتتية ويحستتتن أداء البنك وللك عن طري  تصتتتميم عدد من المنتجات والمدمات 

 بشكل لكي ومتطور يواكب الثروة الرقمية الحالية.

ستتتطلاعية:  ضتترورة  ** ومن هنا وبناءً على ما توصتتلت إليه الباحثة من نتا ج أولية من خلال دراستتتها الا

 دراسة تحليل البيانات الضممة ودورها في تحسين ااداء المؤسسي للبنو  التجارية.

 الدراسات السابقة:-3
  -الدراسات السابقة المتعلقة بالبيانات الضخمة: -
حول تحثير البيانات الضتتممة على اتمال القرار حيث  (Marijn,et al ,2017) دراســة قام ب ا مارجن       

أظهر هذا البحث الذي هو عبارة عن دراستتة حالة أن قناعة المنظمات بحهمية الاستتتفادة من البيانات الضتتممة  

هي عمليتة تطورية يؤدي فيهتا التفهم التتدريجي لإمكتانات البيانات الضتتتتممة والقيمة المضتتتتافة لها، وروتينية  

 منها. عمليات جمع وتمزين وتحليل البيانات الضممة دورا حاسما في الإفادة

ــة )عرابــة،       الضتتتتممتة ودورهتا في دعم اتمتال القرار والتمطيط (  2018دراســـ البيتانتات  وتنتاولتت 

الإستتتراتيجي، وتهدف هذه الدراستتة إلي استتتكشتتاف العلاقة بين علم البيانات أو ما يعرف بالبيانات الضتتممة  

تحليلها من أجل دعم عملية اتمال القرار.  وأخصتتتا يي المعلومات الذين يتعاملون مع هذه البيانات ودورهم في 

كذلك تسعى بالتعريف بالاتجاهات الحديثة في البيانات الضممة والمهارات اللازمة للاستفادة منها مهنياً  تشير 

نتا ج الدراستة إلى الدور المهم والمتعاظم للبيانات الضتممة في توجيه قرارات الشتركات والمؤستستات الضتممة  

ي تطوير الإنتاج وزيادة كفاءة وأرباح هذه الشتركات. وللاستتفادة القصتوى من هذه البيانات ودورها الإيجابي ف

لا بد من الاستتعانة بمبراء البيانات المؤهلين في مجالات ممتلفة والقادرين على صتياغة هذه البيانات بطريقة 

ن نجتاح التحول نحو تستتتتاعتد على اتمتال قرارات منطقيتة ودقيقتة ووضتتتتع خطط إستتتتتراتيجيتة. يبقى التتحكيتد أ

استتتمدام البيانات الضتتممة يعتمد أستتاستتاً على رؤية المؤستتستتة للنجاح ووجود قيادة لديها رؤية إيجابية حول  

 أهمية البيانات الضممة في عملية التمطيط الإستراتيجي واتمال القرارات.

شتتراق الإستتتراتيجي تناولت أثر البيانات الضتتممة على الاستتت  (2021دراســة )الشــرايعة وصــالح ،وفي      

دراستتة ميدانية في قطاع الصتتناعات العلاجية واللوازم الطبية في عمان. وقد  -:الإبداع المفتوح متغير وستتيط

هدفت الدراستتة الى توضتتيح أثر البيانات الضتتممة على الاستتتشتتراق الإستتتراتيجي :الإبداع المفتوح )متغير  

اسة  ،وتحديد مستوى ممارسة متغيرات الدراسة فى  وسيط(  وللك من خلال تقديم إطار نظري لمتغيرات الدر

قطتاع الصتتتتنتاعتات العلاجيتة واللوازم الطبيتة فى عمتان ، وتحتديتد ااثر المبتاشتتتتر للبيتانتات الضتتتتممتة على  

الاستتشتراق الإستتراتيجي ، وتحديد ااثر المباشتر لللبيانات الضتممة على الإبداع المفتوح ،هذا وقد تم استتمدام  

غيرات الدراستة من خلال جمع البيانات واستتمدم أستلوب الإحصتاء الوصتفي والإستتدلالى الاستتبانة  لقياس مت

للتوصتتل لنتا ج الدراستتة وتوصتتلت الدراستتة الى عدة نتا ج وكانت أهمها أن مستتتوى البيانات الضتتممة كان 

 متوستط ومستتوى الاستتشتراق الاستتراتيجي متوستط ومستتوى الابداع المفتوح متوستط أيضتا ويتبين من هذه

النتيجة أن الابداع المفتوح لعب دور الوستتتيط بشتتتكل جز ي فىالعلاقة بين البيانات الضتتتممة والاستتتتشتتتراق  

الوظيفي فى شتركات قطاع الصتناعية العلاجية واللوازم الطبية. وقد أوصتت بضترورة الإستتثمار في البيانات 

لابداع المفتوح وكذلك تعزيز  الضتممة في الشتركات لما له أهمية فى استتشتراف المستتقبل وتطبي  ممارستات ا

ممارستات الاستتشتراق الاستتراتيجي لما له من أهمية في تجنب الكثير من المستا ر واقتناص الفرص الجديدة  

 وزيادة الإهتمام بممارسات الإبداع المفوح لما يولد من أفكار ويساعد على الاستشراق الاستراتيجي.
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المؤسسي: -
 Factors Influencing Performance Of Commercial Banks(  Androw,2013دراسة )        

In Kenya: A Case Of The Kenya Commercial Bank, Bungoma County حيث تهدف هذه

مقاطعة الدراستتتة إلي دراستتتة العوامل التي تؤثر على أداء البنو  التجارية في كينيا في حالة البنك الكيني في 

بونغومتا حيتث تهتدف التدراستتتتتة إلي معرفتة كيفيتة تتحثير العملاء أو المنتافستتتتتة ومصتتتتتادر التمويتل والقيتادة 

وقد توصلت هذه الدراسة إلي    والإستراتيجيات الترويجية على أداء البنك التجاري الكيني في مقاطعة بونغوما.

داء كمتغير تابع والمتغيرات المستتتتتقلة مثل العملاء العتديد من النتتا ج ومن أهمهتا: أثبتت النتا ج العلاقة بين اا

والمنافستتتة ومصتتتادر التمويل والاستتتتراتيجيات الترويجية والقيادة، وأظهرت النتا ج أيضتتتاً تحثيراً كبيراً من 

العملاء على أداء البنو  التجارية وتليها المنافستتتة ومصتتتادر التمويل. وتم العثور على استتتتراتيجيات القيادة 

 لها تحثيراً أقل على أداء البنك.والترويج 

وتنتاولتت الستتتتلو  ااخلاقي كمتغير وستتتتيط بين ممتارستتتتات القيتادة وااداء   (2017دراســــة )هلال،       

المؤستتستتي. واستتتهدفت الدراستتة التعرف على طبيعة العلاقة بين ممارستتات القادة كمتغير مستتتقل والستتلو   

تابع في المنظمات الصتتحية التابعة لجامعة المنصتتورة ااخلاقي كمتغير وستتيط وااداء المؤستتستتي كمتغير  

بمحافظة الدقهلية في مصتر. تتمثل مشتكلة الدراستة في وجود قصتور في ااداء المؤستستي قد يرجع جانب منه 

إلى قصتور في ممارستات القادة، وكذلك الستلوكيات ااخلاقية للعاملين في المنظمات الصتحية التابعة لجامعة 

لدراستة لوجود علاقة لات دلالة إحصتا ية لممارستات القادة )التحدي، التمكين، التميز المنصتورة. وتوصتلت ا

والتحفيز( بين ااداء المؤستستي بتوستيط الستلو  ااخلاقي للعاملين بالمنظمات محل الدراستة وقد تم استتبعاد  

كفتاءة ااداء  ممتارستتتتتة الإلهتام. وقتد تم اقتراح مجموعتة من التوصتتتتيتات التي قتد تفيتد مجتال التطبي  لرفع  

 المؤسسي.

والتي تناولت موضتوع تطبي  بطاقة ااداء المتوازن على تحستين   (2018دراسـة )دمن ورى والراشـد،        

ااداء في البنو  التجارية في مدينة جدة بالمملكة العربية الستتتعودية، واتجهت الدراستتتة إلى تحديد مدى تحثير 

ي البعتد المتالي، وبعتد العمليتات التداخليتة، وبعتد العملاء، والتعلم والنمو أبعتاد بطتاقتة ااداء المتوازن والمتمثلتة ف

 على تحسين ااداء في هذه البنو . 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالبيانات الضخمة والأداء المؤسسي معاً: -
ستتي:  وتناولت دور تكنولوجيا المعلومات فى تحستتين فاعلية ااداء المؤستت  (2007دراســة)الكســاســبة ،       

دراستة حالة مؤستستة المناط  الحرة ااردنية. هدفت الدراستة إلي تحديد دور تكنولوجيا المعلومات في تحستين 

وقد تم قيتاس متغيرات تكنولوجيا  2005-1996فاعليتة أداء مؤستتتتستتتتة المنتاط  الحرة ااردنيتة خلال الفترة 

قواعد   -البرمجيات  -ار الجهزة المعلومات في المؤستتستتة ستتنويا في ضتتوء المؤشتترات ااتية: حجم الاستتتثم

 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:الشبكات والاتصالات    -البيانات

توجد علاقة ارتباط معنوية بين كل من حجم الاستتثمار، وااجهزة، والبرمجيات، والعاملين في مجال  -1

العا د على الكلفة.  تكنولوجيا المعلومات مع جميع مؤشتترات فاعلية ااداء المؤستتستتي باستتتثناء هدف 

كما توجد علاقة ارتباط معنوية بين قواعد البيانات والشبكات والاتصالات مع جميع مؤشرات فاعلية  

 الداء المؤسسي.

يوجتد تتحثير لكتل من حجم الاستتتتتثمتار، وااجهزة، والبرمجيتات، والعتاملين في مجتال تكنولوجيتا    -2

باستتثناء هدف العا د على الكلفة. كذلك يوجد   المعلومات مع جميع مؤشترات فاعلية ااداء المؤستستي

 تحثير لقواعد البيانات والشبكات والاتصالات على جميع مؤشرات فاعلية الداء المؤسسي.

ــة          Big data analytics capabilities and knowledge ( Ferraris .et al,2018) دراسـ

management: impact on firm performance    وتنتاول قتدرات تحليتل البيتانتات الضتتتتممتة وإدارة

المعرفة. وتحثيرها على أداء الشتتتركة، وتضتتتمنت هذه الدراستتتة تحليلات البيانات الضتتتممة حيث تهدف إلي  

إمكانية تحليل البيانات وتصتتتتنيفها إلي معلومات مفيدة للشتتتتركات وتحويلها إلى عمليات معرفية كبيرة تتعل   
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وتوصــلت الدراســة إلي العديد من النتائج  اتمال القرار وبالتالي تحستتين ااداء  بالبيانات الضتتممة وكفاءة في

 من ا:

الشتركات التي طورت قدرات تحليل البيانات الضتممة أكثر من غيرها، ستواء التكنولوجية أو الإدارية  -1

لبيتانتات  زادت من أدا هتا وأن اتجتاه إدارة المعرفتة يلعتب دوراً مهمتاً في تضتتتتميم تتحثير قتدرات تحليتل ا

 الضممة.

تمتلك تحليل البيانات الضتتتتممة القدرة على تغيير الطريقة التي تتنافس بها الشتتتتركات من خلال فهم  -2

كميات ها لة من البيانات ومعالجتها واستتغلالها بشتكل أفضتل من مصتادر عمليات داخلية وخارجية 

 ممتلفة.

 الظاهرة والمشكلة البحثية: -4
تمتلف مقومات الاقتصتتتتاد بتغير العصتتتتور ففي عصتتتتر المعرفة والمعلومات فإن البيانات هي المادة          

ااولية المام للتقدم ، وتعظيم القيمة الاقتصتادية ، وعلى الرغم من تحديات التطبي  التي تتضمن تحديات إدارة  

يضتمن الاحتفاظ بهذا ااصتل المعرفي    أحجام ضتممة من البيانات والمعلومات ومن ثم حوكمة الاستتمدام بما

الجديد عند معدلات جودة مرتفعة ، فضتتلا عن ندرة وتنوع الكفاءات المطلوبة والتي ستتتعمل على بناء نمالج 

 التحليل الرياضي والإحصا ي بهدف استنباط الإتجاهات والمتغيرات الممتلفة حول مشكلة موضع الدراسة.
ــة الحالية معرفة       ــي للبنوك  وتحاول الدراسـ ــسـ ــين الأداء المؤسـ ــخمة فى تحسـ دور تحليل البيانات الضـ

 التجارية، ومن هنا يمكن للباحثة صياغة مشكلة الدراسة فيما يلي:

هل يتم تحليل البيانات الضتممة فى البنو  التجارية المصترية، وما هو مستتوى تطبيقها وف  نوع ملكية  -1

 كل بنك؟.

 التجارية المصرية باختلاف نوع ملكيتها وف  أداء كل بنك؟.هل يوجد اختلاف جوهري بين البنو    -2

 هل يمكن تحسين أداء البنو  التجارية اعتماداً على تحليل البيانات الضممة؟ -3

 أهداف البحث: -5
التعرف على واقع وجود تحليل البيانات الضتتتممة فى البنو  التجارية المصتتترية، ومستتتتوى تطبيقها  -1

 وف  نوع ملكية كل بنك.
 التعرف على مستوى أداء البنو  التجارية المصرية وف  نوع ملكيتة كل بنك. -2

 دراسة مدى امكانية تحسين أداء البنو  التجارية اعتمادا على تحليل البيانات الضممة. -3

 فرضيات البحث: -6
حيث تحليل لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصتتتتا ية بين إدرا  العاملين بالبنو  التجارية المصتتتترية من -1

 البيانات الضممة  وفقا لاختلاف نوع ملكية البنك.
لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصتا ية بين إدرا  العاملين بالبنو  التجارية المصترية من حيث مستتوى   -2

 أداء البنو  التجارية وفقا لاختلاف نوع ملكية البنك.

ضتتممة وتحستتين ااداء المؤستتستتي للبنو   لا توجد علاقة لات دلالة إحصتتا ية بين تحليل البيانات ال -3

 التجارية المصرية.

 ( 1جدول رقم )

 الفرضية ال دف التساؤل م

1 

هل يتم تحليل البيانات الضتممة  

في البنو  التجارية المصتتترية،  

ومتا هو مستتتتتوى تطبيقهتا وف  

 نوع ملكية كل بنك؟.

التعرف على واقع وجود تحليتل 

البيتانتات الضتتتتممتة فى البنو  

التجارية المصتترية، ومستتتوى  

كتتل  ملكيتتة  نوع  وف   تطبيقهتتا 

 بنك.

لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصتاءيه بين  

التتتجتتاريتتة   بتتالتبتنتو   التعتتامتلتيتن  إدرا  

المصتتتتريتة من حيتث تحليتل البيتانتات  

الضتتتتممتة  وفقتا لاختلاف نوع ملكيتة  

 البنك.
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 الفرضية ال دف التساؤل م

2 

هتل يوجتد اختلاف جوهري بين 

المصتتتتريتتة  التجتتاريتتة  البنو  

بتاختلاف نوع ملكيتهتا وف  أداء 

 كل بنك؟.

أداء    مستتتتتتوى  عتلتى  التتتعترف 

البنو  التجارية المصتترية وف  

 نوع ملكيتة كل بنك.

لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصتتا ية بين  

التتتجتتاريتتة   بتتالتبتنتو   التعتتامتلتيتن  ادرا  

المصترية من حيث مستتوى أداء البنو   

 التجارية وفقا لاختلاف نوع ملكية البنك. 

3 

كن تحستتتتين أداء البنو   هتل يم

على تحليتتل   التجتتاريتتة اعتمتتاداً 

 البيانات الضممة؟

دراستتة  مدى امكانية تحستتين  

التجتتاريتتة اعتمتتادا   البنو   أداء 

 على تحليل البيانات الضممة.

لا توجد علاقة لات دلالة إحصتتا ية بين 

تحليل البيانات الضتممة وتحستين ااداء 

 المؤسسي للبنو  التجارية المصرية.

 

 -تتجلي أهمية البحث بناء على وجة نظر الباحثة فيما يلي:أهمية البحث:   -7
قلة الدراستتتات العربية المتعلقة بالبيانات الضتتتممة والتي تبحث بصتتتفة خاصتتتة في تحستتتين ااداء  -1

 المؤسسي للبنو  التجارية عن طري  تحليل البيانات الضممة .

 ااموال وللك لتوفير المدمات لسد احتياجاتهم تحليل حركة عملاء البنو   وأماكن سحب وصرف -2

 تنشيط الدور الفعال لتحليل البيانات الضممة  فى تحقي  النمو فى ااداء الإقتصادى المصري. -3

لهتذا النوع من التدراستتتتات أو التي تنتاولتت تحليتل   -في حتدود علم البتاحثتة    -افتقتار البيئتة المصتتتتريتة   -4

 ع  ااداء المؤسسي للبنو  التجارية.البيانات الضممة  وعلاقته بموضو

تتجلى أهمية هذه الدراستتة من خلال محاولتها تمهيد الطري  أمام الباحثين للتوستتع فى دراستتة تحليل  -5

 البيانات الضممة ودورها فى تحسين ااداء المؤسسي.

 تتلخص حدود البحث فيما يلي :حدود البحث:   -8
في حدها الموضتوعي علي دراستة  تحليل البيانات الضتممة الحدود الموضتوعية : اقتصترت الدراستة   -1

وتحستين ااداء المؤستستي للبنو  التجارية. ولالك بناءً على النتا ج المبد ية المستتملصتة من الدراستة  

 الاستطلاعية.

( م. بنتاءاً على موعتد التدراستتتتة  2020الحتدود الزمتانيتة :ستتتتوف يتم تطبي  التدراستتتتة في بتدايتة عتام ) -2

 .الاستطلاعية

الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية لهذه الدراستة بالتطبي  على البنو  التجارية المصترية بحنواعها   -3

 وفروع البنو  ااجنبية( . –بنو  خاصة ومشتركة  –الثلاس )القطاع العام 

الكافية الحدود البشتتتترية: شتتتتملت العاملين بالبنو  التجارية المصتتتترية . وللك بامتلاكهم المعلومات   -4

 للاجابة على التساؤلات محل البحث.

 أسلوب البحث:   -9
ونظرا ان الدراستة الحالية تتعل  بتحستين ااداء المؤستستي في البنو  التجارية عن طري  الاستتفادة من         

م  امكانية تحليل البيانات الضتتممة، و بناء على طبيعة الدراستتة وااهداف التي تستتعى إلى تحقيقها فقد استتتمد 

المنهج الوصتتفي التحليلي، والذي يعتمد على دراستتة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصتتفها وصتتفاً دقيقاً 

ويعبر عنهتا تعبيراً كيفيتاً وكميتاً، كمتا لا يكتفي هتذا المنهج عنتد جمع المعلومتات المتعلقتة بتالظتاهرة من أجتل  

ليل والربط والتفستير للوصتول إلى استتنتاجات يبني  استتقصتاء مظاهرها وعلاقاتها الممتلفة، بل يتعداه إلى التح

عليها التصتتور المقترح بحيث يزيد بها رصتتيد المعرفة عن الموضتتوع. حيث أن الهدف الر يستتي هو اختبار 

مدى صتتحة الفروض من خلال اجراء دراستتة للتعرف على دور تحليل البيانات الضتتممة فى تحستتين ااداء  

 أسلوب البحث عدة عناصر نتناول ا فيما يلي: يتضمنالمؤسسي للبنو  التجارية. 
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 بيانات البحث : يعتمد البحث على نوعين من البيانات هما: -9/1

تم الحصتول عليها بمراجعة الكتب والدوريات والمنشتورات الورقية والإلكترونية،    البيانات الثانوية: -9/1/1

د الدراستتة ستتواء بشتتكل مباشتتر او غير  الرستتا ل الجامعية والمجلات والتقارير المتعلقة بالموضتتوع قي

 مباشر.

سوف يتم الحصول عليها من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عينة من مجتمع   البيانات الأولية:   -9/1/2

الدراستة ثم تفريغها وتحليلها واستتمدام الإختبارات الاحصتا ية المناستبة بهدف الوصتول الى الدلالات لات  

 وع الدراسة . القيمة ،ومؤشرات تدعم موض

 متغيرات البحث: -9/2

   -أولا: المتغير المستقل : )تحليل البيانات الضخمة ( وتشمل:

  -الاستتتثمار    -( متغيرات فرعية هي )التمطيط، 4القدرة على إدارة تحليل البيانات الضتتممة: وينطوي علي )

 السيطرة والرقابة(  . –التنسي   

 –( متغيرات فرعية  هي )الاتصتال 3التكنولوجية لتحليل البيانات الضتممة : وينطوي علي )امتلا  القدرات  

 النمطية(. –التواف  

إدارة   –( متغيرات فرعية هي )المعرفة التقنية 4امتلا  المواهب لتحليل البيانات الضتتتتممة : وينطوي علي )

 المعرفة الارتباطية(. –المعرفة المهنية  –التكنولوجيا  

 -: المتغير التابع: )الأداء المؤسسي( وتشمل :ثانيا

 أداء الوحدات التنظيمية في الإطار العام للمنظمة. -2أداء اافراد في وحداتهم التنظيمية. -1

 أداء المنظمة ككل في إطار البيئة المارجية العامة. -3

 أداة جمع البيانات : -9/3

تي يتم الاعتماد عليها في الحصتول علي البيانات  تتمثل أداة جمع البيانات في قا مة الاستتقصتاء، وال

ااولية لات العلاقة بمتغيرات الدراستة، تم اعداد  فقرات الاستتبانة في صتورتها النها ية طبقا لتتتتت المرجوشتىى 

»حول تحليل البيانات الضتممة ودورها في تحستين ااداء   Akter, (2016)( و  2010(، القاضتي )  2007)

 رية  وقد تم تقسيم الاستبيان الي سؤالين اساسيين:المؤسسي للبنو  التجا

عبارة ويتعل  بتحليل البيانات الضتتتممة )متغير مستتتتقل(  وحدد بإحدى    43* الستتتؤال ااول: ويحتوي علي  

 - 5الستيطرة والرقابة   -4التنستي    -3الاستتثمار   -2التمطيط   -1عشتر من اابعاد او المحاور الفرعية )

 الاتصال 

التقنيتتة     -8النمطيتتة    -7التواف     -6 التكنولوجيتتا    -9المعرفتتة  المهنيتتة    -10إدارة  المعرفتتة    -11المعرفتتة 

 الارتباطية ( 

يتعل  بااداء المؤسسي للبنو  التجارية )متغير تابع( وحدد له ثلاثة أبعاد أو محاور فرعية   *  السؤال الثاني:

 (.2أداء المنظمة في إطار البيئة المارجية    -3أداء الوحدات التنظيمية   -2أداء اافراد  -1وتتمثل في: 

 الصدق والثبات لأداة جمع البيانات ) قائمة الاستقصاء(:   -9/4

حرصتا من الباحثة علي أن تتستم أداة جمع البيانات ) قا مة الاستتقصتاء( بالمصتداقية والثبات، وللتحكد من للك،  

 تم الاستناد الي عدة خطوات تمثلت فيما يلي:

: تم الحرص علي التوصتتل للمتغيرات الر يستتية والمتغيرات الفرعية لكل متغير بشتتكل مبد ي من خلال اولا

الاطلاع علي الدراستات الستابقة لات الصتلة بموضتوع الدراستة والدراستة الاستتطلاعية، والاستتفادة منها  

 في بناء الاستبانة وصياغة فقراتها. 

 الاستقصاء بغرض التحكد من بعا الجوانب والتي منها:: قامت الباحثة باختبار قا مة ثانيا

 التحكد من فهم محتوي العبارة.-1

 مدي وجود أسئلة متحيزه تؤثر علي إجابات المستقصي منهم وتعطي إيجابه إيحا ية.-2

 طول قا مة الاستقصاء والوقت المستغرق في استيفاء بيانات القا مة .-3

 لة.احتمال رفا الاجابة علي بعا ااسئ-4

 مدي سلامة عبارات الاستقصاء من ااخطاء المطبعية. -5
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 ملا مة االفاظ المستمدمة لطبيعة العمل المصرفي ولمستوي فهم المستقصي منهم ، -6

 : من اجل تحقي  للك قامت الباحثة بايتي:ثالثا

يل صتياغة بعا  * عرض قا مة الاستتقصتاء علي الستادة المشترفين، وفي ضتوء توجيهاتهم قامت الباحثة بتعد 

ااستتتئلة لتعبر عن المحتوي المقصتتتود وصتتتدق المحتوي. وحتي يمكن تحقي  التواف  بين دلالة العبارة  

والصتدق اللفظي لها، وأيضتا تحقي  التواف  مع االفاظ المستتمدمة في مجال العمل المصترفي، كما قامت  

 بتصحيح بعا ااخطاء الإملا ية.

وعة من العاملين المتمصتصتين في مجال العمل المصترفي لاختبار * تم عرض قا مة الاستتقصتاء علي مجم

 الجوانب الشكلية والموضوعية الساب  لكرها. 

ــتبانة: (، القاضتتتي  2007المرجوشتتتىى ) -تم اعداد فقرات الاستتتتبانة في صتتتورتها النها ية طبقا ل * الاسـ

 .Akter, (2016) ( و2010)

باستتمدام الحزمة الإحصتا ية وللك عن طري  استمراج معامل    تم قياس أداء هذه الاستتبانة  * ثبات الاسـتبانة:

الثبات للتحكد من عدم حدوس أي خطح علي البيانات إلا أعيدت الدراستة نفستها وباستتمدام أداة القياس نفستها  

 وفي نفس الظروف التي استمدمت فيها أول مرة.

ــتبانة: لومات ودقيقة يبد أن تكون ااداة للحصتتتتول علي أداة قادرة علي جمع المع  * التحق  من ثبات الاســ

قادره علي إعطاء إجابات ثابته نستتبيا، ويعد الثبات من متطلبات أداة الدراستتة، لذلك تم تطبي  ااداة علي 

أفراد عينة الدراستتتتة، وتم التحق  من الثبات بتطبي  معامل ألفا كرونباخ ، حيث أن هذا ااستتتتلوب يعتمد  

ي، وهو يشتير إلي قوة الارتباط  والتماستك بين فقرات المقياس، وكذلك  علي اتستاق الفرد من فقره الي أخر

يعطي مؤشتتتر جيد للثبات. ومما ستتتب  قد تحققت الباحثة من ثبات الاستتتتبانة في هذه الدراستتتة من خلال 

 معامل ألفا كرونباخ وكذلك الصدق الذاتي.

 ( 2جدول رقم )

لقيا  ثبات الاستبانة لمتغيرات الدراسة وابعادها يوضح قيم معامل ألفا كرونباخ  والصدق الذاتي 

 الرئيسية.

 المتغير
عدد  

 العبارات 

 الوصف الاحصائي 
معامل ألفا  

 كرونباخ 
الصدق  

 الذاتي 
 انحراف معياري  % متوسط حسابي 

 0.997 0.944 0.409 90.2 4.508 43 تحليل البيانات الضخمة -أ

 0.925 0.856 0.409 93.7 4.687 4 لتمطيط – 1

 0.873 0.763 0.474 88.5 4.423 4 الاستثمار – 2

 0.943 0.889 0.507 90.7 4.534 4 التنسي  - 3

 0.941 0.886 0.464 90.8 4.541 5 السيطرة والمراقبة - 4

 0.947 0.897 0.617 87.5 4.377 5 الاتصال – 5

 0.927 0.860 0.558 87.1 4.353 4 التواف  – 6

 0.896 0.802 0.524 90.2 4.509 2  النمطية -  7

 0.909 0.828 0.458 90.8 4.542 4 المعرفة التقنية -  8

 0.930 0.864 0.430 93.4 4.669 4 إدارة التكنولوجيا -  9
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 المتغير
عدد  

 العبارات 

 الوصف الاحصائي 
معامل ألفا  

 كرونباخ 
الصدق  

 الذاتي 
 انحراف معياري  % متوسط حسابي 

 0.902 0.813 0.498 90.6 4.532 4 المعرفة المهنية -  10

 0.928 0.861 0.632 88.4 4.418 3 المعرفة الارتباطية -  11

 0.814 0.663 0.307 89.1 4.456 32 الأداء المؤسسي -ب 

 0.941 0.886 0.345 95.3 4.767 10 أداء اافراد -  1

 0.975 0.951 0.358 95.8 4.792 10 أداء الوحدات التنظيمية -  2

أداء المنظمتة في اطتار    -   3

 البيئة المارجية
12 3.808 76.2 0.475 0.863 0.929 

   SPSS .V. 17 المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا علي مخرجات برنامج

 يتضح من بيانات الجدول الساب  ما يلي:

( وتتراوح ما بين 0.944تصتتل درجة الثبات )معامل ألفا كرونباخ( لتحليل البيانات الضتتممة اجمالا )        

( في ابعاد تحليل البيانات الضتممة »المتغير المستتقل . كما تبل  درجة الثبات )معامل ألفا  0.889 -  0.763)

( في ابعاد ااداء المؤستستي 0.951  -0.863( لرداء المؤستستي اجمالا، وتتراوح ما بين )0.633كرونباخ( )

» المتغير التابع . وهذا يعتبر مؤشتتتتر جيد ويعطي دلالة لإمكانية الاعتماد علي القا مة بصتتتتورة اجمالية في  

الحصتتول علي البيانات المطلوبة.  كما يتضتتح من الجدول أيضتتا أن قيمة الصتتدق الذاتي مرتفعة لكل مجالات 

 -  0.929( في مجالات تحليل البيانات الضتتممة و بين )  0.997 –  0.873)الاستتتبانة، حيث تتراوح ما بين 

( و   0.997( في مجالات ااداء المؤستتتتستتتتي.  وجد أيضتتتتا ان قيمة الصتتتتدق الذاتي اجمالا كانت )0.975

 ( لتحليل البيانات الضممة علي الترتيب، مما يدل علي ان معامل الثبات مرتفع. 0.814)

ن البحث يهتم بدراستتتتة تحليل البيانات الضتتتتممة ودورها في تحستتتتين ااداء نظراً امجتمع البحث:   -9/5

الماصة   -المؤسسي للبنو  التجارية لذلك فان مجتمع البحث يتمثل في العاملين في البنو  التجارية )العامة

 فروع البنو  ااجنبية( والتي تقوم بتقديم المدمات المصتترفية في جمهورية مصتتر العربية ،   -والمشتتتركة

(40ويتكون اجمالى مجتمع البحث من)
51
بنك مستجل في البنك المركزى المصتري.باجمالي عدد العاملين   

 في البنوك التجارية  115.000

للمعتادلتة الإحصتتتتتا يتة المحتددة لحجم العينتة 383وقتد بل  حجم العينتة )حجم العينـة:    -9/6 ( مفردة وفقتاً 

 (2016)عيد،

تم اختيتار نوع العينتة عينتة عشتتتتوا يتة طبقيتة حيتث يعتبر المجتمع غير متجتانس  نوع وإجراءات العينـة:    -9/7

 المصا ا موضع اهتمام الباحث بشكل عام. 

تمثل وحدة المعاينة المفردة التي سوف يتم توجيه قا مة الاستقصاء إليها، ونظراً لتوافر  وحدة المعاينة:  -9/8 

ي ستتوف يقع الاختيار عليها عند ستتحب العينة، وستتوف تتمثل وحدة المعاينة في العاملين  الإجابات لديها والت

بالبنو  التجارية العامة والماصتة والمشتتركة و فروع البنو  ااجنبية، حيث يتم اختيار عينة عشتوا ية طبقية 

 من )العاملين فى البنو  التجارية بحنواعها(.

 

 
 http://www.cbe.org.eg/ar( البنك المركزي المصري ، 51
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 القيا :   -9/9

 

 ( 3جدول رقم )

 المتغيرات

 الأساسية 
 محددات القيا  

 المقيا  المستخدم 

 فى البحث

 تحليل البيانات 

 الضخمة

)متغير 

 مستقل(

 Big data• القدرة على إدارة تحليل البيانات الضخمة )

analytics management capabilities .) 

 (Planning. التمطيط )1

 ( Investment Decision.قرارالإستثمار) 2

 ( Coordinationالتنسي ). 3

 (Control. السيطرة)4

)Akter, et al 2016 ( 

 Big• امتلاك القدرات التكنولوجية لتحليل البيانات الضخمة )

data analytics technology capability) 

 (Connectivity. الاتصال)1

 ( Compatibility.التواف )2

 (Modularity.النمطية)3

)Akter, et al 2016 ( 

 

 

 

  Big data• امتلاك المواهب لتحليل البيانات الضخمة.)

analytics talent capability ) 

 ( Technical Knowledge.المعرفة التقنية )1

 Technology.المعرفة بإدارة التكنولوجيا 2

Management Knowledge 

 ( business knowledge.المعرفة بااعمال )3

 Relational Knowledge.المعرفة الارتباطية )العلا قية(  4

)Akter, et al 2016 ( 

الأداء  

المؤسسي  

 )متغير تابع( 

 أداء اافراد فى وحداتهم التنظيمية. -1

 أداء الوحدات التنظيمية فى الإطار العام للمنظمة. -2

 أداء المنظمة ككل فى إطار البيئة المارجية العامة.  -3

المرجوشي،  -2016)عيد، 

 ( 2007الكساسبة،  -2007

 

عيد، -2007)الكساسبة،

، المسعودي  2016

 (  2  018والدعان

 

  -2 007)لمرجوشي،

عيد،  -2 007الكساسبة،

2016 ) 

ــاليب تحليل البيانات:    -9/10 تتستتتم طبيعة تحليل هذه البيانات بحنها متعددة المتغيرات، لذلك فستتتوف يتم أسـ

المتغيرات. وفيما يلي تقترح الباحثة بعا تحليلها باستتتتتمدام بعا ااستتتتاليب الإحصتتتتا ية المناستتتتبة لتلك 

 ااساليب الإحصا ية التي سوف تعتمد الباحثة عليها:

يعتبر أحد ااستتتاليب الإحصتتتا ية لتحليل العلاقة بين المتغير التابع أســـلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه:  -1

تحق  من وجود علاقة بين المتغير  وعدد من المتغيرات المستقلة الماضعة للدراسة ويهدف هذا ااسلوب إلي ال



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1292 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

التابع والمتغير المستتقل أوعدد من المتغيرات المستتقلة ، هذا بالإضتافة الى تحديد درجة التشتابه او الاختلاف 

 بين مجموعتين من الإفراد أو ااشياء وللك على أساس عدد من المصا ا أو العوامل كمتغيرات مستقلة.

يعتبر من أستتاليب التحليل التي تتعامل مع المتغيرات المتعددة وغالبا  تعدد:  أســلوب الانحدار والارتباط الم -2

يتم استتتمدام هذا ااستتلوب وللك بغرض الكشتتف عن العلاقة ونوعها بين المتغير التابع والمتغيرات المستتتقلة 

د من ااستتتاليب )تحليل الانحدار( وتحديد درجة وقوة العلاقة )تحليل الارتباط(، ويعتبر تحليل الانحدار المتعد

 الإحصا ية التنبؤية حيث يمكن من خلاله التنبؤ بالمتغير التابع على اساس قيم عدد من المتغيرات المستقلة .

يناستب أستاليب التحليل الستابقة بعا الإختبارات الإحصتا ية من أجل الحكم  الاختبارات الإحصـائية:    -9/11

،حيث يتم الإعتماد SPSSعلى صتحة الفرضتيات التى قام عليها البحث باستتمدام البرامج الاحصتا ية المتقدمة  

 -على الإختبارات التالية:
 المصاحب اسلوب تحليل التباين أحادى الإتجاه.  F-Test• اختبار ف 

 المصاحبة اسلوب تحليل الانحدار والارتباط المتعدد.  T-Test، اختبار ت   F-Test• اختبار ف 

 اختبار الفروض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
من خلال دراستتة مدي يستتعي الباحث لتحليل نتا ج الدراستتة الميدانية واختبار فروض الدراستتة وللك          

ادرا  العتاملين بتالبنو  التجتاريتة علي اختلاف نوع ملكيتة البنتك لواقع تحليتل البيتانتات الضتتتتممتة ومستتتتتوي  

تطبيقهتا وف  نوع ملكيتة كتل بنتك، و التعرف علي متدي توافر مقومتات تحليتل البيتانتات الضتتتتممتة من حيتث  

تكنولوجيا المعلومات والتنستي  بين الادارات لنقل المطط والاستتثمارات والمعرفة التقنية والارتباطية وادارة 

المعرفة والنتا ج الي الادارات واافرع الممتلفة للبنو .  وكذلك التعرف علي مستتتتتوي أداء البنو  وف  نوع  

ملكيتها، من حيث أداء اافراد وأداء ااقستام أو الفروع ) الوحدة التنظيمية( للبنك بالإضتافة الي أداء البنك  في  

ر البيئة المارجية، وكذلك  دراستتة مدي إمكانية تحستتين أداء البنو  اعتمادا علي تحليل البيانات الضتتممة  اطا

بتاعتبتارهتا أداة تمكن البنو  من امتلا  المعلومتات والبيتانتات التي تمكن البنو  من امتلا  الفرص المتجتددة 

بين تطبي  تحليتل البيتانتات الضتتتتممتة   في مجتال ااعمتال البنكيتة والمصتتتترفيتة.كتذلتك دراستتتتة تحليليتة  للعلاقتة

ومحتاورهتا وابعتادهتا الر يستتتتيتة بتاعتبتارهتا توجته استتتتتراتيجي للبنو  التجتاريتة يتم من خلالهتا ابتكتار الفرص  

الاستتثمارية وبين ااداء المؤستستي للبنو  التجارية من خلال تطبي  محاورها الر يستية من أداء اافراد واداء  

ة في البنو  بالإضتتافة الي أداء البنو  في اطار البيئة المارجية، وأخيرا دراستتة  ااقستتام أو الوحدات التنظيمي

العلاقة بشكل اجمالي )من خلال تحليل المسار( بين متغيرات الدراسة والتي تتمثل في تحليل البيانات الضممة  

 )كمتغير مستقل( وبين ااداء المؤسسي )كمتغير تابع(.

 ت التي قامت علي ا الدراسة والتي تتمثل في:وذلك للإجابة على عدد من التساؤلا

هل يتم تحليل البيانات الضتممة في البنو  التجارية المصترية، وما هو مستتوى تطبيقها وف  نوع ملكية  •

 كل بنك؟.

 هل يوجد اختلاف جوهري بين البنو  التجارية المصرية باختلاف نوع ملكيتها وف  أداء كل بنك؟. •

 أداء البنو  التجارية اعتماداً على تحليل البيانات الضممة؟هل يمكن تحسين   •

 وللإجابة على التساؤلات السابقة تم صياغة عدد من الفروض والتي قامت علي ا الدراسة والتي تتمثل في:

لا يوجتد اختلاف لو دلالتة احصتتتتا يتة بين ادرا  العتاملين بتالبنو  التجتاريتة المصتتتتريتة من حيتث تحليتل  •

 مة وفقا لاختلاف نوع ملكية البنك.البيانات الضم

لا يوجد اختلاف لو دلالة احصتتا ية بين ادرا  العاملين بالبنو  التجارية المصتترية من حيث مستتتوى   •

 أداء البنو  التجارية وفقا لاختلاف نوع ملكية البنك.

للبنو   لا توجد علاقة لات دلالة احصتتتا ية بين تحليل البيانات الضتتتممة وتحستتتين ااداء المؤستتتستتتي •

 التجارية المصرية.

ــياغت ا كمحاولة من الباحثة للإجابة على التســـاؤلات التي قامت علي ا   وهذه الفروض التي  تم صـ

 الدراسة يتم مناقشت ا من منظور تحليلي في ضوء تناول الموضوعات التالية:

الاختلاف بين البنو  التجارية المصتترية من حيث إدرا  العاملين لتحليل البيانات الضتتممة طبقا لاختلاف   •

 نوع ملكية البنك.  
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 اختلاف ادرا  العاملين بالبنو  التجارية المصرية من حيث مستوى أداء البنك وفقا لنوع ملكية البنك. •

 سين ااداء المؤسسي .العلاقة بين تحليل البيانات الضممة ودوره في تح •

 وفيما يلي يتم تناول هذه الموضوعات على النحو التالي:

الاختلاف بين البنو  التجارية المصترية من حيث إدرا  العاملين لتحليل البيانات الضتممة طبقا لاختلاف  -1

 نوع ملكية البنك.  

البيانات الضتتتتممة   لدراستتتتة مدى الاختلاف بين البنو  التجارية المصتتتترية نحو واقع وجود تحليل

هل ومستتتوى تطبيقها وفقا لنوع ملكية كل بنك والذي يحاول الإجابة على التستتاؤل ااول والذي ينا على » 

ــتوى تطبيق ا وف  نوع ملكية كل  ــرية، وما هو مسـ ــخمة في البنوك التجارية المصـ يتم تحليل البيانات الضـ

أنه » لا يوجد اختلاف ذو دلالة احصـائية يشتير إلى “ والذى استتند في التحليل الى الفرض ااول والذي بنك؟ 

ــرية من حيث تحليل البيانات الضـــخمة وفقا لاختلاف نوع ملكية   بين ادراك العاملين بالبنوك التجارية المصـ

 البنك.”

فقد استتعان الباحث بعدد من ااستاليب الإحصتا ية الوصتفية والتحليلية وبعا الاختبارات المصتاحبة  

ل من الوستتتتط الحستتتتابي ، الانحراف المعيتاري، تحليتل التبتاين، اختبتار توكي، اختبتار ت، والتي تمثلتت في كت 

اختبار ف، وفى ضتوء الاعتماد على أستاليب التحليل والاختبارات المصتاحبة المذكورة لدراستة الاختلاف بين 

ها وفقا لاختلاف البنو  التجارية المصتترية على واقع تطبي  تحليل البيانات الضتتممة ومدي ادرا  العاملين ب

 (.4/1نوع الملكية لكل بنك، أمكن التوصل على بعا النتا ج والتي نوضحها من خلال الجدول)
 ( 4/1جدول رقم)

نتائج تحليل التباين لتحديد مدى معنوية الاختلاف بين البنوك التجارية  فيما يتعل  بالمتغير المستقل وأبعاده الرئيسية  

 . تحليل البيانات الضخمة

 نوع الملكية الأبعاد م

 الوصف الإحصائي
درجات  

 dfالحرية 
F قيمة Sig .  الوسط

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 

 التخطيط  1

 41595. 4.4154 بنك عام

2 32.558 .000 * 
 21026. 4.9250 بنك خاص 

 36447. 4.7738 بنك أجنبي 

 40908. 4.6870 الإجمالي

 الاستثمار 2

 43025. 4.0788 بنك عام

2 67.683 .000 * 
 35476. 4.6727 بنك خاص 

 37633. 4.5857 بنك أجنبي 

 47423. 4.4225 الإجمالي

 التنسي   3

 44377. 4.1212 بنك عام

2 64.959 0.000 * 
 33341. 4.8295 بنك خاص 

 37792. 4.7357 بنك أجنبي 

 50696. 4.5341 الاجمالى
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 نوع الملكية الأبعاد م

 الوصف الإحصائي
درجات  

 dfالحرية 
F قيمة Sig .  الوسط

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 

 السيطرة والرقابة 4

 42588. 4.1954 بنك عام

2 92.423 0.000 * 
 30764. 4.8200 بنك خاص 

 37158. 4.6781 بنك أجنبي 

 46424. 4.5414 الاجمالى

 الاتصال 5

 47148. 4.0185 بنك عام

2 37.275 0.000 * 
 39098. 4.7327 بنك خاص 

 72312. 4.4495 بنك أجنبي 

 61687. 4.3774 الاجمالى

 التواف   6

 50030. 4.0135 بنك عام

2 51.243 0.000 * 
 41021. 4.6205 بنك خاص 

 55085. 4.4929 بنك أجنبي 

 55797. 4.3529 الإجمالي

 النمطية 7

 49197. 4.1462 بنك عام

2 57.732 0.000 * 
 35323. 4.8000 بنك خاص 

 45002. 4.6524 بنك أجنبي 

 52405. 4.5087 الإجمالي

 المعرفة التقنية 8

 39881. 4.2077 بنك عام

2 62.957 0.000 * 
 30272. 4.8182 بنك خاص 

 40677. 4.6667 بنك أجنبي 

 45834. 4.5420 الإجمالي

 إدارة التكنولوجيا  9

 41844. 4.3019 بنك عام

2 90.770 0.000 * 
 22864. 4.8886 بنك خاص 

 26353. 4.8952 بنك أجنبي 

 43034. 4.6696 الإجمالي
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 نوع الملكية الأبعاد م

 الوصف الإحصائي
درجات  

 dfالحرية 
F قيمة Sig .  الوسط

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 

 المعرفة الم نية  10

 50902. 4.1673 بنك عام

2 51.861 0.000 * 
 24910. 4.8318 بنك خاص 

 39146. 4.6690 بنك أجنبي 

 49789. 4.5319 الإجمالي

11 
المعرفة 

 الارتباطية

 64831. 3.9949 بنك عام

2 51.513 0.000 * 
 50830. 4.7061 بنك خاص 

 40745. 4.6413 بنك أجنبي 

 63173. 4.4184 الإجمالي

 الإجمالي

 30312. 4.1510 بنك عام

 24626. 4.7859 بنك خاص  * 0.000 15.486 2

 33322. 4.6582 بنك أجنبي 

    40866. 4.5078 الإجمالي

  F- Testطبقا لاختبار ف   0.01** تشير الي دلالة احصائية عند 

 F- Testطبقا لاختبار ف   0.05* تشير الي دلالة احصائية عند 

 ( يتبين عدد من الجوانب والتي من ا:4/1في ضوء بيانات الجدول رقم )

تم دراستة وتحليل النتا ج الموضتحة للمتوستط الحستابي والانحراف المعياري لإجابات آراء اافراد عينة 

الدراستة عن تحليل البيانات الضتممة )المتغير المستتقل ( وأبعاده الر يستية، ستواء اجمالي أو طبقا لنوع ملكية 

  التجتاريتة محتل التدراستتتتة إجمتالا كتل بنتك. فنجتد ان بل  متوستتتتط ايراء لتحليتل البيتانتات الضتتتتممتة بتالبنو

( مع انحراف معيتاري 4.66(، )4.77(، )4.15( في حين بل  )0.408( وانحراف معيتاري )  4.5078)

( لكل من بنو  القطاع العام والبنو  التجارية الماصتتتتة أو فروع للبنو  0.333( و )  0.246(  و)0.303)

إدرا  العاملين اهمية تحليل البيانات الضتتتممة في    ااجنبية على الترتيب . وهذا يشتتتير الى ارتفاع مستتتتوي

البنو  التجارية، بصتتفة عامة ولكنها حازت علي أهمية أكبر في البنو  الماصتتة أو الفروع ااجنبية عنها في  

 البنو  العامة. 

وجود اختلاف لو دلالة إحصتتتتا ية اهمية تحليل البيانات الضتتتتممة في البنو  التجارية المصتتتترية علي  

، وهتذه %5اختلاف نوع ملكيتة البنتك ابعتاد تحليتل البيتانتات الضتتتتممتة بشتتتتكتل اجمتالي عنتد مستتتتتوي معنويته  

وعموما، تبين من  عامة. الاختلافات تميل لصتتالح البنو  الماصتتة متبوعا بالفروع ااجنبية عنها في البنو  ال

( ان نسب ادرا  العاملين عينة الدراسة في البنو  التجارية الممتلفة اهمية ابعتتتتتتاد  4/1بيانات الجدول رقم )

( في البنو  الماصة متبوعا بالفروع %83.02( و )%93.2( و)  %95.7تحليتتتل البيانتتتات الضممتتة يبلتت  )

 (  اجمالا. %90.2علي التوالي، بينما تبل  ) للبنو  ااجنبية ثم البنو  العامة
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* من اجتل التحق  من معنويتة الفروق والاختلافتات حول ادرا  العتاملين في البنو  التجتاريتة لكتل من مفهوم  

تحليل البيانات الضتتممة وأبعادها الر يستتية، ومن أجل التعرف علي مصتتادر الاختلاف تم استتتمدام اختبار) 

 (. 4/2ضتتتتتيح للك متتن خلال الجتتتدول رقم  )(.  ويمكن توTukeyتوكي  

 

( لتحديد معنوية الفروق للمتغير المستقل وأبعاده  Tukey( يوضح نتائج اختبار توكي )  4/2جدول )

 (P.Valueالرئيسية بين البنوك التجارية في ضوء اختلاف نوع الملكية  )

 أجنبى بنك  بنك خاص  بنك عام  نوع ملكية البنك  الأبعاد م

 التخطيط  1

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 0.181 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  0.181 * 0.000 بنك أجنبى 

 الاستثمار 2

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 0.6 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  0.6 * 0.000 أجنبى بنك 

 التنسي   3

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 0.91 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  0.91 * 0.000 بنك أجنبى 

4 
السيطرة  

 والرقابة

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 0.577 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  0.577 * 0.000 بنك أجنبى 

 الاتصال 5

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 * 0.003 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.003 * 0.000 بنك أجنبى 

 التواف   6

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 0.104 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  0.104 * 0.000 بنك أجنبي 

 النمطية 7
 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 0.087 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 
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 أجنبى بنك  بنك خاص  بنك عام  نوع ملكية البنك  الأبعاد م

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  0.087 * 0.000 بنك أجنبي 

 المعرفة التقنية 8

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 0.714 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  0.714 * 0.000 بنك أجنبي 

9 
إدارة 

 التكنولوجيا 

 * 0.000 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 0.97 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  0.970 * 0.000 بنك أجنبي 

 المعرفة الم نية  10

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 0.073 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  0.073 * 0.000 بنك أجنبي 

11 
المعرفة 

 الارتباطية

 * 0.000 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 0.966 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  0.966 * 0.000 بنك أجنبي 

 الإجمالي

)تحليل البيانات  

 الضخمة(

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بنك عام

 * 0.005 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.000 بنك خاص 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  * 0.005 * 0.000 بنك أجنبي 

 0.05* تشير الي دلالة احصائية عند   Tukeyطبقا لاختبار توكي 0.01** تشير الي دلالة احصائية عند  

 Tukeyطبقا لاختبار توكي 

 ( يتضح ما يلي :4/2(،)4/1في ضوء بيانات الجدول الساب  رقم )

( وجود فروق بين المتوستط الحستابي لبنو   4/1الجدول )بشتكل اجمالي لتحليل البيانات الضتممة تبين من  •

القطاع العام وبين الوستتط الحستتابي لكل من بنو  القطاع الماص وفروع البنو  ااجنبية، وان الاختلاف  

في المتوستتتط الحستتتابي يميل لصتتتالح بنو  القطاع الماص متبوعا بفروع البنو  ااجنبية، ووفقا لاختبار  

ن الوستط الحستابي لكل من بنو  القطاع  الماص وفروع البنو  ااجنبية و وبنو   توكي يتبين أن الفرق بي

 (.0.05القطاع العام معنوي عند مستوي دلالة معنوية )

( وجود فروق بين الوستتط الحستتابي يراء العاملين 4/1تبين من الجدول )  بالنســبة لبعد أو محور التخطيط •

نو  الماصتة والوستط الحستابي لفروع البنو  ااجنبية، وتبين ان  في البنو  العامة وبين الوستط الحستابي للب

الفروق في الوستتتط الحستتتابي يميل لصتتتالح البنك الماص متبوعا بالفروع للبنو  ااجنبية، مقابل البنو   

 العامة.

أن الفرق بين الوستتتتط الحستتتتابي لبنو   (  4/2جـدول )ويؤكتد علي للتك وفقتا لاختبتار توكي كمتا في  

الفروع للبنو  ااجنبي  وبين الوستتتتط الحستتتتابي للبنو  العامة معنوية عند مستتتتتوي دلالة  القطاع الماص و



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1298 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

(، كما يتضتتتح أيضتتتا من الجدول المشتتتار اليه أنه لا توجد فروق لو دلالة معنوية بين بنو   0.05معنوية )  

 الماص والفروع ااجنبية عند نفس مستوي المعنوية.  

( وجود فروق بين المتوستطات الحستابية للبنو  ستواء لات 4/1لجدول )تبين من ا بالنسـبة لبعد الاسـتثمار •

الملكية العامة أو الماصتتة أو لفروع البنو  ااجنبية، وتبين ان الفروق في الوستتط الحستتابي يميل لصتتالح  

 البنك الماص متبوعا بالفروع لبنك أجنبي، ثم البنو  العامة.

ــح4/2جـدول )ي ويؤكتد علي للتك وفقتا لاختبتار توكي، البيتانتات ف أنته يوجتد فرق معنوي بين   ( توضــ

الوستتتط الحستتتابي لكل من بنو  القطاع الماص والفروع ااجنبية وبين الوستتتط الحستتتابي للبنو  العامة عند  

(، كما أنه لا توجد فروق لو دلالة معنوية بين البنو  الماصتة والفروع ااجنبية 0.05مستتوي دلالة معنوية )  

 . عند نفس مستوي المعنوية

ــي  • ( وجود فروق معنوية بين المتوستتتطات الحستتتابية يراء 4/1تبين من الجدول )  فيما يتعل  ببعد التنسـ

العاملين لكل من البنو  العامة  و الماص والفروع للبنو  ااجنبية، وتبين ان الفروق في الوستط الحستابي 

 يميل لصالح البنو  الماصة متبوعا بالفروع للبنو  ااجنبية.

ــح4/2جـدول )ويؤكتد علي للتك وفقتا لاختبتار توكي البيتانتات في   أن يوجتد فرق معنوي بين   ( توضــ

الوسط الحسابي للبنو  الماصة والفروع ااجنبية  وبين الوسط الحسابي لبنو  القطاع العام عند مستوي دلالة  

ع ااجنبيتة عنتد نفس (، كمتا أنته لا توجتد فروق لو دلالتة معنويتة بين بنو  المتاص والفرو0.05معنويتة )  

 المستوي من الدلالة .

( وجود فروق لات دلالة معنوية بين الوستط 4/1، فقد تلاحظ ايضتا من الجدول )أما بعد السـيطرة والرقابة •

الحستتتابي يراء العاملين في البنو  العامة  وبين الوستتتط الحستتتابي يراء العاملين في البنو  الماصتتتة و 

الستيطرة والرقابة ، وتبين ان الفروق في الوستط الحستابي يميل لصتالح البنو   فروع البنو  ااجنبية لبعد 

 الماصة ثم الفروع للبنو  أجنبية.

حيث أن الفرق بين الوستتط الحستتابي لبنو   ( 4/2جدول )ويؤكد علي للك بيانات اختبار توكي في  

معنوية عند مستتوي دلالة معنوية  القطاع الماص والفروع ااجنبية  وبين الوستط الحستابي لبنو  القطاع العام  

 (، كما أنه لا توجد فروق لو دلالة معنوية بين بنو  القطاع الماص والفروع ااجنبية.0.05) 

ــال • ( وجود فروق بين الوستتتط الحستتتابي يراء اافراد عينة 4/1تبين من الجدول )  فيما يتعل  ببعد الاتصـ

ستتابي لعينة الدراستتة في البنو  الماصتتة وفروع البنو   الدراستتة في بنو  الملكية العامة  وبين الوستتط الح

ااجنبية، وتبين ان الفروق في الوستتط الحستتابي يميل لصتتالح البنك الماص متبوعا بالفروع لبنك أجنبي، 

 مقابل البنو  العامة.

حيتث يوضتتتتح أن انه يوجد فروق (  4/2جدول )ويؤكد علي للك بيتانات اختبتار توكي الموجودة في   

احصتتا ية بين الوستتط الحستتابي للبنو  الماصتتة و الفرع ااجنبي  وبين الوستتط الحستتابي للبنو  العامة عند  

 (.0.05مستوي دلالة معنوية ) 

( وجود فروق لات دلالتة معنويتة  بين الوستتتتط 4/1تبين من الجتدول )  فيمـا يتعل  بـأبعـاد أو محور التواف  •

في البنو  العامة  وبين الوستط الحستابي يراء عينة الدراستة من الحستابي يراء عينة الدراستة من العاملين 

العاملين في البنو  الماصتتة ولفروع البنو  ااجنبية، وتبين ان الفروق في الوستتط الحستتابي يميل لصتتالح  

 البنك الماص ثم الفروع لبنك أجنبي.

الحستتابي لبنو  القطاع وتم تحكيد للك وفقا لنتا ج اختبار توكي التي أوضتتحت  أن الفرق بين الوستتط 

الماص والفرع ااجنبية  وبين الوستط الحستابي لبنو  القطاع العام لات دلالة احصتا ية عند مستتوي معنوية ) 

 (، كما أنه لا توجد فروق لو دلالة معنوية بين بنو  القطاع الماص وقطاع الفروع ااجنبية في مصر.0.05

( وجود فروق لات دلالة معنوية  بين الوستتتط الحستتتابي 4/1ل )تبين من الجدو فيما يتعل  بأبعاد النمطية •

يراء عينة الدراستة من العاملين في البنو  العامة  وبين الوستط الحستابي يراء عينة الدراستة من العاملين 

في البنو  الماصتتة ولفروع البنو  ااجنبية، وتبين ان الفروق في الوستتط الحستتابي يميل لصتتالح البنو   

 لفروع لبنك أجنبي.الماصة ثم ا
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وتم تحكيد للك وفقا لنتا ج اختبار توكي التي أوضتتحت  أن الفرق بين الوستتط الحستتابي لبنو  القطاع 

(، كما أنه لا 0.05الماص والفرع ااجنبية  وبين الوستتط الحستتابي لبنو  العام معنوية عند مستتتوي دلالة ) 

 اع الفروع ااجنبية.توجد فروق لو دلالة معنوية بين بنو  القطاع الماص وقط

( وجود فروق 4/1في تحليل البيانات الضتممة  تبين من الجدول ) بالنسـبة لأبعاد أو محور المعرفة التقنية •

لات دلالة معنوية بين الوستتتط الحستتتابي يراء العاملين في  البنو  العامة  وبين الوستتتط الحستتتابي يراء 

اجنبية، وتبين ان الفروق في الوستتتتط الحستتتتابي يميل  العاملين في البنو  الماصتتتتة أوفي فروع البنو  ا

 لصالح البنك الماص ثم الفروع لبنك أجنبي.

(، وفقا لاختبار توكي أن الفرق بين الوستتط الحستتابي لبنو   5/2ويؤكد علي للك النتا ج في جدول ) 

وي دلالة معنوية ) القطاع الماص والفرع ااجنبي  وبين الوستط الحستابي لبنو  القطاع العام معنوي عند مستت

 (، كما أنه لا توجد فروق لات دلالة معنوية بين بنو  الماص والفروع ااجنبية.0.05

( وجود فروق لات 4/1في تحليل البيانات الضتتممة  تبين من الجدول )  بالنســبة لأبعاد وإدارة التكنولوجيا •

وبين الوستط الحستابي يراء العاملين   دلالة معنوية بين الوستط الحستابي يراء العاملين في  البنو  العامة

في البنو  الماصتة أوفي فروع البنو  ااجنبية، وتبين ان الفروق في الوستط الحستابي يميل لصتالح البنك  

 الماص ثم الفروع لبنك أجنبي.

(، وفقا لاختبار توكي أن الفرق بين الوستتط الحستتابي لبنو   4/2ويؤكد علي للك النتا ج في جدول ) 

ماص والفرع ااجنبي  وبين الوستط الحستابي لبنو  القطاع العام معنوي عند مستتوي دلالة معنوية ) القطاع ال

 (، كما أنه لا توجد فروق لات دلالة معنوية بين بنو  الماص والفروع ااجنبية0.05

ي يراء ( وجود فروق معنوية بين الوستط الحستاب4/1تبين من الجدول )فيما يتعل  بأبعاد المعرفة الم نية   •

العينة فيما يتعل  بالمعرفة المهنية للبنو  ملكية العامة  وبين الوستتتط الحستتتابي للبنو  الماصتتتة والوستتتط 

الحستابي لفروع البنو  ااجنبية المشتاركة في الدراستة، وتبين ان الفروق في الوستط الحستابي يميل لصتالح  

 البنك الماص ثم الفروع لبنك أجنبي.

( حيث تبين أن الفرق بين الوستتتتط الحستتتتابي  4/2ختبار توكي في جدول )ويؤكد علي للك بيانات ا 

للبنو  الماصتتة والفروع ااجنبية  وبين الوستتط الحستتابي للبنو  العامة معنوية عند مستتتوي دلالة معنوية ) 

 (، كما أنه لا توجد فروق لو دلالة معنوية بين آراء العاملين في البنو  الماصة والفروع ااجنبية.0.05

( وجود فروق معنوية بين الوستتتط الحستتتابي 541تبين من الجدول ) فيما يتعل  بأبعاد المعرفة الارتباطية •

يراء العينتة فيمتا يتعل  بتالمعرفتة المهنيتة للبنو  ملكيتة العتامتة  وبين الوستتتتط الحستتتتابي للبنو  المتاصتتتتة  

الفروق في الوسط الحسابي يميل  والوستط الحستابي لفروع البنو  ااجنبية المشتاركة في الدراسة، وتبين ان  

 لصالح البنك الماص ثم الفروع لبنك أجنبي.

( حيث تبين أن الفرق بين الوستتتتط الحستتتتابي  4/2ويؤكد علي للك بيانات اختبار توكي في جدول ) 

للبنو  الماصتتة والفروع ااجنبية  وبين الوستتط الحستتابي للبنو  العامة معنوية عند مستتتوي دلالة معنوية ) 

 كما أنه لا توجد فروق لو دلالة معنوية بين آراء العاملين في البنو  الماصة والفروع ااجنبية. (،0.05

وعمومتآ، في ضتتتتوء متا تقتدم فقتد تقرر رفا فرض العتدم ) الفرض ااول( وقبول الفرض البتديتل 

و  التجارية  محخولا بصتتتورة اجمالية وللك بعد ما تبين أن هنا  اختلاف لو دلالة احصتتتا ية معنوية بين البن

العاملة في مصتتتر والماضتتتعة للدراستتتة )بنو  ملكية عامة، بنو  ملكية خاصتتتة، فروع لبنو  أجنبية( وفقا 

،  4/1لإدرا  العتاملين اهميتة تحليتل البيتانتات الضتتتتممتة والتي تمثلتت في أبعتادهتا الر يستتتتيتة راجع الجتدول )

4/2.) 

الاختلاف بين البنوك التجارية العاملة في مصـر من حيث إدراك العاملين ل داء المؤسـسـي طبقا لاختلاف -2

 نوع ملكية البنك.  

لدراستتتة مدى الاختلاف بين البنو  التجارية في مصتتتر من حيث مستتتتوى ااداء وفقا لنوع ملكية البنك ،  •

“ هـل يوجـد اختلاف جوهري بين البنوك  ى  والتذي يحتاول الإجتابتة على التستتتتاؤل الثتاني والتذي ينا عل

“ والذى استتند في التحليل الى الفرض الثاني التجارية المصـرية باختلاف نوع ملكيت ا وف  أداء كل بنك؟ 
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أنه » لا يوجد اختلاف ذو دلالة احصـائية بين ادراك العاملين بالبنوك التجارية المصـرية والذي يشتير إلى  

 تجارية وفقا لاختلاف نوع ملكية البنك.”من حيث مستوى أداء البنوك ال

فقد استتعان الباحث بعدد من ااستاليب الإحصتا ية الوصتفية والتحليلية وبعا الاختبارات المصتاحبة  

والتي تمثلتت في كتل من الوستتتتط الحستتتتابي ، الانحراف المعيتاري، تحليتل التبتاين، اختبتار توكي، اختبتار ت، 

يب التحليل والاختبارات المصتاحبة المذكورة لدراستة الاختلاف في  اختبار ف، وفى ضتوء الاعتماد على أستال

مستتوي ااداء المؤستستي بين البنو  التجارية في مصتر ومدي ادرا  العاملين بها وفقا لاختلاف نوع الملكية  

 (.5/2( و)5/1لكل بنك، أمكن التوصل على بعا النتا ج والتي نوضحها من خلال الجدول)
تحليل التباين لتحديد مدى معنوية الاختلاف بين البنوك التجارية  فيما يتعل  بالمتغير التابع  ( نتائج 5/1جدول رقم )

 .)الأداء المؤسسي ( وأبعاده الرئيسية 

 نوع الملكية  الأبعاد  م

 الوصف الإحصائي 
درجات  

 dfالحرية 
F قيمة Sig . 

 الوسط الحسابي 
الانحراف  

 المعياري

 أداء الأفراد  1

 0.4115 4.5754 بنك عام 

2 15.486 0.000 * 
 0.1847 4.9173 بنك خاص

 0.2675 4.8467 بنك أجنبي 

 0.3449 4.7670 الاجمالي 

 أداء الوحدات التنظيمية 2

 0.4382 4.5746 بنك عام 

2 28.300 0.000 * 
 0.1372 4.9700 بنك خاص

 0.2591 4.8743 بنك أجنبي 

 0.3582 4.7919 الاجمالي 

3 
أداء المنظمة في إطار البيئة  

 الخارجية 

 0.5763 3.8590 بنك عام 

2 5.052 0.007 * 
 0.4375 3.8667 بنك خاص

 0.3355 3.6849 بنك أجنبي 

 0.4753 3.8085 الاجمالي 

 الاجمالي 

 

 0.3935 4.3363 بنك عام 

2 5.052 0.000 * 
 0.2029 4.5846 بنك خاص

 0.2021 4.4686 بنك أجنبي 

 0.3069 4.4558 الإجمالي 

  F- Testطبقا لاختبار ف   0.01** تشير الي دلالة احصائية عند 

 F- Testطبقا لاختبار ف   0.05* تشير الي دلالة احصائية عند 

 من ا:( يتبين عدد من الجوانب والتي 5/1في ضوء بيانات الجدول رقم )
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* تم دراستتتة وتحليل النتا ج الموضتتتحة للمتوستتتط الحستتتابي والانحراف المعياري لإجابات اافراد عينة    

الدراستة عن ااداء المؤستستي )المتغير التابع ( وأبعاده الر يستية، ستواء بصتورة اجمالية أو طبقا لنوع ملكية  

 كل بنك.

آراء العتاملين  تجتاه ااداء المؤستتتتستتتتي بتالبنو  ( نجتد ان متوستتتتط  5/1* من خلال بيتانتات الجتدول رقم )   

(،  4.33( في حين بل  المتوستط  )0.3069( وانحراف معياري )  4.455التجارية محل الدراستة إجمالا )

( لكل من بنو  القطاع   0.2021( و )  0.2029( و )  0.3935( مع انحراف معياري )4.47(، )4.58)

 للبنو  ااجنبية على الترتيب .  العام والبنو  التجارية الماصة أو الفروع

( و )   %86.8* من خلال بيانات الجدول تم استملاص أيضا،  أن اراء العاملين تجاه ااداء المؤسسي يبل   )

( للبنو  العامة ، البنو  الماصتة أو الفروع ااجنبية علي التوالي وبشتكل اجمالي )   %89.2( و ) 91.6%

وي إدرا  العاملين لرداء المؤستستي في البنو  التجارية بصتفة عامة،  ( وهذا يشتير الى ارتفاع مستت89.1

 ولكن هذه الاختلافات تميل لصالح البنو  الماصة متبوعا بفرق بسيط للفروع ااجنبية ثم البنو  العامة. 

* يوجد اختلاف لو دلالة إحصتتا ية لرداء المؤستتستتي في البنو  التجارية في مصتتر علي اختلاف نوع ملكية 

 (.%5نك بشكل اجمالي عند مستوي معنويه )  الب

 وجاءت نتائج أراء الأفراد عينة الدراسة عن الابعاد المتعلقة  بالأداء المؤسسي كالتالي: 

( تلاحظ أن محور أو بعتد أداء اافراد جتاء 5/1من خلال النتتا ج الموضتتتتحتة في الجتدول )  أداء الأفراد:  -1

بمستتتتتوي اهميتة مرتفع من خلال ايراء الممنوحتة لته من قبتل أفراد عينتة التدراستتتتة, حيتث بل  المتوستتتتط  

راد  (، وأن متوستط اجابات ااف0.345( وانحراف معياري )4.767الحستابي الاجمالي للبنو  لهذا البعد )

( وبتانحراف 4.484( والفروع ااجنبيتة )  4.917( والمتاصتتتتة )4.575علي هتذا البعتد  للبنو  العتامتة )

 ( للبنو  العامة والماصة والفروع ااجنبية علي الترتيب.0.2675( و) 1847(، ) .0.4115معياري )

املين في البنو  ، بين اراء الع%5* تلاحظ ايضتتتتا وجود اختلاف لو دلالة إحصتتتتا ية عند مستتتتتوي معنويه  

 أداء اافراد. التجارية المصرية علي اختلاف نوع ملكية البنك حول أهمية بعد

  %98.3( و)%91.5ومن خلال بيانات الجدول تم استملاص أن اراء العاملين تجاه هذا البعد تمثل )   

ي وبشتتتتكتل اجمتالي  ( في البنو  العتامتة والبنو  المتاصتتتتة و بتالفروع للبنو  ااجنبيتة علي التوال 96.9%( )

( أي أن هذه الاختلافات تميل لصتتالح البنو  الماصتتة متبوعا بالفروع ااجنبية ثم في البنو  العامة.  95.3%)

 مما يشير علي زيادة ادرا  العاملين بالبنو  لدور أداء اافراد في تحسين ااداء المؤسسي للبنو .

( تلاحظ أن محور أو بعتد أداء  5/1في الجتدول )  من خلال النتتا ج الموضتتتتحتة  أداء الوحـدات التنظيميـة:  -2

الوحدات التنظيمية جاء بمستتتتوي اهمية مرتفع من خلال ايراء الممنوحة له من قبل أفراد عينة الدراستتتة,  

( وأن 0.3449( وانحراف معيتاري )4.479حيتث بل  المتوستتتتط الحستتتتابي الاجمتالي للبنو  لهتذا البعتد )

(  4.970محور أو بعتد أداء الوحتدات التنظيميتة للبنو  المتاصتتتتة )  متوستتتتط اجتابتات اافراد تجتاه أهميتة

( ، والبنو   0.2591( وانحراف معيتاري )4.784(،  والفروع ااجنبيتة )  0.1371وبتانحراف معيتاري )

 ( علي الترتيب.0.4381( وبانحراف معياري )4.574العامة ) 

، بين اراء العاملين في البنو  %5ه  * تلاحظ ايضتتتتا وجود اختلاف لو دلالة إحصتتتتا ية عند مستتتتتوي معنوي

 التجارية المصرية علي اختلاف نوع ملكية البنك اهمية بعد أداء الوحدات التنظيمية. 

  %99.4* ومن خلال بيانات الجدول تم استتملاص أن اراء العاملين تجاه هذا البعد في البنو  الماصتة تمثل )

)  %97.4( و)   ثم  ااجنبيتتة  للبنو   تمثتتل    %91.4( بتتالفروع  التوالي، بينمتتا  العتتامتتة علي  البنو   في   )

( بشكل اجمالي،  أي أن هذه الاختلافات لصالح البنو  الماصة متبوعا بالفروع ااجنبية عنها في 95.8%)

البنو  العامة. مما يشتتتتير الي زيادة ادرا  اافراد لدور أداء الوحدات التنظيمية علي ااداء المؤستتتتستتتتي  

 للبنو .

( تلاحظ أن محور 5/1من خلال النتا ج الموضتتتحة في الجدول )  ظمة في إطار البيئة الخارجية:أداء المن -3

أو بعتد أداء المنظمتة في إطتار البيئتة المتارجيتة حتاز علي اهميتة من خلال ايراء الممنوحتة لته من قبتل أفراد  

نحراف معيتاري  ( وا3.808عينتة الدراستتتتة, حيتث بل  المتوستتتتط الحستتتتابي الاجمتالي للبنو  لهتذا البعتد )

( وأن متوستتتتط اجابات اافراد علي أهميتة محور أو بعتد أداء المنظمتة في إطار البيئة المارجية  0.4753)
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( للبنو  الماصتتة، بينما حازت الفروع ااجنبية علي  3.866( متستتاوية تقريبا مع )3.859للبنو  العامة )

لبنو  العتامتة والبنو  المتاصتتتتة  ( ل0.3355( و)  0.4375(، )0.5763( وبتانحراف معيتاري )3.684)  

 ثم الفروع ااجنبية علي الترتيب.

، بين اراء العاملين في البنو  %5* تلاحظ ايضتتتتا وجود اختلاف لو دلالة إحصتتتتا ية عند مستتتتتوي معنويه  

 أداء المنظمة في إطار البيئة المارجية.  التجارية المصرية علي اختلاف نوع ملكية البنك اهمية محور

( في %77.2بيانات الجدول تم استملاص أن اراء العاملين تجتتتتاه هتتتتذا البعتتتتتتتتد تمثتتتتل )ومن خلال  

( بالفروع للبنو  ااجنبية علي  %73.6( للبنو  الماصتتة،  ثم )  %77.3البنو  العامة، المتستتاوية تقريبا مع )

نو  العامة متبوعا ( أي أن هذه الاختلافات لصتتتتالح البنو  الماصتتتتة والب%76.2التوالي وبشتتتتكل اجمالي )

بالفروع ااجنبية. مما يشتير علي ادرا  العاملين اهمية دور أداء المنظمة في إطار البيئة المارجية في ااداء  

 المؤسسي للبنو  التجارية.

( ان نستتب ادرا  العاملين عينة الدراستتة اهمية  ااداء  6/1* وعموما، نستتتملا من بيانات الجدول رقم )

( للبنو  الماصتة  %91.6( للبنو  العامة و) %86.8فقا لنوع ملكية البنك، حيث يبل  )المؤستتستتي تمتلف و

( وهذا يشتتتير الى ارتفاع مستتتتوي  %89.1( في الفروع ااجنبية، بينما تمثل بشتتتكل اجمالي )  %89.2و)  

 إدرا  العاملين اهمية ااداء المؤسسي في البنو  التجارية بصفة عامة.

يـة الفروق والاختلافـات حول ادراك العـاملين في البنوك التجـاريـة لكـل من مف وم * من اجـل التحق  من معنو

الأداء المؤســســي وأبعاده الرئيســية، ومن أجل التعرف علي مصــادر الاختلاف تم اســتخدام اختبار توكي ) 

Tukey(  ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول رقم .)5/2 .) 

( لتحديد معنوية الفروق ل داء المؤسسي )المتغير التابع(  Tukey(  يوضح نتائج اختبار توكي )5/2جدول )

 ( P.Valueوأبعاده الرئيسية بين البنوك التجارية في ضوء اختلاف نوع الملكية  ) 

 بنك أجنبى  بنك خاص  بنك عام  نوع ملكية البنك  الأبعاد  م

 أداء الأفراد  1

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت بنك عام 

 0.838 تتتتتتتتتتتتتتتتتت * 0.000 بنك خاص

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت 0.838 * 0.000 بنك أجنبي 

 أداء الوحدات التنظيمية 2

 * 0.000 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت بنك عام 

 0.876 تتتتتتتتتتتتتتتتتت * 0.000 بنك خاص

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت 0.876 * 0.000 بنك أجنبي 

3 
إطار البيئة  أداء المنظمة فى 

 الخارجية 

 * 0.007 0.07 تتتتتتتتتتتتتتتتتت بنك عام 

 0.676 تتتتتتتتتتتتتتتتتت 0.07 بنك خاص

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت 0.676 * 0.007 بنك أجنبي 

 الاجمالي )الأداء المؤسسي(  4

 * 0.002 * 0.000 تتتتتتتتتتتتتتتتتت بنك عام 

 *  0.010 تتتتتتتتتتتتتتتتتت * 0.000 بنك خاص

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت *  0.010 * 0.002 بنك أجنبي 

 0.05* تشير الي دلالة احصائية عند   Tukeyطبقا لاختبار توكي 0.01** تشير الي دلالة احصائية عند  

 Tukeyطبقا لاختبار توكي 
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 ( يتضح ما يلي :5/2في ضوء بيانات الجدول الساب  رقم )

( وجود فروق لو 5/1، تبين من الجدول )بالنسـبة ل داء المؤسـسـي للبنوك التجارية محل الدراسـة اجمالا   •

دلالة احصتا ية بين المتوستط الحستابي يراء العاملين في البنو  التجارية العاملة في مصتر بالنستبة اهمية  

 ااداء المؤسسي اجمالا.

 صالح بنو  القطاع الماص وفروع البنو  ااجنبية.وان الاختلاف في المتوسط الحسابي يميل ل  •

( يتبين أن هنا  فروق لات دلالة احصتتا ية بين  الوستتط الحستتابي لبنو   5/2ووفقا لاختبار توكي جدول )  •

القطاع  الماص وفروع البنو  ااجنبية وبين الوسط الحسابي لبنو  القطاع العام عند مستوي دلالة معنوية  

 ( بين بنو  القطاع الماص والفروع ااجنبية.0.01ت المعنوية عند  المستوى  )(. بينما، كان0.05)

( وجود فروق بين الوستتتط الحستتتابي يراء العاملين في 5/1يتبين من الجدول ) بالنســـبة لبعد أداء الأفراد •

البنو  العامة وبين الوستتتتط الحستتتتابي يراء العاملين  في البنو  الماصتتتتة والفروع البنو  ااجنبية عند 

(،  وتبين ان الفروق في الوستط الحستابي يميل لصتالح البنو  الماصتة متبوعا  0.05مستتوي دلالة معنوية )

 بالفروع للبنو  ااجنبية.

(  أن هنا  فروق بين الوستتتط الحستتتابي 5/2ويؤكد علي للك وفقا لاختبار توكي كما في الجدول ) 

لبنو  القطاع الماص والفروع ااجنبية وبين الوستط الحستابي لبنو  القطاع  العام عند مستتوي دلالة معنوية ) 

 ن بنو  القطاع الماص والفروع ااجنبية.  (، كما أنه لا توجد فروق لو دلالة معنوية بي0.05

( وجود فروق معنوية في الوستط الحستابي يراء 5/1تبين من الجدول ) بالنسـبة لأداء الوحدات التنظيمية •

عينتة التدراستتتتة بين العتاملين في البنو   التجتاري وفقتا لنوع ملكيتة البنتك، عنتد مستتتتتوي دلالتة معنويتة ) 

وستط الحستابي يميل لصتالح البنو  الماصتة ثم الفروع لبنو  أجنبية مقابل  (، وتبين ان الفروق في ال0.05

 البنك العامة.

( حيث يتبين أن الفرق بين الوستتتط الحستتتابي يراء 5/2ويؤكد علي للك وفقا لاختبار توكي جدول )

عنويتة  العتاملين في بنو  القطتاع العتام وبين القطتاع المتاص والفروع ااجنبيتة  معنويتة عنتد مستتتتتوي دلالتة م

 (، كما أنه لا توجد فروق لات دلالة معنوية بين بنو  الماص والفروع ااجنبية.  0.05)

( وجود فروق معنوية بين الوستتط 5/1تبين من الجدول )  بالنســبة لأداء المنظمة في إطار البيئة الخارجية •

(،  0.05دلالة معنوية )الحستتتتابي يراء العاملين في البنو  التجارية وفقا لنوع ملكية البنك عند مستتتتتوي  

وتبين ان الفروق في الوستتط الحستتابي يميل لصتتالح البنو  العامة والبنو  الماصتتة المتستتاوية تقريبا ثم 

 الفروع للبنو  ااجنبية.

( أن الفرق بين الوسط الحسابي 5/2ويؤكد علي للك وفقا لاختبار توكي، كما هو واضح في جدول ) 

(،  0.05الحستابي لفروع البنو  ااجنبية معنوية عند مستتوي دلالة معنوية )لبنو  القطاع العام  وبين الوستط 

كمتا أنته لا توجتد فروق لو دلالتة معنويتة بين بنو  القطتاع العتام و المتاص، أو بين الوستتتتط الحستتتتابي لبنو  

 القطاع الماص والفروع ااجنبية عند نفس مستوي المعنوية.  

فرض العدم ) الفرض الثاني( وقبول الفرض البديل   ** وعموما، في ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض

مأخوذا بصـورة اجمالية وذلك بعد ما تبين أن هناك اختلاف ذو دلالة احصـائية ومعنوية بين البنوك التجارية  

في مصــر والخاضــعة للدراســة )بنوك ملكية عامة، بنوك ملكية خاصــة، فروع لبنوك أجنبية( وفقا لإدراك 

ــتوى أداء ا ــيـةالعـاملين لمســ  لبنوك التجـاريـة تبعـا لاختلاف نوع ملكيـة البنـك والتي تمثلـت في أبعـاده الرئيســ

 (.5/2، 5/1.راجع الجدول )

 العلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وبين تحسين الأداء المؤسسي للبنوك التجارية المصرية.  -3

للبنو  التجارية المصرية  لدراسة مدى العلاقة بين تحليل البيانات الضممة وتحسين ااداء المؤسسي 

هل يمكن تحسـين أداء  وفقا لنوع ملكية كل بنك والذي يحاول الإجابة على التستاؤل الثالث والذي ينا على » 

“ والذى استتند في التحليل الى الفرض الثالث  والذي  البنوك التجارية اعتمادا علي تحليل البيانات الضـخمة؟ 

لالة احصـائية بين تحليل البيانات الضـخمة وتحسـين الأداء المؤسـسـي أنه » لا توجد علاقة ذات ديشتير إلى 

 في البنوك التجارية المصرية.”
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فقد استتعان الباحث بعدد من ااستاليب الإحصتا ية الوصتفية والتحليلية وبعا الاختبارات المصتاحبة  

ف، وفى ضتتتوء الاعتماد   والتي تمثلت في كل من تحليل الانحدار المتعدد، الارتباط الكلي، اختبار ت، اختبار

( من خلال برنامج المطوات المتتالية  Multiple Regression Analysisعلى أستاليب الانحدار المتعدد )

Stepwise و تحسـين   تحليل البيانات الضـخمة  والاختبارات المصتاحبة المذكورة لدراستة طبيعة العلاقة بين

دراسـة باعتبارها توجه اسـتراتيجي للن وض بالعمل الأداء المؤسـسـي في البنوك التجارية المصـرية محل ال

ــرفي وخدمة البيئة قالمحيطة،   ــتثماري والمصـ بهدف التوصتتتل اكثر المتغيرات المستتتتقلة تحثيرا علي  الاسـ

 (.5/1المتغير التابع، أمكن التوصل على بعا النتا ج والتي نوضحها من خلال الجدول )

الاداء المؤستستي في البنو  التجارية كمتغير تابع،      وعلي معايير  ( اشتتمل نمولج الانحدار المتعدد علي  1

 أو ابعاد تحليل البيانات الضممة كمتغيرات مستقلة.

 Correlation( بتالنستتتتبتة لنوع وقوة العلاقتة في النمولج، بلغتت قيمتة معتامتل الارتبتاط الكلي المتعتدد   2

Coefficient ) (Multiple ن القيم التي يتنبح بها نمولج الانحدار وبين  والذي يوضتتتتح طبيعة العلاقة بي

( والتي تبين ارتبتاط طردي عتالي 0.733القيم الفعليتة للمتغير التتابع نتيجتة تتحثره بتالمتغيرات المستتتتتقلتة )  

 ولات دلالة احصا ية.

( وهو متا Coefficient Of Determination  ( )0.58“ )   R2( بل  معتامتل التحتديتد  )او التفستتتتير ( »3

( من التغيير الذي يحدس في المتغير التابع علي أنه يرجع الي المتغيرات    %58لي أنه يمكن تفسير ) يشير ا

المستتتتتقلتة الإحدى عشتتتتر لات التتحثير المعنوي في نمولج الانحتدار مجتمعتة، كما تبل  قيمة معامل التحديد 

يراعي التحيز   ( والتذي0.52 ) ( Adj  R2(  )Adjusted Determination Coefficientالمعتدلتة )  

( وللتك مع ارتفتاع عتدد المتغيرات المستتتتتقلتة )أو التفستتتتيريتة( في النمولج ومع  R2الممكن حتدوثته مع )

أن ) العينتتة، وهو متتا يعني  المتغيرات  %52.0انمفتتاض حجم  التتتابع يرجع الي  التبتتاين في المتغير  ( من 

كما تراوح معامل ارتباط كل متغير   (،7/1المستتقلة الإحدى عشترة المبينة بنمولج الانحدار بالجدول رقم )

(   0.40من المتغيرات المستتقلة في النمولج علي حدة مع المتغير التابع وفقا لمعامل ارتباط  بيرستون بين )

 (.0.05( كما تشير النتا ج لمعنوية معامل الارتباط عند مستوي معنوية ) 0.67و )

( أن جميع المتغيرات الإحدى  5/1من بيانات الجدول )( وفيما يتعل  بتقدير معالم نمولج الانحدار،  يتضتتتح 4

عشتتتتر لهتا مستتتتاهمتات بتدرجتات ممتلفتة في نمولج الانحتدار ولات تتحثير معنوي علي المتغير التتابع، وأن 

غيتاب هتذه المتغيرات يؤثر علي ااداء المؤستتتتستتتتي للبنو ، ويمكن ترتيتب هتذه المتغيرات وف  ااهميتة  

لتتابع ، حيتث يراعي أنته يتم تحتديتد هتذه المتغيرات بنتاء علي قيمتة بيتتا  النستتتتبيتة لتتحثيرهتا علي المتغير ا

المعيتاريتة والتي تشتتتتير الي مقتدار التغير في المتغير التتابع  )بوحتدات الانحراف المعيتاري ( عنتدمتا يتغير  

 المتغير المستقل )التفسيري( بوحدة انحراف معياري واحدة، وللك في ظل ثبات المتغيرات ايخر. 

 (.0.40(. • المعرفة المهنية )بيتا المعيارية   0.44رفة الارتباطية )بيتا المعيارية  • المع

(. • إدارة التكنولوجيا  و المعرفة التقنية كل منها )بيتا المعيارية  0.33• السيطرة والمراقبة )بيتا المعيارية  

 (. 0.31(. • التواف  )بيتا المعيارية   0.32

 (. 0.27(. • الاتصال )بيتا المعيارية   0.297المعيارية  • التمطيط )بيتا  

 (. 0.26(. • النمطية )بيتا المعيارية   0.266• التنسي  )بيتا المعيارية  

 (. 0.238• الاستثمار )بيتا المعيارية  

رات  ( فيما يتعل  بمعنوية النمولج بشتتتكل اجمالي، يتبين وجود علاقة لات دلالة احصتتتا ية بالنستتتبة للمتغي5

(، ويعني  %5الإحدى عشتترة التفستتيرية بنمولج الانحدار وفقا لاختبار )ف( وعند مستتتوي معنوية اقل من )

للك أن العلاقة بين متغيرات تحليل البيانات الضتتتممة وااداء المؤستتتستتتي  قوية ولا يمكن اغفال قدرتهم 

 التفسيرية.

“ لا توجد وفي ضتوء ما تقدم يري الباحث وجوب رفا الفرض الثالث للدراستة والذي ينا علي  

ــي في البنوك التجارية   ــسـ ــين الأداء المؤسـ ــخمة وتحسـ ــائية بين تحليل البيانات الضـ علاقة ذو دلالة احصـ

ظهر نمولج  وللك بصتتورة اجمالية للنمولج  وفقا لاختبار )ف(، وبالنستتبة لكل متغير علي حدة ا  المصــرية.”

( وفقتا لاختبتار )ت( لجميع  %5تحليتل الانحتدار المتعتدد أن هنتا  علاقتة معنويتة عنتد مستتتتتوي دلالتة معنويتة )  
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“ وجود علاقة ذو دلالة احصــائية متغيرات تحليل البيانات الضتتممة. وقبول الفرض البديل والذي يشتتير الي  

 نوك التجارية المصرية.” بشكل اجمالي.بين تحليل البيانات الضخمة وتحسين الأداء المؤسسي في الب

 
 ( 1/ 6جدول ) 

تحليل الانحدار المتعدد لتحديد مدى وجود علاقة بين تحليل البيانات الضخمة وتحسين الأداء المؤسسي للبنوك  

 التجارية 

 م
 المتغير التابع 

 المتغير المستقل 

 تحسين الأداء المؤسسي 

B R 2R T  مستوى المعنوية 

 * 0.000 7.98 0.16 0.4 0.297 التخطيط  1

 * 0.000 22.43 0.26 0.51 0.238 الاستثمار  2

 * 0.000 9.1 0.193 0.44 0.266 التنسي   3

 * 0.000 10.5 0.24 0.5 0.33 السيطرة والمراقبة  4

 * 0.000 12.13 0.3 0.55 0.27 الاتصال  5

 * 0.000 12.31 0.31 0.55 0.31 التواف  6

 * 0.000 9.34 0.21 0.45 0.26 النمطية  7

 * 0.000 10.1 0.23 0.48 0.32 المعرفة التقنية  8

 * 0.000 9.32 0.2 0.45 0.32 إدارة التكنولوجيا  9

 * 0.000 15.5 0.41 0.64 0.4 المعرفة الم نية  10

 * 0.000 16.7 0.45 0.67 0.44 المعرفة الارتباطية  11

R 0.733     

2R 0.58     

     * 0.000 مستوى المعنوية المشاهد 

F  35.132 المحسوبة     

Adj 2R 0.52     

 tطبقاً لاختبار  0.05* مستوى الدلالة عند 

 الخلاصة
تنتاولتت البتاحثتة اختبتار الفروض وتحليتل نتتا ج التدراستتتتة الميتدانيتة، وقتد تم تنتاولتت الفروض الثلاثتة التي       

الفرض ااول لدراستتة الاختلاف بين ادرا  العاملين في البنو  التجارية فيما قامت عليها الدراستتة حيث كان 

يتعل  بتحليتل البيتانتات الضتتتتممتة وفقتا لنوع ملكيتة البنتك، بينمتا ارتبط الفرض الثتاني  بتدراستتتتة الاختلاف بين 

خيرا دراستتتتة  ادرا  العتاملين في البنو  التجتاريتة فيمتا يتعل  بمستتتتتوي ااداء  وفقتا لإخلاف نوع ملكيتهتا، وأ

 العلاقة بين تحليل البيانات الضممة وتحسين ااداء المؤسسي للبنو  التجارية.
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وقد تبين في ضتوء هذا التحليل ومناقشتة نتا جه  رفا فروض العدم  بصتورة اجمالية لوجود اختلاف لو       

دلالة معنوية بين ادرا  العاملين لتحليل البيانات الضتتممة بالبنو  التجارية، وكذلك وجود اختلاف بين ادرا   

نوع ملكيتهتا، بتالإضتتتتافتة الي وجتد علاقتة  العتاملين بتالبنو  التجتاريتة من حيتث مستتتتتوي ااداء وفقتا لاختلاف  

 معنوية  لات  دلالة احصا ية بين تحليل البيانات الضممة و تحسين ااداء المؤسسي بالبنو  التجارية. 

 أهم النتائج والتوصيات:    -
* تبين من خلال الدراستتتتة أن تحليل البيانات الضتتتتممة لها دور مؤثر لو دلالة معنوية علي تحستتتتين ااداء  

ؤستتتتستتتتي في البنو  التجارية المصتتتترية ، حيث نجد أنه من خلال الالتزام بتطبي  اابعاد والمعاير محل الم

الدراستة  في تحليل البيانات الضتممة ينعكس أثره علي تحستين ااداء المؤستستي للبنو  التجارية في محاوره 

 وأبعاده الممتلفة. 

جارية في مصتتر،  يجب الالتزام  بتحليل البيانات لتحستتين ااداء المؤستتستتي للبنو  الت * توصـــية الباحثة   

الضتتممة من خلال أبعادها ومحاورها الر يستتية محل الدراستتة باعتبارها مصتتدر دا م للمعلومات والبيانات  

الداعمة لمتمذي القرار و التي تستتتاعد علي توفير وابتكار فرص استتتتثمارية جديدة، وكذلك تنفيذ ستتتياستتتات 

 وأهداف البنك .

لدراسة وجود علاقة لات دلالة جوهرية بين تحليل البيانات الضممة وبين ااداء المؤسسي بصورة ** أثبتت ا

اجمالية . كما تبين أن جميع متغيرات تحليل البيانات الضتتممة الحادية عشتترة قادرة علي تفستتير كل تغير في  

 ااداء المؤسسي للبنو  التجارية.
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