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 البحثملخص 
الحالي      البحث  التنظيمية  دور   تناول  الذاكرة  مستوى  تحسين  في  الإلكترونية  البشرية  الموارد  واعتمدت    ،إدارة 

قوامها   عينة  على  توزيعها  تم  استقصاء  قائمة  على  الميدانية  في   400الدراسة  الرئيسة  بالمراكز  العاملين  من  مفردة 

،  %96قائمة استقصاء بنسبة    385، حيث بلغت القوائم الصالحة للتحليل الإحصائي  مصرشركات الهاتف المحمول في  

 مجموعة من الأساليب والاختبارات الاحصائية التي تتناسب مع طبيعة البيانات. جراء التحليل الإحصائي من خلال إوتم 

إدارة      بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود  أهمها  النتائج  من  للعديد  الدراسة    البشرية   الموارد  وتوصلت 

التنظيمية,   والذاكرة  العاملين  الإلكترونية  آراء  بين  اختلافات  بمسووجود  يتعلق  الموارد فيما  لإدارة  ممارساتهم  توي 

الإلكترونية   الديموجرافيةوالبشرية  العاملين  فقاً لاختلاف خصائصهم  آراء  بين  اختلافات  يتعلق بمستوي ، ووجود  فيما 

      .فقاً لاختلاف خصائصهم الديموجرافيةو الذاكرة التنظيمية

النتائج التي تم التوصل اليها، تم التوصل الى مجموع      تعزيز الممارسات القائمة   أهمها   ة من التوصيات وفى ضوء 

بشكل دوري وتوعية تدعيم ذاكرة المنظمة وتحديثها   ، لإدارة الموارد البشرية الالكترونية، والتوسع في تلك الممارسات

 العاملين بأهمية ودور الذاكرة التنظيمية في المحافظة على المعرفة.
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 : مقدمة  -1

, وزاد (Blom et al, 2019)  تطوير المنظمات التي تعمل في بيئة عالمية تنافسية بشكل مستمرأدت العولمة إلى       

التكنولوجية   الأدوات  بمساعدة  البشرية  الموارد  أنشطة  في  المعلومات  تكنولوجيا  ,  (Shah et al, 2020)استخدام 

البشرية,  ف الموارد  عمليات  التكنولوجيا  على  ودعمت  تعتمد  وظائفها  واصبحت  بها,  تتعامل  التي  الطريقة  غيرت 

الويب,   البشرية   وسميت تكنولوجيا  الموارد  بإدارة  الرقمية  البشرية  الموارد  معلومات  ونقل  معالجة 

   (Ahmed, 2019).الإلكترونية
  

أصبحت استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  ذات أهمية متزايدة للعديد من المنظمات لتحسين عملية  و     

استخدام   خلال  من  والتي  الابتكار  المعرفة  بمستودعات  التنظيمية  تعرف  المعرفة   بهدفالذاكرة  تلك  وتخزين  تطوير 

(Khashman, 2019)،  أجل    بالإضافة من  بها  الاحتفاظ  منالى  القرار  فيها  الاستفادة  عاملاً    ,اتصنع  تعتبر  حيث 

التنافسية   الميزة  وتعزيز  لخلق  تنبع    ,(Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020)رئيسياً  هنا  ومن 

 أهمية الذاكرة التنظيمية للمنظمات.
 

إدارة الموارد البشرية   دوروالتحليل إلى التعرف على    التقصيوفى ضوء ما تقدم فإن هذا البحث يسعى من خلال       

 . في مصر في شركات الهاتف المحمول الإلكترونية في تحسين مستوى الذاكرة التنظيمية
 

 : مصطلحات الدراسة -2

 وهى كما يلى:  الحالي البحثيتناول الباحث المصطلحات المستخدمة في   

يتضمن تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتحديد : هو نظام  E-HRM  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  -2/1

البشرية   الموارد  الفرعي لإدارة  النظام  لتنفيذ  أساسية  بنية  إدارة  مستوى جاهزية كل  في  المنظمات  ويدعم  الإلكترونية, 

 ً   تيه:وتتكون من الأبعاد الستة الآ  (Rahman et al.,2018: 4)جميع المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية إلكترونيا

لجذب  :  E-Recruitingالإلكتروني    الاستقطاب  - الإنترنت  استخدام  وهو  الإنترنت  عبر  الاستقطاب  الى  تشير 

 الموظفين المرتقبين إلى المنظمة وتوظيفهم.  

,  الويبتشير الى الاختيار عبر الإنترنت من خلال الاختبارات المختلفة عبر  :  E-Selectionالإلكتروني    الاختيار  -

 . video Conferencingومؤتمرات الفيديو 

هو التدريب من خلال الويب الذى أصبح في المقام الأول أكثر الطرق فاعلية  :  E-Trainingكتروني  التدريب الإل  -

 والذى يؤدى الى تخفيض التكاليف المباشرة وغير المباشرة المرتبطة بالتدريب.  ،لإدارة التدريب

والبرامج الأخرى على الشبكات المغلقة أو هو التعلم باستخدام أجهزة الكمبيوتر  :  E- Learningالتعلم الإلكتروني    -

حيث يتم استخدام الأنظمة والتطبيقات المستندة إلى الويب    (Al Shobaki, 2017).  الشبكات المشتركة أو الإنترنت

  .مختلفةالتطبيقات على العديد من الالتعلم الإلكتروني   يعتمدلإنشاء المعرفة ونقلها, كما  

الإلكترونية  - الى    :E-Compensation   التعويضات  تسمح   مجموعةيشير  التي  الالكترونية  التطبيقات  من 

تهم ومزاياهم المالية كالأجور والعلاوات والمكافئات والزيادة السنوية وكافة المعلومات  آللموظفين بالاطلاع  على مكاف

 . (2019المالية الخاصة بهم )العطار& الصلاحين، 

برنامج يساعد على إتمام عملية تقييم الأداء عبر  هو  :  E-Performance Appraisal  تقييم الأداء الإلكتروني  -

 عادة المديرين على قياس الأداء وتقديم التغذية العكسية للعاملين. الإنترنت, وتساعد هذه الأنظمة

 ,للمنظمةأصول المعرفة المملوكة  تشير الى مجموع جميع  :  Organizational Memoryالذاكرة التنظيمية    -2/2

 وتتكون من الأبعاد الأربعة الآتية:, (Li et al., 2004 ) المعرفة التنظيمية مستودعفهو 

التقنية  - التنظيمية  الذاكرة  :   Technical Organizational Memoryالذاكرة  على   ترتكز  التيهي سلسلة من 

المهنية   على  والتيالمعرفة  والخبراتالتكنولوجيا  تشتمل  الصلة  ,  الى    ,ذات  يؤدى  ومما  وتطويرتطوير    العمل  دعم 

  منظمة.لل

التنظيمية    - في  Managerial Organizational Memory: داريةالإالذاكرة  تتحكم  التي  المعرفة  إلى  تشير 

والاستراتيجيات   المعرفة،  إدارة  طريقة  مثل  المنظمة،  وهيكل  الإدارة  طريقة  بأنها  وصفها  ويمكن  المنظمة،  تشغيل 

 قصيرة وطويلة الاجل، وإدارة الموارد البشرية وإدارة الإنتاج، وإدارة الأزمات وغيرها.

هي الثروة الذهنية التي تراكمت مع تطوير  :  Cultural Organizational Memoryة التنظيمية الثقافية  الذاكر  -

ً  المنظمة, والتي تتواجد  .وغيرها في أي مكان في المنظمة، مثل تاريخ المنظمة، والقيم المشتركة تقريبا
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المرتبطة   التنظيمية  تشير الى الذاكرةMarketing Organizational Memory: الذاكرة التنظيمية التسويقية    -

والعملاء   والوسطاء  يتعلقبالموردين  والشراء  ب  وما  واستراتيجية (CRM)العملاء علاقات ارةإدوالبيع    التسويق , 

 وغيرها.
 

 : الدراسة الاستطلاعية  -3
مجموعة من   مع  عدد من المقابلات المتعمقةلتحديد مشكلة الدراسة قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية من خلال       

الرئيسة  العاملين المحمول  في    بالمراكز  الهاتف  )  مصر  فيشركات  في  شركة ،  "Orange"  أورنج  شركة والمتمثلة 

للاتصالات  شركة  ال  ,Etisalat""  اتصالات  شركة,  Vodafone""فودافون   عددهم  والذى    ،("WE"المصرية  بلغ 

  :عامل, وقام الباحث بإجراء الدراسة الاستطلاعية من خلال الآتي (40)
 

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية -

البيانات   - على  والحصول  البحث,  محل  الشركات  في  الدراسة  بمتغيرات  تحديد  المتعلقة  في  تساعد  وبلورة  التي 

وتساؤلاتهامشكلة   صحيح,الدراسة  بشكل  الفروض  وصياغة  لدى   ,  العملية  الناحية  من  الدراسة  أهمية  ومعرفه 

 العاملين في الشركات محل الدراسة.

 التعرف على الخصائص العامة لمجتمع الدراسة في الشركات محل الدراسة.  -

 المكتبية. تحديد وجمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع الدراسة من خلال الدراسة  -

 :أسلوب الدراسة الاستطلاعية -

في        الباحث  على  إاعتمد  الاستطلاعية  الدراسة  المتعمقة  جراء  المقابلات  الشركات   العاملينمع بعض  عدد من  في 

شملت   حيث  الدراسة  )  المقابلاتمحل  وهى  الدراسة  بمتغيرات  المتعلقة  الاسئلة  من  عدد  البشرية على  الموارد  إدارة 

 -:تيةالمحاور الآعلى  الدراسة الاستطلاعية  تومن ثم شمل  ،(التنظيميةالذاكرة  ،الإلكترونية

 . إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ممارسات مستوى تطبيق المحور الاول: -

 . مستوى الذاكرة التنظيمية  المحور الثاني: -

  :نتائج الدراسة الاستطلاعية -

للبيانات التي تم جمعها من خلال الدراسة الاستطلاعية        تم التوصل الى مجموعة    ،بالشركات محل الدراسةفقاً 

 من الظواهر )النتائج المبدئية( الآتية:

)وفقاً لإجابات    ادارة الموارد البشرية  في ممارسات  الحديثة  التكنولوجيا  بإدخال  محل الدراسة  اهتمام الشركات -

 . %( 80عامل من العينة، وبنسبة  32

الالكترونية،   - المواقع  خلال  من  الشاغرة  الوظائف  عن  الاعلان  الذىيتم  عملية   الأمر  وقت  من  خفض 

 (.  %70عامل من العينة، وبنسبة  28)وفقاً لإجابات الاستقطاب  

والادوات - التقنيات  بينهم    التكنولوجية  عززت  والمفاضلة  المؤهلين  المرشحين  اختيار  )وفقاً  المستخدمة عملية 

 (. %60عامل من العينة، وبنسبة  24لإجابات 

الد  يعتبر - الشركات محل  تمارسها  التي  التدريب  أحد طرق  الإلكتروني  )وفقاً    العاملين  لتدريبراسة  التدريب 

 . (%65عامل من العينة، وبنسبة  26لإجابات 

عملهم - مجال  تخص  معلومات  أي  عن  للبحث  الانترنت  الى  الدراسة  محل  الشركات  في  العاملين  )وفقاً    يلجأ 

 %(. 57.50عامل من العينة، وبنسبة 23لإجابات 

السرية    تلك الأنظمة من  لما توفره  ،معرفة مستحقاتهم الماليةللكترونية  نظمة الإالأيفضل أفراد العينة استخدام   -

   %(.62.5 عامل من العينة، وبنسبة 25)وفقاً لإجابات  .معلوماتلتلك الوالامان 

عامل من    27)وفقاً لإجابات    التي تتيح تقييم العاملين بطريقة الكترونية  التكنولوجياهناك قصور في استخدام   -

 %(. 67.50العينة، وبنسبة

العينة لأ  إدراك - في حفظ واسترج  هميةمفردات  التنظيمية ودورها  والبيانات والخبرات االذاكرة  المعلومات  ع 

 (.%80عامل من العينة، وبنسبة  32)وفقاً لإجابات  والتجارب والثقافة والمعارف المخزنة بها

عامل   31)وفقاً لإجابات بالمعرفة التقنية والتي تعزز من مخزون المعرفة لديها  محل الدراسة الشركات اهتمام -

 %(.77.50من العينة، وبنسبة
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العينة عدم اهتمام   - التنظيمي و  بتوفير المعرفة المتعلقة  شركاتهمترى مفردات  )وفقاً  بأساليبها الادارية  بالهيكل 

 (. %65عامل من العينة، وبنسبة  26لإجابات

اهتمام    - العينة عدم  العاملين  شركاتهمترى مفردات  العينة،   24)وفقاً لإجابات  لديها  بتوثيق خبرات  عامل من 

 (. %60وبنسبة 

عامل من 25  السوق وبمنافسيها )وفقاً لإجاباتببالحصول على المعرفة المتعلقة    الشركات محل الدراسة  تهتم -

 (. %62.50العينة، وبنسبة 

بين  انخفاض   - العلاقة  لطبيعة  منهم  المستقصي  التنظيمية إدراك  والذاكرة  الإلكترونية  البشرية  الموارد   إدارة 

 .(%60عامل من العينة، وبنسبة 24)وفقاً لإجابات 

الى وجود قصور  تم التوصل اليها من خلال الدراسة الاستطلاعية تشير    التيعلى ما سبق، فإن النتائج الأولية    ءً وبنا     

إدر  الإلكترونيةفي  البشرية  الموارد  إدارة  لدور  العاملين  مستوى    اك  تحسين  التنظيمية  في  محل الذاكرة  الشركات  في 

   الدراسة.
 

 :الدراسات السابقة -4
 

عاملاً       السابقة  الدراسات  نتائج  تشكل  كما  للدراسة،  النظري  الإطار  إعداد  في  هاماً  أساساً  السابقة  الدراسات  تمثل 

وفروضها أهدافها  وصياغة  نظرياً  الدراسة  مشكلة  تبرير  في  هذه  (،  2017)البردان,    مساعداً  بعرض  الباحث  قام  وقد 

العربية والأجنبية الأهد  الدراسات  أهم  اليها كل  وتحديد  التي توصلت  النتائج  التعليق على   دراسة،اف وأهم  هذا بخلاف 

 -على النحو الآتي: , ويمكن تصنيف الدراسات السابقةومساهمة الدراسة الحالية الدراسات السابقة

 .دراسات سابقة تناولت إدارة الموارد البشرية الإلكترونية -

 دراسات سابقة تناولت الذاكرة التنظيمية. -

 .دراسات سابقة تناولت العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الالكترونية والذاكرة التنظيمية -
 

 دراسات سابقة تناولت إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: -
      

لكترونية للموارد البشرية في  دارة الإعلى الإ  اتطبيق التكنولوجيا وأثره  على  للتعرف(  2017دراسة ) النسور,    هدفت     

( توزيع  وتم  الاستخدام,  لسهوله  الوسيط  الدور  بيان  مع  الاردنية  البنوك  أقسام  200قطاع  في  العاملين  على  استبيان   )

دلالة    وهمها وجود أثر ذألنتائج  وتوصلت الدراسة للعديد من ا   ،الموارد البشرية في المراكز الرئيسة في البنوك الاردنية

الإ في  الاستخدام  ولسهولة  التكنولوجيا  لتطبيق  الإاحصائية  )البعد دارة  مجتمعين  بعديها  بدلالة  البشرية  للموارد  لكترونية 

ود لكترونية للموارد البشرية بوجدارة الإالتقني, البعد الوظيفي(, ووجود أثر ذي دلالة احصائية لتطبيق التكنولوجيا في الإ

 سهولة الاستخدام في قطاع البنوك الاردنية.
 

)فرخة،   هدفت كما         تنافسية  في البشرية للموارد  الإلكترونية الإدارة تطبيق دور اختبار إلى (2017دراسة 

الدراسة على المؤسسات، على  236) تم توزيع بجيجل )الجزائر(، للزجاج الإفريقية الشركة  وطبقت  موظفي (استبياناً 

أهمها وتوصلت الشركة، النتائج  للعديد من   تنافسية  في إيجابي دور  البشرية للموارد الإلكترونية للإدارة أن الدراسة 

 تعزى  الشركة وتنافسية البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة من كل في إحصائية دلالة ذات  فروق  توجد لا كما الشركة،

 . الديموجرافيةالمتغيرات  إلى

 الموارد إدارة لتطبيق  الحكومية الوحدات جاهزية ( الى التعرف على أثر2018وهدفت دراسة )مصطفى& حسن,       

وتم تطبيق الدراسة على وحدات الجهاز الحكومي لمحافظة قنا, وبلغت    ،للعاملين الوظيفي الأداء الإلكترونية على البشرية

( عامل، وتوصلت نتائج الدراسة الى تأثير كل بعد من أبعاد جاهزية تطبيق الادارة الالكترونية في 488عينة الدراسة )

والمتمثلة   البشرية  الموارد  الت  فيإدارة  الجاهزية  المالية,  الجاهزية  الادارية,  والجاهزية )الجاهزية  والتكنولوجية,  قنية 

 .داء الوظيفي للعاملين بالمنظمات الحكوميةالبشرية( على مستوى الأ

       

     ( دراسة  البشرية Al-Hawary & Al-Namlan, 2018واستهدفت  الموارد  إدارة  تأثير  وتحليل  قياس  إلى   )

، وتوصلت مستجيب(  372وبلغ حجم عينة الدراسة )  ،الإلكترونية على التعلم التنظيمي في المستشفيات الخاصة في قطر 

   .محل الدراسةالدراسة الى وجود تأثير لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية على التعلم التنظيمي في المستشفيات 
 

دراسة        في   (Malkawi, 2018)وسعت  التنظيمي  التميز  على  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  دور  معرفة  الى 

( استبيان في المؤسسة محل الدراسة، وخلصت الدراسة إلى بعض 97سسة الضمان الاجتماعي بالأردن, تم توزيع )مؤ
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الضمان   مؤسسة  في  التنظيمي  التميز  على  الإلكترونية  البشرية  الموارد  لإدارة  إحصائي  تأثير  هناك  أن  أهمها  النتائج 

 الاجتماعي بالأردن.
 

     ( دراسة  بحثت  فعالية  Omran & Anan, 2018كما  على  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  استخدام  تأثير   )

البشرية الموارد  إدارة  )ممارسات  على  الدراسة  وطبقت  يعملون  128,  ممن  شركات (  في  البشرية  الموارد  قسم  في 

استخدا أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  مصر,  في  الإنترنت  خدمة  تأثير  مزودي  لها  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  م 

 إيجابي كبير على فعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية.

والتحويلية(    ،العلائقية  ،(  تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية )التشغيلية (Iqbal et al, 2019وفحصت دراسة      

إدارة الموارد البشرية كعامل وسيط لخلق القيمة, وطبقت الدراسة على    على النتائج التنظيمية من خلال دمج جودة خدمة

( على  وزعت  استبيانات  خلال  من  باكستان  في  )516البنوك  في  الاستجابة  وكانت  فرعاً  البنوك 323(  في  فرعاً   )

إدا ممارسات  بين  العلاقة  تتوسط  البشرية  الموارد  إدارة  خدمة  جودة  أن  الى  الدراسة  وتوصلت  الموارد  التجارية,  رة 

 البشرية الإلكترونية والنتائج التنظيمية. 

دراسة        بحثت  السياق  هذا  الإلكترونية    (Umar et al, 2020)وفى  البشرية  الموارد  إدارة  بين ممارسات  العلاقة 

  ، التدريب الإلكتروني  ،, التعويضات الإلكترونيةالإلكترونيوالأداء الوظيفي، وشملت تلك الممارسات كل من )الاتصال  

( عضوا أكاديماً وغير أكاديمي في مؤسسات التعليم العالي في 253وتقييم الأداء الإلكتروني(, وتم جمع البيانات من )

بشكل  مرتبطة  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  مكونات  بعض  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت  نيجيريا, 

 إيجابي بالأداء الوظيفي. 
 

جمعة،    واستهدفت      )أبو  )التوظيف 2021دراسة  بأبعادها  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  أثر  بيان  إلى   )

الإلكتروني،   التدريب  التوظيف والإلكتروني،  في شركات  البشرية  المواهب  إدارة  تطبيق  في  الإلكتروني(  الأداء  تقييم 

شركة،    (52)وظفين في شركات التوظيف الأردنية والبالغ عددها  الأردنية، حيث تكون مجتمع الدراسة من المدراء والم

وأظهرت النتائج أن فرداً،    (117)وبلغت عينة الدراسة  شركات التوظيف الخاصة الأردنية،  شركات من    (6)تم اختيار  

للتوظيف أثر  البشرية  هناك  المواهب  إدارة  في  الإلكتروني  الأداء  وتقييم  أث  ،الإلكتروني  يوجد  لا  للتدريب بينما  ر 

 الإلكتروني على إدارة المواهب في شركات التوظيف الأردنية محل الدراسة.    

  

دراسة         العلائقية،    (Ibrahim, 2021)واستكشفت  )التشغيلية،  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  التحويلية(  وأثر 

الدراسة   عينة  حجم  وبلغ  الباكستانية,  خوشاب  منطقة  في  صناعات  ثلاث  على  الدراسة  وطبقت  العاملين,  أداء  على 

بأداء    (300) علاقة  له  التشغيلية(   ( الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  أبعاد  أحد  أن  الدراسة  نتائج  وكشفت  فرداً, 

 العاملين. 

التكنولوجي   الإبداع  في  البشرية  للموارد  الإلكترونية  الإدارة  أثر( الى التعرف على   2022،  الأعمروهدفت دراسة )     

بيان النتائج  الأردنية  التأمين  شركات  في   البشرية  الموارد  لاستدامة  الوسيط  الدور  مع  من  للعديد  الدراسة  وتوصلت   ،

بين تطبيق   ذات دلالة إحصائية  بأبعادها والإبداع  للموارد  الإلكترونية  الإدارةأهمها وجود علاقة    التكنولوجي  البشرية 

تطبيق   بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  كما  الموارد    للموارد  الإلكترونية  الإدارةبأبعادها،  واستدامة  البشرية 

البشرية    للموارد  الإلكترونية  الإدارةتطبيق  ية، كما أن هناك دور وسيط لاستدامة الموارد البشرية في العلاقة بين  البشر

 .الأردنية التأمين  شركاتفي  التكنولوجي والإبداع

دراسة  كما        الصحة    (AlHamad et al, 2022)هدفت  الإلكترونية على  البشرية  الموارد  إدارة  تأثير  إلى فحص 

الأردن  الدراسة  وركزت  ،تنظيميةال في  العاملة  الاتصالات  شركات  لمتطلبات على  الصالحة  الدراسة  عينة  وبلغت   ،

( مفردة,  305التحليل  أن    وأظهرت(  الدراسة  الإلكترونية  نتائج  البشرية  الموارد  الصحة  إدارة  على  إيجابي  تأثير  لها 

 في الشركات محل الدراسة.  التنظيمية
 

 :دراسات سابقة تناولت الذاكرة التنظيمية -

)موسى,        دراسة  على  2017هدفت  التعرف  الى  والصرف   بشركة الدائمين العاملين صمت أثر (   الشرب  مياه 

) للشركة، التنظيمية الذاكرة على المنوفية بمحافظة الصحي من  الدراسة  عينة  وقد(  585وتكونت   توصلت مفردة، 

أهمها  الدراسة النتائج  من  الدائمين صَمْت لمستوى سلبي تأثير وجود  للعديد   التنظيمية الذاكرة مستوى على العاملين 

كما توجد اختلافات ذات دلالة ،  حده على متغيراتها من متغير كل وعلى إجمالي، بشكل  مأخوذةللشركة محل الدراسة  

العاملين اتجاهات  بين  وكل    إحصائية  إجمالي،  بشكل  مأخوذاً  التنظيمية  الذاكرة  مستوى  من  كل  نحو  بالشركة  الدائمين 

متغير من متغيراته على حدة وذلك باختلاف خصائصهم الديموجرافية )النوع، والعمر، ومدة الخدمة بالشركة(، كما لا  
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نحو   بالشركة  الدائمين  العاملين  اتجاهات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  التنظيمية  توجد  الذاكرة  مستوى  من  كل 

 مأخوذاً بشكل إجمالي، وكل متغير من متغيراته على حدة وذلك باختلاف مستواهم الوظيفي.    

 
الجندي,    استهدفتكما        )مصطفى&  معرفة  (  2018دراسة  الذاكرة الى  علاقة  على  البيئية  الاضطرابات  أثر 

المؤسسيب  التنظيمية وطبقت  الأداء  من  ,  مكونة  عينة  على  الصناعية    384الدراسة  بالشركات  العاملين  من  مفردة 

أهمها النتائج  من  العديد  الى  الدراسة  وتوصلت  السعودية,  العربية  بالمملكة  الشرقية  للذاكرة   بالمنطقة  تأثير  وجود 

الدراسة،  محل  الصناعية  للشركات  المؤسسي  الأداء  مستوى  في  الإجمالية  تأثير  التنظيمية  إحصائية    وجود  دلالة  ذات 

على   التنظيمية  الذاكرة  تأثير  في  معدل  كعامل  البيئي  الشرقية  الأداء  للاضطراب  بالمنطقة  الصناعية  الشركات  في 

    .بالمملكة العربية السعودية

( تأثير الذاكرة التنظيمية  على الأداء التنظيمي, وطبقت الدراسة على العاملين في  (Nafei, 2019aحللت دراسة  و     

الصناعية   توزيعبالشركات  تم  السادات,  ً   (377)  مدينة  الإحصائي    ,استبيانا للتحليل  الصالحة  الاستبيانات  عدد  وكان 

ال  استبياناً,  (300) بين  أهمها وجود علاقة  النتائج  للعديد من  الدراسة  في وتوصلت  التنظيمي  التنظيمية  والأداء  ذاكرة 

الصناعية   الساداتبالشركات  الأمدينة  تلعب  حيث  والادارية ,  )التكنولوجية  التنظيمية  للذاكرة  المكون  الثلاثة  بعاد 

 .  داء التنظيميوالتسويقية( دور مهم في تعزيز وتحسين الأ

( لاستكشاف تأثير كل من الذاكرة التنظيمية  وإدارة المعرفة على  (Almomani et al, 2019جريت دراسة  أكما       

شركة تعمل في صناعة البناء والتشييد في الأردن،   (87)الابتكار التسويقي وتكلفة الجودة, وتكونت عينة الدراسة من  

النتائج أهمها أ(  435)وتم توزيع   الدراسة, وتوصلت الدراسة للعديد من  ترتبط    التنظيميةكرة  الذا   ناستبيان على عينة 

   .تكلفة الجودةكما أنها تؤدى الى انخفاض   ,مع كل من الابتكار التسويقي  وإيجابيبشكل كبير 

دراسة        ال (Kaufmann et al, 2019) وركزت  وطبقت  على  التنظيمي,  والابتكار  التنظيمية  الذاكرة  بين  علاقة 

البرازيل,  ( شركة من شركات تط800( من إجمالي)391الدراسة على ) البرمجيات في منطقة جنوب  وكان عدد  وير 

( المرسلة  والابتكار 391الاستبيانات  التنظيمية   الذاكرة  بين  كبيرة  علاقة  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت  استبياناً,   )

  التنظيمي في الشركات محل الدراسة.
 

قبقوب,        )جوادي,  دراسة  توجه  2019واختبرت  بين  العلاقة  التنظيمية(  في  الذاكرة  دارية,  الإالذاكرة  )  المتمثلة 

الدراسة على عينة من عمال  الذاكرة  التكنولوجية,  الذاكرة   للمنظمة, وطبقت  المستقبلية  السيناريوهات  وإعداد  الثقافية( 

الدراسة وجود علاقة  نتائج  وأظهرت  الأغواط,  بولاية  والغاز  الكهرباء  توزيع  أبعاد  طردية  مديرية  الذاكرة   بين جميع 

 المستقبلية.   التنظيمية وبين السيناريوهات
 

دراسة  و      المعرفة    (Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020)اختبرت  من  لكل  الوسيط  الدور 

المضادة )العكسية( وتطبيق المعرفة على العلاقة بين الذاكرة التنظيمية والرشاقة التنظيمية، ومن خلال عينة مكونة من 

( شركة من الشركات الاسبانية, تم التوصل الى أن تأثير الذاكرة التنظيمية على الرشاقة التنظيمية يتم تعزيزه في 112)

عم على  وجود  التنظيمية  للذاكرة  المباشر  عير  للتأثير  احصائية  دلاله  وجود  الدراسة  كشف  كما  المعرفة,  تطبيق  لية 

 الرشاقة التنظيمية من خلال المعرفة العكسية.  
 

  على أثر الذاكرة التنظيمية على الأداء المنظمي   الى التعرف(  2020هدفت دراسة )عبد الكريم,  ومن ناحية أخرى       

ن هناك أثر ذات دلالة إحصائية للذاكرة أ( مستجيب, وأظهرت نتائج الدراسة  230العربي, وشملت الدراسة )في البنك  

كما   .العربيداء التنظيمي في البنك  التقنية( على الأالذاكرة    دارية, والإالذاكرة  الثقافية,  الذاكرة  )  المتمثلة في    التنظيمية

 في التنظيمية الذاكرة تعزيز في الاستراتيجية الريادة دور على التعرف الى(  2020هدفت دراسة )شبات& المصري,  

 الريادة أبعاد بين إحصائية  دلالة  ذات طردية علاقة وجود   النتائج وأظهرت  الفلسطينية،  للاتصالات  الوطنية الشركة

  التنظيمية في الشركة محل الدراسة. والذاكرة الاستراتيجية
 

الضوء على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والذاكرة التنظيمية وطبقت الدراسة على    (Lai, 2021) وسلطت دراسة       

تايوانية,  (154) التنظيمية.و  منظمة  الذاكرة  وأداء  الأعمال  ريادة  ثقافة  بين  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج    أظهرت 

( العلاقة بين الذاكرة التنظيمية ورأس المال الفكري لمؤسسة الكهرباء والغاز بالوادي 2021،  واختبرت دراسة )عابى

في    – الفكري  المال  ورأس  التنظيمية  الذاكرة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت  الجزائر، 

 المؤسسة محل الدراسة.  
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دراسة  في      حددت  التنظيمية,     (Hussein et al, 2021)حين  الذاكرة  على  بالعاملين  الاحتفاظ  استراتيجية  تأثير 

من   الدراسة  عينة  أن    (158)وتكونت  إلى  الدراسة  وخلصت  بغداد,  في  خاصة  كليات  في خمس  تدريس  هيئة  عضو 

 استراتيجية الاحتفاظ بالموظفين تلعب دوراً حيوي في الاحتفاظ بالعاملين وبالتالي تحافظ على الذاكرة التنظيمية.
 

 :يةدراسات سابقة تناولت العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الالكترونية والذاكرة التنظيم -
 

)  حددت      الإ2016,  عيسويدراسة  البشرية  الموارد  إدارة  بين  العلاقة  طبيعة  الذاكرة (  على  والمحافظة  لكترونية 

ت  وتوصل  ,( مفردة100وبلغ حجم العينة )  السعودية, العربية في المملكة تبوك جامعة على وطبقت الدراسة  التنظيمية،

وتأثير  علاقة  وجود  الى  بأبعادهدارة  لإ  الدراسة  الالكترونية  البشرية  البشرية    االموارد  الموارد  أعمال  إدارة   ( الثلاثة 

 الكترونياً, التدريب الإلكتروني, التوظيف الإلكتروني( والمحافظة على الذاكرة التنظيمية. 
 

دراسة        الموارد    (Khashman, 2019)وقدمت  إدارة  استراتيجيات  بين  المباشرة  المباشرة وغير  للعلاقات  تحليل 

وشملت استراتيجيات    ( والابتكار التنظيمي من خلال الدور الوسيط لمستودع المعرفة,E-HRMلكترونية )البشرية الإ

تدريب الإلكتروني، تقييم الأداء إدارة الموارد البشرية الالكترونية على )الاستقطاب الإلكتروني، الاختيار الإلكتروني، ال

الإلكترونية( والتعويضات  شركة  ,  الإلكتروني،  في  والوسطى  العليا  الإدارة  في  العاملين  من  الدراسة  عينة  وتمثلت 

والبالغ   الأردنية  الملكية  الجوية  )الخطوط  أثر  112عددهم  أهمها وجود  النتائج  للعديد من  الدراسة  ( موظفاً, وتوصلت 

استراتيجيات لإدارة الموارد البشرية الالكترونية ومستودع المعرفة, كما أظهرت نتائج الدراسة وجود بين عدة    إيجابي

علاقة قوية وإيجابية ذات دلالة إحصائية بين عدة استراتيجيات لإدارة الموارد البشرية الالكترونية والابتكار التنظيمي 

 الدراسة. باستخدام الدور الوسيط لمستودع المعرفة في الشركة محل
 

 : التعليق على الدراسات السابقة ومساهمة الدراسة الحالية

عاملين بصفة  للاهتمت العديد من الدراسات بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية نظراً لأهميتهما للمنظمة بصفة عامة و -

 المتغيراتالعديد من  الإلكترونية وعلاقتها بخاصة، ومن ناحية اهتمت العديد من الدراسات بإدارة الموارد البشرية  

  الأخرى.

أما عن الذاكرة التنظيمية فأشارت الدراسات الى أهميتها في المنظمات المختلفة نظراً لكونها مستودع المعرفة التي   -

غيرات  العديد من المتوومن هنا ربطت العديد من الدراسات بين الذاكرة التنظيمية  ،يمكن الرجوع اليها في أي وقت

 الأخرى. 

 والذاكرة التنظيمية. إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةجنبية( التي تناولت العلاقة بين قلت الدراسات )العربية والأ -

الدراسة  - )عيسوي,    تتفق  دراسة  بين    (Khashman, 2019)  دراسة  و,  (2016الحالية مع  أثر  بينت وجود  التي 

 الالكترونية والذاكرة التنظيمية.   إدارة الموارد البشرية
 

 :الدراسة وتساؤلات مشكلة -5
 

( خاصة فيما يتعلق بممارسات ووظائف  HRفي السنوات الأخيرة حدثت تغييرات كبيرة في إدارة الموارد البشرية )     

وغير استخدام التكنولوجيا في مجال الموارد البشرية الطرق التي يتم بها تنفيذ  ,  Obeidat , 2016)الموارد البشرية )

   E-HRMتعرف بإدارة الموارد البشرية الإلكترونيةوأصبح استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية    وظائفها، 

(Atallah, 2016 .) 
 

الآليات         الذاكرة وفهم  مفاهيم  في تطور  الاجتماع بشكل كبير  والفلسفة وعلم  النفس  علم  في  الدراسات  ولقد ساهمت 

التي ينطوي عليها   الفهم الصحيح لعمل    عملها،المعقدة  الظهور، ومن أجل  التنظيمية في  الدراسات حول الذاكرة  وبدأت 

استعارة نفس المفاهيم والمعاني للذاكرة البشرية وطبقوها في دراساتهم قام علماء النظريات التنظيمية ب  الذاكرة التنظيمية

 ).(Perez & Ramos, 2013 وتقييم ما إذا كانت تنطبق في الواقع على المنظمات وكيفية تطبيقها ،داخل المنظمات
      

ومواكبتها        واهتمامها  مصر  في  المحمول  الهاتف  شركات  وتنامى  الاتصالات،  قطاع  يشهده  الذي  للتطور  ونظراً 

جميع   اجتاحت  والتي  الحديثة  بينها  إللتكنولوجيا  من  والتي  بطريقة إدارتها  تدار  اصبحت  حتى  البشرية  الموارد  دارة 

فهم الكترونية،   في  قصور  هناك  أن  على  ممارسات    تأثير  إلا  الإلكترونية  البشرية  الموارد  تلك    مستوىإدارة  ذاكرة 

  .الشركات
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والدراسضضة الاسضضتطلاعية التضضي قضضام  الدراسضضة،الدراسضضات السضضابقة التضضي تناولضضت موضضضوع بعضضض وفى ضوء استعراض       

إدارة المضضوارد  الضضذى تلعبضضه دورالضض فضضي فهضضم  وجضضود قصضضورفإن مشكلة الدراسة يمكن تجسيدها بصورة رئيسة فضضي الباحث،  

  .الذاكرة التنظيمية في شركات الهاتف المحمول محل الدراسة  تحسين مستوىفي   الإلكترونيةالبشرية 
 

  -الآتي:  التساؤليمكن صياغة مشكلة الدراسة في لذا 

الضضذاكرة التنظيميضضة فضضي شضضركات  تحسضضين مسضضتوىفضضي ن تسهم إدارة المضضوارد البشضضرية الإلكترونيضضة أالى أي مدى يمكن      

 ؟الهاتف المحمول محل الدراسة
 

جابات واضحة على عدد من التساؤلات البحثية والتي يمكن طرحها إالدراسة الى تقديم هذه  تسعى  وبشكل أكثر تحديداً      

 الآتي:على النحو 

محل   - المحمول  الهاتف  شركات  في  العاملين  لدى  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تطبيق  مستوى  ما 

 الدراسة؟  

 ما مستوى الذاكرة التنظيمية لدى العاملين في شركات الهاتف المحمول محل الدراسة؟   -

شركات الهاتف المحمول   في العاملين كرة التنظيمية لدىإدارة الموارد البشرية الإلكترونية والذا بين علاقة توجد هل  -

 محل الدراسة؟ وما نوع وقوه هذه العلاقة؟ 

العاملين لإدارة   - ممارسة  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  الشركات محل  في  العاملين  إدراكات  بين  اختلافات  توجد  هل 

)النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي،    الموارد البشرية الإلكترونية وفقاً لاختلاف خصائصهم الديموجرافية

 ؟عدد سنوات الخبرة(

وفقاً   - التنظيمية  الذاكرة  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  محل  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  اختلافات  توجد  هل 

 ؟لاختلاف خصائصهم الديموجرافية )النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(
 

 :أهداف الدراسة -6
 

 يأتي: تتمثل أهداف الدراسة في كل مما 

شركات الهاتف المحمول  التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لدى العاملين في    -

 محل الدراسة.  

 محل الدراسة. شركات الهاتف المحمول معرفة مستوى الذاكرة التنظيمية لدى العاملين في  -

شركات  في العاملين لدىإدارة الموارد البشرية الإلكترونية والذاكرة التنظيمية   تحديد وتوصيف نوع وقوة العلاقة بين  -

 محل الدراسة. الهاتف المحمول 

على    - في  التعرف  العاملين  إدراكات  بين  فيماالاختلافات  الدراسة  محل  العاملين    الشركات  ممارسة  بمستوي  يتعلق 

)النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل   ائصهم الديموجرافيةالموارد البشرية الإلكترونية وفقاً لاختلاف خص  لإدارة

 العلمي، عدد سنوات الخبرة(.

وفقاً    الذاكرة التنظيميةيتعلق بمستوي    الشركات محل الدراسة فيماالاختلافات بين إدراكات العاملين في  التعرف على    -

 ية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(.)النوع، العمر، الحالة الاجتماع لاختلاف خصائصهم الديموجرافية
 

 :أهمية الدراسة -7
 :يأتي   ماتتمثل فيالجوانب العديد من أهمية الدراسة من خلال  تتمثل

الدراسة,  جديدة،الدراسة إضافة علمية  هذه    - الدراسات حول موضوع  العلمية بمزيد من  للمكتبة  حيث تناولت   وإثراء 

   , كما تعتبر امتداد للعديد من الدراسات في هذا المجال. من المفاهيم الحديثة في مجال إدارة الاعمال مفهومينالدراسة 

الناحية  و  - الدراسة يمكن    العلميةمن  العاملين في شركات  أفإن نتائج  الدراسة لمواكبة  ن تساعد  الهاتف المحمول محل 

التطورات والمتغيرات العصرية, والاستفادة القصوى من تطبيقات التقنية الحديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

 .على تطوير ذاكرة تلك الشركاتذلك ممارسات إدارة الموارد البشرية, وتأثير 
 

 :الدراسة ضياتفر -8
 

 الآتية: الفروض تقدم هذه الدراسة       

 محل الدراسةشركات الهاتف المحمول   فيإدارة الموارد البشرية الإلكترونية   بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا  -

 والذاكرة التنظيمية. 
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في  لا    - العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  فيماتوجد  الدراسة  محل  بمستوي   الشركات  يتعلق 

الديموجرافية  لإدارة  ممارساتهم خصائصهم  لاختلاف  وفقاً  الإلكترونية  البشرية  الحالة    الموارد  العمر،  )النوع، 

 الاجتماعية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(. 

الذاكرة يتعلق بمستوي    الشركات محل الدراسة فيمابين إدراكات العاملين في    فات ذات دلالة إحصائية  توجد اختلالا    -

الديموجرافية  التنظيمية خصائصهم  لاختلاف  سنوات    وفقاً  عدد  العلمي،  المؤهل  الاجتماعية،  الحالة  العمر،  )النوع، 

 الخبرة(.
 

 :حدود الدراسة -9
 الآتية: العناصر الرئيسة  فيتتمثل حدود الدراسة  

اقتصرت الدراسة على العاملين في شركات الهاتف المحمول محل   الدراسة،بالنسبة للحدود الخاصة بمجتمع  -

   الدراسة.

 الإلكترونية,اقتصرت الدراسة على تناول مفهوم إدارة الموارد البشرية  الدراسة،بالنسبة للحدود الخاصة بموضوع  -

 . التنظيمية الذاكرة

 اقتصرت الدراسة الميدانية على شركات الهاتف المحمول محل الدراسة.  المكانية،بالنسبة للحدود  -

بداية شهر يوليو   من ولية الخاصة بالدراسة الميدانية في الفترة الزمنيةتم جمع البيانات الأ الزمنية،بالنسبة للحدود  -

    م.2021نهاية شهر نوفمبر  وحتى م2021

 نوع الدراسة: -10

الدراسة الى معرفة دور      البشرية الإلكترونية تسعى هذه  التنظيمية  إدارة الموارد  الذاكرة   لدى  في تحسين مستوى 

المدخل   في العاملين على  أهدافها  تحقيق  أجل  من  الدراسة  هذه  اعتمدت  لذا  الدراسة،  محل  المحمول  الهاتف  شركات 

الدقيق لخصائص   الوصف  المتغيرات وفقاً  والوصفي وذلك بغرض  الدراسة، وبيان الاختلافات حول  متغيرات مشكلة 

الديموجرافية و  ،للمتغيرات  المتغيرات  هذه  بين  العلاقات  على  التعرف  البشرية وكذلك  الموارد  إدارة  في  تتمثل  التي 

في تحسين   إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةالإلكترونية كمتغير مستقل والذاكرة التنظيمية كمتغير تابع، وتحديد تأثير  

 مستوى الذاكرة التنظيمية.

 
 

 أنواع ومصادر البيانات. -11
لجمع البيانات هما البيانات الثانوية والبيانات الأولية وذلك لتحقيق  اعتمدت الدراسة الحالية على مصدرين رئيسين       

 أهداف الدراسة ويمكن بيانهما بشيء من التفصيل كالتالي:

 

 البيانات الثانوية: -أ

اعتمد الباحث على البيانات الثانوية والتي تم الحصول عليها من خلال الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة       

بحاث والمجلات العلمية والكتب والدوريات  وهي إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والذاكرة التنظيمية بالإضافة الى الأ

نبية وشبكة المعلومات الدولية )الانترنت( ذات الصلة بموضوع الدراسة والتي ساعدت  جوالرسائل الجامعية العربية والأ

كما ساهمت تلك البيانات في تغطية الاطار النظري    ،على التأصيل الدقيق للمفاهيم المختلفة التي تناولتها الدراسة الحالية

   .للدراسة

 البيانات الأولية: -ب

ولية من خلال تصميم قائمة استقصاء بحيث تعكس أهداف وتساؤلات  بيانات الأاعتمد الباحث في الحصول على ال     

الدراسة الحالية وتكون ملائمة للأغراض الدراسة، والتي تم توزيعها على العاملين في شركات الهاتف المحمول محل 

 الدراسة. 
 

 

 متغيرات الدراسة وأساليب القياس.   -12
 المتغيرات والمقاييس المستخدمة في الدراسة كالتالي: يتناول الباحث في هذا الجزء 

 :  (E-HRM) إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةالمتغير المستقل: والذى تمثل في  -أ

والذى يتكون من الأبعاد الستة الآتية    (Rahman et al.,2018)والذى تم قياسه بالاعتماد على المقياس الذى قدمة       

 وهما )الاستقطاب الإلكتروني، الاختيار الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، التعلم الإلكتروني، التعويضات الإلكترونية، 

 . تقييم الأداء الإلكتروني(

 :  (Organizational Memory)لذاكرة التنظيمية : الذى تمثل في االتابعالمتغير  -ب
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قدمة  و      الذى  المقياس  على  بالاعتماد  قياسه  تم  الذاكرة (Li et al., 2004 )الذى  هي  أبعاد  أربعة  يقيس  والذى   ,

 . التنظيمية التقنية، الذاكرة التنظيمية الإدارية، الذاكرة التنظيمية الثقافية، الذاكرة التنظيمية التسويقية

 

الديموجرافية:    -ج الخصائصالمتغيرات  الدراسة    تتمثل  المحمول محل  الهاتف  للعاملين في شركات                في الديموجرافية 

   .(الخبرة عدد سنوات، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، العمر، النوع )

 ( النموذج المقترح للدراسة الحالية 1ويوضح الشكل رقم )

 ( 1الشكل رقم )  

 للدراسةتصور مبدئي للنموذج الوصفي المقترح 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث في ضوء الدراسات السابقة.لمصدر: من إعداد ا
 

 مجتمع وعينة الدراسة: -13
 مجتمع الدراسة. -

( 7288فضضي شضضركات الهضضاتف المحمضضول محضضل الدراسضضة والبضضالغ عضضددهم )  العضضاملينيتكون مجتمع الدراسة من جميع       

  عامل، ونظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة تم الاعتماد على أسلوب العينات لعملية جمع البيانات

 عينة الدراسة -
 

نظراً لوجود العديد من القيود التي تمنع الوصول الى مجتمع الدراسة بأكمله ومنها كبر حجم مجتمع الدراسة والوقت      

لذا اعتمد الباحث في هذه الدراسة على أسلوب العينضضات لجمضضع البيانضضات الأوليضضة واعتمضضد الباحضضث علضضى أسضضلوب   ،والتكلفة

 ملين في الشركات محل الدراسة.في اختيار العاالعينة العشوائية الطبقية 

 (:  2016ولتحديد حجم العينة تم الاعتماد على المعادلة التالية )عيد,  

 

  

 

 

 المتغير المستقل

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
 

 الاستقطاب الإلكتروني▪

 الاختيار الإلكتروني ▪

 التدريب الإلكتروني ▪

 التعلم الإلكتروني ▪
 التعويضات الإلكتروني ▪
 تقييم الاداء الإلكتروني ▪

 

 المتغير التابع

 الذاكرة التنظيمية

 

 
 الذاكرة التقنية▪

 الاداريةالذاكرة  ▪
 الثقافيةالذاكرة  ▪
 التسويقيةالذاكرة  ▪

 

 المتغيرات الديموجرافية

 

 

 .النوع▪

 .العمر▪

 .الحالة الاجتماعية▪

 .المؤهل العلمي▪

 .الخبرة عدد سنوات▪

H1 

H2 H3 
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𝐧 =
𝑷(𝟏 − 𝑷)

(ⅇ)𝟐

(𝒁)𝟐 +
𝑷(𝟏 − 𝑷)

𝑵

 

 

 حيث أن:

▪ = (n)    .حجم العينة 

▪ (N.حجم مجتمع الدراسة = ) 

▪ = (Z)  ( = ًعند مستوى معنوية  1.96القيمة المعيارية وهى إحصائيا ).05).) 

▪ (p)  = (.50%وهى تساوى ) نسبة توافر الظاهرة الرئيسة محل الدراسة 

▪ p) =  ( 50%نسبة عدم توافر الظاهرة الرئيسة محل الدراسة.) 

▪ (e)  =   =(05.)خطأ المعاينة وهى تساوى 

 ومن خلال المعادلة السابقة يمكن حساب حجم العينة كالتالي:

 

 365 =
0.5 × 0.5

(.05)2

(1.96)2 +
0.5 × 0.5

7288  
=  حجم العينة

 

( توزيع حجم العينة 1( مفردة ويوضح الجدول رقم )400( مفردة وتم زيادتها على )365حجم العينة المطلوب هو )

 على الشركات محل الدراسة 
 

  (  1جدول رقم ) 

 توزيع حجم العينة على الشركات محل الدراسة 

 حجم العينة النسبة المئوية  مجتمع الدراسة  أسماء الشركات

 880 12,1 % 44 (Orangeشركة اورنچ مصر )
 1925 26,4 % 97 ( Vodafoneشركة فودافون )

 1483 20,3 % 74 (Etisalatشركة اتصالات مصر)
 3000 41,2 % 150 (WEالشركة المصرية للاتصالات ) 

 365 %100 7288 الإجمالي
 . 2020البيانات المتوفرة في الشركات محل التطبيق، : المصدر     

 

 الواردة الاستمارات هذه  فحص  وتماستمارة،    (400الدراسة وعددها ) عينة على  الاستمارات بتوزيع قام الباحثو     

صالحة   الغير الاستمارات استبعاد وتم الإحصائي،   للتحليل وصلاحيتها صدقها مدى لتحديد حده على استمارة كل

وهي نسبة ملائمة   (،%96.2بنسبة ) أي استمارة (385) للتحليل الصالحة الاستمارات وبلغت ( استمارة،15وعددها )

سباب منها اهتمام  وجيدة في العلوم الاجتماعية، ويعود ارتفاع استجابة عينة الدراسة على قوائم الاستقصاء للعديد من الأ

يتضمنها   التي  الأسئلة  وسهولة  الى ووضوح  بالإضافة  عملهم،  مجال  في  لأهمية  نظراً  الاستقصاء  بموضوع  العاملين 

على  الاستقصاء الحاصلين  العاملين  من  عدد  على  تشتمل  الدراسة  عينة  إن  كما  أهمية  الدراسات  ال،  يدركون  وهم  عليا 

 لدراسة بصفه خاصة.  بصفه عامة وأهمية تلك ا العلميالبحث 

 وحده المعاينة  -  

 محل العاملين في شركات الهاتف المحمول إليها من الاستقصاء قائمة توجيه تم التي المفردة المعاينة تمثلت وحدة     

 .العينة العشوائية الطبقيةالدراسة وذلك طبقاً لأسلوب 
 

 المستخدمة في الدراسة: تقييم الاعتمادية والصلاحية للمقاييس  -14

 للمقاييس المستخدمة في الدراسة:  Reliability الثبات /تقييم الاعتمادية   -أ

 النتائج وكانت  Cronbach's alphaمعامل الفا كرونباخ    خلال  من الدراسة  وأبعاد متغيرات ثبات الباحث بقياس قام     

 :التالي  الجدول في كما
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 ( 2)رقم  جدول

 الدراسة لمقاييس كرونباخ ألفا معاملات

 كرونباخ ألفا  معامل العبارات  عدد الدراســـة  أبعــــــــــــاد

 875. 18 الالكترونية أدارة الموارد البشرية

 861. 3 لكتروني الاستقطاب الإ البعد الاول

 854. 3 لكتروني الإالاختيار  البعد الثاني 

 727. 3 لكتروني الإالتدريب  البعد الثالث 

 611. 3 لكتروني الإالتعلم  البعد الرابع 

البعد  

 الخامس

 606. 3 لكتروني الإالتعويضات 

البعد  

 السادس 

 704. 3 لكتروني الإداء تقييم الأ

 958. 16 الذاكرة التنظيمية

 922. 4 الذاكرة التنظيمية التقنية  البعد الاول

 928. 4 الذاكرة التنظيمية الادارية البعد الثاني 

 882. 4 الذاكرة التنظيمية الثقافية البعد الثالث 

الذاكرة التنظيمية   البعد الرابع 

 التسويقية 

4 .895 

   SPSS.الإحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من  :المصدر       

 السابق أن : ويتضح من الجدول 

، (875.)للمقياس ككل بلغ  كرونباخبالنسبة لمقياس إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: تبين أن معامل ألفا  -

 %( وكذلك جميع أبعاد المقياس وهو ما يشير إلى تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات.   60)وهو أكبر من 

     وهو أكبر من  ،(958.)للمقياس ككل بلغ  كرونباخبالنسبة لمقياس الذاكرة التنظيمية: تبين أن معامل ألفا  -

 لية من الثبات. وكذلك جميع أبعاد المقياس وهو ما يشير إلى تمتع المقياس بدرجة عا( % 60)

 تقييم الصلاحية )الصدق( للمقاييس المستخدمة في الدراسة:  -ب -

أكثضضر  يعبر مفهوم الصلاحية عن مدى قدرة المقياس على قياس مضضا يفتضضرض قياسضضه بدقضضة، ويعضضد التحليضضل العضضاملي مضضن    

تضضم اسضضتخدام حزمضضة برنضضامج التحليضضل   الأساليب الاحصائية التي أثبتت فعاليتها فضضي اختبضضار صضضلاحية المقيضضاس المسضضتخدم،

ويستخدم هذا النوع لأجل اختبار الفرضيات   ،لتوكيدي للنموذجفي إجراء عملية التحليل العاملي ا  (AMOS)الاحصائي  

، كمضضا يسضضتخدم التحليضضل العضضاملي ابعاد الدراسة والعناصر الكامنة لهضض أالمتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين متغيرات و

 .التوكيدي كذلك في تقييم قدرة النموذج على التعبير عن مجموعة البيانات  

 :الإلكترونية دارة الموارد البشريةإ لمتغيروكيدي التحليل العاملي الت -أ

لأبعاد      التوكيدي  العاملي  التحليل  إجراء  إ  تم  المستقل  البشريةالمتغير  الموارد  وهى:    دارة  )الاستقطاب  الإلكترونية 

الأداء   ،الإلكترونيالتعويضات    ،الإلكترونيالتعلم    ،الإلكترونيالتدريب    ،الإلكتروني  الاختيار  ،الإلكتروني تقييم 

والعناصر    لأبعادتلك   عدم وجود علاقة بين  ويستخدم هذا النوع لأجل اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو  ،(الإلكتروني

عن  التعبير  على  العوامل  نموذج  قدرة  تقييم  في  كذلك  التوكيدي  العاملي  التحليل  يستخدم  كما  لها،  الكامنة  والعوامل 

 :الإلكترونية دارة الموارد البشريةإبعاد والشكل التالي يوضح التحليل العاملي التوكيدي لأ، مجموعة البيانات 

 ( 2)شكل رقم 

 الإلكترونية دارة الموارد البشريةإ لمتغير التحليل العاملي التوكيدي 
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  . AMOS: نتائج التحليل الإحصائيالمصدر        

بكل عبارة من   الإلكترونية  دارة الموارد البشريةإبعاد  أ تشبع كل بعد من    أونستنتج من الشكل السابق أن درجة تأثر       

عبارة سهم المتجهة من البعد الى كل  حيث تعبر كل قيمة من القيم الموجودة على كل سهم من الأ  ،العبارات المعبرة عنه

العبا البعد بهذه  العبارات عن درجة تشبع  أهم نتائج مؤشو ،  رةمن  المقترح  رات  يمكن تلخيص  للنموذج  المطابقة  جودة 

 : التاليالجدول  فيالإلكترونية  الموارد البشرية لمقياس إدارة
 

 ( 3)جدول  

 الإلكترونية دارة الموارد البشريةإلمقياس  الهيكليجودة المطابقة للنموذج مؤشرات  

Estimate Measure 

.782 The Goodness of Fit Index (GFI) 

.744 The Comparative Fit Index (CFI) 

.116 The Root Mean Square Residual (RMR)    

.720 Normative Fit Index (NFI) 

.746 Incremental Fit Index (IFI)  

.673 (TLI)Lewis Coefficient -The Tucker 

 .AMOS الإحصائيعلى نتائج التحليل  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث               

 :ما يلى  نلاحظ من الجدول السابق

ن هذا المؤشر  أ( وحيث  0.782بلغت ) The Goodness of Fit Index (GFI) قيمة مؤشر جودة الملائمة  أن -

 .اً جودة النموذج جيدة جدن أوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك  الصفر والواحدينحصر بين 

النسبيةن  أ - الجودة  مؤشر  ) The Comparative Fit Index (CFI) قيمة  وحيث  0.744بلغت  هذا  ن  أ( 

 .اً جدجودة النموذج جيدة ن أوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك   الصفر والواحدالمؤشر ينحصر بين 

( 0.116بلغت )   The Root Mean Square Residual (RMR)البواقيقيمة مؤشر جذر متوسط مربع  ن  أ -

 .إلى ملاءمة مثالية للصفرالمساوية   (RMR)كلما كان أصغر كان ذلك أفضل، وتشير قيمهذا المؤشر ن أوحيث 

هذا المؤشر    اً جد( وحيث  0.720بلغت )  Normative Fit Index (NFI)  المعياريمؤشر المطابقة    قيمةن  أ -

 .اً جدجودة النموذج جيدة ن أوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك  الصفر والواحدينحصر بين 
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الملاءمة  قيمة  ن  أ - المؤشر  ن  أ ( وحيث  0.746بلغت )   Incremental Fit Index (IFI)التدريجيمؤشر  هذا 

 .اً جدجودة النموذج جيدة ن أكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك 

يقع النطاق  وحيث    (0.673بلغت ) Lewis Coefficient (TLI) -The Tuckerمعامل تاكر لويسقيمة  ن  أ -

قيم والواحد، وتشير  الصفر  بين  المعامل  لهذا  النموذج ذو ملاءمة ن  أإلى    الواحدالقريبة من    (TLI)النموذجي 

 .اً جدجيدة 
 

خضضر جضضاء والضضبعض الأ  ،حققت المسضضتوى المطلضضوب والمقبضضول بضضه  جودة النموذج  مؤشراتبعض    أن  ظهرت النتائجأو     

 دارة المضضوارد البشضضريةإالمتغيضضر المسضضتقل    قريب من المستوى المطلوب، كما أظهرت النتائج ان هنضضاك علاقضضة بضضين أبعضضاد

التعويضضضات  ، الإلكترونضضيالضضتعلم  ، الإلكترونضضيالتضضدريب  ،  الإلكترونضضي  الاختيضضار  ،الإلكترونضضي)الاسضضتقطاب    الالكترونية

ً يضأ، والعناصر والعوامل الكامنة لها  (الإلكترونيتقييم الأداء  ،  الإلكتروني بعضضاد بكضضل لأدرجة تشبع كل بعضضد مضضن تلضضك ا ا

  (.0.40كبر من )أعبارة من العبارات المعبرة عنه جاءت 

 : الذاكرة التنظيمية لمتغيرالتحليل العاملي التوكيدي   -ب

الذاكرة التنظيمية التقنية، الذاكرة )  وهى:  الذاكرة التنظيمية  المتغير الوسيط  تم إجراء التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد     

ويستخدم هذا النوع لأجل اختبار الفرضيات   ،(الذاكرة التنظيمية التسويقية  الذاكرة التنظيمية الثقافية،  ،التنظيمية الإدارية

بين علاقة  وجود  عدم  أو  بوجود  العامالأ تلك   المتعلقة  التحليل  يستخدم  كما  لها،  الكامنة  والعوامل  والعناصر  لي بعاد 

والشكل التالي يوضح التحليل العاملي  ،  التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نموذج العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات

 الذاكرة التنظيمية:  لمتغيرالتوكيدي 

 

 

 ( 3)شكل رقم 

الذاكرة التنظيمية         لمتغير التحليل العاملي التوكيدي 

   
 . AMOSالإحصائي: نتائج التحليل المصدر

 

بكل عبارة من العبارات المعبرة    الذاكرة التنظيميةبعاد  أو تشبع كل بعد من  أنستنتج من الشكل السابق أن درجة تأثر       

عبارة من العبارات عن سهم المتجهة من البعد الى كل  حيث تعبر كل قيمة من القيم الموجودة على كل سهم من الأ  ،عنه
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البعد   تشبع  العبارةدرجة  مؤشو  ،بهذه  نتائج  أهم  تلخيص  المقترح  رات  يمكن  للنموذج  المطابقة  الذاكرة  لمقياس  جودة 

 : التاليالجدول   في التنظيمية

 ( 4)جدول  

 الذاكرة التنظيمية لمقياس  الهيكليجودة المطابقة للنموذج مؤشرات  

Estimate Measure 

.797 The Goodness of Fit Index (GFI) 

.872 The Comparative Fit Index (CFI) 

.084 The Root Mean Square Residual (RMR)    

.859 Normative Fit Index (NFI) 

.873 Incremental Fit Index (IFI)  

.844 (TLI)Lewis Coefficient -The Tucker 

 .AMOS الإحصائيعلى نتائج التحليل  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث               

 نلاحظ من الجدول السابق: 

هذا المؤشر    أن( وحيث  0.797بلغت ) The Goodness of Fit Index (GFI) قيمة مؤشر جودة الملائمة  أن -

 .جداً جودة النموذج جيدة  أنوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك  الصفر والواحدينحصر بين 

مؤشر    أن - النسبيةقيمة  ) The Comparative Fit Index (CFI) الجودة  وحيث  0.872بلغت  هذا    أن( 

 .جداً جودة النموذج جيدة  أنوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك   الصفر والواحدالمؤشر ينحصر بين 

( 0.084بلغت )   The Root Mean Square Residual (RMR)البواقيقيمة مؤشر جذر متوسط مربع    أن -

 .إلى ملاءمة مثالية للصفرالمساوية   (RMR)كلما كان أصغر كان ذلك أفضل، وتشير قيمهذا المؤشر  أنوحيث 

المطابقة    قيمة  أن - )  Normative Fit Index  (NFI)  المعياريمؤشر  المؤشر   أن( وحيث  0.859بلغت  هذا 

 .جداً جودة النموذج جيدة  أنوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك  الصفر والواحدينحصر بين 

الملاءمة  قيمة    أن - المؤشر    أن( وحيث  0.873بلغت )  Incremental Fit Index   (IFI)التدريجيمؤشر  هذا 

 .جودة النموذج جيدة جدا أنكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك 

يقع النطاق  وحيث    (0.844بلغت ) Lewis Coefficient (TLI) -The Tuckerمعامل تاكر لويسقيمة    أن -

قيم والواحد، وتشير  الصفر  بين  المعامل  لهذا  النموذج ذو ملاءمة   أنإلى    الواحدالقريبة من    (TLI)النموذجي 

 .جداً جيدة 
 

النموذج  مؤشراتبعض    أنالنتائج  ظهرت  وأ      به  جودة  والمقبول  المطلوب  المستوى  الأ  ،حققت  جاء  والبعض  خر 

النتائج   كما أظهرت  المطلوب،  المستوى  بين    أنقريب من  التنظيمية  الوسيط  المتغير    بعادأهناك علاقة   وهى   الذاكرة 

والعناصر   (الذاكرة التنظيمية التسويقية  الذاكرة التنظيمية الثقافية،  ،التنظيمية الإداريةالذاكرة التنظيمية التقنية، الذاكرة  )

الكامنة لها ً ،  والعوامل  العبارات  بعاد بكل عبارة  درجة تشبع كل بعد من تلك الأ   أيضا كبر من أالمعبرة عنه جاءت  من 

(0.40 .) 
 

  .لأبعاد الدراسة الوصفيالتحليل  -15
 

  ،والذاكرة التنظيمية  الإلكترونية  دارة الموارد البشريةلمتغيرات الدراسة إالاحصاءات الوصفية    بإيجادقام الباحث       

 (: 5وذلك من خلال حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري كما هو موضح في الجدول رقم )

 

( 5جدول رقم )  

 التحليل الوصفي لمقاييس الدراسة

 الوسط أبعاد البحث 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
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 557. 3.77 ةلكترونيالإالموارد البشرية  محور إدارة

 902. 3.83 لكتروني الاستقطاب الإ البعد الاول

 911. 3.44 لكتروني الإالاختيار  البعد الثاني

 566. 4.358 لكتروني الإالتدريب  البعد الثالث

 744. 3.82 لكتروني الإالتعلم  البعد الرابع 

 699. 3.881 لكترونيةالتعويضات الإ البعد الخامس

 887. 3.305 لكترونيالإداء تقييم الأ السادس البعد 

 839. 3.39 التنظيمية الذاكرةمحور 

 939. 3.71 الذاكرة التنظيمية التقنية البعد الاول

 1.061 2.96 دارية الذاكرة التنظيمية الإ البعد الثاني

 955. 3.14 الذاكرة التنظيمية الثقافية البعد الثالث

 823. 3.76 بعد الذاكرة التنظيمية التسويقية  البعد الرابع 

  SPSS.الإحصائي  التحليل نتائج على عتمادبالا الباحث إعداد من :المصدر

 

 :يلي ما استنتاج يمُكن السابق الجدول خلال من

 

اإ  لمتغيربالنسبة   - البشرية  الموارد  )  ( وهو3.77)  الحسابي  متوسط البلغ    لكترونيةلإدارة  بلغ  و  ،(3أكبر من 

 الشركات العاملين في   استجابات في التشتت انخفاض  على يدل وهذا (557.) لهذا المحور   المعياري الانحراف

 .المحور هذه أهمية على يؤكد مما المحور لهذه محل الدراسة

 المعياري الانحرافبلغ  و   ،(3أكبر من )  ( وهو3.39)  الحسابي  متوسطالبلغ    الذاكرة التنظيمية  لمتغيربالنسبة   -

 .المحور لهذه العاملين في الشركات استجابات في التشتت انخفاض على يدل وهذا (839.) لهذا المحور

 وأبعادها: الذاكرة التنظيميةوأبعادها و لكترونيةدارة الموارد البشرية الإإ تحليل الارتباط بين -16
 

 معامضضل حسضضاب اختبار فروض الدراسة قام الباحث بتحليل الارتباط بين متغيرات الدراسضضة، حيضضث تضضم فيقبل البدء      

 بضضين العلاقضضة ومعنويضضة واتجضضاه قضضوة علضضى للتعضضرف وذلضضك تلضضك المتغيضضرات، بين  Pearson ) بيرسون( البسيط  الارتباط

 بضضين الارتبضضاط قضضوة علضضى ذلضضك دل كلمضضا الصضضحيح الواحضضد مضضن الارتبضضاط قيمضضة معامضضل اقتربضضت فكلمضضا الدراسة، متغيرات

ويمكضضن  ،عكسضضية العلاقضضة أن على السالبة الإشارة وتدل طردية العلاقة أن على الإشارة الموجبة تدل حين في المتغيرين،

 :كالتاليمتغيرات الدراسة  بين الارتباط معاملات توضيح مصفوفة

 

 ( 6جدول رقم )

 والذاكرة التنظيميةإدارة الموارد البشرية الإلكترونية معاملات الارتباط بين 

 
  المتغيرات

الذاكرة 
 التنظيمية

الذاكرة  
 التقنية 

الذاكرة  
 دارية الإ

الذاكرة  
 الثقافية

الذاكرة  
 التسويقية

إدارة الموارد البشرية 
 الإلكترونية

.687** .639** .576** .624** .609** 

 **537. **479. **460. **498. **552. لكترونيالاستقطاب الإ

 **429. **417. **346. **369. **436. الإلكتروني الاختيار 

 **343. **588. **461. **335. **482. الإلكتروني التدريب 

 **498. **539. **609. **595. **634. الإلكتروني التعلم 

 **532. **505. **493. **567. **588. لكترونيةالتعويضات الإ
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 **522. **466. **344. **363. **404. الإلكترونيداء لأتقييم ا

 مفردة.  285ن=           0.01 معنوية مستوي عند الارتباط معامل معنوية إلي تشير           (** )

  SPSS.الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر       
 

وأبعاده  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ( لمصفوفة الارتباط بين 3/26يتضح من خلال الجدول السابق رقم )    

 ما يلى: كوالذاكرة التنظيمية وأبعادها  

معنوية ▪ طردية  ارتباط  علاقة  الموارد  بين    وجود  الإإدارة  التنظيمية  لكترونيةالبشرية  تراوح    والذاكرة  حيث 

ً دالة إحصائي ( والعلاقة687.)الارتباط  معامل   (0.01). عند مستوى معنوية ا

معنوية ▪ طردية  ارتباط  علاقة  البشرية  أبعاد    بين   وجود  الموارد  التنظيمية  لكترونيةالإإدارة  حيث  والذاكرة   ،

   (0.01). ( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية634.و ) (404.تراوحت معاملات الارتباط ما بين )

 معاملحيث تراوح    والذاكرة التقنية  لكترونيةالإإدارة الموارد البشرية  بين    وجود علاقة ارتباط طردية معنوية ▪

ً دالة إحصائي ( والعلاقة639.)الارتباط    (0.01). عند مستوى معنوية ا

طردية   ▪ ارتباط  علاقة  البشرية  أبعاد    بين  معنويةوجود  الموارد  التقنية  لكترونيةالإإدارة  حيث  والذاكرة   ،

   (0.01). وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (595.)( و 335.تراوحت معاملات الارتباط ما بين )

معنوية ▪ طردية  ارتباط  علاقة  البشرية  بين    وجود  الموارد  تراوح    الإداريةوالذاكرة    لكترونيةالإإدارة  حيث 

ً دالة إحصائي ( والعلاقة576.)الارتباط  معامل   (0.01). عند مستوى معنوية ا

معنوية ▪ طردية  ارتباط  علاقة  البشرية  أبعاد    بين  وجود  الموارد  حيث  الإداريةوالذاكرة    لكترونيةالإإدارة   ،

ً  (609.)( و 344.تراوحت معاملات الارتباط ما بين )    (0.01). عند مستوى معنوية وجميعها دالة إحصائيا

  معاملحيث تراوح    والذاكرة الثقافية  لكترونيةالإإدارة الموارد البشرية بين    وجود علاقة ارتباط طردية معنوية ▪

ً دالة إحصائي والعلاقة (624.)الارتباط    (0.01). عند مستوى معنوية ا

معنوية ▪ طردية  ارتباط  علاقة  الموارد  أبعاد    بين  وجود  الالكترونيةإدارة  حيث الثقافيةوالذاكرة    البشرية   ،

   (0.01). وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (588.)و  (417.)تراوحت معاملات الارتباط ما بين 

معنوية ▪ طردية  ارتباط  علاقة  البشرية  بين    وجود  الموارد  التسويقية  لكترونيةالإإدارة  تراوح    والذاكرة  حيث 

ً دالة إحصائي والعلاقة  (609.)الارتباط  معامل   (0.01). عند مستوى معنوية ا

معنوية ▪ ارتباط طردية  علاقة  الالكترونيةأبعاد    بين  وجود  البشرية  الموارد  حيث    التسويقيةوالذاكرة    إدارة   ،

   (0.01). وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ((537.و  (343.)تراوحت معاملات الارتباط ما بين 
 

 تحليل ومناقشة نتائج اختبار فروض الدراسة:  -17

 الفرض الاول صحة اختبار  -

الخاصة بالإجابة على السؤال        التحليل الإحصائي  الجزء نتائج  الدراسة    الثالثيناقش هذا  يتعلق بتحديد    والذى لهذه 

الهاتف المحمول شركات   في  العاملين لدىإدارة الموارد البشرية الإلكترونية والذاكرة التنظيمية  نوع وقوة العلاقة بين  

على:   ينص  والذى  الاول  الفرض  واختبار صحة  إجمالية،  بصورة  مأخوذة  الدراسة   دلالة ذات علاقة توجد لامحل 

والذاكرة التنظيمية، ولتحقيق    محل الدراسةشركات الهاتف المحمول   فيإدارة الموارد البشرية الإلكترونية   بين إحصائية

والانحدار   الارتباط  تحليل  أسلوب  تطبيق  تم  طريقة   (Multiple Regression Analysisددالمتعذلك  خلال  من   )

ENTER     العاملين   متغيرات بين العلاقة ودرجة هذه نوع للتحقق من البشرية الإلكترونية لدى  الموارد   في إدارة 

،  %  5  مستوى معنوية  عند  تابع كمتغير والذاكرة التنظيمية مستقلة، محل الدراسة كمتغيراتشركات الهاتف المحمول  

كما   بالذاكرة التنظيمية علاقتها في للدراسة لمتغيرات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية الخاضعة النسبية الأهمية وكذلك

 ( كالتالي:6يتضح من الجدول رقم )

 ( 7جدول رقم )

 (Multiple Regression Analysis)نتائج تحليل الانحدار المتعدد  

 الذاكرة التنظيميةو لكترونيةلإأبعاد إدارة الموارد البشرية ابين  العلاقة لتحديد نوع ودرجة

 الذاكرة التنظيمية المتغير التابع              م
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 متغيرات

 إدارة الموارد

 لكترونيةلإاالبشرية  

B R 2R 
 مستوى

 المعنوية 

لكتروني الاستقطاب الإ 1  . .401 .588 0.346 0.000 

لكتروني الإالاختيار  2  .023 .436 0.19 .410 

لكتروني الإ التدريب 3  .186 .482 0.201 .002 

لكتروني الإ التعلم 4  .428 .634 0.402 0.000 

يةلكترونالإ التعويضات 5  .221 .552 0.305 0.000 

لكترونيالإ تقييم الأداء 6  . 037 .404 0.164 .338 

 R 0.75 معامل الارتباط

 R2 0.563 التحديدمعامل 

 81.005 المحسوبة  Fقيمة 

 6 - 378 درجات الحرية 

 0.000 مستوى المعنوية

 (.(SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي :  المصدر             

 

 : من خلال الجدول السابق يتبين ما يلى

البشرية   ▪ الموارد  إدارة  أبعاد  على  المتعدد  الانحدار  نموذج  والذاكرة لكتروني  الإاشتمل  مستقلة  كمتغيرات 

 . التنظيمية كمتغير تابع

بين   ▪ إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  علاقة  هناك  أن  المتعدد  الانحدار  تحليل  أسلوب  نتائج  إدارة أبعاد  أظهرت 

الذاكرة التنظيمية في شركات الهاتف المحمول محل الدراسة، وأن هذه العلاقة و  الإلكترونيالموارد البشرية  

 . ((R%( وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد  75تمثل )

أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهذا النموذج والتي توضح نسبة التغير في المتغير التابع )الذاكرة التنظيمية(  ▪

معامل التحديد مستقل )أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية(، فقد تبين أن  التي ترجع الى تغير المتغيرات ال 

( وهذا يعني أن المتغيرات المستقلة  0.563بلغ ) (Coefficient Of( Determination (  R 2)أو )التفسير( 

الحاصل في المتغير التابع  %( فقط من التغير 56.3 )أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية( تفسر ما مقداره )

الدراسة محل  بالشركات  التنظيمية(  أن  ، )الذاكرة  إلى  56.3 )  أي  يرجع  التابع  المتغير  في  التباين  من   )%

 .المتغيرات المستقلة  المبينة بنموذج الانحدار

متغيرات  هناك  أن  يتضح  الانحدار،  نموذج   معالم  بتقدير  يتعلق  وفيما ▪   التابع  المتغير  على  تأثير  ذات  أربعة 

التنظيمية)  التدريب   الإلكتروني،  الاستقطاب)  المتغيرات  هذه  معنوية  إلى  النموذج  بيانات  تشير  كما  ،(الذاكرة 

  الأهمية  وفق  ترتيبها  بعد  المتغيرات   هذه  وتتمثل  ،(الإلكترونية  التعويضات  الإلكتروني،  التعلم  الإلكتروني،

ً أالتنظيمية(  الذاكرة  )  التابع  المتغير  على  النسبية التنظيمية    الذاكرة  على  تأثيراً   الأبعاد  لأكثر تلك  ي ترتيبها وفقا

 وذلك طبقاً لبيتا المعيارية )معامل الانحدار( وذلك كما يلى: 

 (.  (0.428بيتا المعيارية حيث بلغت قيمة  لكترونيالإ التعلم -

 . ( (0.401بيتا المعياريةحيث بلغت قيمة  الإلكتروني الاستقطاب -

 (. 0.221)بيتا المعيارية حيث بلغت قيمة  الإلكتروني التعويضات -

 (. (0.186بيتا المعيارية حيث بلغت قيمة  الإلكتروني التدريب -

الأكثر تفسيراً للاختلاف في مستوى الذاكرة التنظيمية ومرتبة حسب   البشرية الالكترونية  إدارة المواردأبعاد   ▪

هي   المعيارية  لبيتا  طبقاً  أهميتها  الإلكتروني،  درجه  الإلكتروني،    التعويضاتالإلكترونية،    الاستقطابالتعلم 

 التدريب الإلكتروني.   

 ربعالأ  وفيما يتعلق بمعنوية النموذج بشكل إجمالي يتبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بالنسبة للمتغيرات ▪

كما يتبين أن العلاقة بين (،  %5)  أقل من  التفسيرية بنموذج الانحدار وفقاً لاختبار )ف( وعند مستوى معنوية

 الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني غير دالة إحصائياً.الاختيار 
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الموارد البشرية إدارة   بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لاوفى ضوء ما تقدم تقرر رفض فرض العدم القائل "       

الهاتف المحمول   فيالإلكترونية   الدراسةشركات  البديل الذى ينص على "   محل  التنظيمية"، وقبول الفرض  والذاكرة 

الإلكترونية   بين إحصائية  دلالة ذات علاقة توجد البشرية  الموارد  المحمول   فيإدارة  الهاتف  الدراسة شركات    محل 

أقل معنوية والذاكرة التنظيمية"، وذلك بعد أن أظهر نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهرية عند مستوى 

أبعاد  (%5)  من بين  )ف(  لاختبار  التنظيمية   وفقاً  والذاكرة  الإلكترونية  البشرية  الموارد  الهاتف  فيإدارة  شركات 

العدالمحمول   الدراسة، كما تقرر رفض فرض  أبعادمحل  أبعاد فقط من  البديل لأربعة  الفرض  الموارد   م وقبول  إدارة 

التعويضات الإلكتروني،  التعلم  الإلكتروني،  التدريب  الإلكتروني،  )الاستقطاب  الإلكترونية وهى  الإلكترونية(   البشرية 

شركات الهاتف   فير تابع  كمتغيرات مستقلة نظراً لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينهم وبين الذاكرة التنظيمية كمتغي

عند  المحمول   الدراسة  معنوية  محل  منمستوى  الموارد  (%5)  أقل  إدارة  لبعدي  بالنسبة  العدم  فرض  قبول  تم  كما   ،

 الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني. الاختيار البشرية الإلكترونية وهما 

اليها       توصلت  التي  النتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  دراسة    وتتفق  من  ودراسة  (2016)عيسوي,  كل   ،

(Khashman, 2019)  الذاكرة التنظيميةوإدارة الموارد البشرية الالكترونية على أن هناك علاقة بين.   

 اختبار صحة الفرض الثاني  -

التحليل الإحصائي الخاصة بالإجابة علي السؤال        لهذه الدراسة والذي يتعلق بالتحقق   الرابعيناقش هذا الجزء نتائج 

  ممارساتهم  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  محل  المحمول  الهاتف  شركات  في  العاملين  إدراكاتمن مدي الاختلافات بين  

ً   الإلكترونية  البشرية  الموارد  لإدارة  المؤهل   الاجتماعية،  الحالة  العمر،  النوع،)  الديموجرافية  خصائصهم  فلاختلا  وفقا

استخدام  الخبرة  سنوات  عدد  العلمي، وتم  ويتنى  (،  مان  بالنسبة   Mann-Whitney Testاختبار  التباين  لتحليل 

، لتحليل التباين بالنسبة للمجموعات الاكثر من فئتين Kruskal-Wallisاختبار كروسكال والاس ، وللمجموعات الثنائية

"لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في  والذى ينص على  الثانىمن أجل اختبار صحة الفرض 

يتعلق بمستوي فيما  الدراسة  الإلكترونية وفقاً لاختلاف خصا  الشركات محل  البشرية  الموارد  ئصهم ممارساتهم لإدارة 

 .الديموجرافية )النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية: 

الاول: - الفرعي  محل    الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 حسب النوع. مارساتهم لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية الدراسة فيما يتعلق بمستوي م

الثاني: - الفرعي  محل   الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 . العمرحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي ممارساتهم لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

الثالث: - الفرعي  محل    الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 .الحالة الاجتماعيةحسب ما يتعلق بمستوي ممارساتهم لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية الدراسة في

الرابع: - الفرعي  محل    الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 .ل العلميالمؤهحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي ممارساتهم لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

ال - الفرعي  الشركات محل    :خامسالفرض  في  العاملين  إدراكات  بين  ذات دلالة إحصائية  اختلافات  لا توجد 

 .عدد سنوات الخبرةحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي ممارساتهم لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

 

 :وفيما يلي نتائج تحليل هذه الفروض

   الاول:الفرض الفرعي  -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

 مان  اختبار  استخدامتم  ،  حسب النوعمحل الدراسة فيما يتعلق بمستوي ممارساتهم لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  

 : التاليوكانت النتائج كما في الجدول وتني  

 ( 8جدول )

 حسب النوع  وأبعادهالإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  وتني ماناختبار نتائج تحليل  

 النوع البعُد 
حجم  

 العينة 

متوسط 

 الرتب

 قيمة

 وتني مان

مستوى 

 المعنوية

 448. 17533.500 196.79 212 ذكر  لكتروني الاستقطاب الإ
 188.35 173 انثي

 006. 15378.000 206.96 212 ذكر  لكتروني الإالاختيار 
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 .  SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر       

 الجدول السابق ما يلي:يتضح من 

  في   محل الدراسة  العاملين في الشركات  اختلافوهذا يدل على    %5قل من  أبعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ -

لكتروني( مستوى المعنوية جاء أكبر من بعد )الاستقطاب الإ  ما عدا  ،الاجابة على جميع الأبعاد حسب النوع

 . النوععلى هذا البعد حسب جابة الإ في محل الدراسة العاملين في الشركاتمما يدل على عدم اختلاف  5%

المعنوية   - البشرية  دارةلإمستوى  أقل  الموارد  على    %5من    الإلكترونية  يدل  في   اختلافوهذا  العاملين 

 حسب النوع.  فيما يتعلق بمستوي ممارساتهم لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية محل الدراسة الشركات

توجد  أي    أبعادهاجميع  و  الإلكترونية  الموارد البشرية  دارةلإ  بالنسبة  وبناءً على النتائج السابقة نرفض الفرض      

محل   الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ممارساتهم  اختلافات  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة 

الإلكترونية البشرية  الموارد  أبعادها  لإدارة  وجميع  النوع،  ككل  عدا  حسب  الإ  ما  )الاستقطاب    نقبل لكتروني(  بعد 

عد  ببتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات محل الدراسة فيما يتعلق  لا    أيالفرض  

 حسب النوع.  )الاستقطاب الالكتروني(

   الفرض الفرعي الثاني:  -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات   والذى ينص على:دراسة هذا الفرض  ل     

الإلكترونية   البشرية  الموارد  لإدارة  ممارساتهم  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  اختبار    استخدامتم    ،العمر حسب  محل 

 : التاليكما في الجدول  وكانت النتائج  كروسكال ويلز

  ( 9جدول )  

 العمرحسب   وأبعادهاكروسكال ويلز لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية اختبار نتائج تحليل  

 175.89 173 انثي

 002. 15115.000 208.20 212 ذكر  لكتروني الإ التدريب
 174.37 173 انثي

 004. 15241.500 207.61 212 ذكر  لكتروني الإالتعلم 
 175.10 173 انثي

 000. 13207.500 217.20 212 ذكر  لكترونيةالتعويضات الإ
 163.34 173 انثي

 000. 12932.000 218.50 212 ذكر  لكترونيالإداء تقييم الأ
 161.75 173 انثي

 215.88 212 ذكر  لكترونيةالإ دارة الموارد البشريةإ
13488.000 .000 

 164.97 173 أنثي

 العمر البعُد 
حجم  

 العينة 

متوسط 

 الرتب

 قيمة

 كروسكال ويلز 

مستوى 

 المعنوية

 الاستقطاب 

 لكترونيالإ

 210.05 60 سنة 30من  أقل

 177.52 132 سنة  40من  أقل الي 30من  201. 4.634

 197.76 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 199.48 59 سنة فأكثر  50من 

  الاختيار 

 لكترونيالإ

 181.59 60 سنة 30أقل من 

 186.29 132 سنة  40من  أقل الي 30من  378. 3.089

 206.07 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 189.93 59 سنة فأكثر  50من 

  التدريب 

 لكترونيالإ

 199.83 60 سنة 30أقل من 

 187.89 132 سنة  40من  أقل الي 30من  455. 2.613

 201.81 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 177.48 59 سنة فأكثر  50من 

  التعلم 
 224.09 60 سنة 30أقل من 

 198.38 132 سنة  40من  أقل الي 30من  031. 8.844

 184.72 134 سنة 50من  أقل الي  40من 
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 .  SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر      

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 فضضي  محضضل الدراسضضة  العضضاملين فضضي الشضضركات  اخضضتلافوهذا يدل علضضى    %5قل من  أبعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ -

التضضدريب   ،لكترونضضي  الإالاختيضضار    لكترونضضي،)الاسضضتقطاب الإ  ماعضضدا بعضضد  ،العمرالاجابة على جميع الأبعاد حسب  

 محضضل الدراسضضة الشركاتالعاملين في مما يدل على عدم اختلاف    %5( مستوى المعنوية جاء أكبر من  لكترونيالإ

 العمر.د حسب ابعالا هجابة على هذالإ في

المعنوية   - البشرية  دارةلإمستوى  على  %5من    أكبرلكترونية  الإ  الموارد  يدل  في   اختلاف  عدم  وهذا  العاملين 

الدراسة  الشركات الدراسة  محل  على    في   محل  الإلكترونية  الاجابة  البشرية  الموارد  لإدارة  حسب  ممارساتهم 

 العمر.

 

اختلافات ذات دلالة إحصضضائية بضضين إدراكضضات العضضاملين فضضي الشضضركات محضضل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

توجضضد كمضضا لا    ،العمضضرحسضضب    (  الإلكترونضضيداء  لكترونيضضة، تقيضضيم الأ، التعويضضضات الإالإلكترونضضيلكل من )التعلم  الدراسة  

المضضوارد البشضضرية   بضضإدارةفضضي الشضضركات محضضل الدراسضضة فيمضضا يتعلضضق  اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين  

 العمر.حسب    (الإلكترونيالتدريب  ،  الإلكترونيالاختيار   ،  الإلكتروني)الاستقطاب  وكذلك بكل من   الإلكترونية

 

   الفرض الفرعي الثالث:  -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات    والذى ينص على :دراسة هذا الفرض  ل     

  استخدام تم  الحالة الاجتماعية،  حسب  محل الدراسة فيما يتعلق بمستوي ممارساتهم لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  

   :التالي كما في الجدول وكانت النتائج  اختبار كروسكال ويلز

 

 

 

 

 

 ( 10جدول )

 الحالة الاجتماعيةحسب   وأبعادهاكروسكال ويلز لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية اختبار نتائج تحليل  

 

 168.14 59 سنة فأكثر  50من  لكترونيالإ

التعويضات  

 لكترونيةالإ

 216.92 60 سنة 30أقل من 

 183.50 132 سنة  40من  أقل الي 30من  019. 9.917

 179.15 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 221.41 59 سنة فأكثر  50من 

داء تقييم الأ

 لكترونيالإ

 222.97 60 سنة 30أقل من 

 180.97 132 سنة  40من  أقل الي 30من  046. 7.982

 199.32 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 175.08 59 سنة فأكثر  50من 

دارة الموارد إ

 البشرية

 لكترونيةالإ

 217.52 60 سنة 30أقل من 

4.255 .235 
 182.49 132 سنة  40من  أقل الي 30من 

 194.67 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 187.79 59 سنة فأكثر  50من 

 البعُد 
الحالة  

 الاجتماعية

حجم  

 العينة 

متوسط 

 الرتب

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

 لكتروني الاستقطاب الإ
 188.11 311 متزوج

 196.86 60 اعزب 013. 10.784

 286.10 10 ارمل
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 .  SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر      

 السابق ما يلي:يتضح من الجدول 

جابة على  الإ   فيالعاملين في الشركات    اختلافوهذا يدل على    %5من    أقلبعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ  -

( مستوى  لكتروني داء الإلكتروني، تقييم الأالتدريب الإ)ما عدا بعد    ،الحالة الاجتماعيةجميع الأبعاد حسب  

على  جابة  الإ   في  محل الدراسة  الشركاتالعاملين في  مما يدل على عدم اختلاف    %5المعنوية جاء أكبر من  

 الحالة الاجتماعية.هذا البعد حسب 

العاملين في   اختلاف  عدم   وهذا يدل على  %5من    أكبر  ةالإلكتروني  الموارد البشرية  دارةلإمستوى المعنوية   -

 الحالة الاجتماعية.  حسب هذا المحورالاجابة على  في محل الدراسة الشركات

اختلافات ذات دلالة إحصضضائية بضضين إدراكضضات العضضاملين فضضي الشضضركات محضضل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

حسضضب   لكترونيضضة(  التعويضضضات الإ،  الإلكترونضضيالتعلم    ،  لكترونيالإالاختيار    ،  لكترونيالإالاستقطاب  لكل من )الدراسة  

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العضضاملين فضضي الشضضركات محضضل الدراسضضة فيمضضا كما لا    ،الحالة الاجتماعية

الحالضضة حسضضب  ( الإلكترونيداء لأ، تقييم االإلكتروني التدريب  وكذلك بكل من )  الموارد البشرية الإلكترونية  بإدارةيتعلق  

 .يةالاجتماع

 

   الفرض الفرعي الرابع:  -

 

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات    والذى ينص على :دراسة هذا الفرض  ل     

الإلكترونية   البشرية  الموارد  لإدارة  ممارساتهم  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة   استخدام تم  ،  العلميالمؤهل  حسب  محل 

 : التالي كما في الجدول وكانت النتائج  اختبار كروسكال ويلز

 

 ( 11جدول )

 282.50 4 مطلق 

 لكتروني الإالاختيار 

 189.06 311 متزوج

 203.32 60 اعزب 021. 9.773

 188.30 10 ارمل

 356.00 4 مطلق 

 لكتروني الإالتدريب 

 198.77 311 متزوج

 176.27 60 اعزب 072. 7.006

 154.10 10 ارمل

 92.50 4 مطلق 

 لكتروني الإالتعلم 

 200.14 311 متزوج

 174.89 60 اعزب 000. 31.071

 27.50 10 ارمل

 323.50 4 مطلق 

 لكترونيةالتعويضات الإ

 198.64 311 متزوج

 177.59 60 اعزب 026. 9.228

 100.80 10 ارمل

 216.00 4 مطلق 

 لكترونيالإداء تقييم الأ

 196.21 311 متزوج

 185.66 60 اعزب 485. 2.445

 158.50 10 ارمل

 139.50 4 مطلق 

 البشرية الموارد إدارة

 لكترونيةالإ

 196.20 311 متزوج

7.435 .059 
 183.73 60 اعزب

 117.05 10 ارمل

 273.50 4 مطلق 
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 حسب المؤهل العلمي  وأبعادهاكروسكال ويلز لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية اختبار نتائج تحليل 

 

 .  SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 الجدول السابق ما يلي:يتضح من 

جابضضة الإ  فضضيالعاملين في الشركات    اختلافعدم  وهذا يدل على    %5من    أكبربعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ -

( الإلكترونضضيداء  تقيضضيم الأ،  الإلكترونضضي  التضضدريب  )مضضا عضضدا بعضضد    المؤهضضل العلمضضي.على جميع الأبعضضاد حسضضب  

جابضضة الإ فضضي محضضل الدراسضضة الشضضركاتالعاملين فضضي مما يدل على اختلاف    %5من    قلمستوى المعنوية جاء أ

 المؤهل العلمي.على هذا البعد حسب 

العاملين في   اختلاف  عدم   وهذا يدل على  %5من    أكبر  ةالإلكتروني  الموارد البشرية  دارةلإمستوى المعنوية   -

 المؤهل العلمي. حسب هذا المحورالاجابة على  في محل الدراسة الشركات

اختلافات ذات دلالة إحصضضائية بضضين إدراكضضات العضضاملين فضضي الشضضركات محضضل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

توجضضد اختلافضضات ذات كمضضا لا . المؤهضضل العلمضضي( حسضضب الإلكترونضضي، تقيضضيم الاداء الإلكتروني التدريب  لكل من )الدراسة  

وكضضذلك   الموارد البشضضرية الإلكترونيضضة  بإدارةدلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات محل الدراسة فيما يتعلق  

المؤهضضل لكترونيضضة( حسضضب ، التعويضضضات الإالإلكترونضضي  التعلم    ،الإلكتروني  الاختيار    ،الإلكتروني  الاستقطاب  بكل من )

 .العلمي

   :خامسالفرض الفرعي ال  - 

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات    والذى ينص على :دراسة هذا الفرض  ل     

  استخدام تم  ،    عدد سنوات الخبرةحسب  محل الدراسة فيما يتعلق بمستوي ممارساتهم لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  

 : التالي كما في الجدول وكانت النتائج  اختبار كروسكال ويلز

 

 

 

 العلميمؤهل ال البعُد 
حجم  

 العينة

متوسط 

 الرتب

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

 الاستقطاب 

 لكترونيالإ

 193.37 109 دكتوراه( -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا
 189.16 144 مؤهل جامعي 839. 351.

 196.89 132 من الجامعي أقلمؤهل 

  الاختيار 

 لكترونيالإ

 190.50 109 دكتوراه( -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا
 185.70 144 مؤهل جامعي 408. 1.795

 203.03 132 من الجامعي أقلمؤهل 

  التدريب 

 لكترونيالإ

 207.77 109 دكتوراه( -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا
 175.75 144 مؤهل جامعي 047. 6.135

 199.62 132 من الجامعي أقلمؤهل 

  التعلم 

 لكترونيالإ

 194.98 109 دكتوراه( -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا
 196.00 144 مؤهل جامعي 818. 403.

 188.09 132 من الجامعي أقلمؤهل 

التعويضات  

 لكترونيةالإ

 175.82 109 دكتوراه( -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا
 193.15 144 مؤهل جامعي 090. 4.824

 207.03 132 من الجامعي أقلمؤهل 

داء تقييم الأ

 لكترونيالإ

 183.34 109 دكتوراه( -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا
 216.52 144 مؤهل جامعي 005. 10.761

 175.31 132 من الجامعي أقلمؤهل 

 إدارة

 الموارد

 البشرية

 لكترونيةالإ

 184.94 109 دكتوراه( -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا
 199.69 144 مؤهل جامعي 577. 1.098

 192.35 132 من الجامعي أقلمؤهل 
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 ( 12جدول )

 حسب عدد سنوات الخبرة  وأبعادهاكروسكال ويلز لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية اختبار نتائج تحليل 

 .  SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر   

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

الاجابة على    فيالعاملين في الشركات    اختلافوهذا يدل على    %5من    أقل  بعادمستوى المعنوية لجميع الأ  -

  ،الإلكتروني  ، الاختيار  الإلكتروني  الاستقطاب  )ما عدا بعد    ،سنوات الخبرة الوظيفيةجميع الأبعاد حسب  

 العاملين في الشركاتمما يدل على عدم اختلاف    %5( مستوى المعنوية جاء أكبر من  الإلكتروني التدريب   

 سنوات الخبرة الوظيفية. جابة على هذا البعد حسب الإ في محل الدراسة

المعنوية   - البشرية  دارةلإمستوى  على  %5من    أقل  لكترونيةالإ  الموارد  يدل  في   اختلاف  وهذا  العاملين 

 الخبرة الوظيفية. حسب هذا المحورالاجابة على  في محل الدراسة الشركات

اختلافات ذات دلالة إحصضضائية بضضين إدراكضضات العضضاملين فضضي الشضضركات محضضل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

داء ، تقيضضيم الأالإلكترونضضي ، التعويضضضات الإلكترونضضي  الضضتعلمولكضضل مضضن )المضضوارد البشضضرية الإلكترونيضضة  لإدارة الدراسضضة

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العضضاملين فضضي الشضضركات كما لا  ،عدد سنوات الخبرة( حسب الإلكتروني

 .عدد سنوات الخبرةحسب (  لكترونيالتدريب الإ ،الإلكتروني  ، الاختيار الإلكتروني  الاستقطاب )لكل من محل الدراسة 

 اختبار صحة الفرض الثالث  -

 

 سنوات الخبرة عدد  البعُد 
حجم  

 العينة

متوسط 

 الرتب

 قيمة

 كروسكال ويلز 

مستوى 

 المعنوية

 لكتروني الإالاستقطاب 

 215.20 33 سنوات5من  أقل

 244.55 22 سنوات10من أقل الي 5من 055. 7.591

 191.89 125 سنة 15من أقل الي 10من

 184.57 205 سنة فأكثر 15من

 لكتروني الإالاختيار 

 238.41 33 سنوات5من  أقل

 188.98 22 سنوات10من أقل الي 5من 068. 7.127

 181.20 125 سنة 15من أقل الي 10من

 193.32 205 سنة فأكثر 15من

 لكتروني الإالتدريب 

 222.59 33 سنوات5من  أقل

 187.75 22 سنوات10من أقل الي 5من 203. 4.611

 201.01 125 سنة 15من أقل الي 10من

 183.92 205 سنة فأكثر 15من

 لكتروني الإالتعلم 

 226.67 33 سنوات5من  أقل

 178.32 22 سنوات10من أقل الي 5من 000. 24.437

 226.06 125 سنة 15من أقل الي 10من

 169.00 205 سنة فأكثر 15من

 لكترونيةالتعويضات الإ

 233.14 33 سنوات5من  أقل

 175.09 22 سنوات10من أقل الي 5من 005. 12.714

 211.38 125 سنة 15من أقل الي 10من

 177.25 205 سنة فأكثر 15من

 لكترونيداء الإتقييم الأ

 264.89 33 سنوات5من  أقل

 196.98 22 سنوات10من أقل الي 5من 001. 16.798

 194.32 125 سنة 15من أقل الي 10من

 180.20 205 سنة فأكثر 15من

 البشرية الموارد إدارة

 لكترونيةالإ

 

 252.29 33 سنوات5من  أقل

17.164 .001 
 190.09 22 سنوات10من أقل الي 5من

 207.84 125 سنة 15من أقل الي 10من

 174.72 205 سنة فأكثر 15من
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لهذه الدراسة والذي يتعلق بالتحقق    الخامسيناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بالإجابة علي السؤال       

مدي   بين  من  الذاكرة   بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  محل  المحمول  الهاتف  شركات  في  العاملين  إدراكاتالاختلافات 

ً التنظيمية    سنوات  عدد   العلمي،  المؤهل   الاجتماعية،  الحالة  العمر،  النوع،)  الديموجرافية   خصائصهم  لاختلاف  وفقا

اختبار  ، ولتحليل التباين بالنسبة للمجموعات الثنائية  Mann-Whitney Testاختبار مان ويتنى  (، وتم استخدام  الخبرة

والاس   ا  Kruskal-Wallisكروسكال  فئتينلتحليل  من  الاكثر  للمجموعات  بالنسبة  صحة  ،  لتباين  اختبار  أجل  من 

على    الثالثالفرض   ينص  محل "  والذى  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

الحالة   العمر،  )النوع،  الديموجرافية  خصائصهم  لاختلاف  وفقاً  التنظيمية  الذاكرة  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة 

 . "الاجتماعية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(

 فرعية التالية: ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الفروض ال 

الاول:   - الفرعي  محل الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 حسب النوع. الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية 

الثاني:   - الفرعي  محل  الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 . العمرحسب راسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية الد

الثالث:   - الفرعي  محل  الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 .الحالة الاجتماعيةحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية 

الرابع:   - الفرعي  محل  الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 .المؤهل العلميحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية 

ال  - الفرعي  محل  :  خامسالفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 .عدد سنوات الخبرةحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية 

 :وفيما يلي نتائج تحليل هذه الفروض

   الفرض الفرعي الاول:  -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

التنظيمية   الذاكرة  الدراسة فيما يتعلق بمستوي  النوع محل  النتائج  مان وتنى  اختبار    استخدامتم  ،  حسب  كما في  وكانت 

 : التاليالجدول 

 

  ( 13جدول )  

 حسب النوع  وأبعادها للذاكرة التنظيمية  وتني ماناختبار نتائج تحليل  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر     

  % 5من    الى محور الذاكرة التنظيمية ككل أقل  بالإضافةبعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ أن  يتضح من الجدول السابق       

 حسب النوع.  وعلى محور الذاكرة التنظيمية الاجابة على جميع الأبعاد  فيالعاملين في الشركات  اختلافوهذا يدل على  

 النوع البعُد 
حجم  

 العينة 

متوسط 

 الرتب

 قيمة

 وتني مان

مستوى 

 المعنوية

 000. 13786.500 214.47 212 ذكر  الذاكرة التقنية
 166.69 173 انثي

 15305.500 207.30 212 ذكر  داريةالذاكرة الإ
.005 

 175.47 173 انثي

 14005.000 213.44 212 ذكر  الثقافية الذاكرة 
.000 

 167.95 173 انثي

 209.41 212 ذكر  الذاكرة التسويقية
14858.500 .001 

 172.89 173 انثي

 213.52 212 ذكر  الذاكرة التنظيمية
13988.000 .000 

 167.86 173 أنثي
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اختلافات ذات دلالة إحصضضائية بضضين إدراكضضات العضضاملين فضضي الشضضركات محضضل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

 .حسب النوع وأبعادها  الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية

 

   :الثانيالفرض الفرعي   -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

التنظيمية   الذاكرة  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  العمرمحل  ويلز  استخدامتم  ،  حسب  الجدول    اختبار كروسكال  في  كما 

 : التالي

 ( 14جدول )

 العمرحسب  وأبعادها للذاكرة التنظيميةكروسكال ويلز اختبار نتائج تحليل 

 .  SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر       

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

محضضل  العضضاملين فضضي الشضضركات اخضضتلافعضضدم وهضضذا يضضدل علضضى    %5مضضن    أكبضضربعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ -

( مستوى المعنويضضة الذاكرة التنظيمية التقنية)ما عدا بعد    ،العمرجابة على جميع الأبعاد حسب  الإ  في  الدراسة

 العمر.الاجابة على هذا البعد حسب  فيالعاملين في الشركات مما يدل على اختلاف  %5من  قلجاء أ

 محضضل الدراسضضة العاملين في الشركات اختلاف وهذا يدل على  %5من    أقللذاكرة التنظيمية  لمستوى المعنوية   -

 العمر. حسب هذا المحورالاجابة على  في

اختلافات ذات دلالة إحصضضائية بضضين إدراكضضات العضضاملين فضضي الشضضركات محضضل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

توجضضد اختلافضضات ذات دلالضضة كمضضا لا  ،العمضضرحسضضب  التقنيضضةالضضذاكرة التنظيميضضة لمستوى الذاكرة التنظيمية ككضضل، و  الدراسة

داريضضة ، الضضذاكرة التنظيميضضة )الضضذاكرة التنظيميضضة الإلكضضل مضضن إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات محضضل الدراسضضة 

 حسب العمر.(  التسويقيةالذاكرة التنظيمية  ، الثقافية

 

 

   :الثالثالفرض الفرعي   -

 العمر البعُد 
حجم  

 العينة

متوسط 

 الرتب

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

الذاكرة  

 التقنية 

 235.28 60 سنة 30من  أقل

 180.48 132 سنة  40من  أقل الي 30من  001. 17.173

 175.22 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 218.39 59 سنة فأكثر  50من 

الذاكرة  

 الادارية 

 208.12 60 سنة 30من  أقل

 192.05 132 سنة  40من  أقل الي 30من  093. 6.424

 177.07 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 215.95 59 سنة فأكثر  50من 

الذاكرة  

 الثقافية

 208.38 60 سنة 30من  أقل

 187.21 132 سنة  40من  أقل الي 30من  554. 2.090

 188.22 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 201.19 59 سنة فأكثر  50من 

الذاكرة  

 التسويقية

 198.04 60 سنة 30من  أقل

 190.87 132 سنة  40من  أقل الي 30من  287. 3.772

 182.91 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 215.54 59 سنة فأكثر  50من 

الذاكرة  

 التنظيمية

 221.55 60 سنة 30من  أقل

8.142 .043 
 186.45 132 سنة  40من  أقل الي 30من 

 178.77 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 210.93 59 سنة فأكثر  50من 
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لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

وكانت    اختبار كروسكال ويلز  استخدامتم  ،  حسب الحالة الاجتماعيةمحل الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية  

 : التاليكما في الجدول النتائج 

 ( 15جدول )

 الحالة الاجتماعيةحسب   وأبعادها للذاكرة التنظيميةكروسكال ويلز اختبار نتائج تحليل  

 .  SPSSنتائج التحليل الإحصائي: لمصدرا        

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:و

 فضضي محل الدراسضضة العاملين في الشركات اختلافوهذا يدل على  %5من    أقلبعاد  لجميع الأمستوى المعنوية   -

( مسضضتوى سضضويقيةالضضذاكرة التنظيميضضة الت)مضضا عضضدا بعضضد  ،  الحالضضة الاجتماعيضضةالاجابة على جميع الأبعاد حسضضب  

الاجابضضة علضضى  في محل الدراسة العاملين في الشركاتاختلاف عدم مما يدل على   %5من    كبرالمعنوية جاء أ

 الحالة الاجتماعية.هذا البعد حسب 

 محضضل الدراسضضة العاملين في الشركات اختلاف وهذا يدل على  %5من    أقللذاكرة التنظيمية  لمستوى المعنوية   -

 الحالة الاجتماعية. حسب هذا المحورالاجابة على  في

اختلافات ذات دلالة إحصضضائية بضضين إدراكضضات العضضاملين فضضي الشضضركات محضضل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

داريضضة ، الضضذاكرة الضضذاكرة التنظيميضضة الإ التقنيضضة،)الضضذاكرة التنظيميضضة لمستوى الذاكرة التنظيميضضة ككضضل، ولكضضل مضضن   الدراسة

توجضضد اختلافضضات ذات دلالضضة إحصضضائية بضضين إدراكضضات العضضاملين فضضي كمضضا لا    ،الاجتماعيضضةالحالة  حسب    (  الثقافيةالتنظيمية  

 .الحالة الاجتماعيةحسب  التسويقيةذاكرة التنظيمية للالشركات محل الدراسة 

   :الرابعالفرض الفرعي   -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

التنظيمية   الذاكرة  يتعلق بمستوي  فيما  الدراسة  العلمى،  محل  المؤهل  وكانت    اختبار كروسكال ويلز إستخدام    تمحسب 

 :( كالتالى41/ 3رقم )النتائج كما في الجدول 

 

 

 متوسط الرتب حجم العينة  الحالة الاجتماعية البعُد 

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

 الذاكرة التقنية

 203.41 311 متزوج

 155.68 60 اعزب 001. 16.134

 107.20 10 ارمل

 158.00 4 مطلق 

 الذاكرة الادارية

 206.27 311 متزوج

 156.68 60 اعزب 000. 34.583

 30.00 10 ارمل

 113.50 4 مطلق 

 الذاكرة الثقافية 

 200.50 311 متزوج

 156.27 60 اعزب 039. 8.371

 174.50 10 ارمل

 207.00 4 مطلق 

الذاكرة  

 التسويقية

 196.90 311 متزوج

 187.63 60 اعزب 110. 6.030.

 112.50 10 ارمل

 171.50 4 مطلق 

الذاكرة  

 التنظيمية

 203.73 311 متزوج

18.978 .000 
 156.75 60 اعزب

 84.10 10 ارمل

 174.50 4 مطلق 
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 ( 16جدول )

 العلمي المؤهل حسب   وأبعادها للذاكرة التنظيميةويلز  كروسكالاختبار نتائج تحليل  

 .  SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر      

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

محضضل  العضضاملين فضضي الشضضركات اخضضتلافعضضدم وهضضذا يضضدل علضضى    %5مضضن    أكبضضربعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ -

( مستوى الذاكرة التنظيمية الثقافية)ما عدا بعد   ،المؤهل العلميالاجابة على جميع الأبعاد حسب    في  الدراسة

الاجابضضة علضضى هضضذا البعضضد حسضضب   فضضيالعاملين في الشضضركات  مما يدل على اختلاف    %5من    قلالمعنوية جاء أ

 المؤهل العلمي.

 محضضل الدراسضضة العاملين في الشركات اختلاف وهذا يدل على  %5من    أقللذاكرة التنظيمية  لمستوى المعنوية   -

 المؤهل العلمي. حسب هذا المحورالاجابة على  في

اختلافات ذات دلالة إحصضضائية بضضين إدراكضضات العضضاملين فضضي الشضضركات محضضل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

توجضضد اختلافضضات ذات كمضضا لا . المؤهل العلمضضيحسب  الثقافيةالذاكرة التنظيمية لمستوى الذاكرة التنظيمية ككل، و  الدراسة

، الضضذاكرة التنظيميضضة  التقنيضضةة )الذاكرة التنظيميضض لكل من دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات محل الدراسة 

 .المؤهل العلميحسب (  التسويقيةالذاكرة التنظيمية  دارية ،الإ

 

   :الخامسالفرض الفرعي   -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

وكانت   اختبار كروسكال ويلز إستخدام  تم حسب عدد سنوات الخبرة، محل الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية 

 : التاليكما في الجدول النتائج 

 

 

 

 المؤهل العلمي البعُد 
حجم  

 العينة

متوسط 

 الرتب

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

 الذاكرة التقنية

 -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه( 
109 174.11 

4.638 .098 
 203.05 144 مؤهل جامعي

 197.64 132 من الجامعي أقلمؤهل 

الذاكرة  

 دارية الإ

 -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه( 
109 175.12 

4.168 .124 
 202.99 144 مؤهل جامعي

 196.86 132 من الجامعي أقلمؤهل 

الذاكرة  

 الثقافية

 -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه( 
109 152.06 

29.279 .000 
 227.78 144 جامعيمؤهل 

 188.87 132 من الجامعي أقلمؤهل 

   الذاكرة

 التسويقية

 -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه( 
109 183.51 

1.138 .566 
 196.14 144 مؤهل جامعي

 197.41 132 مؤهل اقل من الجامعي

الذاكرة  

 التنظيمية

 -ماجيستير -)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه( 
109 169.23 

8.656 .013 
 210.76 144 مؤهل جامعي

 193.25 132 من الجامعي أقلمؤهل 
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 ( 17جدول )

 عدد سنوات الخبرة حسب  وأبعادها للذاكرة التنظيميةويلز  كروسكالاختبار نتائج تحليل 

 .  SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر  

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

  في   محل الدراسة  العاملين في الشركات  اختلافوهذا يدل على    %5من    أقلبعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ -

ما عدا بعد )الذاكرة التنظيمية التسويقية( مستوى    ،جابة على جميع الأبعاد حسب سنوات الخبرة الوظيفيةالإ

بة على  الاجا  في  محل الدراسة  مما يدل على عدم اختلاف العاملين في الشركات  %5المعنوية جاء أكبر من  

 هذا البعد حسب سنوات الخبرة الوظيفية. 

  محل الدراسة   العاملين في الشركات  اختلاف  وهذا يدل على   %5من    أقللذاكرة التنظيمية  لمستوى المعنوية   -

 سنوات الخبرة الوظيفية. حسب هذا المحورالاجابة على  في

اختلافات ذات دلالة إحصضضائية بضضين إدراكضضات العضضاملين فضضي الشضضركات محضضل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

الضضذاكرة  داريضضة ،، الضضذاكرة التنظيميضضة الإ التقنيضضة)الضضذاكرة التنظيميضضة لمستوى الذاكرة التنظيمية ككضضل، ولكضضل مضضن   الدراسة

ة إحصائية بين إدراكات العضضاملين توجد اختلافات ذات دلالكما لا  .  سنوات الخبرة الوظيفيةعدد  حسب  (  الثقافيةالتنظيمية  

 .سنوات الخبرةعدد حسب  التسويقيةالتنظيمية  للذاكرةفي الشركات محل الدراسة 
 

 الدراسة. النتائج والتوصيات ودلالات : 18

 :: نتائج الدراسة18/1

 :يأتي فيما النتائج ههذ أهم وتتلخص النتائج، من مجموعة إلى الباحث توصل     

 سنوات الخبرة عدد  البعُد 
حجم  

 العينة

متوسط 

 الرتب

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

الذاكرة  

 التقنية 

 254.67 33 سنوات5من  أقل

 190.27 22 سنوات10من أقل الي 5من 004. 13.535

 198.54 125 سنة 15من أقلالي 10من

 179.99 205 سنة فأكثر 15من

الذاكرة  

 الادارية 

 276.92 33 سنوات5من  أقل

 186.41 22 سنوات10من أقلالي 5من 000. 23.444

 198.00 125 سنة 15من أقلالي 10من

 177.15 205 سنة فأكثر 15من

الذاكرة  

 الثقافية

 264.32 33 سنوات5من  أقل

 153.09 22 سنوات10من أقل الي 5من 000. 17.999

 196.02 125 سنة 15من أقلالي 10من

 183.96 205 سنة فأكثر 15من

الذاكرة  

 التسويقية

 227.55 33 سنوات5من  أقل

 211.16 22 سنوات10من أقلالي 5من 166. 5.080

 194.55 125 سنة 15من أقل الي10من

 184.54 205 سنة فأكثر 15من

الذاكرة  

 التنظيمية

 268.41 33 سنوات5من  أقل

19.105 .000 
 177.02 22 سنوات10من أقل الي5من

 198.55 125 سنة 15من أقل الي10من

 179.19 205 سنة فأكثر 15من
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الإلكترونية في الشركات محل الدراسة    البشرية  الموارد  المتوسط الإجمالي لدرجة ممارسة العاملين لإدارةبلغ   ▪

 . (درجات 3)للمقياس  العام المتوسط من أعلي ( وهو3.77)

 وهو  (3.39بلغ المتوسط الإجمالي لمستوى الذاكرة التنظيمية وفقاً لآراء العاملين في الشركات محل الدراسة )  ▪

 .(درجات 3)للمقياس   العام المتوسط من أعلي

  )الاستقطاب   في  ممثلة  الإلكترونية  البشرية  الموارد   إدارة   أبعاد  جميع  بين  إحصائية   دلالة   ذو  ارتباط  يوجد ▪

  تقييم  الإلكترونية،  التعويضات   ،   الإلكتروني  التعلم  ،  الإلكتروني  التدريب  ،  الإلكتروني   الاختيار  الإلكتروني،

  التنظيمية  الذاكرة  التقنية،  التنظيمية  الذاكرة)  في  المتمثلة  التنظيمية  الذاكرة  أبعاد  جميع  مع(  الإلكتروني  الأداء

   .(التسويقية التنظيمية الذاكرة الثقافية، التنظيمية الذاكرة الإدارية،

بين   ▪ إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وهى  توجد  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  تقطاب  الاس)  ممارسات 

التعويضات الإلكتروني،  التعلم  الإلكتروني،  التدريب  الإلكتروني،  الاختيار  تقييم    الإلكتروني،  الإلكترونية، 

الإلكتروني فيالأداء  المحمول   (  الهاتف  الدراسةشركات  التنظيمية    محل  إجمالية)وذلك  والذاكرة  (،  بصورة 

 الإلكترونية  البشرية  الموارد  لإدارة  العاملين  ممارسة  مستوى  ارتفع   كلما  أنه  يعني   وهذه العلاقة طردية، وهذا

 . والدراسة البحث محل الشركات في التنظيمية الذاكرة مستوى  ارتفاع  إلى ذلك أدى كلما

  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  محل  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجدي ▪

بعد    البشرية  الموارد   لإدارة  ممارساتهم عدا  ما  أبعادها  ولجميع  إجمالي  بشكل  )الاستقطاب  الإلكترونية 

 . النوع حسب وذلك  لكتروني(الإ

  التعويضات  الإلكتروني،  التعلم)  من  لكل  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد ▪

 فيما  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا  كما  ،(  الإلكتروني  الأداء  تقييم  الإلكترونية،

إجمالي  البشرية  الموارد  بإدارة  يتعلق بشكل  ،  الاستقطاب)  من  لكل  وكذلك  الإلكترونية    الاختيار  الإلكتروني 

 .العمر حسب الدراسة وذلك محل الشركات في (الإلكتروني  التدريب الإلكتروني ،

،  الاستقطاب)  من  لكل  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد ▪  الاختيار   الإلكتروني 

 ، ،  التعلم  الإلكتروني    بين   إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات   توجد  لا  كما   ،(الإلكترونية  التعويضات   الإلكتروني 

  الإلكتروني ،   التدريب)  من  بكل  وكذلك  الإلكترونية ككل  البشرية  الموارد  بإدارة  يتعلق  فيما  العاملين  إدراكات

  .الاجتماعية الحالة حسب  الدراسة محل الشركات في (الإلكتروني الأداء تقييم

،  التدريب)  من  لكل  العاملين  إدراكات   بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات   يوجد ▪   الأداء   تقييم  الإلكتروني 

  الموارد   بإدارة  يتعلق  فيما  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا  كما  ،(الإلكتروني

  الإلكتروني،   التعلم  الإلكتروني ،  الاختيار  الإلكتروني ،  الاستقطاب)  من  بكل  وكذلك  الإلكترونية ككل  البشرية

 .العلمي المؤهل حسب الدراسة محل الشركات في (الإلكترونية التعويضات

  من   ولكل  الإلكترونية ككل  البشرية  الموارد  لإدارة  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد ▪

،  التعلم)   دلالة   ذات  اختلافات  توجد  لا  كما  الإلكتروني(،  الأداء  تقييم  الإلكترونية،  التعويضات  الإلكتروني 

  (الإلكتروني  التدريب الإلكتروني ،  الاختيار  الإلكتروني ،  الاستقطاب) من لكل العاملين إدراكات بين إحصائية

   .الخبرة سنوات عدد حسب  الدراسة محل الشركات في

اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين فضضي الشضضركات محضضل الدراسضضة فيمضضا يتعلضضق بمسضضتوي   يوجد ▪

 .النوعحسب  وأبعادها  الذاكرة التنظيمية

 التنظيمية   والذاكرة  ككل،  التنظيمية  الذاكرة  لمستوى  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد ▪

  ،   الإدارية   التنظيمية  الذاكرة)  من  لكل  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا  التقنية، كما

 . العمر حسب الدراسة محل الشركات في( التسويقية التنظيمية الذاكرة ، الثقافية التنظيمية الذاكرة

 الذاكرة )  من  ولكل  ككل  التنظيمية  الذاكرة  لمستوى  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد ▪

  دلالة   ذات  اختلافات  توجد  لا  كما  ،(الثقافية  التنظيمية  الذاكرة  ،  الإدارية  التنظيمية  الذاكرة  التقنية،  التنظيمية

الحالة    حسب  الدراسة  محل  الشركات  التسويقية في  التنظيمية  لمستوى الذاكرة  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية

 .الاجتماعية

 التنظيمية   والذاكرة  ككل،  التنظيمية  الذاكرة  لمستوى  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  تلافاتاخ  يوجد ▪

 ،  التقنية  التنظيمية  الذاكرة)  من  لكل  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا  كما  الثقافية،

 .العلمي المؤهل  حسب الدراسة محل الشركات في( التسويقية التنظيمية الذاكرة ، الإدارية التنظيمية الذاكرة

  الذاكرة )  من  ولكل  ككل،  التنظيمية  الذاكرة  لمستوى  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود ▪

 دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا   كما  ،(الثقافية  التنظيمية   الذاكرة  ،  الإدارية  التنظيمية  الذاكرة  ،   التقنية  التنظيمية

عدد    حسب  الدراسة   محل  الشركات  في  التسويقية  التنظيمية  الذاكرة  في مستوى  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية

 . سنوات الخبرة
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 : الدراسة توصيات: 18/2

في ضوء أهداف الدراسة، وفي ضوء الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث وما اسفرت عنها من نتائج، يقدم الباحث       

 :  أهمها مجموعة من التوصيات
 

من خلال الاهتمام    تعزيز الممارسات القائمة لإدارة الموارد البشرية الالكترونية، والتوسع في تلك الممارسات  ▪

تطور كل  وتحديث    ومتابعة  تطوير  على  ذلك  ينعكس  بحيث  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في 

العليا والعاملين القيادات  البشرية الإلكترونية، وتعزيز ثقافة العمل الإلكتروني لدى  ، ممارسات إدارة الموارد 

بأه والتعريف  الإلكتروني  العمل  على  العاملين  وتشجيع  الإلكترونية،  الأمية  على  أدائهم القضاء  لرفع  ميته 

والبيئة   الازمة  المتطلبات  توفير  على  العمل  العمل،  وورش  تدريبية  دورات  عقد  من خلال  وذلك  وكفاءتهم، 

  الملائمة للتوسع في الممارسات الحالية.

توفير المنصات من خلال    استخدام أحدث الوسائل التكنولوجية الحديثة في استقطاب وجذب العمالة المطلوبة ▪

و الإوالبرامج  بالشركةالمواقع  المتاحة  الوظائف  لعرض  ولكترونية  بشكل  ،  التوظيف  طلبات  نماذج  اتاحة 

تخزين طلبات المعروضة، و  للوظائفللتقدم  إلكتروني بحيث تشمل على كافة البيانات المطلوبة من المتقدمين  

بشكل للمتقدمين  الذاتية  والسيرة  يمكن    التوظيف  بيانات  قاعدة  في  وقت إلكتروني  أي  في  اليها  الرجوع 

 والاستفادة منها مستقبلاً. 

الاهتمام بأجراء المقابلات والاختبار للمتقدمين لشغل الوظائف والاختيار من بينهم باستخدام الطرق  ▪

تحديد مواعيد الاختبارات وأنواع الاختبارات للمتقدمين وتحديد الآلية التي ستجرى معه من خلال  الالكترونية

إلكتروني من خلال اخطار المتقدمين عن طريق البريد الإلكتروني أو موقع الشركة أو البرامج   الاختبار بشكل

 اجراء الاختبارات والمقابلات باستخدام التطبيقات والبرامج الالكترونية المختلفة.، والمختلفة

وتوعية العاملين  الاهتمام بشكل متزايد بالتدريب الإلكتروني كأحد أهم الادوات التي تطور أداء العاملين ▪

التحول بشكل تدريجي من التدريب التقليدي الى التدريب  من خلال  بأهمية وفوائد التدريب الالكترونية

توفير الأدوات التكنولوجية ا، والإلكتروني مما يخفض تكاليف العملية التدريب وتحقيق العديد من المزاي

تطبيق التدريب  ، ودريبية حسب الحاجة وتحديد أوقاتهاتحديد محتوى البرامج الت، والازمة للعملية التدريبية

 الإلكتروني على كل الوظائف وبكافة المستويات الإدارية.

 الكترونية  تعليمية  بيئة  من خلال توفير  تشجيع العاملين على التعلم الإلكتروني لزيادة معارفهم وتطوير قدراتهم ▪

وتدعيم  بمجال  تتعلق  معلومات  أي  عن  والبحث  بالتعلم  لهم  يسمح  الذي  بالشكل  للعاملين  أدواتها  بكل   العمل، 

  المال   رأس  زيادة  الى  يؤدى  الذي  الأمر  الحديثة  التقنيات  من  والاستفادة  الذاتي  التعلم  على  العاملين  وتشجيع

  .للعاملين المعرفية الثروة وزيادة الفكري،

التخلي بشكل تدريجي من خلال    والاستقطاعات الكترونيةزيادة الاهتمام بأنظمة الاجور والرواتب والمكافآت   ▪

واستبداله بشكل كامل بنظام الكترونى يتوفر به عنصر السرية، بحيث يستطيع  ظمة التعويضات الورقية  أنعن  

خلال من  وأيضاً  بها،  الخاصة  المالية  المعلومات  كافة  معرفة  الكترونية  ال  العاملين  يستطيع    للعاملصفحة 

 .موالاستقطاعات المالية المتعلقة به كالمستحقات كافة المعلومات المالية الخاصة بها العاملين معرفة

تحديد من خلال  ضرورة الاهتمام بأنظمة الكترونية  تعمل على التقييم الموضوعي والفعال لأداء العاملين ▪

تحديد المعايير  و لكترونيةداء العاملين بشكل الكتروني من خلال البرامج والتطبيقات الإأتقييم ب الخاصة النماذج

جراءات داء الحالي بالأداء المخطط واتخاذ الإوالمؤشرات التي يتم عليها تقييم أداء العاملين ومقارنة الأ

 التصحيحية بشكل الكتروني.  

تدعيم ذاكرة المنظمة وتحديثها من خلال بناء مستودعات وقواعد المعرفة على كافة المستويات الإدارية  ▪

تودعات القائمة حتى يمكن استخدام تلك المعرفة في أي وقت، مراجعه مستودعات المعرفة وتعزيز المس 

 وتحديثها وتطويرها بشكل مستمر وتثبيت المفيد منها والتخلص من الغير مفيد منها.  

مستودع للمعرفة انشاء  من خلال  الاهتمام بكافة التطورات في البيئة التكنولوجية وزيادة مستوى الذاكرة التقنية ▪

النظم  تطوير  في  منها  والاستفادة  التكنولوجية  البيئة  في  التطورات  كافة  وتوثيق  الحديثة  التقنيات  لتخزين 

والقديمة والوسائل  ،  والتطبيقات  البرامج  كافة  المعرفة  التيتوفير  حفظ  بالتكنولوجيا    تتيح  وسهولة   المتعلقة 

 تبادلها بين العاملين 

والاهتمام بالمعرفة   للشركةتعديل الهيكل التنظيمي  من خلال    داريةعات المعرفة الإضرورة الاهتمام بمستود ▪

السماح بإنشاء قنوات اتصال بين كافة  ،  بالشكل الذى يسمح بتبادل المعرفة والخبرات بشكل فعالالمتعلقة به  

الإ العاملين  المستويات  كافة  مشاركة  حرية  تتيح  الذى  فيدارية  بالشكل  الحديثة  تطوير   الافكار  على  يساعد 
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الشركة وخدمات  الاهتمام  المستمر  ،  ب   للمعرفةالتوثيق  والأالمتعلقة  واستراتيجيات  ووظائف  ساليب  عمليات 

 دارية المستخدمة في الشركة. الإ

ضرورة توعية العاملين بتاريخ  من خلال  الثقافي لديها زيادة الاهتمام بثقافة المنظمة ورفع مستوى المخزن ▪

توفير خطوط الاتصالات التي تتيح تبادل المعلومات  ، وا السابقة خاصة العاملين الجدد منهمالشركة وانجازاته

العمل على توثيق خبرات العاملين خاصة العاملين القدامى والعمل على الاستفادة من تلك ، وبين العاملين

 الخبرات.

ي مستودعات خاصة لاتخاذ القرارات الاهتمام بكافة المعلومات التسويقية وتحديثها بصفة مستمرة وتخزينها  ف ▪

الفعالة المعلومات عن بيئة وسوق العمل وتخزينها    التسويقية  من خلال بناء مستودعات للمعرفة لتوثيق كافة 

لجمعوالاستفادة منها، و إدارة خاصة  كافة   وتخزين  انشاء  السوق وتوثيق  في  المنافسين  المعلومات عن  كافة 

داء الشركة  أخلال المقارنة المستمرة بين  الاستفادة من المعلومات التسويقية من  و  التطورات في البيئة التنافسية

  جود قاعدة بيانات لكافة المعلومات ، ووداء المنافسينأداء الشركات المنافسة ومعالجة الفجوة  في حالة تفوق  أو

القياس وتوثيقها    والمعرفة المتعلقة بالعملاء وتحديثها والعمل على قياس رضاء وولاء العملاء ومتابعة نتائج 

 بشكل دوري.

 

 :الدراسةدلالات : 18/3

 يلى: فيما ذلك اسفرت مناقشة نتائج الدراسة عن وجود بعض الدلالات على المستوى النظرية والتطبيق ويتضح

مستوى    -أ الهام    النظرية:على  الدور  على  الحالية  الدراسة  الإلكترونيةأكدت  البشرية  الموارد  إدارة  في   لممارسات 

الهاتف المحمول   التنظيمية في شركات  الذاكرة  ، وأضافت هذه الدراسة الاختلافات حول محل الدراسةتحسين مستوى 

الإلكترونية البشرية  الموارد  إدارة  الديموجرافية    ممارسات  الخصائص  حول باختلاف  والاختلافات  منهم،  للمستقصي 

الدراسة الحالية تضيف الى  مستوى الذاكرة التنظيمية باختلاف الخصائص الديموجرافية للمستقصي منهم, ومن ثم فإن  

في هذ الجانب من دراسات إدارة الموارد البشرية،  الأدبيات المتاحة في هذا المجال، وتعمل على توسيع قاعدة البحث  

نتائج   تتفق  يتعلق  كما  فيما  الدراسة  الإلكترونيةهذه  البشرية  الموارد  إدارة  مع    بممارسات  التنظيمية  الذاكرة  ومستوى 

                                                                                                                  نتائج العديد من الدراسات. 

مستوى  -ب بين   التطبيق:  على  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  من  أكدته  وبما  الحالية  الدراسة  هذه  نتائج  تعتبر 

، تعطى دلالة على أن تحسين مستوى الذاكرة التنظيميةمستوى الذاكرة  و   إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  ممارسات

  ، حيث بارتفاع مستوى استخدام وتطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  ممارساتالتنظيمية تعتمد على  

الإلكترونية البشرية  الموارد  التعل  إدارة  الإلكتروني،  التدريب  الإلكتروني،  الاختيار  الإلكتروني،  م )الاستقطاب 

التعويضات الإلكتروني، تقييم الاداء الإلكتروني (   التنظيمية    يرتفعالإلكتروني،  الذاكرة  الكلى  مستوى  المستوى  على 

 ( على حده.الذاكرة التقنية، الذاكرة الإدارية، الذاكرة الثقافية، الذاكرة التسويقية) ولكل بعد من أبعادها

 

 .الدراسات المستقبلية: 19

من        تعتبر  والتي  الباحثين  من  العديد  بها  يستعين  قد  التي  المستقبلية  الدراسات  من  عدد  الدراسة  هذه  تقترح 

 الموضوعات الخصبة في مجال إدارة الاعمال وتتمثل هذه الدراسات في الآتي:

 اء التنظيمي.والأدكمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  إدارة المواهبدور  ▪

  في المنظمات الخدمية. إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تحديات تطبيق ▪

 . الذاكرة التنظيميةو كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التعلم التنظيميدور  ▪

 .الصحيةفي المنظمات  إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةمدى توافر ممارسات  ▪

 والميزة التنافسية. الذاكرة التنظيميةكمتغير وسيط في العلاقة بين  رأس المال الفكريدور  ▪

 بداع في تدعيم مستوى الذاكرة التنظيمية.دور الإ ▪

 في تعزيز مستوى الذاكرة التنظيمية  مشاركة المعرفة ودورها ▪
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