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 : الملخص  

في المؤسةةسةةات  سةةلولى اادار  معظم م يواجهها التي تحدياتال همأ أحد دراسةة  إلى بحثال هدفي

 إدار  صةةعو   قحقيا اهداف المؤسةةسةة  المصةة في  ةب  أ  ةة   وهي اأالحكومي  فى مصةة   

قم   حيث الممارسةات ،  اا  ة   و  قلك ق وي  في التحول ال قمى التقليدي  ، ودور  ي الب ة الموارد

  التالي  :  المحاور خلال من الم كل  هذه قناول

 . همي الأ ، المفهوم  :الب  ي  الموارد إدار  وظائف قحسين 

  .مفهومه وأهدافه ومت لباقه وقحدياقه  : التحول ال قمى 

 البنوك الحكومي  المص ي   فىالب  ي   الموارد إدار  وظائف قحسين في  التحول ال قمى دور

 التحول ةلاق  ارقباط موجب  ذات دال  معنوي   ين اسةةت اقيةي  وجود إلى الدراسةة  وقوصةةل 

اسةةت اقيةي  التحول  مسةةاهم  قبين ال قمي و ين قحسةةين ممارسةةات ادار  الموارد الب ةة ي  حيث

 وفا وذلك ، الب ةةةة ي  الموارد إدار  وظائف وممارسةةةةات منظوم  وفعالي  كفاء  فى ال قمى

 و العمليات دق  زياد  في سةةاهم حيث الأجور، وإدار  التدريب التوظيف ، من كل في ق بيقاقه

 الموارد و التدريب قخ يط فعالي  إلى اضةةةاف  الب ةةة   المورد ةن اللازم  المعلومات قوفي 

هتمام  توفي  جميع ور  الإ ضةةة  التوصةةةي  يدةم الخ مما ..الوظيفي  المسةةةار إدار  و الب ةةة ي 

ق وي  منظوم  ممارسةةات   سةةةةةةةتخدام التكنولوجيةةةةةةةا ال قمي  فيلإمتطلبات ق بيا اسةةت اقيةي   

التحول ال قمى والذى   حو ات الحديث توجهال  قلائم لكي الب ةةة ي   البنوك الموارد ووظائف إدار 

 المع ف ، نقلل  المنظم  في مهم  قحسةةينات اقيلتح والمباشةة  الهام ثي أالت اتذ من الأسةةاليبيعد  

 . الإلكت و ي العمل   اق إلى التقليد  العمل   اق من المنظمات وقحول

 . منظوم  وظائف إدار  الموارد الب  ي  - التحول ال قمى :المفتاحي  الكلمات 
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Abstract 

The research aims to study one of the most important challenges faced by 

most  management officials in government institutions in Egypt, namely the 

difficulty of achieving the objectives of the banking institution through 

traditional human resources management activities, and the role of digital 

transformation in the development of those activities and practices, where this 

problem was addressed through the following axes  : 

 Improving the functions of human resource management: concept, causes, 

advantages  .  

Digital Transformation, its Concept, Objectives, Requirements, Challenges . 

The role of digital transformation in improving the functions of human 

resources management in Egyptian government banks. 

The study found a positive, statistically significant correlation between digital 

transformation strategy and the improvement of human resource management 

practices, where it shows the contribution of the digital transformation 

strategy to the efficiency and effectiveness of the system of functions and 

practices of human resources management, according to its applications in 

both recruitment, training and wage management, where it contributed to 

increasing the accuracy of operations and providing the necessary information 

about the human resource in addition to the effectiveness of training planning 

and human resources and career path management etc., which supports the 

recommendation that attention should be paid to providing all the 

requirements for the application of a strategy for the use of digital technology 

in the development of a system of practices and functions of human resources 

management in banks to suit modern trends towards digital transformation, 

which is one of the methods of important and direct impact to achieve 

important improvements in the organization to transfer knowledge, and the 

transformation of organizations from the scope of traditional work to the 

scope of electronic work. 

Keywords: Digital Transformation - Human Resource Management Function 

System.   
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 :مقدمة الدراسة  

ب    مةاات شةةتى  في متسةةارة  ق ورات المعاصةة   المةتمعات اسةةتخدام التكنولوجيا فى    صةةاح 

 و المع فية  منهةا االثور  الةةديةد  ، المفةاهيم من العةديةد الت ورات قلةك أف زت وقةد الحيةا  ،

 والأ عاد ااتالد ذات المفاهيم من  والذكاء الإصة ناةى ويي ها ال قمي ، والتعليم التكنولوجي  ،

 ظل في التكيف ةلى المالي  ولعل أهم ما يسةةاةد المؤسةةسةةات  التكنولوجي( ، التقدم ةن المعب  

 العمل ةلى التنافسةي  هو الميز  ااسةتم اري  و قحقيا ةلى ضةما  المع ف  ةلى  المبني ااقتصةاد

 و المخز ة  المعةارف و المعلومةات لةديهم الةذين الأف ادا  الب ةةةة   المةال رأس وق وي  قنمية 

 اسةةت اة وقد   المختلف ( من خلال اسةةت اقيةيات الرقم   الإلرقرو ي  للموارد ال شري  ، قدراتال

 قحسةةين اداء مواردها الب ةة ي  التقدم    قكنولوجيا المعلومات فى   اسةةتخدام التي اهتم  المنظمات

 التقليدي   ظم اا ةن التخلي قسةةاةد ةلى من أدوات هاقتيحه ةملي  اسةةتخدام ما  سةةبب  أةمالها،

 وااختيار الأداء وققييم ، الوظائف قصةةميم عملياتك الب ةة ي  الموارد إدار ممارسةةات  ادار  في

 الوظيفي  وقحديد المسةارات وقنمي  وقخ يط الأداء وإدار  والت وي  والتدريب والتعيين والت قي 

 ااستغلالقوف ةلى كيفيه  في الو  التكنولوجيات  تائج ق بيا قلك  قحليلالتعويضات  ااضافه الى 

من خلال في قحسةةةين ةمليات الموارد الب ةةة ي   الق ار متخذ  فى مسةةةاةد   للمعلوم  الأفضةةةل

قحديد وق وي    كبي    ةةكل والةهد التكلف  وخفض الوق  ، ختصةةارلإ  ا تكاري  رقمي  قوفي حلول

ؤسةةسةة  مما ينعك   لم ا   المزيد من قعزيز أداء الموظفينوقدةيم سةةلوكيات معين  مناسةةب  لتحقيا  

 .  للعملاء المقدم  الخدمات وجود  الت غيلي  الكفاء  ةلى

  للدراسة العام الإطار  :أولا 

 ( الدراسة الستطلاعية :1/2)

فى إطار صةياي  وقحديد م ةكل  الدراسة  ، قام الباحث  اج اء دراسة  إسةت لاةي  من خلال إج اء 

العليا و مدي   الموارد الب ة ي  ، ورسسةاء  الإدار   عض المقا لات ال ةخصةيه مع  عض مسةلولي

( من البنوك الحكومية  والمتةاح  4الأقسةةةةام حتى الدرج  الأولى فقط (  الم اكز ال ئيسةةةةية  لعةدد ا

 نك ااسةةكا     نك القاه   ، ، ضةةمن إقليم القاه   الكب ى االبنك الأهلي المصةة   ،  نك مصةة 

أسةةةةةاليةب ق وي   وكةذا ال قمي، التحول ممفةاهي في أرائهم ةلى التع ف  هةدف ( ،والتعمي   
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 قواجه المبحوث   البنوك  عض أ  قبين المقا لات قلك خلال ومن ممارسةةةات الموارد الب ةةة ي  ،

 :التالي   الم كلات

 .ال قمي التحول لأهمي  مدي ينإدراك  عض الوجود قباين في مستوى 

 التكنولوجيا ةلى  عملي  التدريب  المتعلق    التدريبي  ااحتياجات قحديد فى أسةاليب وجود قصةور -

 .وق بيقاقها

الب ةةةةةة ي    مواردهاق وي  ممارسةات   محل الدراسة  ةلى  الحكومي   ا خفاض قدر   عض البنوك -

 .  قحقيا مستوى أداء وظيفي متميز  أسلوب ةلمي ، و ال كل الذى يضمن لها

  السابقة :الدراسات  3/1 

  : مقدمه

  الأسةةاسةةي  التي يعتمد ةليها الباحث فى قحديد م ةةكل  البحث فى قعتب  الدراسةةات السةةا ق  ال كيز

 :شكلها النهائي لذا قم إج اء م اجع  لبعض الدراسات السا ق  المتعلق   موضوع البحث كما يلي

 الرقمى : بالتحول المرتبطة الدراسات) أ (

 طلبةاتالمت   :المصةةةةريةة للجةامعةات الرقمي التحول : "عنوان ب(  2٠11 )على، دراسةةةةةة  -1

 ال قمي التحول لتحقيا  المقت حة  الآليةات من لمةموةة  التوصةةةةةل إلى هةدفة   و  والآليةات 

 التحول لتنفيذ اللازم  الآليات من مةموة   تائج الدراسةة  إلى وقوصةةل   المصةة ي ، للةامعات

 والمتضةةمن  الخارجي  البيل  في والتهديدات الف ص قحليل  وهى المصةة ي  ،  الةامعات ال قمي

 والضةةةعف، القو   واحي لتحديد الداخلي   يلتها وققييم والأسةةةواق،  والمنافسةةةين لةامع ا ةملاء

  ةالفعةل، القةائمة  التنظيمية  الهيةاكةل وق وي  والإدار ، القيةاد  الةدةم  وقوفي  ال سية ، وقحةديةد

 الموارد وقنمي  التكنولوجي البعد ةلى والت كيز ال قمي، للتحول واضةةح   إسةةت اقيةي  ووضةةع 

 لدى التكنولوجي  الأمي  ومحو الإلكت و ي،  التعلم  أهمي  الوةي وقنمي  الةامع ،  يف الب ةةةة ي 

 .الةامعي المةتمع  أةضاء

دور تدقيق تكنولوجيا المعلومات في عصةةر التحول   :  عنوان ب (  Aditya ,2018 دراسةةة ) -2

 التحول  ةصة في المعلومات قكنولوجيا قدقيا دور  يا  أسةاسةي   ةكل الدراسة  اسةتهدف   الرقمي
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 قكنولوجيا قدقيا دور ةلى قلقائيا قؤث  ال قمي التحول مسةةةتحدثات أ  ةلى التأكيد مع  ال قمي،

 مخاط  قفاقم ةدم يضةةةمن سةةةوف جيد   ةةةكل  المعلومات قكنولوجيا قدقيا أ  كما المعلومات،

 .المعلومات قكنولوجيا إستخدام  تية  الأةمال

 مهام أسةاسةي  لتفعيل جوا ب أر ع  قواف  ضة ور  :اأهمه النتائج من العديد إلى الدراسة  وخلصة 

 .ال قمن  ةص  في قكنولوجيا مستةدات   أ  الداخلي  الم اجع  وأ    

: نحو تطبيق موحةد  النموذج الموحةد للتحول الرقمي   :عنوان ب  (2٠2٠دربةالةة،    دراسةةةةةة)  -3

 للتحول الرقمي الأمثل لتحقيق التخطيط الستراتيجي

الحکومي   ديم  موذج موحد رامل لعملي  التحول ال قمي  هدف دةم الةهودهدف  الدراس  إلى قق

و ناء معيار موحد م ت ک  ين جميع الهيلات والةمعيات  المص ي  في التحول ال قمي،

 التحول ال قمي، و التالي قوحيد المفاهيم الم ت ر  والمستخدم  في ةملي  الحکومي  المسلول  ةن

   .هذ  المبادراتج دراس  وقخ يط وقنفيذ  التحول ال قمي، وقوحيد منه

 ميدانية دراسةةةة-المصةةةرفي في الرقمي التحول أهمية : عنوان ب  (2019 يونس  دراسةةةة) -4

   الراجحي مصرف  على قبالتطبي

 مدى ومع ف  ههقواج التي التحديات ومع ف  ال قمي التحول دئوفوا مفهوم الدراسةة  دف هاسةةت -

 لمع ف  السةعود  ال اجحي  نك ةلى الميدا ي  الدراسة  الباحث دمخواسةت السةعودي ، كلبنول أهميته

ك  للبنو  ال قمي  ال ياد  اوقحقي البنكي  دماتخال جود  قحسةةةين ةلى وأث ه ال قمي التحول أهمي 

 .السعودي 

 المصة في الق اع خاصة  الق اةات تلفخم في ال قمي التحول أهمي  وضةو  الدراسة  قوصةل  -

 ال قمي  البنكي  دماتخال جود  وقحسةةين ال قمي التحول أهمي   ين ةلاق  وجود مع  السةةعود ،

 الإلكت و ي الموقع  خدمات ةلى إقبةالهم زياد  ةلى ينعك  ممةا العملاء رضةةةةا درج  وزياد 

 .السعودي  كللبنو ال قمي  ال ياد  اوقحقي
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ت  راإدا أداء تحسةةةي   في ودورها الأتمتة  : بعنوان  2010) العتيبي ،    اصةةة   دراسةةةة) -5

 ما إلى الوصةةولهدف  الدراسةة  إلى و الرياض ، الأمنية بمدينة الأجهزة  في البشةةرية الموارد 

 في الب ةة   المورد كفاء  قفعيل و ةام   ةةكل الإدار  أ  ةة   قسةةيي  في التقني  ققدمه أ  يمكن

 اسةتخدام :هي إليها المتوصةل النتائج أهم  ين ومن والمهاري    ةكل خاص ، الفك ي  ااسةتعدادات

 التكنولوجيا أ  الب ة ي ، الموارد إدارات في ضةعيف ةام   صةف  الأمني   الأجهز  الحديث  التقني 

 التدريبي ، ااحتياجات وقحديد الب ةة ي  الموارد واسةةتق اب قخ يط في قسةةهم أ  يمكن ال قمي 

 لفاةلي ا زياد  إلى سةةيؤد  الب ةة ي  الموارد  ادارات ال قمي  التكنولوجيا أدوات ق بيا مت لبات

  . كبي    درج 

مسةةاهمة إدارة الموارد البشةةرية الإلكترونية في  :  عنوان بHuub Ruel, 2007) )  دراسةةة  -6

 قكنولوجيا مسةةةاهم  مدى الوقوف ةلى الدراسةةة  وإسةةةتهدف  فعالية إدارة الموارد البشةةةةرية

 أج ي  راسةة د خلال من الب ةة ي  الموارد أداء كفاء  في الب ةة ي  الموارد إدار  في المعلومات

 لتكنولوجيا الفعلي الت بيا أ  إلى الدراسة  وقوصةل  هولندا، في الداخلي  وزار  مسةتخدمي ةلى

 ومن الب ةة ي ، الموارد أداء  كفاء  وثيقا ارقباطا م قب   الب ةة ي  الموارد إدار  في المعلومات

 إدار  في تالمعلوما قكنولوجيا ق بيقات جود  أ  الى الباحث قوصةةةةل اا حدار قحليل خلال

 كفاء  في أهمي  الأكث  التفسةةي   العامل هي والمضةةمو  المحتوى حيث من الب ةة ي  الموارد

 .الب  ي  الموارد إست اقيةي 

العاملة في  البنوك الإسةةلامية في التحول الرقمي   : بعنوان  2022) ،   مها شةةحادة   دراسةةة) -7

 في العامل  الإسةةلامي  البنوك قحول مدى الضةةوءةلى قسةةليط إلىهدف  الدراسةة   ، و   الأردن 

  النتائج من ةدد إلى الدراسة  وقوصةل  ال قمى ،  النضةج يسةمىى ما أو ال قمي  الناحي  من الأرد 

  ين مسةةتوى النضةةج0.05 ) ا الدال  ةند مسةةتوى إحصةةائي  دال  ذات ةلاق  وجود  :أهمها

  ال قمي ، وااسةةةةت اقيةي  مي ،ال ق االتكنولوجيا ب والمتمثل  ال قمي التحول أ عاد ين  و ال قمي

 . ومهارات التحول ال قمى ، و القياد  (
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الجامعات المصةةرية كمتطلل لتحقيق  في التحول الرقمي : عنوان ب ( 2٠18 دراسةةة )أمي ،  -8 

 مجتمع المعرفة

 ومنها المصةة ي   الةامعات ال قمى التحول لتحقيا اللازم  المت لبات  عض وجود أكدت ةلى 

 ،  الةامعات ال قمى التحول وإدار  ال قمي ، التعليمي   الب امج وقعميم ال قمى، حولالت ثقاف    ة 

 إسةتخدام ق بيقات ةلى ال لاب وقدريب ، التغيي  إلى  الحاج  ال ةعور  ثأهمي    ةلى أكدت كما

 التعليمية  للمواد الةةديةد  التقنيةات إسةةةةتخةدام  ةلى والإداريين المعلمين وقةدريةب ال قمى، التعلم

 لدى المفقود  ال قمي  التقييم مهارات لبناء  قفصةةةيلي  خ   إةداد وكذلك الإ ت   ، ةب  قمي ال 

 . المعلمين

تصةةةورات الموظفي  حول كيفية تر ير ممارسةةةات إدارة   : عنوان ب (Keir 2٠16 (دراسةةةة -9

  الموارد البشرية على الأداء التنظيمي

 للأداء الموظفين وقصةةورات الب ةة ي  اردالمو ممارسةةات  ين العلاق  إيةاد الى الدراسةة  هدف 

 النموذج هذا وفي  للأد يات، مسةتفيضة  م اجع  إلى يسةتند  موذج  ت وي  الباحث وقام ،  التنظيمي

 ةلاق  وجود البحث  تائج وأظه ت ، الب ةة ي  الموارد إدار  ممارسةةات من مةموة  اقت ا  قم

 من خلال ذلك قوسةةط كما التنظيمي، للأداء الب ةة ي  والموظفين الموارد ممارسةةات  ين مباشةة  

 .  الموظفين واالتزام وااحتفاظ التنظيمي  الثقاف 

 )الأداء وققييم التدريب، و والتعيين، ااسةةتق اب (  متغي ات الدراسةة  هذه فى ااسةةتعا   قم وقد

 ةلى  المنظم  الب ةة ي  الموارد خب اء ي كز ةندما أ   إلى النتائج خلصةة و قا ع  ، كمتغي ات

 . االتزام و التالى يتحسن ااداء سيزداد الممارسات هذه قحسين

: السةةةتراتيجيات   تحديات التحول الرقمي  عنوان ب  (Brunetti et al (2020) :دراسةةةة -1٠

 ختلفي  صحاب المصلحة الملأالموضوعه كنهج 

 ظماتوالمن العام   الإدار  العاملين قسةةةةاةد التي ااسةةةةت اقيةيات قحديد إلى دراسةةةة ال هدف 

 .المسةةتفيدين جميع   احتياجات ااةتبار في أخذا   ال قمي التحول قحديات مواجه  في وال ةة كات



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
 

  

 2023 مارس ولعشر العدد الأ خامسالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد ال
9 

 

 ويسةتلزم الن اق واسةع  قحديا   يمثل ال قمي التحول أ  أهمها من  تائج ةد  الدراسة  إلى وقوصةل 

 :منها  اج اءات ةد   ةاحه

 .ال قمي  الموهب  ةمود ال قمي، التعليم     ض ور  :والمهارات للثقاف   النسب  •

 والذكاء والتفاةل  المعلومات، إلى الحاج  الدراسة  إلى ق ةي  :والتقنيات التحتي  للبني   النسةب  •

 .رئيس  است اقيةي  ةمل كمةاات ااص ناةي

 .والبعيد المتوسط المدى ااستثمارات و ال  اكات ةلى أهمي  ةلى يؤكد :البيلي  للنظم  النسب  •

قوجد  ولكن  اجح  قكو  لن ال قمي التحول لتفعيل المسةتقل  الف دي  لتدخلاتا أ  الدراسة  وقظه 

 .المستفيدين فلات لكل المخ ط الف يا لعمل حاج 

 السابقة : الدراسات ع   الحالية الدراسة يميز أهم ما

قناول   التى و البحث، موضةةوع قناول  التي السةةا ق  الدراسةةات من ةدد  اسةةتع اض الباحث قام

  أ عاد  تناول السةا ق  الدراسةات ةن الحالي  الدراسة  وقتميزمختلف    أوجه ةد  من  قميال التحول

البني    ،ال قمي التحول ةمليات   ا  في متمثلا    وي الت مةالالأكث  قداوا ومناسةب  ل ال قمى التحول

 قةام وقةد  ) ال قميالتحول  مهةارات  ،  اا  تكةار    ،  ةةةة الثقةافة  ال قمية     ،  ال قميلتحول  لالتحتية   

 إلى  الإضةاف  ، الحالي  الدراسة  في لتتناولها ، سةا ق  دراسةات ةد  من الأ عاد هذه  تةميع  الباحث

 .مختلف  وطبيع  أحةام ذات مختلف  مةتمعات في الدارسات هذه أج ي  ذلك

 وهي المناسةةب  الدارسةة  منهةي  اختيار في السةةا ق  الدارسةةات ةن الحالي  الدراسةة  كما اختلف 

 اسةاترالد خلال ومن ااسةتبيا ،  أ  المع يات وقحليل جمع  وط يق  الوصةفي،  لتحليليا المنهج

 : التالي  الةوا ب في الباحث استفاد السا ق  ،

 لها.النظ    الدراس  و الإطار هذه فك    ناء   -

 .الحالي  الدارس  قناسب التي والأدوات الدارس  منهةي  اختيار   -

  ال يم ال قمي التحول موضةوع قناول  التي السةا ق  الدراسةات من العديد وجود من ال يم وةلى

 ال قمي التحول وقحديات مزايا قتناول لم الدراسةات هذه أيلب أ  إا الدراسةات معظم حداث  من



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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 السةا ق  الدراسةات قتناوله لم ما وهذا التةاري  ،   البنوك في ممارسةات الموارد الب ة ي  ق وي  في

 .دراسته إلى البحث هذا يسعى ما هذاالباحث ، و ةلم حدود في

  مشكلة الدراسة 4/1

 ممارسةات فى ال قمي  تقنياتال  التي أحدثتها  تية  للت ورات السة يع  ويي  المسةبوق  فى ضةوء

ةلى المهارات ال قمةةةةةي   ق كز والتى أضةح  ، المصة في الق اع أوسةاط  الب ة ي  الموارد إدار 

 المحدد  اةتباره الب ة   المورد أداء وكفاء  فعالي   زياد  يسةم  الىذ   ال ةكل وأقمتةةةةة  الوظائف

قبنى    البنوك لأهمي العليا  العديد من  الإدار  إدراك من المؤسةةسةة ، و ال يم أداء لفعالي  ال ئيسةةي

الب ةةةة ي    إسةةةةت اقيةي  واضةةةةح  لتوظيف التكنولوجيا ال قمي  فى ق وي  ممارسةةةةات مواردها

  بياق فى الفضةلى إلى الأسةاليب يفتق و ا يزالو   أ هم إا ،  المختلف   ال ةكل الأمثل ووظائفها

  يل  في والمتةدد السة يع  للتغي  و ظ ا   ،   ةكل فاةل  والإسةتفاد  منهاالتحول ال قمى   اسةت اقيةي 

 ،  العمل أسةةةاليب في حسةةةين المسةةةتم الت ف ص قوفي  العليا الإدار  ةلى يتوجب فا ه ، العمل

 :السؤال ال ئيسي التالى   ةن الإجا    الدراس  وقحاول

 الموارد إدار  منظوم  وظائف وممارسةةات التحول ال قمى  تحسةةين اسةةت اقيةي  ارقباط مدى ما

 ؟ المص ي   البنوك الحكومي  في الب  ي 

 : م كل  البحث التساسات التالي  ويتف ع من

ممارسات  إدار  في ال قمي التحولاست اقيةي    الدراس  محل البنوكالعليا    الإدار قبنى   درج  ما  -1

 ؟ الب  ي  مواردها

 ووظائف إدار  ممارسةةات  قحسةةينةلى  ال قمي التحول  اسةةت اقيةي     اسةةتخدام ا عكاسةةات  هي ما  -2

 ؟ لدراس ا محل  البنوك الب  ي  الموارد 

 

 

 

 

https://www.google.com.eg/search?biw=726&bih=327&q=%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%89+%D8%A7%D9%87%D9%85%D9%8A%D9%87+%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85+%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D9%86+%D9%81%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjX6dncrIXUAhVDXRoKHXliCiUQvwUIHSgA
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 :   نموذج متغيرات الدراسة  (5/1) 

  : ( ويتضمنالتحول ال قميالمتغي  المستقل ا -أ

  ال قميالبني  التحتي   -2                         .ال قمي التحول ةمليات  -1

 .اا  تكار  -4                       الثقاف  ال قمي  .              -3

 .  للعاملينال قميمهارات ال –5

  :  الموارد الب  ي ( ويتضمن إدار  وظائفمنظوم  متغي  قا ع ا  -ب 

 .التدريب والت وي  - .                                              2والتعيين ااختيار 1-

 .الأداء ققييم -4                                             .الأجور والمكافلات  -3

 : ي  العلاق   ين المتغي ات السا ق  من خلال ال كل التالى ويمكن قوض

 (1)رقم  الشكل                                      

 المتغير المستقل                                 

 

                

المةتةغةيةر  

 التابع

 

 

 

 

   (التحول الرقمي)

   . الرقمي التحول عمليات -1

  .التحتية الرقميةالبنية  -2

 الرقمي . التحولثقافة   -3

 .بتكار الا -4  

 ة للعاملينالرقميمهارات ال –5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (الموارد البشرية وظائفمنظومة )

 والتعيين  الاختيار 1-

 التدريب والتطوير  -2

 والمكافآت الأجور -3

 الأداء تقييم -4
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 : فروض الدراسة 5/1

  يلى كما الدراس  ف وض صياي  الدراس  يمكن ل وم ك السا ق  الدراسات استع اض خلال من

 :ال ئيسى  الف ض

   ةأ عةاده المختلفة   التحول ال قمي " ا قوجةد ةلاقة  ارقبةاط موجبة  ذات دالة  معنوية   ين ةنةاصةةةة 

مهةارات ، واا  تكةار، و  ةةةة الثقةاف  ال قمية  ، و  ال قميةالبنية  التحتية  ، وال قمي التحول  ةمليةات  ا

 ةد  الف ض هذا من وينبثا"  الب ةةة ي  الموارد وظائف منظوم ق وي  ين  و   (ال قميالتحول 

 :وهى  ف ةي  ف وض

مةعةنةويةة   ةيةن    - دالةة   ذات  مةوجةبةة   ارقةبةةاط  ةةلاقةة   قةوجةةد  الة قةمةيا  الةتةحةول  و ةيةن    ةةمةلةيةةات 

 البنوك.  الب  ي   الموارد وظائف منظوم ق وي 

 وظائف منظوم ق وي و ين    ي  التحتي البنا قوجد ةلاق  ارقباط موجب  ذات دال  معنوي   ين    -

 البنوك. الب  ي   الموارد

 منظومة ق وي الثقةافة  ال قمية  و ين  ا قوجةد ةلاقة  ارقبةاط موجبة  ذات دالة  معنوية   ين     -

 .البنوك الب  ي   الموارد وظائف

 وظةائف منظومة ق وي و ين    اا تكةارا قوجةد ةلاقة  ارقبةاط موجبة  ذات دالة  معنوية   ين     -

 .البنوك الب  ي   الموارد

و ين      للعةاملينال قميةمهةارات  قنمية  الا قوجةد ةلاقة  ارقبةاط موجبة  ذات دالة  معنوية   ين     -

 .البنوك الب  ي   الموارد وظائف منظوم ق وي 

 ال قمى التحول لأ عاد المباشةة  ثي أالت قحديد إلى الدراسةة  هذه قهدف   :  الدراسةةة أهداف    6/1

 الموارد قخ يط  :التالي  الوظائف دراسةة  من ا  لاقا الب ةة ي  الموارد إدار  ظائفو قنمي  ةلى

 .والمكافآت الأجور الأداء ققييم والت وي  التدريب الوظائف قوصيف والتعيين ااختيار الب  ي 

 منظومة  وظةائف الموارد الب ةةةة ية  وأ عةاد ال قمي التحول أ عةادالتةأكةد من وجود ةلاقة   ين    -أ   

 . هاوقفسي 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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 ال قمي التحولققديم  عض التوصةيات في ضةوء  تائج الدراسة ،  ما يسةاةد ةلى قفعيل ةملي    -ب

 . المنظم   درج  ةالي  منظوم  وظائف الموارد الب  ي  التى قد قساهم فى ق وي 

 : الدراسة  أهمية  7/1

 :   قستمد هذه الدراس  أهميتها من خلال النقاط التالي 

لتحول ال قمى الذ  يعد من الموضةوةات الإداري  التي شةهدت اهتماما  متزايدا   أهمي  موضةوع ا-أ 

 .في الآو   الأخي   ،  ظ ا  لتأثي ه ةلى الإ تاجي  والأداء

قفيد هذه الدراسة  اادار  العليا في البنوك المبحوثه   ةكل ةام والةهات المسةؤول  ةن الموارد   -ب

ل يمكن ااةتمةاد ةليةه في ق ةةةةخي   قةاط القو  الب ةةةة يةه   ةةةةكةل خةاص في قكوين اطةار متكةامة

والضةةةعف حول ق بيا التحول ال قمى ورةاي  الممارسةةةات ومن ثم المسةةةاهم  في ةملي  ق وي  

   .منظوم  وظائف وممارسات الموارد الب  ي 

ق كز هذه الدراسةةةة  ةلى كيفية  المسةةةةاهمة  في ةملية  ق وي  منظوم  وظائف وممارسةةةةات    -ج 

   .الموارد الب  ي 

يعد موضةةةةوع ق وي  منظوم  وظائف الموارد الب ةةةة ي   المنظم  ةب  التقنيات ال قمي  من      -د

الموضةةوةات التي قعا ي المكتب  الع  ي  من  درقها ، يأمل الباحث أ  قسةةاهم الدراسةة  في إث اء  

ا للدارسةةةين والباحثين وقزويدهم  معلومات ةن سةةةمات   المكتب  الع  ي ، وأ  ق ةةةكل م جع ا مهم 

لتحول ال قمى ودورها في قحسةةين ةملي  ق وي  منظوم  وظائف الموارد الب ةة ي  ، وكذلك فت   ا

  . اب الإجتهاد لتناول الموضوع من جوا ب  حثي  أخ ى 

 : البحث منهج  8/1

قم استخدام المنهج الوصفي  أ عاده وقحليل الموضوع دراس  أجل البحث ومن م كل  ضوء في

ومنظوم  وظائف وممارسات الموارد  ال قمي التحول من كل مفهومالتحليلي للوقوف ةلى 

 .الدارس  محل  المنظمات الب  ي 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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 ط يا ةنقناول فيه الباحث ةملي  الحصول ةلى البيا ات الأولي  اللازم   الت بيقي الةا ب أما

 من التأكد ومحاول  البحث  موضوع المتعلق  الأسلل  من مةموة  قتضمن والتي استمار  قصميم

 .ةدمها أو الف وض  صح

 :  مجتمع وعينة الدراسة     9/1

وظائف  قحسةين في ال قمي التحول الوقوف ةلى دوراسةت اقيةي  هو الحالي  الدراسة  قوجه كا  لما

 المةتمع  يكو  أ  ال بيعي فمن الحكومي  المصةة ي   البنوك الموارد الب ةة ي   دارإوممارسةةات  

 المذكور  الن ةاط المتعلق  الق ارات وقنفيذ صةناة  ةن ل المسةؤو الإدارات و التحديد المصة في

موظفي البنوك الحكومي    من يتكو  المةتمع  فا  ااسةاس هذا وةلى الحالي ، الدراسة  مةتمع  هي

العامل    الحكومي بنوك  من ال  أر عقمثل   طبقي  ة ةةوائي  لبلوغ يايات الدراسةة  قم اختيارةين  و، 

،  نك الإسةةكا  والتعمي  ،   القاه    نك ، المصةة   الأهلي لبنكمصةة ، ا  نك   : محافظ  القاه  

 المسةتويات الإداري  العليا والوسة ي المسةلولين    من مف د   180مقدارها   اختيار ةين   قام الباحث و

، ورسسةةةةاء الأقسةةةةام حتى الةدرجة  الأولى فقط (   وق ةةةةمةل امةدي و العموم ، ومةدي   الإدارات

 البيا ات وجمع  المقا ل  ةملي  حكومي   محافظ  القاه   وذلك لسهول  الم اكز ال ئيسي   البنوك ال

 ،   نك كل ةلى قق يبا    ماراست ) 45 ( و واقع  استمار  إستقصاء  180ما يقارب قوزيع  قم   حيث ،

قناقضةةها أو  أو  يا اقها لنق  ااسةةتمارات العديد من  إسةةتبعاد مع    % 63 الإسةةتةا    سةةب  كا   و

 .مف د   120 ب للتحليل  صالحال النهائي  العين  ، فتمثل   استةا    ل فض المبحوثين ا

  :حدود الدراسة  10/1

  : ققتص  الدراس  الحالي  ةلى المحددات الآقي 

 .الحكومي  المص ي   كوبن ال  كز ال ئيسياةلى الم  الدراس  هذه ق كز : ي مكا الحدود ال •

 2022لال ةام قم ق بيا هذه الدراس  خ : الحدود الزما ي   •

مدي ى العموم ومدي   الإدارات (  المدي ين  ةلى فل الدراسةةه   تاقتصةة    :ب ةة ي ال حدودال •

للبنوك الحكومي      الم اكز ال ئيسةةةةي   التحديد الأقسةةةةام حتى الدرج  الأولى فقط (ورسسةةةةاء  

 .الدراس   محافظ  القاه   ر ع  ةين الأ
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 الطار المفاهيمى للدراسة ا اني

  :تحول الرقمىال 1/2

  الرقمي التحول مفهوم 1/1/2

 رقمي  ظام إلى ققليد    ظام من المنظمات ا تقال أةمال ةمليه  :ال قمي التحول ةمليه قع يف

 ( 2018 ، أمين (  العمل مةاات جميع  في ال قمي  ةلى التكنولوجيا قائم

  أةمةةال حسةةةةينق إلى قهةةدف ةمليةة  أ ةةه ةلى ال قمي التحول  )   ( Vial, 2019ف  يع  كمةةا

 من التقنيات مةموة    اسةةتخدام خصةةائصةةها ةلى كبي   ت اقغيي إطلاق خلال من المؤسةةسةةات

 .تقديم أفضل قة    ممكن  للعملاءل ال قمي  المهاراتوةب  مةموةه  الموظفين اصحاب  ال قمي 

 لاج من المعلومات قكنولوجيا استخدام يتضمن ال قمي أ  التحول   (Matt et al, 2013)  ي ى

 قعةديةل أو قغيي  ةن  التنظيمية  ويعب  الهيةاكةل الخةدمةات ، الآةمةال ، العمليةات ، مةدخةل قغيي 

 .الآةمال  أداء كيفي  في جوه  

 ةلى يعمل اذ ، العمل و ماذج اسةلوب وقغيي   القيم  خلا ليتم ال قمي  التقنيات اسةتخدام الى وي ةي 

 (2018   جديد   منتةات ا تكار مثل :المؤسةسة   قغيي  جوه   في   ماذج وسةياسةات العمل داخل

، (Berghaus  

 التواصةةل وسةةائل ، و الحديث  ال قمي  التقنيات من الإفاد "  أ ه  (Fitzgerald et a )كما ة فه

 في الكفاء  قحقيا من المؤسةسة  قتمكن لكي ) المدمة  ااجهز   او المحمول الهاقف او ااجتماةي

 ) جديد  اةمال خلا ، العمليات قسهيل ، العملاء قة    قعزيز مثل ( ال ئيس  ةملياقها

كةل المعةاملات وااج اءات   قحويةل إلى ي ةةةةيي أ  التحول ال قمى    و ي ى ةلي محمةد الخور 

 لتكنولوجيا والمتكامل الأمثل التوظيف خلال من والوثائا إلى معاملات اليكت و ي  أوسةع   اقا  ،

 .ال الأةم مةاات جميع  في وااقصاات المعلومات

ةب  اسةتخدام  رقمي أوسةع   اقا  ، إ تقال المؤسةسةات إلى  ظام إلى ال قمي ي ةي  و  ى أ  التحول

  الأةمال إ ةاز ط يق   هدف قةديدالأةمال   مةاات جميع  في وااقصةاات  قكنولوجيا المعلومات
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 داءالأ البيةا ةات اللازمة  لت وي  الخةدمةات التقليةدية  ومن خلال قوفي  و المنتةةات ق وي  و

 .مستوى ققديم المنتةات أوالخدمات  في المؤسسي، وزياد  الفاةلي  والكفاء 

إلى صةةياي     المعلومات أو البيا ات الموجود  من صةةور  مادي   : أ  قحويل جميع  الرقمنه  مفهوم •

( و ةذلةك يمكن اسةةةةتخةدام ذلةك الكم الهةائةل من   ملفةات كمبيوق  رقمية  مق وء   واس   الكومبيوق ا

وط ق   واا تقةال  ةالخةدمةات المقةدمة  إلى  موذج ةمةل مبتك  يعتمةد ةلى التقنيةات ال قمية  المعلومةات

ققةديم  فى جميع جوا ةب العمةل لتيسةةةةي  جميع ااج اءات والعمليةات التى قيسةةةة      العمةل الةةديةد 

 . المؤسس  قيم  لعملائها

هواقف الةذكية  و ال من  وااقصااتالمعلومةات    ققنيةات قعب  ةن جميع    :  الرقميةة التكنولوجيةا   •

 .قوف  خدم  أفضل للا سا   منظوم   في  الحاسبات وال بكات و الت بيقات المدمة 

 العلمي  والدراسةةةات الأ حاث  م اجع   :رقمي ناجح  تحول لتحقيق الرئيسةةةية الأبعاد   2/1/2

 :يلى  افيم المتمثل  الأ عاد من مةموة  إلى التوصل قم ال قمى التحول قناول  التى والأد يات

وهي ةبةار  ةن مةموةة  من الإ  ةةةة ة  ال قمية  المت ا  ة  التي قنتج خةدمة  معينة     العمليةات : •

المؤسةسةات إرسةاء  ني  قحتي  قسةم   ت وي  العمليات وذلك لضةما    للمسةتفيدين ، يةب ةلى

  .الت بيا الأمثل للتحول ال قمي 

 لتعزيز الأهمي   الغ  أم  إيةا ي و قوي  قنظيمي  ثقاف  وجود يعد    :الرقمى التحول  قافة نشةر •

 لممارسةةةات ككل المنظم   وقكييف والتنمي  والتعلم والمع ف  والموارد المهارات م ةةةارك 

 دورا قؤدى كما الحيا  العملي  ، يتم التفاةل  ها مع التكنولوجيا ال قمي  واسةتخدامها في جديد 

فةى الةمةنةظةمةة   ق ةةةةةةةيةع   هةةامةةا   هةةذه  اةةتةمةةاد  ةةلةى  مةعةهةةا  والةمةتةعةةامةلةيةن  أةضةةةةةةاء 

  (Horlacher,2016)الممارسات

: مةموةة  من الموارد التكنولوجية  التي قضةةةةم كةل من    لتكنولوجيةا المعلومةاتالتحتيةة   البنيةة •

الأ ظمة  التي قةعلنةا   ةالةذات  قةاةةد  البيةا ةات، الأجهز  والب مةيةات ،ال ةةةةبكةات والإقصةةةةال و

 .نيات القائم  ةلى الموقع و خدمات الهاقف الثا   والتق متصلين  الإ ت    كالهاقف المحمول
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 يمكن  الإ داةي     يق  جديد  و والأفكار  أ ه ق بيا التقنيات اا تكار قع يف يمكن:  البتكار •

 : يلي  فيما ااةمال رياد  يقود الذ  اا تكار خصائ   يا 

 تةار ال المحمول، التليفو  خاص  و صف  ال قمي  التكنولوجيا من للعديد ااةمال ق اع استخدام -

 . إلخ ... الإلكت و ي  الحكوم  السحا ي ، الحوسب  الصناةي، الذكاء الإلكت و ي ،

 . ااقتصادي  اا     ةمليات لتحسين ال قمي  التكنولوجيا استخدام -

 . والتةار  ااقتصاد  الذكاء وقحديث رقمي  أةمال  ماذج اخت اع -

 .جديد  رقمي  ققنيات خلال من ل المصا أصحاب من العملاء ق  ط جديد  أةمال دراس  -

 اسةتخدام التقنيات ةلى القدر  لديها التي المؤهل  الب ة ي  الكوادر  :ة للعاملي  الرقميمهارات  ال •

 ال قمي،  التحول كمةدي  ال قمي، التحول رحلة  لأداء مهةام م قب ة   ةالعمةل، خلال ال قمية 

 ل استخدام البيا ات وقحليلها اقخاذ ق ارات فعا في ومختصين

 : الرقمى  التحول فوائد  2/1/3

 لي  ال قمي التحول فوائدةلى قعدد   Vaska et al., 2021)  &  2017البار،( اقفق  دراسةات

 يلي :  ذك  منها ما و أيضا للمؤسسات لكن و للعملاء فقط

 كبي    كل والةهد التكلف  ال قمي التحول يوف  -1

 الخدمات ، ققديم في التقليدي  ال  ق ةن  عيدا وإ داةي  مبتك   خدمات لتقديم ف ص خلا  -2

 المحول كت بيقات ال  ك  أو المؤسس  خدمات قةاه العملاء لد  والقبول ال ضا من حال  لخلا

 هةذه قكو  سةةةةوف و ةالتةالي التقليةدية ، الإج اءات قفوق الإج اءات ال قمية  أداء سةةةة ةة   -3

 .للمستفيدين   النسب  وس يع  سهل  الإج اءات

 ةلي للحصةةول ااج اءات وقبسةةيط جودقها وقحسةةين ، وقنظيمها اق ةةغيلي  الكفاء  سةةينقح -4

 . للعملاء المقدم  الخدمات

 أوسةةع    اق في اا ت ةةار و التوسةةع  ةلى ال ةة كات و المؤسةةسةةات ال قمي التحول يسةةاةد -5

 .الةمهور و العملاء من أكب   ش يح  إلى للوصول
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 ال قمى  التحول معوقات لأهم يلى فيما و تع ض  :لرقمىا التحول تواجه التى التحديات  2/1/4

دراسةة  حديث  قام   ها مؤسةةسةة  الأ حاث العالمي  جارقن ، حددت  ها ةد  ةوائا   والتى حددقها

  .ال قمي  ةلى مدراء قكنولوجيا المعلومات التغلب ةليها لتحويل مؤسساقهم إلى الأةمال يةب

المؤسةسةات باتع عالقة فى  قافة  الحالى إلى أن معظم الواقع قافة رفض التغيير حيث يشةير  -1

و يجل على مدراء   والتسةةةلسةةةلات الهرمية فى العمل ، ترفض التغيير،  قافة مبنية على الفردية

جديدة أن يبدأوا بشةةكل بسةةيط تحديد   تكنولوجيا المعلومات الذي  يرغبون فى إنشةةاء  قافة رقمية

لبتكةار الرقمى،  م التعةاون معةه وحمةايتةه م  بةا عقليةة رقميةة واضةةةةحةة، وتجميع فريق  ةا 

 .التنفيذ  نحو والإتجاه  التعلم فى رغبتهم بيروقراطية باقى المديري  وعدم

 كب  أحدأ يعتب  التكنولوجيا الوسةةائل اسةةتخدام كنتية  المعلومات أمن مخاط  من التخوف -2

 .ةالي  قيم  ذات الأصول كا   إذا خصوصا العوائا

 السائد الوضع  ألفوا الذين الموظفين من العديد ل مع صعو   التواص -3

 الض وري  والمع ف  والتدريب الموارد حيث من والمؤسسات المؤسسات جاهزي  ةدم -4

 داخةل والتغيي   ال قمي التحول   امج قيةاد  ةلي والقةادر    المتخصةةةةصةةةة  المواهةب فةوه  -5

يعتمد   هةا  مختلفا  قماما ،  هج جديديت لب اا تكار ال قمى أ  قعتمد المؤسةةسةةات   حيث المؤسةةسةة 

وخةدمةات جةديةد ، ومن هنةا  ةلى مزج العةاملين والعمليةات والتكنولوجيةا معةا  لإ  ةةةةاء  مةاذج أةمةال

 ال قمي التحول قحقيا من قمكن والتي العمل، سةوق في المتخصةصة  المواهبقظه  الحاج  إلى 

 .المن ود

 :ح جلتحقيق تحول رقمي ناالخطوات الرئيسية   2/1/5

التحول   خارط  يسةمى ما مخ جاقها ةكل ق لصةياي  إسةت اقيةي  أهم الخ وات المقت ح  فيما يلى

   : للمؤسس  ال قمى

 التحول الرقمى لعملية والتهيئة  طوات الإعداد  -1

ويتم في هةذه الم حلة  جمع المعلومةات ةن    من ةملية  ال قمنةه  ق ةةةةخي  موقف المنظمة  ال اهن

الأسةاسةي    المنظم   خ ط وم اجع  الأسةاسةي  اللازم  لعمليه التحول  للمؤسةسة    البني  التحتي  التقني
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العمليةات التي ا قعتمةد ةلى التكنولوجيةا فى قحةديةد حةم ومسةةةةتوى  اللازمة  لعمليةه التحول، و

وقحليل مسةةةتوى الثقاف  ال قمي   ين    المنظم  والعمليات المنفذ  ةلى اسةةةاس التكنولوجيا  الةديد  ،

الهيكةل التنظيمي القةائم وقحةديةد مةدى إرقبةاط مهةامةه وواجبةاقةه    دراسةةةةةه  ال ةةةة كة  ،  العةاملين في

 والتقةدم العولمة  ةلي ت قةبحيةث ق  الرقمي  للبيلة الوضع الراه    تحليلومخ جةاقةه  ةأهةداف مع  

 اسةةةتغلالها مقومات لديها قتواف  التى المؤسةةةسةةةات لبعض الف ص من كثي  وجود التكنولوجي

 واسةةت اقيةيات خ ط وضةةع  ثم ، المقومات لديها قتواف  ا التي المؤسةةسةةات لبعض وقهديدات

 المستقبل الفةو   ين القدرات ال قمي  الحالي  وما يةب أ  قكو  ةليه في لتفاد  المناسب  التحسين

 . الملائمة  التخطيطية  الخيارات تحديد   طوات -2

الت  ويتمثةةل الخيةةار الأمثةةل في ال ئيسةةةةيةة  الخةةاصةةةةة   خ ةة   ، قحةةديةةد الأهةةداف  ال قمي  حول 

  الخاص   عملي  التحول ال قمي  التنفيذي  والتكتيكات والإست اقيةيات

   التحول الرقمى ةلعملي والرقابية والتنفيذية التنظيمية الترتيبات  طوات تنفيذ  -3

 والتنفيذي  التنظيمي  الت قيبات قنفيذ قضةةةمن التنظيمي  التى الآليات من حزم  فى اةداد وقتمثل

 : الحزم  قلك ةناص   ين ومن التحول ال قمى  لعملي وال قا ي 

 التحول لعملي  كم جعي  اادوار ثم قوزيع المقت ح  للأدوار  والمهارات  المسةؤولياتقحديد   •

 . ال قمي

 . العملاء او الموظفين مع  ااقصال  ظم •

  . العاملين وقوجيه التحفيز  ظم •

 التنفيذ  مليةع  على المؤسسة فى العاملي   وتحفيز توجيه  طوات  - 4

  تصةميم المتعلق  خاصة  ال  يا خارط  خ ط قنفيذ ةلى المؤسةسة  فى العاملين وقحفيز قوجيه •

 . إةدادها السا ا والتحفيز التوجيه آليات حزم  إطار فى ةملي  التحول ال قمى

 الظةاه   قلةك وأة اض ظواه  وقحليةل راسةةةة  د من خلال التغيي  مقةاوم  ظاه   مواجهة  •

 قلك مع  للتعامل المناسةةب  الأسةةاليب اسةةتخدام ، و الحقيقي  الأسةةباب ةلى  فوالتع و تائةها

 . الظاه  
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  للمؤسسة القدرات الرقمية فجوات معالجة قرارات واتخاذ  التقييم والرقابة  طوات -5

 مع  للتعامل ةمل ةالى الح في  خلال ف يا لل قا   و من جديد  منظوم  وضةع  خلال من ذلك ويتم

  . التحول خ ط قنفيذ مدى من للتحقا للإست اقيةي  المستم  والتقييم  المتا ع  كلفوم التكنولوجيا

 تطبيق الأساليل الرقمية نحو للتحول الأساسية الدوافع والأسباب أهم 6/ 1/ 2

 . التكاليفمن أجل خفض است اقية  العمل  الحاج  الى قةديد •

 الذكاء و وااقصاات لخدماتا مةال فى المتسارع التكنولوجي الت ور من ااستفاد  •

 . ناةي الإص

  للعاملين الوظيفي  المت لبات المهاري  واادوار و الوظائف ملموس فى قحسين الحاج  لإج اء •

   .استخدام التكنولوجيا يالبا ما يساةد ةلى قنويع المنتج وقعديل مواصفاقه وفا م الب العملاء •

 .  قوحيد البيا ات ةلى مستوى المؤسس الحاج  الى •

إلى وق وي  الخدمات  قخفيض التكاليف في قنافسي  وريبتها ميز   ناء الى المؤسساتحاج   •

 . مستفيد  من التكنولوجيات الةديد  ةملياقها هيكل إةاد  

 . صعو   الوقوف ةلى معدات قياس الأداء  •

 .   للعاملين في المؤسس دقيقض ور  قوفي  البيا ات ال  •

سسات وض ور  وجود آليات للتميز داخل كل مؤسس  قسعى المنافس  ال ديد   ين المؤ •

 . للتناف 

 قحقيا ااقصال المستم   ين العاملين ةلى اقساع   اق العمل.  الحاج  الى •

   . العملاء خدم  جود  لتحسين الم لو   المعلومات إقاح  الحاج  الى •

 ، الةدد لعاملينا واختيار ، الموردين مع  والتفاوض الةديد  المنتةات  ق وي  ال يب  فى •

 . العملاء  مع  العلاقات وقنمي 

 . العمليات الحالي  قحسين أو جديد  قصميم ةمليات  ةلى القدر  •

 . الب  ي   والموارد والتسويا العمليات  فى  التقنى لمواكب  الت ور جديد  حلول ا تكار •
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 .والت وي  التدريب خلال من المدي ين مهارات قحديث التوجه  حو •

 . التكنولوجي  وقفاةلاقها المتلاحق  اا ت    شبك  ق ورات •

 . الأةمال  يل   في التغي  وقسارع قعقد •

 . الأةمال م اريع  في التحوات •

 . ال قمي  المنظمات ظهور •

 اال قا   ااجتماةي   الخدمات أهمي  قعي اليوم الأةمال منظمات  اق :ااجتماةي   المسؤولي  •

 التوظيف للعاملين، ااجتماةي  المزايا الف ص، افؤقك المهني ، والسلام  الصح  البيلي ،

   .المستهلك حقوق وم اةا  والإسكا 

 والخدمات  السلع  من  المتا  ومع ف  دراي  أكث  اليوم المستهلك أصب   :المستهلكين قوقعات •

 .الب ةة ي  للموارد ال قمي  الإدار   حو للتوجه الأسةةاسةةي  الدوافع  أحد  سةةا قال البنود هذه وقعتب 

 خ ى الأ التحديات من كثي  ةن فضةلا ، اسةت اقيةي اسةتثمار هو الب ة   العنصة  أصةب  يثح

 .  عد فيما ذك ها سي د التى التحديات من ويي ها الأد ى حدها ةند التكاليف قخفيض مثل

 قواجه التى المختلف   التحديات  سةةةبب السةةةهل  الأم  يكن لم السةةةا ق  الأهداف قلك قحقيا لكن

 الموارد ادار  مفهوم قغيي  من ا د كا  لذلك . الب ة ي  الموارد  ادار  العلاق  وذات المؤسةسةات

 قلك وقحليل دراسةة  ةلى ق كز والتى الب ةة ي  للموارد ال قمي  الإدار   حو والتحول الب ةة ي 

 التى الب ةةة ي  الموارد ادار  منظوم  قصةةةميم ثم . واايةا ي  السةةةلبي  أثارها وقحديد التحديات

 . المتغي ات قلك قحليل  تائج ع م قتوافا

  :  منظومة وظائف اداره الموارد البشرية 2/2

   منظومة وظائف اداره الموارد البشرية ومهمف:  1  2 / 2 /

صة  هي مةموة  الوظائف وهما  قسةمين الب ة ي  و قنقسةم إلى الموارد إدار   ها ققوم التىي المتخصةى

ئيسةةةةية  اقخ يط الوظةائف   : ،     والتعيين الوظيفى الإختيةار والتوصةةةةيف لتحليةلا العمةالة  ، ال ى

 إدار   ها ققوم المسةاةد  التىي الأداء( ، والوظائف ، ققييم ااجور والمكافلات ، والت وي  التدريب
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 إدار  من قبل  وقمارس مت ا    ومتعاقب   وقكو   )المهني  والسةةلام   الب ةة ي  االصةةح  الموارد

 . ها وااحتفاظ    ي  موارد اجات المنظم  منةلى احتي للحصول الب  ي  الموارد

 إدار  ووظةائف ةمليةات في التحول هو    البشةةةةريةة للموارد  الرقمي التحول  ومهمف  :  2/2/2

 ك ةةوف مثل الب ةة ي  الموارد مةاات جميع  لتوجيه البيا ات  اسةةتخدام وذلك الب ةة ي ، الموارد

 .والتوظيف والتقدي ، والمكافآت لت وي ،وا والتعلم الأداء، وإدار  والمزايا، الم قبات،

وظةائف ادار  الموارد  مةمةل في النظ  إةةاد  يعنى ادار  الموارد الب ةةةة ية    ال قمي فةالتحول

  . مةااقها كاف  في المتقدم  ال قمي  التكنولوجيا الب  ي   المنظم  ، وإحلال

 قوف ه أ  يمكن ما كل لىا ق ةةةةي   :البشةةةةرية للموارد  الرقمية الإدارة  ومهمف:  3  2 / 2 /

  ظم وأ ت ا   ، ا ت    من فيها  ما الب ةةة ي  الموارد لإدار  وااقصةةةال المعلومات قكنولوجيا

 الإدار  وقضةةم  المنظم ، الب ةة ي  الموارد إدار  في قسةةتعمل التي الخبي   والنظم المعلومات

 الخ...ال قمي التقييم، و ال قمي التدريب، و ال قمي التوظيف :أهمها وظائف ةد  االكت و ي 

ادارة الموارد البشةةرية  ممارسةةات  علىحول الرقمى  التيحد ها   التى التغيرات تر ير:  4  2 / 2 /

 المختلفة بالقطاع المصرفى  

 التحول ال قمى خارط  ط يا ةام ةلى   ةكل التحول ال قمى للمؤسةسة  ط يا خارط  ق ةتمل

  قأهيلهم خلال من ال قمى العصةة  الىموظفين  ال  ورالعب قسةةتهدف والتى موارد الب ةة ي دار  اللإ

 من أصةةب و لوظائفها المؤسةةسةة  أداء وييسةة   المؤسةةسةةه  همارقباط يزيد مما مهاراقهم وقنمي 

كاف   التحول  ةةمل هذاي و ، الب ةة ي  لموارداممارسةةات  ل التوج   حو التحول ال قمى الضةة ور 

 كالتعويض  اسةةةةتم ار متةدد  تكفاءا قت لب جديد  مهن ظه ت حيث الوظائفالأ  ةةةة   و

 والت بيقات الب مةيات خلال  من  سةةهول  المكافآت و الأجور قوائم إةداد ةلى القائم االكت و ي

 والسةةةة يع  الفور  التةدفا ةلى القةائمة  العلاقةات وادار  ،  لةذلةك والمعةد  الةةاهز  المعلومةاقية 

 والعمل ال سةةةمي  يي  تنظيماتال يعزز مما للتنقل الحاج  دو  الةهات مختلف   ين للمعلومات

ادار  الموارد الب ةة ي    وأ  ةة    ممارسةةات مةموة ل ال قمي التحول سةةاهمي   ال بع   و ،  الةماةي

 من الب ةة ي  الموارد دار لإ الإداري  الفعالي  زياد فى  إلى حد كبي    المصةة في الق اع المختلف   

 المضةاف  القيم  خلا في قسةاهم التي  الأ  ة  ةلى  الت كيز يسةم   ما المتك ر  المهام أقمت  خلال
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 معلومات  ظم في الب ة ي  الموارد إج اءات وادماج المسةتخدمين  يا ات إلى الوصةول سةهول  ،

 قحسةين ،) الأج  العمل، دورا  الغيا ات،(  المؤشة ات  عض لت ور الفوري  الم اقب   المنظم ،

 ةةدد من التقليةل ااقصةةةةةال،  ط ق في التنويع  خلال من والعمةال المةدي   ين العلاقةات جود 

 .العمل وقكاليف اله مي  المستويات

ادارة وظائف أنشةطة و في تحسةي   التحول الرقمى إسةهامات فيما يلي اسةتعراض أبر   وسةيتم 

 :  الموارد البشرية

 : البشرية للموارد  رقمىال التخطيط-1

ااحتياجات   قوفي  فى  ىايةاقأثي  له يكو  سةوف  ال بع  المصة في الق اع في ال قمي التحول إ 

 ال قمية التكنولوجيةا    ق بيقةات  اسةةةةتخةدام ةب  ةدقة  وسةةةةهولة    (والنوع الكما حيةث الة  منمةمن الع

 هاقحليل قخزين ومعالة  البيا ات و  يتم فيها رقمي  محدث   يا ات ااسةةةتعا    قواةد  وواا ت  ي   

قوفي  افضةةل العناصةة     هدف   والنظم الذكي  الخبي   كالنظم جديد   ظم  اسةةتخدام ااضةةاف  الى  

 و الأةداد الم لو  

 :  البشرية للموارد  الإلكتروني التوظيف-2

الب ة ي  التى   ا ه ةملي  اختيار واسةتق اب وقعيين المواررد  (Al-Madi et al., 2017) يع فه

 ال ة ك  موقع  ةلى ال ةاي   قحتاجها المؤسةسة  ةب  شةبكه اا ت    وذلك من خلال   ة الوظائف

 التواصةةةل قنوات التوظيف أوةلى  الإلكت و ي ل ةةة كات الموقع  ةلى أو    شةةةبك  الإ ت   ةلى

  . االيكت  و ي الب يد ط يا ةن الكت  و يا الذاقي  سي قهم  ارسال للمتقدمين ويسم   ااجتماةي

  :الرقمى التدريل -3

 يني  قفاةلي   يل   قهيل  فيها يتم التي العملي  ةن ةبار  ال قمى التحول آلياتالقائم ةلى   التدريب

 من المتدرب قمكن التي المتعدد  ووسةائ ه وشةبكاقه الآلي الحاسةب ققني  ةلى المعتمد    الت بيقات

 و أقل ممكن وق  أقصةى في وذلك مصةادرها، مع  قفاةله خلال من التدريبي  العملي  أهداف  لوغ

 .والزما  المكا  حدود ققييد دو  من الةود  مستويات و أةلى مبذول، جهد

 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
 

  

 2023 مارس ولعشر العدد الأ خامسالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد ال
24 

 

 البشرية : للموارد  الليكترونية والتعويضات الأجور -4

 والتعويضةات المسةتحقات قسةتعمل في االكت  و ي  التعويضةات أ ظم أ   GHEDJ, 2012) ي ى 

  ةند كفاء  ذات الأ ظم  قلك وقكو  المؤسةةسةةات، في الأجور دفع  أ ظم  وقنفيذ ق وي  لأي اض

 مثل المهام، من  العديد االكت  و ي  التعويضةات  ظام قوموي المؤسةسة ، أهداف قحقيا ةلى قدرقها

 الدفع  إيصةةاات  اصةةدار  عضةةها ويقوم والتأمين ،  الأج  الخاصةة  المدفوةات حسةةاب مهام

و يا ،  المدراء يمكن كما  هم، الخاصة  ، المالي   الةوا ب المتعلق  الأمور الموظفين وإخ ار إلكت  

 2012) . العتبي، (  الأجور الدرقب   النفقات كتقدي  التقدي ات،  عض إج اء من

 : البشرية للموارد  رقمىال تقييمال -5

 الأداء ققييم ةملي  في الإ ت     أ ه يمكن اسةةتخدام  (Ryan & Tipu, 2009)وقيبو ي ى ريا 

 الأداء ققييم  ظم وق ةةةةمةل (Self-Appraisal) للموظف الةذاقي  التقييم اختبةارات ط يا ةن

 قحقيا  حو المح ز التقدم قحديد في قسةاةد التي النتائج قحليل ومنهج التقييم  ي قدا مثل ةناصة 

 من وكعنصة  المسةتقبل،  في قحسةينها يتعين التي المةاات في قحديد وقسةاةد مسةبقا محدد  أهداف

 آخذ  الأم يكي  المتحد  الوايات في للأداء الذاقي  التقييمات اسةتخدام فا  الأداء، ققييم  ظم ةناصة 

 قزود أ  الإلكت  و ي  البيا ات لإدار  كنموي .الكت و يا   الأداء  تقييم يسةةمى ما ذاه و اازدياد، في

 للوظةائف المحةةدد  والمقةةايي  والمعةةايي  الأداء، ققييم اج اء كيفيةة  ةن  معلومةات المةةدي ين

  .المعين  والأدوار

 المصرفي القطاع لى  ع الرقمي  التحول تطبيق آليات  ال ار المترتبة ع  :  5  2 / 2 /

  المصرفي القطاع  م   الوظائف بعض ا تفاء -1

الصة اف االتيلل ،،   هناك الكثي  من المهن في البنوك قد قختفي في المسةتقبل الق يب و ينها مهن 

  ةةكل ةام، وا سةةيىما ف وع البنك   حيث من المتوقع أ  يقل ةدد الموظفين في الق اع المصةة في

 .ال قمي التي ستعتمد ةلى الخدمات 
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 الوظائف بعض وطبيعة متطلبات في تغير -2

   التقدم الكافي  الدراي  ةلى يكو وا وا  ، كالبنو ومدي   موظفي قبل من وةى من وجود ا د 

 لثقاف  هيكله اةاد  ثيحد ا  فيةب المتعدد  ال قمي   الحلول التعامل واجاد  والتقني  التكنولوجي

 من العملاء مع  التواصةل الدارج من أصةب  المثال سةبيل فعلى العملاء، او الموظفين مع  ااقصةال

ض   ع  دامخاسةت الضة ور  من اصةب  ااخ  الةا ب ةلى و ااجتماةي، التواصةل ق بيقات خلال

 العمل وف ق الموظفين مع  الفعال و الس يع  للتواصل االكت و ي  المنصات

 اكث  من ااقةا  هذا يعد ظائفهمو العاملي   م   كبير عدد  سةيفقد  الرقمي التحول عملية  لال -3

 موظفى صةف  من ق بي ما فقدا  فى سةيتسةبب ال قمى التحول ا  هو و ةالميا شةيوةا ااقةاهات

 يحدث ا  اطلاقا الضةة ورى من لي  اخ ى  ظ  وجه  من لكن و لوظائفهم المصةة فى الق اع

 العبور تهدفقسة واضةح  ط يا خارط  و اسةت اقيةيات وضةع  المصة في  المؤسةسةات فعلى ، هذا

 مهاراقهم قنمي  و قأهيلهم خلال من  موظفيها ال قمى العص  الى

 الرقمية والكفاءات بالمهارات واستبدالها التقليدية والكفاءات المهارات ع   التخلي -4

 ال قمي  المهارات الى المحدود  التقليدي  المهارات ذو   الموظفين اا تقال ةلى ةاقا البنك يقع  

 من وفعال  اج  رقمي قحول قحقيا في البنك واهداف قتناسةةةب والتي ال اهن  ت  للف الم لو  

  .التدريبي  والدورات الب امج وقنظيم اةداد خلال

 :  المستخدمة الإحصائية الأساليل الثا  

لأي اض التحليل والتأكد من صةح  الف وض المسةتخدم  ق قام الباحث  اج اء التحليل الإحصةائي لبيا ات  

 :حيث قم  ،(+SPSS) س   استخدام    امج هذه الدرا

  Cronbachs  Alpha  من خلال معامل ألفا ك و باخصةةةدق الإقسةةةاق الداخلي   اختبار الثبات و •

 اختبار ثبات وصدق متغي ات الدراس .

 العلاق  ( للتأكد من وجود  Pearson  Correlation Matrixاسةتخدام معامل ارقباط  ي سةو  ا •

  المنظم . ق وي  منظوم  وظائف إدار  الموارد الب  ي و ين ال قمى  تحولال ين   اارقباطي 

 .الف ضيات لإختبار وذلك البسيط الإ حدار قحليل •
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 : س البحثيمقاي

التحول  اقيةي إسةت دور   اسةتعا  الباحث  ااسةتمار  التي اةتمدها في الدراسة  الحالي  وةنوا ها : "

 البنوك الحكومي  المصةة ي   محافظ   رد الب ةة ي في ق وي  منظوم  وظائف إدار  الموا ال قمى

 .ق وكا    مثا   الأدا  ال ئيسي  لةمع البيا ات والمعلومات القاه  

  : رئيسين قسمين من قائم  ااستقصاء وقتكو 

المسةتوى   –سةنوات الخب    (القسةم الأول: وهو ةبار  ةن البيا ات ال ةخصةي  والتي قمثل  في   (أ

 .)الوظيفي 

 خمس  من ويتكو  مستقل(اكمتغي    التحول ال قمى اقيةي إست ةن   ةبار  وهو  : يالثا القسم  (ب

 أ عاد:

 ةبارات  حثي . 5 من ويتكو  : ال قميالتحول ةمليات : الأول البعد* 

 ةبارات  حثي . 4 من ويتكو  البني  التحتي  ال قمي الثا ي:  لبعدا *

 ةبارات  حثي . 4 من ويتكو  :     الثقاف  ال قمي الثالث:  البعد *

 ةبارات  حثي . 5 من ويتكو  :اا  تكار:  ا ع ال البعد*

 ةبارات  حثي . 4 من ويتكو  قنمي  المهارات ال قمي : خام ال لبعدا *

والقائم  التى  (Fadwa Zaoui, & Saliha Assoul, 2019) اسةةةتند الباحث الى مقياسوقد  

 . التحول ال قمى أ عادلقياس ( 2022ا مادوح(  2021ا  ك ىها قاةد

 .اكمتغي  قا ع(  منظوم  وظائف إدار  الموارد الب  ي الثا ي:   القسمج( 

 : دراس استند الباحث الى وقد  

Shahzad& & Ramay, 2008 ; Mumtaz, & Ahmad, 2011 ; Ahmad  & Shahzad, 2011  

(Khan& Akram,2012)  ،اةتمةادا ةلى المقيةاس الةذى قةدمة    و Teseema &Soeters, 

 . ادار  الموارد الب  ي  ووظائف قياس أ عاد ممارساتوذلك ل  ، 2006

ق ةةةي  معظم الدراسةةةات إلى ققييم فلات المتوسةةةط الم ج  وفقا  لمعايي  الموافق  وةدم    :ملاحظ 

 : المستخدم  هذا البحث كما يلي Likert Scaleالموافق ، في إطار مقياس ليك ت الخماسي 
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 ااقةاه الفل 

 (  د قميل الإجا ات إلى اةدم الموافق    1.00-1.79

 قميل الإجا ات إلى اةدم الموافق ( 1.80-2.59

 قميل الإجا ات إلى امحايد( 2.60-3.39

 قميل الإجا ات إلى االموافق ( 3.40-4.19

 (  د  قميل الإجا ات إلى اأوافا 4.20-5.00

 ( : صدق أدا  البحث وثباقها:3/2/2ا

 ألفا معامل خلال من والثبات إختبارات  اج اء الباحث قام ااستقصاء اراتةب من للتحقا 

 قم إذا قق  يا الناقج  ف  وأة ائها  ااستقصاء م  قا ةلى ااةتماد إمكا ي   يعنى والذ  ك و ناخ،

 من ويلاحظ ، ئم  القا ق بيا فيها قم التى الظ وف لنف  متقار   الظ وف و القائم   ف  استخدام

مقبول  حيث  لغ     التحول ال قمىاجمالى أ عاد متغي     معامل الثباتأ  قيمه  (  4 ا رقم الةدول

قيمه  0.751ا الثبات(  ينما  لغ   متغي     معامل  أ عاد  الب  ي اجمالى  الموارد  ادار    وظائف 

 متغي ات اجمالى  ، كما قبين ا  معامل الثبات     ةالي  ثبات  سب   ( وهى قيم  م قفعه قمثل0.877ا

.(، مما يدل ةلى الثبات الم قفع الذى ا عك  أث ه ةلى الصدق الذاقي االذى  891قد  لغ ا لدراس ا

ق وقد اةتب ت هذه القيم ملائم  لغايات  .(  943يمثل الةذر الت  يعي لمعامل الثبات(،  والذى  لغ  ا

 هذه الدراس . 

 (1جدول رقم )

   عية و تسرب الكفاءات  القيادة الإبدا لمحاور  نتائج الثبات والصدق الذاتي  

 Alpha cronbach معامل الفاكرونباخ  

 معامل الصدق معامل الثبات  المتغي  م

 .866 .751 التحول ال قمى اقيةي إست  1

 .936 .877 منظوم  وظائف إدار  الموارد الب  ي  4

 .943 .891 المقياس الكلى 
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 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
 

  

 2023 مارس ولعشر العدد الأ خامسالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد ال
28 

 

 ( ااحصائيات الوصفي  :3/2/3ا

 : عين  وفقا للمتغي ات الديموج افي قوزيع مف دات الاأ ( 

 م  حيث العمر : •

 (2جدول رقم )

 الفئة العمرية عينة الدراسة طبقا لمتغير تو يع أفراد 

 الت قيب % العدد ةين  الدراس  م 

 3 6.7 8  25 من أقل 1

 2 23.3 28 سن  45 إلى  25 من 2

 1 70.0 84 سن  45أكب  من  3

 - 100 120 المةموع

 

( أكب  ةدد  سةةةن  45أكب  من السةةةا ا للتك ارات والنسةةةب لمتغي  العم ،  ةد أ  الفل  العم ي  ا  من الةدول

وهذه الفل  ذات ال أى ال اج  لما %(  70.0(  نسةب  ا84إجا ات من إجمالي ةين  الدراسة  حيث  لغ ةددهم ا

( من إجمالي العين   28( وةددهم اسةةةةن  45 إلى  25 من، ثم يأقى المبحوثين من فل  الها من خب    العمل 

 %(.6.7( من إجمالي العين   نسب  ا8سن ( وةددهم ا 25%( ق ثم المبحوثين من فل  اأقل من 23.3 نسب  ا

 من حيث سنوات الخب   :  •

 ( 3جدول رقم ا

 سنوات الخب   ةين  الدراس  طبقا لمتغي  قوزيع أف اد 

 الت قيب % تك ارال ةين  الدراس  م

 3 7.5 9 سنوات 4 من أقل 1

 2 27.5 33   سنوات 10 إلى 4 من 2

 1 65.0 78   سنوات 10أكث  من  3

 - 100 120 المةموع

 من الةدول السا ا يتض  ما يلي:

ي ةةي  إلى ا  أيلبي  العين  ققع فى  " مد  الخب   "أ  قوزيع مف دات ةين  الدراسةة  وفقا لمتغي    -

 10 إلى 4 منا(، يليها فل  الخب   %65.0سةةةنوات( ويحوزو   سةةةب  ا10فل  الخب   اأكث  من  



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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(،  وذلك وفقا %7.5سةةنوات(،  نسةةب  ا 4 من (، وأخي ا فل  الخب   اأقل%27.5سةةنوات(  نسةةب  ا

 ل دود مف دات ةين  الدراس .

 . والتى يعتد  آرائهاسنوات( 10ققع فى فل  الخب   اأكث  من  مما يدلنا ا  أيلبي  ةين  الدراس  -

 :من حيث المستوى الوظيفي  •

 ( 4جدول رقم ا

 ةين  الدراس  طبقا لمتغي  المستوى الوظيفيقوزيع أف اد 

 الت قيب % تك ارال ةين  الدراس  م

 3 19 23 مدي  ةام فأةلى  1

 2 26 32 مدي  إدار   2

 1 55 65 رئي  قسم  3

 - 100 120 المةموع

 من الةدول السا ا يتض  ما يلي:

ي ةةي  إلى ا  أيلبي  العين    "المسةةتوى الوظيفي   "لمتغي   أ  قوزيع مف دات ةين  الدراسةة  وفقا   -

(، يليها فل  المسةةةةتوى  %55.0ققع فى فل  المسةةةةتوى الوظيفي ارئي  قسةةةةم( ويحوزو   سةةةةب  ا

(، وأخي ا فل  المسةةتوى الوظيفي امدي  ةام فأةلى(،  نسةةب   %26مدي  إدار (  نسةةب  ااالوظيفي 

 اس .(،  وذلك وفقا ل دود مف دات ةين  الدر%19ا

وهى الأق ب من ظ وف  ققع فى فل  المسةتوى الوظيفي ارئي  قسةم(  مما يدلنا ا  أيلبي  ةين  الدراسة   -

 .العمل

 ( إ تبار صحة الفرضيات:3/2/4) 

 ، البسيط اا حدار اختبار دامخاست خلال من الدراس  ف ضيات ضرف  أو قبول مدى اختبار قم

 :   يلي كما لكذو

   الف ضي  ال ئيسي  الأولى :

اسةةةةت اقيةيةة    معنويةة   ين  دالةة   ذات  ارقبةةاط موجبةة   قوجةةد ةلاقةة   ا  و ين  "  ال قمي  التحول 

 ". الب  ي  الموارد  وظائف منظوم ق وي 
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 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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 Simple اا حدار الخ ي البسةةيط  اسةةلوب  قام الباحث  الإسةةتعا     ،   وللتحقا من صةةح  الف ض 

regression    وإذا مةا   الب ةةةة ية  الموارد  وظةائف  منظومةالتحول ال قمي ةلى  قةأثي   معنوية   لتحةديةد

 كا   ذات قأثي ات جوه ي  ام إ ها يي  دال  إحصائيا ، وكا   النتائج كما هو مبين فى الةدول التالى 

 (5 ) : رقم  جدول

 الب  ي   الموارد  وظائف منظوم ةلى الإ تكارقأثي   معنوي  موذج اا حدار الخ ي البسيط لتحديد 

الةةمةةتةةغةةيةة  

 مستقلال

مةةةةعةةةةامةةةةل  التا ع المتغي 

 Rاارقباط 

 مةةةعةةةامةةةل

  2Rالتحديد 

مسةةةةةتةوى   قيم  ف

 معنوي 

الةةةةتةةةةحةةةةول 

 يال قم

ق وي  منظومةة  وظةةائف  

 إدار  الموارد الب  ي 

 119.638 و 503 ا**( .710

 

0.000 

  تائج التحليل ااحصائي  :المصدر  مع ف  الباحث 

 :من الةدول السا ا يتض 

 وظائف منظوم   ق وي و ين   يحصةةةائي   ين " التحول ال قمقوجد ةلاق  ارقباط ايةا ي  ذات دال  إ

(، وقد قبين  0.05 مسةةةتوى معنوي  اقل من ا(  .710، حيث  لغ معامل اارقباط االب ةةة ي  " الموارد 

من مع يةات الةةدول ثبةات صةةةةلاحية  النموذج اختبةار هةذا الف ض اسةةةةتنةادا الى قيمة  ف والبةالغة   

(،ويتضةة  من  ف  الةدول ا  0.05معنوي  اقل من ا  وهى دال  احصةةائيا ةند   مسةةتوى119.638

( من التغي  الكلي في المتغي  التا ع  %50.3اةمليات التحول ال قمى فى هذا النموذج قفسةة  مامقداره 

و ملاحظ  أ  قيم  ااحتمال  و(   2R) 503التحديد  معامل  لغالب ة ي (حيث   الموارد  وظائف منظوم ا

، يتم  ث  ذا داله احصةائي  للمتغي  المسةتقل ةلى المتغي  التا ع  وجود أ يتبين  a=  p=0.000>(0.05ا

  الب ةة ي  الموارد  وظائف منظوم   ق وي ي و ين  قبول الف ض البديل  وجود ةلاق   ين التحول ال قم

 وظةائف منظومة   ق وي ي و ين  التحول ال قم ين  ةلاقة   ، ورفض الف ض العةدمى القةائةل  عةدم وجود 

 الب  ي .  الموارد 

 ضي  الف ةي  الأولى :  الف  •

 منظوم ي و ين ق وي " ا قوجد ةلاق  ارقباط موجب  ذات دال  معنوي   ين ةمليات التحول ال قم

 البنوك".  الب  ي   الموارد  وظائف

ي و ين   ين ةمليات التحول ال قمالعلاق    موذج  (6 ) رقم   جدوليوض   ،   وللتحقا من صح  الف ض 

 البنوك" ، وكا   النتائج كما هو مبين فى الةدول التالى :   الب  ي الموارد  وظائف منظوم 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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  الب  ي  الموارد  وظائف منظوم ي و ين اختبار العلاق   ين "ةمليات التحول ال قم (6) :رقم  جدول

 الب  ي   الموارد  وظائف منظوم ةلى الإ تكارقأثي   معنوي  موذج اا حدار الخ ي البسيط لتحديد 

مةةةعةةةامةةةل   متغي  التا عال مستقلالمتغي  ال

 Rاارقباط 

 مةةةعةةةامةةةل

  2Rالتحديد 

مسةةةةةتةوى   قيم  ف

 معنوي 

ةمليةات التحول 

 يال قم

ق وي  منظومة  وظةائف إدار   

 الموارد الب  ي 

 0.000 45.115 و 277 ا**( .526

  تائج التحليل ااحصائي  :المصدر  مع ف  الباحث 

 :من الةدول السا ا يتض 

 منظوم   ق وي و ين   يذات دال  إحصةةةائي   ين " ةمليات التحول ال قمقوجد ةلاق  ارقباط ايةا ي   

(، وقد 0.05 مسةتوى معنوي  اقل من ا(  .526، حيث  لغ معامل اارقباط االب ة ي  " الموارد  وظائف

قبين من مع يةات الةةدول ثبةات صةةةةلاحية  النموذج اختبةار هةذا الف ض اسةةةةتنةادا الى قيمة  ف 

(،ويتضةةةة  من  ف   0.05حصةةةةائيا ةند   مسةةةةتوى معنوي  اقل من اوهى دال  ا  45.115والبالغ 

( من التغي  الكلي في %27.7االةةدول ا  ةمليةات التحول ال قمى فى هةذا النموذج قفسةةةة  مةامقةداره  

و ملاحظ  أ  و(    2R) 277التحديد  معامل  لغالب ة ي (حيث   الموارد  وظائف منظوم المتغي  التا ع ا

وجود أث  ذا داله احصةةةةائي  للمتغي  المسةةةةتقل ةلى   يتبين a=  p=0.000>(0.05قيم  ااحتمال ا

 الموارد  وظائف منظوم   ق وي و ين    الإ تكار، يتم قبول الف ض البديل  وجود ةلاق  المتغي  التا ع  

 منظومة   ق وي و ين  الإ تكةار   ين  ةلاقة   ، ورفض الف ض العةدمى القةائةل  عةدم وجود    الب ةةةة ية 

 الب  ي .  الموارد  وظائف

 الف ضي  الف ةي  الثا ي  :    •

 وظائف منظوم و ين ق وي  البني  التحتي " ا قوجد ةلاق  ارقباط موجب  ذات دال  معنوي   ين  

   البنوك". الب  ي   الموارد 

 منظوم و ين    البني  التحتي  ين  العلاق    موذج  (7 ) رقم   جدوليوضة   ،  وللتحقا من صةح  الف ض 

 نوك" ، وكا   النتائج كما هو مبين فى الةدول التالى :الب الب  ي   الموارد  وظائف

  الب  ي  الموارد  وظائف منظوم و ين  البني  التحتي  اختبار العلاق   ين " (7) :رقم  جدول

 الب  ي   الموارد  وظائف منظوم ةلى الإ تكارقأثي   معنوي  موذج اا حدار الخ ي البسيط لتحديد 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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الةةمةةتةةغةةيةة  

 مستقلال

مةةةةعةةةةامةةةةل  عالمتغي  التا 

 Rاارقباط 

 مةةةعةةةامةةةل

  2Rالتحديد 

مسةةةةةتةوى   قيم  ف

 معنوي 

ق وي  منظومةة  وظةةائف   البني  التحتي 

 إدار  الموارد الب  ي 

 0.000 101.430 . 462 ا**( .680

  تائج التحليل ااحصائي  :المصدر  مع ف  الباحث 

 :من الةدول السا ا يتض 

 وظةائف منظومة   ق وي و ين  البنية  التحتية    ين "   قوجةد ةلاقة  ارقبةاط ايةةا ية  ذات دالة  إحصةةةةائية 

(، وقد قبين  0.05 مسةةةتوى معنوي  اقل من ا(  .680، حيث  لغ معامل اارقباط االب ةةة ي  " الموارد 

من مع يةات الةةدول ثبةات صةةةةلاحية  النموذج اختبةار هةذا الف ض اسةةةةتنةادا الى قيمة  ف والبةالغة   

(،ويتضةة  من  ف  الةدول ا  0.05وي  اقل من اوهى دال  احصةةائيا ةند   مسةةتوى معن 101.430

 منظوم ( من التغي  الكلي في المتغي  التا ع ا%46.2افى هذا النموذج قفسةة  مامقداره   البني  التحتي 

و ملاحظة  أ  قيمة  ااحتمةال  (  .  2R) 462التحةديةد  معةامةل  لغالب ةةةة ية (حيةث   الموارد  وظةائف

، يتم  ه احصةائي  للمتغي  المسةتقل ةلى المتغي  التا ع  وجود أث  ذا دال يتبين  a=  p=0.000>(0.05ا

،  الب ةة ي  الموارد  وظائف منظوم   ق وي و ين    البني  التحتي قبول الف ض البديل  وجود ةلاق   ين  

 وظةائف منظومة   ق وي و ين  البنية  التحتية    ين  ةلاقة   ورفض الف ض العةدمى القةائةل  عةدم وجود  

 الب  ي . الموارد 

 ي  الثالث  :  الف ضي  الف ة •

 وظائف منظوم الثقاف  ال قمي  و ين ق وي " ا قوجد ةلاق  ارقباط موجب  ذات دال  معنوي   ين 

 البنوك".  الب  ي   الموارد 

 منظوم الثقاف  ال قمي  و ين   ين  العلاق   موذج  (6 ) رقم   جدوليوض   ،   وللتحقا من صح  الف ض 

 النتائج كما هو مبين فى الةدول التالى : البنوك" ، وكا    الب  ي   الموارد  وظائف

 

 

 

 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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  الب  ي  الموارد  وظائف منظوم الثقاف  ال قمي  و ين  اختبار العلاق   ين " (7) :رقم  جدول

 الب  ي   الموارد  وظائف منظوم ةلى الإ تكارقأثي   معنوي  موذج اا حدار الخ ي البسيط لتحديد 

الةةمةةتةةغةةيةة   

 مستقلال

مةةةةعةةةةامةةةةل  المتغي  التا ع

 Rرقباط اا

 مةةةعةةةامةةةل

  2Rالتحديد 

مسةةةةةتةوى   قيم  ف

 معنوي 

ق وي  منظومةة  وظةةائف   الثقاف  ال قمي 

 إدار  الموارد الب  ي 

 0.000 61.445 . 342 ا**( .585

  تائج التحليل ااحصائي  :المصدر  مع ف  الباحث 

 :من الةدول السا ا يتض 

 وظائف منظوم   ق وي و ين   اف  ال قمي الثققوجد ةلاق  ارقباط ايةا ي  ذات دال  إحصةةةةائي   ين " 

(، وقد قبين من  0.05 مستوى معنوي  اقل من ا(  550.، حيث  لغ معامل اارقباط االب  ي  " الموارد 

  61.445مع يات الةدول ثبات صةةلاحي  النموذج اختبار هذا الف ض اسةةتنادا الى قيم  ف والبالغ   

الثقاف  ال قمي  (،ويتضة  من  ف  الةدول ا  0.05اوهى دال  احصةائيا ةند   مسةتوى معنوي  اقل من 

 وظةائف منظومة ( من التغي  الكلي في المتغي  التةا ع ا%34.2افى هةذا النموذج قفسةةةة  مةامقةداره  

  =a>(0.05و ملاحظ  أ  قيم  ااحتمال ا( .  2R) 342التحديد  معامل  لغالب ةةةة ي (حيث   الموارد 

p=0.000  يتم قبول الف ض للمتغي  المسةةتقل ةلى المتغي  التا ع  وجود أث  ذا داله احصةةائي    يتبين ،

، ورفض   الب ةةةة ية  الموارد  وظةائف منظومة  ق وي الثقةافة  ال قمية  و ين البةديةل  وجود ةلاقة   ين  

 الموارد  وظةائف منظومة   ق وي و ين   الثقةافة  ال قمية  ين  ةلاقة   الف ض العةدمى القةائةل  عةدم وجود  

 الب  ي .

  ع  :  الف ضي  الف ةي  ال ا •

 الموارد  وظائف منظوم و ين ق وي الإ تكار" ا قوجد ةلاق  ارقباط موجب  ذات دال  معنوي   ين 

 البنوك".   الب  ي  

 منظومة و ين  الإ تكةار ين  العلاقة    موذج  (6 ) رقم  جةدوليوضةةةة   ،   وللتحقا من صةةةةحة  الف ض 

 الةدول التالى : البنوك" ، وكا   النتائج كما هو مبين فى الب  ي   الموارد  وظائف

  الب  ي  الموارد  وظائف منظوم و ين الإ تكاراختبار العلاق   ين " (8) :رقم  جدول

 الب  ي   الموارد  وظائف منظوم ةلى الإ تكارقأثي   معنوي  موذج اا حدار الخ ي البسيط لتحديد 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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الةةمةةتةةغةةيةةة   

 مستقلال

مةةةةعةةةةامةةةةل   المتغي  التا ع

 Rاارقباط 

 مةةةعةةةامةةةل

  2Rالتحديد 

مسةةةةةتةوى   قيم  ف

 معنوي 

ق وي  منظومةة  وظةةائف   الإ تكار

 إدار  الموارد الب  ي 

 0.000 .338 . 629 ا**( 550.

  تائج التحليل ااحصائي  :المصدر  مع ف  الباحث 

 :من الةدول السا ا يتض 

 الموارد  وظائف منظوم   ق وي و ين  الإ تكار  قوجد ةلاق  ارقباط ايةا ي  ذات دال  إحصةائي   ين "  

(، وقةد قبين من  0.05 مسةةةةتوى معنوية  اقةل من ا(  550.، حيةث  لغ معةامةل اارقبةاط ا ةةةة ية  "الب

وهى    .338مع يات الةدول ثبات صةلاحي  النموذج اختبار هذا الف ض اسةتنادا الى قيم  ف والبالغ   

فى هذا الإ تكار(،ويتضةةة  من  ف  الةدول ا  0.05دال  احصةةةائيا ةند   مسةةةتوى معنوي  اقل من ا

 الموارد  وظةائف منظومة ( من التغي  الكلي في المتغي  التةا ع ا%62.9اوذج قفسةةةة  مةامقةداره  النم

  a=  .000p=0>(0.05و ملاحظ  أ  قيم  ااحتمال ا( .  2R) 629التحديد  معامل  لغالب ة ي (حيث  

ل  ، يتم قبول الف ض البةديةوجود أث  ذا دالةه احصةةةةائية  للمتغي  المسةةةةتقةل ةلى المتغي  التةا ع  يتبين

، ورفض الف ض العدمى القائل   الب ة ي  الموارد  وظائف منظوم   ق وي و ين    الإ تكار وجود ةلاق   

 الب  ي . الموارد  وظائف منظوم  ق وي و ين الإ تكار  ين ةلاق   عدم وجود 

 الف ضي  الف ةي  الخامس  :   •

 منظوم و ين ق وي   قميال مهارات قنمي  ال" ا قوجد ةلاق  ارقباط موجب  ذات دال  معنوي   ين  

 البنوك".  الب  ي   الموارد  وظائف

المهارات ال قمي  و ين   ين  العلاق   موذج  (6 ) رقم  جدوليوضةةةة   ،   وللتحقا من صةةةةح  الف ض 

 البنوك" ، وكا   النتائج كما هو مبين فى الةدول التالى : الب  ي   الموارد  وظائف منظوم 

 

 

 

 

 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
 

  

 2023 مارس ولعشر العدد الأ خامسالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد ال
35 

 

  الب  ي  الموارد  وظائف منظوم المهارات ال قمي  و ين  اختبار العلاق   ين " (9) :رقم  جدول

 الب  ي   الموارد  وظائف منظوم ةلى الإ تكارقأثي   معنوي  موذج اا حدار الخ ي البسيط لتحديد 

الةةةمةةةتةةةغةةيةة   

 مستقلال

مةةةةعةةةةامةةةةل   المتغي  التا ع

 Rاارقباط 

 مةةةعةةةامةةةل

  2Rالتحديد 

مسةةةةةتةوى   قيم  ف

 معنوي 

الةةةمةةةهةةةارات 

 ال قمي 

  وظةةائف  ق وي  منظومةة

 إدار  الموارد الب  ي 

 0.000 115.434 . 458 ا**( 495.

  تائج التحليل ااحصائي  :المصدر  مع ف  الباحث 

 :من الةدول السا ا يتض 

 وظائف منظوم   ق وي المهارات ال قمي  و ين  قوجد ةلاق  ارقباط ايةا ي  ذات دال  إحصةةائي   ين  

(، وقد قبين من  0.05 مستوى معنوي  اقل من ا(  495.قباط ا، حيث  لغ معامل اارالب  ي  " الموارد 

  115.434مع يات الةدول ثبات صةلاحي  النموذج اختبار هذا الف ض اسةتنادا الى قيم  ف والبالغ   

المهارات (،ويتضةةة  من  ف  الةدول ا  0.05وهى دال  احصةةةائيا ةند   مسةةةتوى معنوي  اقل من ا

 منظومة ( من التغي  الكلي في المتغي  التةا ع ا%45.8ااره  فى هةذا النموذج قفسةةةة  مةامقةد   ال قمية 

و ملاحظة  أ  قيمة  ااحتمةال  و(    2R) 845التحةديةد  معةامةل  لغالب ةةةة ية (حيةث   الموارد  وظةائف

، يتم  وجود أث  ذا داله احصةائي  للمتغي  المسةتقل ةلى المتغي  التا ع   يتبين  a=  p=0.000>(0.05ا

 الموارد  وظةائف منظومة   ق وي المهةارات ال قمية  و ين   ين    قبول الف ض البةديةل  وجود ةلاقة   

  ق وي و ين    المهةارات ال قمية  ين  ةلاقة   ، ورفض الف ض العةدمى القةائةل  عةدم وجود    الب ةةةة ية 

 الب  ي  الموارد  وظائف منظوم 

 

 

 

 

 

 

 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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 :والتوصيات النتائج

 : النتائج :أول

في ق وي  منظوم  وظائف  ال قمىالتحول  اقيةي إسةت   ةأ  دور  تائج ةد  إلى الدراسة  قوصةل 

  : النتائج هذه أ  ز إلى الإشار  هنا الباحث حاول وقد ، إدار  الموارد الب  ي 

 :النتائج المتعلقة بفروض الدراسة   -1

التحول ةمليات  ا في المتمثل التحول ال قمى ين    ذات دال  إحصائي  ةلاق  ارقباط موجب  وجود -

التحول و اا  تكةار، و مهةارات  ال قمي  التحول  وثقةافة     ال قميحول  للتو البنية  التحتية   ال قمي  

  .للبنك الموارد الب  ي   منظوم  وظائف وممارساتق وي و ين (  ال قمي

إحصةةةةةةائيةة     وجود  - دالةة   ذات  موجبةة   ارقبةةاط  و ين  ال قمي  التحول  ةمليةةات   ين  ةلاقةة  

 .الب  ي   الموارد وظائف وممارسات منظوم ق وي 

و ين    ال قميللتحول  البنية  التحتية    ين    ارقبةاط موجبة  ذات دالة  إحصةةةةةائية   ةلاقة  وجود  -

 . البنوك الب  ي   الموارد وظائف منظوم ق وي 

 منظوم و ين ق وي   ال قميالتحول وثقاف    ينةلاق  ارقباط موجب  ذات دال  إحصةائي     وجود -

 . البنوك الب  ي   الموارد وظائف

 وظةائف منظومة و ين ق وي اا  تكةار    ينبة  ذات دالة  إحصةةةةائية   ارقبةاط موجةلاقة     وجود  -

 . البنوك الب  ي   الموارد

 منظومة المهةارات ال قمية  و ين ق وي   ينارقبةاط موجبة  ذات دالة  إحصةةةةائية   ةلاقة     وجود  -

 . البنوك الب  ي   الموارد وظائف

 :ية  عملالنتائج المتعلقة بالدراسة ال -2

 : النتائج التالي   إلى الباحث ميدا ي  قوصلمن خلال الدراس  ال

ممارسةات ادار  الموارد  من شةأ ها قحسةينرقمي  قوي  ومتماسةك  اسةت اقيةي   قصةور فى ق بيا  -أ

 .الحكومي  البنوك الب  ي  فى



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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  الإسةةةةت اقيةي  قنفيذ  ةا  وآليات مت لباتل  دي ينمسةةةةتوى إدراك الم  ا خفاضوي جع ذلك الى 

 .الحكومي  البنوك ممارسات ادار  الموارد الب  ي  فى من شأ ها قحسينالتى و الةديد ، ال قمي 

من  والتى   الةديد ، ال قمي   لإسةةت اقيةي ل اللازم  تقني ال بني ال قواف  أهمي  إلى النتائج أشةةارت-

  الحكومي  البنوك ممارسات ادار  الموارد الب  ي  فى شأ ها قحسين

 في  في  يل  العمل ثقاف  التحول ال قمى ن ةةة م اادار  العليا  اهتما أهمي  إلى النتائج أشةةةارت -

 .البنوك

 ةملي  لقياد  المؤهل  الب ةةة ي  الكوادر اهتمام اادار  العليا  تواف  أهمي  إلى النتائج أشةةةارت -

  البنوك ال قمي التحول

ا  ين  - الهدف   لتحقياالحكومي     البنوك ال قمي  للمسةةةؤولين المهارات دةم أهمي  النتائج أيضةةة 

 . ممارسات ادار  الموارد الب  ي   ها وقحسين ال قمي التحول ق بيا منظوم  الم جو من

فى  الناشةةل  الإلكت و ي  التقنيات لتوظيف ومبتك   إ داةي   ماذج  ت وي  الحكومي  البنوك ققوم -

 .والمسلوليات  المهام واالتزام الأداء م اقب 

 التحول ةملي  مسةةتوى وقحسةةين العاملين وإةداد لت وي  خ    وضةةع  الحكومي  البنوك ققوم -

  .ال قمى

 الوق  في الم لو   المعلومات موظفى البنوك ةلى إسةتخدام ال قمي قدر  التحول اسةتخدام يدةم -

 .العملاء البنوك  لةميع  المناسب

 يعني ا ومي الحك  البنوك ال قمي للتحول العام المسةتوى في اا خفاض أ  إلى النتائج أشةارت -

 الخدمات قحسةةةةين في ااسةةةةتم ار فا  لذا ققدمها، أو التحول خ ط إ ةاز  ةدم  الضةةةة ور 

ا يعُد وققييمها وق وي ها،  ال قمي التحول ق بيا منظوم  لتحقيا الهدف الم جو من ض وري ا أم  

 

 

 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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 جود  عضوااسةتنتاجات السةا ق ، ةن و  تائج الدراسة  الحالي  أسةف ت مناق ة   :دللت الدراسةة

 : يلي فيما ، والت بيا، كما يتض النظ ي  مستوى ةلى الداات

 :  الحالية الدراسة لنتائج النظرية الدللت -أ

الموارد منظومه وظائف  قحسةةين فى للتحول ال قمى الهام الدور الحالي  ةلى الدراسةة  أكدت  -

منظومه وظائف   عد من ا عادو ين كل  التحول ال قمى العلاق   ين الدراسة حيث قناول   الب ة ي 

 مصةةة  في العامل  حكومي ال البنوك قبنى  حثوقمثل  إضةةةاف  الدراسةةة  فى   الموارد الب ةةة ي 

للإسةةت اقيةي     أو أخ ى  دول إما قتعلا كا   السةةا ق  الدراسةةات  معظم أ  ذلك ، ال قمي التحوى

  حث ا ال قمي  التحول  ةنيمع أ ها   السةا ق  الدراسةات أ  الواضة   فمن .خاصة ال  البنوك قتعلا

 إضةاف  الدراسة  هذه قعُدومن ثم   ، الحالي   الدراسة  موضةوع في قبحث لم  فا ها وقحليلا ،  ودراسة 

 .المع في الحقل هذا في الى ااد يات القليله   سبيا جديد 

دى المدي ين اسةةتخدام وق بيا  ل واضةةح     إستراتيةي  رسي  ركزت الدراسةة  ةلى أهمي  وجود -

حيث   ،  البنوكالإستخدام الأمثل فى قحسين ممارسات ادار  الموارد الب  ي  حول الرقمي  الت خ  

قوسةيع   يسةتدةىما  مالمصة   ،  الق اع المصة فى  في هذا الصةدد  حثى لم ي صةد الباحث أ  سةبا 

قبنى إست اقيةي     قاةد  البحث في هذا الةا ب ، كما أ  اقفاق  تائج هذه الدراس  فيما يتعلا  مستو 

التحول ال قمى ومسةةتو  ق وي  وظائف وممارسةةات إدار  الموارد الب ةة ي  مع  تائج دراسةةات 

 ةمليات اسةةتخدام التقنيات ال قمي  فى ق وي  ق ةةا  ، يدل ةلي  مختلفهةديد  قم إج اسها في دول 

 إدار  الموارد الب  ي  مع اختلاف الثقافات .أ     

 : لحاليةا الدراسة لنتائج يةتطبيقال الدللت -ب

إسةةةت اقيةي   قعتب   تائج الدراسةةة  الحالي  و ما أكدقه من وجود ةلاق  ذات دال  احصةةةائي   ين   -

التحول ال قمى و ق وي  وظائف وممارسةةات إدار  الموارد الب ةة ي  ، قع ي دال  ةلي أ  سةةبل  

لتحول اقبنى إسةةةت اقيةي   ق وي  وظائف وممارسةةةات إدار  الموارد الب ةةة ي  قعتمد ةلي ةملي   

التحول ةمليات  التحول ال قمى اإسةةةت اقيةي   ال قمى ، حيث  ارقفاع مسةةةتو  اسةةةتخدام وق بيا 

(  ال قميالتحول   ةة الثقاف  ال قمي  ، اا تكار، مهارات   ال قمي ،للتحول ، البني  التحتي   ال قمي 



   في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية التحول الرقمى اتيجيةإستردور 

 )المصرية الحكومية البنوك  على بالتطبيق ( 
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ن أ عادها  ةلي المسةتو  الكلي ولكل  عد مالب ة ي   الموارد وظائف منظوم ق وي ي قفع مسةتوى  

 ةلي حده . الأداء( ققييم -الأجور والمكافلات  -التدريب -والتعيين اااختيار

 :التوصيات   : انيا

وااقصةال مع  المعلومات قكنولوجيا ادماج واضةح  وإسةت اقةي  خ   تبني   ضة ور  ااهتمام •

 التكنولوجيا والتغي ات الت ورات لمواكب  الحكومي   الب ةةة ي   البنوك الموارد منظوم  إدار 

  .الحالي العص  ي هدها التي الس يع 

مع قكثيف ةددها لتكو  أكث     والتقنى ضةة ور  قوظيف الكفاءات  وحدات الدةم الإدار  والفنى •

 .ال قمي  الفةو  حةم لخفض  المةتمع  ال قمي  الثقاف      في  اطا 

قسةةةم خاص   ثل ا  ةةةاءضرور  ااهتمام  توفي  جميع متطلبات ق بيا ااسةةةت اقيةي  ال قمي  م •

وقنظةةةيم الةةةدورات  كالتدريب المنظم    الب  ي  الموارد إدار  ووظائف ت وي  منظوم  أ     

ض ور  قحديد ااحتياجات    مع التدريبيةةةة  و ةةةة امج التنميةةةةةةةة  للمسلولين ، وققييمهم  استم ار

 . التحول ال قمى مثل  المستةدات الحديث  قلائم لكيالتدريبيه  كةل دق  

 .ال قمي التحول مع  للتعامل والمؤهل  المتخصص  الب  ي  الكوادر ر  جلبض و •

  التدريبي  الب امج  تكثيف البنوك، في المعلومات لتكنولوجيا التحتي  البني  ضةةةة ور  قعزيز •

 .درج  لأقصى ق بيقاقها من ااستفاد  ومحاول  التكنولوجيا،  هذه الخاص 

 ت وي  منظومة  أ  ةةةة ة لاسةةةةت اقيةية  رقمية   البنةك قعزيز ادراك موظفى البنةك لأهمية  قبنى  •

 المنظم  من خلال   ةة  الثقاف  التةةةةةةةي قعما مفاهيم إيةا ي    الب ةة ي  الموارد إدار  ووظائف

 . حوها
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 الملاحق 

 /السيد الفاضل 

 و عد ،  .....قحي  طيب  

منظومة  وظةائف  ق وي دور التحول ال قمي  فى   "  عنوا   ةدراسةةةةة   ةالقيةام البةاحةث ينوى

، لذلك فا  قعاو كم معى   الحكومي  المصةة ي  البنوك ةلى  الت بيا    يد الب ةة وممارسةةات الموار

سةيادقكم ةلما  ا    طوأود أ  أحي،   النتائج العلمي  الم جوفى الحصةول ةلى سةيكو  له أ لغ الأث   

كل ما قدلو   ه من أراء أو  يا ات ستكو  موضع اهتمام الباحث ولن يستخدم إا لأي اض البحث 

 ط وا ى أشك لحض اقكم حسن قعاو كم معى ولكم منى كل قحي  واحت ام.العلمى فق

 طارق ةم  الفاروق /الباحث

 

  :بالخانة المناسبة   ( ✓يرجى قراءة ما يلي ووضع علامة )

 البيانات الشخصية : اول :

    ا ( سن  فما فوق 45سن  ا (               45الى  25سن  ا (         من  25العم : أقل من  -1

 دراسةات ةليا -المسةتوى التعليمي: مؤهل متوسةط ا (           جامعي ا (                           -2

 ا (

  10 من أكث   سةةنوات ا (  10سةةنوات إلي    4من     ا ( سةةنوات 4 من أقل  :الخبرة  سةةنوات -3

 .ا ( سنوات 

 محاور الإستبيان :   انيا :

 سب اختيارك( في الم  ع المنا✓وضع ةلام  ا   جاء

 : (التحول الرقمى )  - 1

 الفقرات م

 

  مةةةوافةةةق

 بشدة

 غير محايد موافق

 موافق

 غيرموافق

 بشدة

 )الستراتيجية الرقمية  (المحور الأول : 

      .ومتماسك  واضح  رقمي  إست اقيةي  البنك يمتلك 1

 البنك إسةت اقيةي  وإدار  الإشة اف مسةؤولي  قسةتعين اادار   مسةت ةارين يتولوا 2

 ال قمي 
     

      ال قمي  البنك قحدد ادار  البنك الأهداف الإست اقيةي  المناسيه لسياسه 3

 و ةملائها سةةلوكيات قحدد ا  للبنوك البنكي  الهواقف ق بيقات يسةةم  اسةةتخدام 4

 يحتاجه ما لتوفي  المثلى الخ ط و ااسةت اقيةيات الى الوصةول ثم من و قوجهاقهم

 افضل   كل العملاء
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      . الصناةي الذكاءققنيات  ستخداما موظفى البنك يسعى 17
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  .البنكيه الخدمات ىال الوصول
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 ق  ط جديد  أةمال في والدخول رقمي  أةمال جذ ما خت اعا موظفى البنك يسةعى 20

  المصال  أصحاب مع العملاء
     

 )هالمهارات ال قمي (المحور الخامس : 
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  البنك مارساتم ةلى
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 الح ك  ع سة ي   يل  في والتوافا العمل أو الإدار  ةلى القدر  البنك مدي   يمتلك 23

 والم و  
     

 وسةةةةائل :مثل ال قمي ، التكنولوجيا اسةةةةتخةدام ةلى القةدر  البنةك مدي   يمتلةك 24

 والحوسةةب  الضةةخم ، ت االبيا وقحليل المتنقل ، والأجهز  ااجتماةي، التواصةةل

 العمل إ ةاز في السحا ي 

     

 :( منظومة وظائف الموارد البشرية  ) -2

يل االيكن و ى للعاملين فى مكا  العمل مع الواجبات المناطه  يتناسةب مسةتوى التأه 25

  هم

     

يسةاهم التقييم االيكت و ى لمسةتوى اداء العاملين فى قحديد مسةتوى ا  ة   التدريبيه   26

 الم لو   مع المهمه المناط  ها

     

      ه  همللعاملين فى مكا  العمل مع الواجبات المناط الوظيفي الأج يتناسب مستوى  27

موظف يتوافا مع ثقاف    قعيينالم شةحين للعمل فى   مقا لات ةب  الن  معقسةاهم  ال 28

 ش كتك

     

 و ق اراقها و الإدار  في الأداء قحسةةةينةلى الصةةةحيح    يسةةةاةد قوفي  البيا ات 29

 .أدائهم ققييم و العاملين قدريب و قعيين و  اختيار يتعلا ما خاص    تائةها

     

      ى اداره الموارد الب  ي   البنك ق بيقات دةم للموظفين المتض رين من ال قمنهلد 30

ةلى موقعها اج اء ققييمات للمهارات أو المعلومات لتحديد   مااذج ال ة ك  ضةعق  31

 .ما اذا كا  ال خ  ملائما لمسؤليات قلك الوظيفه أم ا 

     

         ةلى شبك  اا ت   يتم قوصيف الوظائف اليكت و يا وقوضي  الخ 32

      إلكت و يا   التدريبي  ااحتياجات قحديد يتم 33

      المختلف   الإلكت و ي  التدريب وسائل  استخدام الموظفين قدريب يتم 34

      الأجور   نظام إلكت و يا   م قبط واا ص اف  الحضور  ظام 35

        يه  استخدام وسائل الإلكت و يهيتم قحديد الإحتياجات التدريبيه للموارد الب  36

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


