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 ملخص البحث:   -1
تناولتاا بتث ال بت اوتت بت علي تقت ت ااج بتتاولاوم بتعاووقاد ر   لمبرف بتاعلكار  ب   اور  

بتاعلكر،  لبك ساو  بتاعلكر، ل تنياج بتاعلكر ، لت يع  بتاعلكر، لبتا امبا بتاعلكرك كا رال وسا     

ت عقج  لبلأمبء بت نياات  وؤشاال بامبء بتاوتت، وؤشاال بتعامء، وؤشاال بتعاقاوم بتمبوقار، ل وؤشاال ب

لبتنا ك،  كا رال تاو   تقعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا، اوت  ثا   

تقت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا، لقم تنولتا بتمربتاااار بتاامبرار  ملر ت ااج  

د ومل لتمبم قوئار بتاا  ءااوء تج ت يععئو  بتتولوم بتعووقاد ر   لمبرف بتاعلكر  ل بلأمبء بت نياات  و

وفلمف،   261تقت تانار بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا ق بوئاو  

 ، لقم تج لجلبء بت  قا %92,9قوئار  نساااثر رملم   261لبتءااا ا ر   بتاسااا قار حال  قرا بت  بئج

بتانوتاثر ت ثاعر بتثاوروم كستاق     بلإحءاوئار بم لباو ثور بلأتاوتا   طلع  تمم ود تد بلإحءاوئت

بارتثوط لأتاااق   بار مبر بتا عمم،ل بتاعومام بتئا قار ل تن ود ومل ح ور بتثلبولإ بلإحءاااوئار  

 ك.AMOSك ل  SPSSبتتول ف  

كااو ت لااااقاا بتامربتاااار لتت تامم ود بتن اوئلإ كاود ود ألائاو لج م تااوع   اد  ت ااج بتتاولوم  

برف بتاعلكار  ل بلأمبء بت نياات  كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار  بتعاووقاد ر   لم 

 ب   ور بتاعلكر،  لبك ساااو   لمبرف بتاعلكر   اد لحءاااوئار  بم ماتر بت  عا، لأعضاااوج لج م تمقر

 وؤشاااال  لأ عاوم بلأمبء بت نياات  ل تنياج بتاعلكار ، لت يع  بتاعلكار، لبتاااا اامبا بتاعلكارك  بتاعلكار،  

 . بامبء بتاوتت، وؤشل بتعامء، وؤشل بتعاقاوم بتمبوقار، ل وؤشل بت عقج لبتنا ك

 لكت ضاا ء بتن وئلإ بت ت تج بت  لاا  لتائو أو د بت  لاا  لتت وتا تر ود بت  لاااوم بت ت

بتاعلكر لبلأمبء بت نياات كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر  ت ساااد لمبرف   كت تسااولج

واورتاار تااق ا لمبرف بتاعلكر  اد كوكر بتعووقاد  او عؤمي لتت رك  وساا  ي بلأمبء  بت  عا ود ومل

  وس  ثقار.  كاو أشورم بتمربتر لتت لج م تث  ث أولى بت نياات،
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 Abstract: 
 

     The current research dealt with identifying the assessment of Knowledge 

management (knowledge creation, knowledge acquisition, knowledge 

organization, knowledge distribution, knowledge use) as an independent 

variable and organizational performance (financial performance index, 

customer index, internal operations index, learning and growth index) as a 

dependent variable by application to The Public Authority for Applied 

Education and Training in the State of Kuwait. The field study dealt with the 

role of evaluating workers’ attitudes towards Knowledge management and 

Organizational Performance by preparing a survey list that was distributed to 

a sample of workers in the Public Authority for Applied Education and 

Training in the State of Kuwait, consisting of 261 items. Received and correct 

261 lists with a response rate of 92.9%. Statistical analysis was carried out 

through a number of statistical methods and tests appropriate to the nature of 

the data, such as the, the correlation method, the multiple regression method, 

and structural equation models, through the ready-made statistical software 

package SPSS and AMOS . 

     The study also reached a number of results, the most important of which 

was the existence of a statistically significant relationship between 

Knowledge management (knowledge creation, knowledge acquisition, 

knowledge organization, knowledge distribution, knowledge use) and 

dimensions of organizational performance (financial performance index, 

customer index, internal operations index, learning and growth index). 

     In light of the results that were reached, it was possible to reach a set of 

recommendations that contribute to improving Knowledge management and 

Organizational Performance in the Public Authority for Applied Education 

and Training in the State of Kuwait through the practice of Knowledge 

management behavior among all employees, which leads to raising the level 

of Organizational Performance. The study leads to other future research. 
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 مقدمة:    -2
م   بت  معو ود بتعمعمَ  جه ت ب ل مأم  لبتعشلعد، بت ومي بت لد  مبعر  و  م  بتانياو ملر تَ بعَمَ            

 ف م جمعم  وس  تاو تقائو كلضَ  بتذي بلأول لبتنا , لبت   عل لبت راال تق  معل  بتاس ال تعائو  سث  

 لبتعوتاار؛  بتا قار بتثا ر كت ونوكسر ود ت بجئه تاو ألت عوتئو ضاد تو  و ت د تج ألمبكو لتائو لأضوي

رتوح بلألل بتاس  ل ل  كوت وئم  بت وئم، تق ا  مربتر بتثوحثرعد ود بت ثال بل ج تذتن  بتانيار تد 

  ع بو  بتانيار بلإعتو ت عمك  بت وئم  كسق ا أجقئو، ود أرش ا  بت ت بلألمبي ت  ا  كت لبت البرلو

ر   لبتتولوتئج بلأكلبم  مبكعار تقى لعؤثل لبت  ما، لبت ا عر بت  ف  رضوئئج ل بتانيار بلإعتو ار 

 بت وئم  تق ا عؤثل كاو ، بلإضوكار ط تو بتتئ م  ود بتا عم  تثذل لبت عمبملج بتعا ، كت لبت البرلج

 لت جائوته ت لبربته ل تورئج ومى أعضو تقى للراو  ك وئم  ته ولؤلتاه ل قث  تقى ك ط تاس كثالف  مرجر

 كت قومتئو لقمرف كفوءف تقى كثال حم  وؤتسر لتى أي ت   ه بتذي بتنتوح ع  قف ل وت وتت .بتعا  كت

 (Bagiyanik & Can, 2017 )لبتانيار.  بتالؤلتاد ود ك  تقى لعتو و بت سثال

 

لبرتثوطئج   بتعووقاد  بت  با"  سره   ععلي ل بت مثار، بلإمبرعر بتافولاج ود بت نياات  بلأمبء   لععم         

 )  "ومو ئو كت لبات البر   ئو بتث وء  كت لبتلغثر لبات  با  وت اء لبتشع ر لألمبكئو بتانيار   اج

Wang et al., 2017)    بت قا، لذب كت بتاؤتسوم  كت  بتثوريف بتساوم  ود بت نياات , كاو ععُم بلأمبء 

كت ععا    بت نياات بلأمبء   لذه بتاؤتسوم لبتعووقاد كائو، لت اث  ألاار أمبء كت أثل ود ته تاو ل تن

 بتفش  أل بتنتوح لأد لبحم،   وءاللج لقمرلج لأد تا  كفلع  بتعووقاد  اد بتنفست تقى بارتثوط

  بم  بتت بر   جاا   ئو لل لبي لبلإعاود اؤتسرتق باعتو ار بتاشلقر بتء رف جااعجو، لتثنت كائج عؤثل

لت ساد  ئذب  بتعمقر بت نوكسار لل لبي بتات ا  كت بتاؤتسر و ورر بتتور ،   و   وتا وررر وا تئو 

 لبت م  لبتمبكعار بتعوتار لبلأمبء لبار يوا بات  با يعومف تقى بلأولى، لبتعا  بتاؤتسوم  ود ونوكس ئو 

ليعومف بتءلبع ود لقث ل بتعووقاد  اد بت عولد لتفعا  بت اء مرجر لبت نوقض،   بتاؤتسر،   كت 

لعسل، تق   عل تقاؤتسر  بتا اثقاد بتعووقاد بتعوور.   تقاءق ر ت  د   سرئو ت نوت ئج لبت راال  سئ تر 

 Reese,2014  ك 

 

عَ سَج كوت وئم    سرئج أتضوء عشَعللد بلأكلبم  كإد تذتن  ولأكلبم؛ لبال اوا لبتعمل  وتن بلر بلأومقت 

 بت وئم  أد بتفلم تقانيار, كاو تاوث  ود ع عم   ملره لبتذي تئو، قاار ل بم  بتانيار ود قث  و  لواد

بتذي  لع مبم  لألمبكئو تقانيار بتث ر لذه لتاَ م  تقانيار برع وتو  عع ثللره  بلأكلبم   ه عث  بلأومقت 
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تاوث    ود لتع ي ت عم   ئو بتا ث ق بلأومقار بت وئم  تق كاوم ل ,    .(Coskuner et al., 2018)تاوثقئج تئو

 بتث ر  وتنفس  بلأكلبم  كت تثعل  بلأكلبم   اد بتاعوومم  لأد  تن  ك  ؛ بتانيار لو  بتعا  كلع  و  بتفلم 

 بت ظافت لبتلضو  وتلضو لبتشع ر كفلع  بتعا   أد كاو مبو  بتانيار ، قاار ل بم  و  لواد لأرئج

 وس  ى ود ل وت وتت عع ي بتانيار مبو  بلأكلبم   اد  بتانوكسر ود ع ق  لمبرف بتاعلكر ظ  كت بتنفست

 (Mael & Ashforth, 1992 ) بت نياات. بلأمبء 

 أثر دراسة وكذلك التنظيمي، الأداء   مفهوم  تفسير  هذه الدراسة   تحاول سَوفَ  عليه بناء و       

 الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت. في التنظيمي الأداء  على إدارة المعرفة

  

 الإطار النظري والدراسات السابقة:  -3

لأ عوم  عشا  بلإطور بتنيلي، وفئ ا لأ عوم لبتمربتوم بتسو  ر بتا عق ر  إمبرف بتاعلكر، لوفئ ا  

لبتمربتوم بتسو  ر بتا عق ر بلأمبء بت نياات، لبتمربتوم بتسو  ر بت ت تنولتا بتعمقر  اد لمبرف بتاعلكر 

     لبلأمبء بت نياات، ل تن تقت بتن   بلآتت: 
 إدارة المعرفة:     -1/ 3

بك ساو    كاد  بتلكولار لت  أجا   واد  لتا عنئو  للمبرتئو  لت ثا ئو  لت  عقئو  بتا ق  ار  بتاعلكار 

 ك.    Imran ,2017بت نيااار 

لتا ج قاوس لمبرف بتاعلكر ود ومل با عوم   ب   ور بتاعلكر , بك سو  بتاعلكر , تنياج بتاعلكر , 

  (Sangari et al., 2015; Wiig2003). ت يع  بتاعلكر , بت امبا بتاعلكرك

ك,  بتثشو شه لبت ام   2005للنوا بتعمعم ود بتمربتوم بت ى تنثا لذب بت ءناف وث  مربتر  بتا ونى,

 ك لعا د ت ضاح  تن تقى بتن   بت وتى: 2009, 

 ابتكار المعرفة:  1/2/1/1
لتعنى قمرف بتانيار تقى ت معم بح اوجوتئو ود بتاعق ووم , لبت ء ل تقائو  ستق   تقات , لع ج  

باربء لبتاثلبم بت ى تال  ئو ود أج  تم بتفت ف بتاعلكار  اد بامبربم لباقسوا , لذب  واضوكر    تملعد

بتى ت كال بتثاوروم ت   بتاش مم بامبرعر  وتانيار , كاو عشالب   ور بتاعلكر لتى وا قف بتعاقاوم 

لبت ل لبت  قا   لبات  لبء  تمت نثوط  بتا ضانر  بتعقات  تلتثط  وتث ل  تسئج  مرجر بت ت  كا  حال 

بتف لعر لبت مرف  كثالف كت ب   ور تقاعلكر ود ومل قاوا بلأشاوص بتاث  لعد بتا اا عد  وتاء  ر 

 تقى بت  قا  لبت لكا  لبت ا اص لبت امص بتن وئلإ  ائار ب   ور لذه بتاعلكر.  

 اكتساب المعرفة: 1/2/1/2
ح فوظ  ئو ود أج  بت امبوئو , لع ج بك سو  للى قمرف بتانيار تقى بك سو  بتاعلكر لتا عنئو لبا 

بتاعلكر ود وءومر وا قفر وث  بتانياوم بتاشو ئر لبت ى تعا  كى رفس بتاتول , لبتاعولم بتعقاار  

لباكومعاار , لبتا  ثوم , لبار لرا , كاو أد بترلض ود باح فوظ  وتاعلكر ل  بتا وكير تقت بت وتمف  

 كر لت حا عر تلأمبء بت وتت تقانيار. بتاعلكار  وتانيار  كئذه بتاعل
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 تنظيم المعرفة: 1/2/1/3
لتعنى قمرف بتانيار تقى تقى تءناف بتاعلكر لت  عقئو  ش   وفام بتى و بم و    ه  قوتمف بتاعلكرك 

, ل تن  وت امبا بتوتا  ت ن ت جار حمعثر , للذب عسولج كت أد بتاعلكر ت  د قومرف تقى ت  ا  بتانوك  

 تقانيار.

 

 توزيع المعرفة:  1/2/1/4
للى قمرف بتانيار تقى رشل بتاعلكر ح ى تء  بتى ك  وس  ى لمبرى  وتانيار لك  كلم مبو          

كود تد   تقى حمه ت بء  بمبرى  وس  ى  بتملربم  ك   أل  باج اوتوم  أل  بات  للرى  بتثلعم  طلع  

تستاس رشوط باح فوظ ، ل تن لأد بتاعلكر عت  أد تي   بت مرعثار أل غاللو , لد ت يع  بتاعلكر 

و وحر تن  ر بلإت رمل، لعت  أد ع ج وشوركر بتاعلكر  ل تن ت اوع ئو ود بتف م أل بتضاوع . لكت 

عت  أد تسقن طلع  بتث  ث    لبت   عل أل تقت بلأق  أد ع  د  حوتر تما حملث  تن كإد بتانيار  

 تمعئو تمعم ود بتاثلبء ععاق د ط بل بت قا.

 استخدام المعرفة: 1/2/1/5
لتعنى قمرف بتانيار تقى بات فومف ود بتاعلكر , لتمبلتئو  اد جاا  بتعووقاد ود أج  يعومف وئوربتئج  

بتذى عؤمى بتى ت ساد ج مف بتامور بت ى ت موئو بتانيار تعامئئو  بت ظافار , لقمربتئج با مبتار , باول  

, كاو عاث  بت امبا بتاعلكر بت  ساج بلأكثل حا عر لإمبرف بتاعلكر ل  تن ت   ا  شللط بتا بعو بت نوكسار  

، ريلبج لأد بات رمل بتنوجح تقاعلكر ل  بتذي عثلر لج م بتانيار بق ءومعو . ل ء رف توور كإد  

ر بت ت ع ج حفيئو  وتانيار ر او ع ج بت رمتئو مبوقاو تد طلع  بتان لإ أل و ما بتامور، ألع ج  بتاعلك

بت رمتئو وورجاو تد طلع  بت لواص  ثلبءبم باو لبع أل بت  لم  وتامووم بات شورعر ، لتع ثل  

لأمبء بت وتت  ود ضللرعوم ب  -بتعاقاوم بت ت ع ج ود ومتئو حا  بتاعلكر   بت ر بتانيار لتت بتس ق

ل بتاس  ثقت تقانيار ، لتقت لذب بتان بل كإد بت لبتاتار بات رمل تست  كت طاوتئو ك  ود با   ور  

 ل بت  ساد بتاس ال. 
 

بتا  ثوم بلأكومعاار: تءااج قوئار  ت ااج لمبرف وعلكر بتعامء كت     (Mojtaba,et al.,2021)تنولتا مربتر

بتث ثار أره تقى بتلغج ود قو قار بت امبا   ولجعار لبت     ود ل  ئو , تيُئل ولبجعر بتاقفار 

ب وو ع ج تنولتا وفئ ا لمبرف وعلكر بتعامء   ك كت بتا  ثوم. CKMوعلكر بتعاا  تقا  ثوم ، رومرج

لبت بتاؤشلبم  ت معم  ل   بتمربتر  لذه  ود  بترلض  تءااج  كود  لتى  بت شراقار  ولإضوكر   وام 

شووقر كت بتا  ثوم بلأكومعاار. أجلعا بتمربتر تقى ولحق اد كات    CKMلبت     ود أمبف تنفاذ  

لت لبتاتار   تثورف تد  بتنئوئار  بلأمبف  كورا  تج    CKMلر تت.  وا قفر  وؤشلبم  ود  ت   د  بت ت 

ت وام بت شراقار بت ت تج ت معملو ود  تءااائو  ش   ألتت  وات اوم تقى ولبجعر بلأم اوم ، لب

  20بتا  ثوم بلأكومعاار. تج بت امبا مربتر متفت و     ود ومعلي   12ومل بتا و مم بتن تار و   

بتاثلبء تقى  بتفوق  مرجوم  ت  ااج  ب  قوئار   وثالج بتن اتر  لكورا  بتاس لجعر.  لبت وام  بتاؤشلبم 
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ت   د ود   ثور عجو.   12شلبم رئاسار ل  وؤ  6حوتر ت ا    67ولجعار و ث قر لل ا ر  ب  وؤشلج

كت و  ثوتئج بلأكومعاار ، لت ساد أمبء و  ثوتئج ود   CKMت ساح لذه بلأمبف تقامعلعد    ااج حوتر  

ت مرع  و ظفت   أتوس  و  اثو ر  لأعضج  ، بتاؤشلبم  و و    لبتضعف  بت  ف  ر وط  بت     ود  ومل 

لأوثقر بتا ض تار ، ود بتا  ق  أد ت سد   نتوح. و  ب   CKMبتا  ثر بلأكومعاار تقى كافار تنفاذ  

 بلأمبف ج مف ومووم بتعامء لرضو بتعامء للاء بتعامء.

مربتر              لمبرف    (Assunta Di Vaio,et al ,2021) لبشورم  أريار  كت  بتلقات  با   ور  ملر 

ا   ور بتلقات بتاعلكر: ولبجعر ونئتار تلأم اوم تث ل لذه بتا وتر كت بتاتا تر بلأم ار ح ل ب 

بتاعلكر    لمبرف  أريار  لبتعجو  KMSكت  و  وس ج بتمربتر  ت ما   , بلأتاول  ح كار  كت  ملرلو  تفئج  ك 

تلأم اوم بتعقاار ح ل لذب بتا ض ع تفئج كاف عع ي با   ور بتلقات راو ج بلأتاول بتتمعمف ود  

تمف  اوروم ،  او كت  تن ومل ت ساد بتاعلكر بتتمعمف , حال تج بجلبء ت قامج  ثقا و لعجو تقى قو 

بتاوضار     46 بار عر  بتع  م  كت  رشُلم  بتا وام  وتقرر 2020-1990و وتر  جاا   كُ ثا  ك. 

بلإرتقا عر , تيئل بتن وئلإ أد بتث ل بتانش ر ح ل لذب بتا ض ع ع شف تد آثور وثالف تمل اوا  

تقى بتللب ط  اد با   ور   تقى راو ج بلأتاول لأمبء بلأتاول. تسقط لذه بتن وئلإ بتض ء  ش   ووص 

بت  ع  كت تاقار وق    بتامى  تسولج تقى  بتلقات  بت   ل  أملبم  أد  لت شف تد   ، لبات مبور 

ود ومل بتنيل لتاه ود    KMSبت اار. عسولج لذب بتث ل كت بلأم اوم بت وتار بت ت ت ق  و ض ع  

ب لتى بت وجر لتى تنفاذ لرشو ء وعلكر جمعمف لوشوركر بت مب ال  وني ر تاقاوم با   ور بتلقات ، وشالج

 . بت ت تمتج بتنا  بتعوتات لبتشوو 

بتلتوعر    .Abidi,2003)&(Yu-Nلأجلى          وؤتسوم  كى  بتاعلكر  لمبرف  ت ااج  بت ئمكا  مربتر 

بتء ار , للت م بشورم بتمربتر بتى بتعمعم ود بتانياوم  ءفه توور لبتاؤتسوم بتء ار  ءفر  

بتاعلكر ك تاقر ت   بتاش مم بت ى ت بجئئج , با بد تاقار بمبرف   وولر  مأم ت ته ر   بمبرف

بتاعلكر كى وعيج بتانياوم تمبر  ش   تئ , كاو ت لقا بتمربتر بتى أد بتاؤتسوم بتء ار كى 

حوجه بتى بد ت  د أكثل لتاو لبمربكو الاار بمبرف بتاعلكر  ئو , لت م بشورم بتمربتر بتى بلاار  

يااار ك تاقر ات رمل بتاعلكر لت  ا  بحسد بت فومف وا نه ونئو كى بتاؤتسوم  ت  عد بتذبكلف بت ن

 بتء ار. 
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ك بت عالي تقاى مرجار وساولار ت ثا اوم لمبرف بتاا برم  2021بتا ئمكا مربتار واورح،           

تار  بتثشلعر تقى تاقاوم لمبرف بتاعلكار  وتامعلعار بتعووار اتءاوام بتت بئال , ت لاقا بتمبر

لتاى أراه بلجام أثال  ل ماتار ت  ثا اوم لمبرف بتاا برم بتثشالعر تقت تاقااوم لمبرف بتاعلكار كات  

 ومعلعار بتءوام بتت بئل .   

مبرتر ل لبلاج،         بتاثوشالف  ااد  2021بت ئمكا  غاال  بتعمقار  ق ف  لمرجر  ر ع  ت معم  لتى  ك 

وقر بت نياااار كات جووعار بتان كاار واد وامل تاقااوم واورتاوم لمبرف بتاا برم بتثشالعر لبتلشا

لمبرف بتاعلكر كا رال لتاط . لقم ت لاقا بتمبرتار لتاى تامم واد بتن اوئلإ، لكاود واد ألائاو 

بتثشالعر  بتاا برم  لمبرف  ماتار لحءاوئار  ااد واورتاوم  ق عار  بم  وثوشلف  لجا م تمقار غال 

 جووعر بتان كار ود ومل تاقاوم لمبرف بتاعلكر كا رال لتاط.  لبتلشاوقر بت نياااار كات 

ك لمبرف بتاعلكار لملرلاو كات ت ا عل بتتووعاوم بتسا مبرار 2021تنولتا مربتار  حثاا ،            

لت ضاح بت  امعوم بت ات ت بجاه وؤتساوم بت عقااج بتعاوتت كات بتسا مبد. لت لاقا بتمبرتار لتاى  

بتن و  ود  لمبرف  تامم  بتتووعاوم،  لت ا عل  بتاعلكار  لمبرف  أ عاوم  ق عر  اد  تمقر  لج م  ونئو  ئلإ 

بتاعلكار ت فا  بتتووعاوم تقاى تشاتا  بت امربم بلإ مبتاار تا برملاو بتثشالعر لأد ت ثا ئاو ع فا   

 بتتووعاوم تقاى تتمعم  بتئو لو بجئر بت راالبم بتثا ار غال بتاس  لف.   

م            بتاااا رت،  لضا ا  لا ار  2019ربتار   لأتضاوء  بتعقااار  بلإر وجاار  ت سااد  آتااوم  ك 

بت مرعس  تووعر بت  عاا كات ضا ء و  قثاوم لمبرف بتاعلكار .ت لاقا تقن اوئلإ بت وتاار: ضاعف  

كات   بتعقااار  بتاؤتالبم  ت ضا ر  بت امرعس  لا ار  لأتضاوء  بتتووعار  قثا   واد  بتااومي  بتامتج 

تق  عالي تقاى كا  واو لا  جمعام واد وعلكار كات تاءءائج , ضاعف باتا عورر  تاءءائج 

 وت  بتام بتاعلكاار تلإطامع تقاى بتتمعام كات بتث ال بتعقاات , ققار باتا عورر  سلا و  بتاعلكار 

بتضاانار كات ت سااد بلإر اوج بتعقاات لأتضاوء لا ار بت امرعس  تووعار بت  عاا. ضاعف بتثناار  

 بت  ن ت جاار بتاعلكاار كات ت كال بتشث وم بتعءثار بتاثالف كت بتاعلكر .   
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مربتار         بتشاءاار    (Hsiao & others, 2019)تنولتا  بتاعلكار  لمبرف  تامتج  بلإتا لبتاتاوم 

كات بتاملبرم بت مرعثاار تثال بلإر لراا لتف اص تءا برم بت ام  ح ل    Wiki وتا امبا و قا   

و قا    كوئمف  أد    Wikiومى  بتن اوئلإ  .لأظئالم  بتاعلكار  بتا عق ار  اإمبرف  بتا ث ار  لبلإتا لبتاتاوم 

 لبلإتا لبتاتاوم بتالتث ار  اإمبرف بتاعلكار تامتج لمبرف  Wikiبت ام  كئاا ب كوئامف بتا امبا و قا   

لمبرف  كات  بتا ث ار  بلإتا لبتاتاوم  لتاولاا  بلإر لراا،  تثال  بتاملبرم  كات  بتشاءار  بتاعلكر 

بتاعلكار بتشاءار  بم بتءقر  ش   كثال كت وسوتمف بت م  تقى ت  عا  بتاعلكار بت بضا ر لتاى  

ج لتع امبج كت تاقار لمبرف بتاعلكر .     وعلكار لبض ر أكثل ت موو

 لقم  "تناار بلإ مبع بلإمبري كت بتاعلكر لمبرف وسولار " ك2016 ولعج شعثورت ,   لتنولتا مربتر      

 وسولار   امى وعلك ئج ومى لتد تقا ظفاد لبتلؤى بتعاقار بتاع اوم   عض  وعلكر  لتى بتمربتر لمكا 

ومل  ود ت  س   بتاعلكر  سد بتمربتر لذه ر اتر كت لجوء . بلإمبري ت  ا  بلإ مبع كت بتاعلكر  لمبرف

 بت مربم  تناار لكذتن ، ل مبتار وس الف  ء رف تقاش مم  بت ق ل لعتوم  كت عسولج وعلكت رأتاول  تام ت

 بتف لي.  تلإ مبع لو  رف مبتار تمرعثار  لبولإ ومل ت كال ود بتثشلعر تقا برم  بتاعلكار لبتائوربم 

بتعتلكت،       بتائوربم ك   2017حولتاا مربتار   تنااار  بتاعلكار كات  لمبرف  ت ضااح ملر 

تا اد  بتاعلكار  لمبرف  أد  لتاى  بتمبرتار  ر اوئلإ  بتتووعاار , لت لاقا  بت قااوم  قااومبم  تمي  بلإمبرعر 

بت وئام بتتووعت ود بت مرف تقى لمبرف بتاؤتسر بتتووعار    ار واو عسولج  تان كات تااا  بتتووعار  

بلأ تنااار  و وررار  وتتووعاوم  كات  بتاعلكار  لمبرف  تقعثاه  بتاذي  بتاملر  لتاى  لاذب  ولإضاوكر  والى، 

لت سااد بتائوربم بلإمبرعار تامى بت ااومبم بتتووعاار لبت ات  املرلو تا ؤثل تقاى بلأمبء كات بتعاا   

 لتقاى طثاعار تال بتعا  كت بتتووعر.  

مربتر         لمبر   (Nunes et al,2017)بت ئمكا  بت عقااج  بت  شوي  وؤتساوم  كات  بتاعلكر  ف 

بتعاوتت كات ملل جنا   آتااو لبق البح لطاور تاا  وفاولاات، لأظئالم ر اوئلإ بتم برتار أد بتث ال  

بتا املم تاد لمبرف بتاعلكار كات تااوق وؤتساوم بت عقااج بتعاوتت قام أجالى كات كا  واد بتت برا  

.لتثاا  بت تلعثاار  لبت  ثا اوم  لإمبرف بتنيلعار  بتلئاساار  بتع بوا   تقاى  تاؤثل  ت بوا   لناوا  أد  د 

بتاعلكار كات تااوق واورتاوتئج بتائناار وثا  أتضاوء لا ار بت امرعس لبتاا ظفاد بلإمبرعااد لأوناوء  

 بتا  ثاوم لوثلبء بتاعق ووم كت وؤتسوم بت عقاج بتعوتت .  

مبرتار          لمبرف Ramazanzade et al., 2019تئامي  كعوتاار  تا تافت حا ل  لتاى لجالبء   ال  ك 

بتاعلكار، أظئالم ر اوئلإ ت قاا  بتمبرتاوم أد لمبرف بتاعلكار كعوتار كات وتاول بت عقااج لتسا اما تقى  

لت ا عل   بت سلاا ،  بتاسا  ى  لركا   بتامرلس،  لمبرتار  تلأتوتذف،  بتائنت  بت   عل  كت  لبت   ر وق 

 اج بت وئج تقى بلأمتر، لبت عقج ومى بت اوف، لتءااج بت مرعس . بتانوللإ بتمبرتار، لبت عق

 الأداء التنظيمي:        -2/ 3
ل  قامرف بتانياار تقاى بك ساو  لبتا رمل و برملاو بتناومرف لبت ااار قامر بلإو اود كات تثا  ت  ا   

 ك.   2016ألمبكئو بت شراقار  بتتنو ت ،

:  عم بلأمبء بتااوتت,  عم بتعامء ,  عم بتعاقاوم بتمبوقار،  عم بت عقج  لت اث  أ عوم بلأمبء بت نياات كت  

 ك  ,.Nua et al 2017لبتنا   
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 الأداء المالي:  1/2/2/1
 تقى بتعوئم  وعمل بتاثاعوم، حتج بتس قار ، بت ءر لت بتاؤشلبم  ود وتا تر ومل ود ل تن       

 .لتى بتاثاعوم  بتل ح لوكت رسثر بتاثاعوم، را  وعمل بات ثاور،

 :   مؤشر العملاء 1/2/2/2
عالتثط لاذب بتاؤشال  اامى قامرف بتانياار تقاى بت كاوء  وح اوجاوم لو  قثاوم بتعاامء واد         

 بتان توم ل تن    معج ون توم  بم قاار وضاوكر تناول رضاوئئج لتقثات طاا حئج لرغثاوتئج . 

 مؤشر العمليات الداخلية:  1/2/2/3
علك  لذب بتاؤشل جاا  بلأرشا ر بتمبوقاار بت ات ت ااا   ئاو بتانياار تاد غاللاو لبت ات واد          

 وملاو عا ج بت كاوء  ا  قثاوم بتعاامء لألامبي بتاساولااد. 

 

  :والتعلم النمو بعد1/2/2/4
بتثعم    قا     عئ ج         لت ساد بتث ل  لبت   ر لكذتن بت عقج تقى  وتانياوم  بتامعلعد قمرف لذب 

 . وتانوكساد لبتا وررر بت نوكسار بتاا ف

بلأمبء          تمتاج  تضاود  بلأتوتار  بتا  ووم  أحم  ععُم  بتاعلكر  لمبرف  ت بكل  أد  ع ضح  تث   لواو 

عسعى بتثوحثر كت لاذب بتث ال   بت نياات كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا, تذتن

بت علي تقى ملر لمبرف بتاعلكر كات تمتاج بلأمبء  بت نياات تقعووقاد كات بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت  

تق اومف   بتااسر  با عوم  ود ومل  تنولت ه  بت وتار  بتمربتر  ت ولل  وو  لل    , بت ا عا  لبت مرع   ملتر 

ب   ور بتاعلكر , ت ضاح بتملر , تنياج بتاعلكر  , ت ج بتعووقاد , بت امبا بتاعلكرك باومقار    اه 

لكذتن تنولتا با عوم بار عر تممبء بت نياات واثقه كت  وؤشل بامبء بتاوتت، وؤشل بتعامء، وؤشل 

تق عقاج   بتعوور  بتئا ر  كات  ع اث   بت  ثا   وتول  بد  كاو   , لبتنا ك  بت عقج  وؤشل  ل  بتمبوقار،  بتعاقاوم 

ثقا لحمف بتاعوعنر كت بتعووقاد  وتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت  بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت ا عا, لتا

 لبت مرع  و   بتمربتر.

بتثشالعر 2021بتا ئمكا  مربتار   تثاوس،                   بتاا برم  أثال واورتاوم لمبرف  ك بو ثاور 

بتاسا مبور  بت ا ااط بتاسا مبا، بت  ظااف بتاسا مبا، بت امرع  بتاسا مبا، لت اااج بلأمبء، لبت عا عض  

بتاس مباك، تقى بلأمبء بت نياات تقانياوم كت ق وع بتفنومق بتاءالعر , بتضاح أد لناوا تاسثالبم  

بتاس بتثشالعر  بتاا برم  لمبرف  تااورتاوم  لحءاوئار  ماتار  بلأمبء  لعتو اار  بم  واد  كا   ا مبور تقاى 

ج أد لناوا   جك تقفناومق بتاءالعر. كااو تا حظ أعضاو جك لباج ااوتت لبتثا ات  ج ئااو باق ءاومي  كقااو

تفولم كت بت مبرم بت نيااار لإمبرف بتا برم بتثشلعر بت ت ت  م بلأمبء بت نياات تنام ت ثا  لتا لبتاتار 

ت اااج بلأمبء بتاسا مبا لبت عا عض بتاسا مبا  وتفناومق باتا مبور، ل اولار كاااو ع عقا     ااورتاوم 

 و ض ع بت  ثا  .   

ك  لتاى ت معام لوعلكار ملر لتاسثال أومقااوم بتعاا  بلإمبري كات 2020تاعا مربتار  حساد،       

لت لاقا  بلأمبء بت نيااات، ل تان كات مبرتار بتا  متار كات تامم واد كقااوم جووعار بتا لا  .

ل تان  سث    كائاو،  بتعاا   بتاث  ثار    ا عل أومقااوم  بت قااوم  بل ااوا  أد ضاعف  لتاى  بتمبرتار 

 ضعف بل اووئو  وتثلبولإ بت مرعثار بت ت ت اائو كت لذب بتاتول . 
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بت تثات،           مربتار    كات  تفا عض  2019 اناا  لبتا اثا   بلإمبري  بت ا ااد  لألااار  أثال  ك 

حاوم، لبت امرع ، لطالق باتءاول لبتاشاوركر  وتاعق واومك كات ت سااد أمبء بتعاووقاد تامى  بتءام

شالكر باتءاوام بلأرمراار .لت لاقا بتمربتار لتاى  جااا  بتا رالبم أظئالم لجا م أثال وعنا ي  

اوركر  وتاعق واوم  اس  ى ولتف  لٕبٕعتو ت تقى وس  ى بلأمبء بت نياات تقعووقاد، لجاوء و راال بتاش

 وتالتثار بلألتاى، لو راال تفا عض بتءامحاوم  وتالتثار بلأواالف.  لجا م أثال وعنا ي  ي ماتار  

بت عقااات، لبت وتار  بتاسا  ى  بتا اثقار كات  بتعاال،  بتشاءاار لبت ظافاار  بتع بوا   لحءاوئار  ااد 

 لأثل  وتنسثر تا رال بتن ع لتن بم بتاثلف . باج اوتارك ل اد بلأمبء بت نياات، لتما لج م  تن ب

ك لتاى بت عالي تقاى أثال لتاومف تنيااج بتعاقااوم لبت ا اد  2017بتا ئمكا مربتار   بتشاعور،         

  , بلأرمراار  بت تورعار  بتثنا ا  كات  بتا ااا   بلإمبري  لبلأمبء  بت نيااات  بلأمبء  ت ساد  تقاى  بلإمبري 

ب لتاى  بتمبرتار  بلإمبري ت لاقا  بت ا ااد  لحءاوئار  ااد  ماتار  لجا م تمقار  بم  بت وتاار:  تن اوئلإ 

لبلأمبء بت نيااات. ع جام تاسثال قا ي لأ عاوم بت ا ااد بلإمبري لٕبٕتاومف تنيااج بتعاقااوم تقاى بلأمبء 

 بت نياات لبلأمبء بلإمبري بتا اا .   

مبرتار          بو Kalmuk and Acra, 2015لضا ا  بت نيااات،  ك  بلأمبء  تقاى  بلإ امبع  أثال  ااور 

لكاذتن مبرتار م لر بت عقااج بت نيااات كا راال لتااط كات لاذه بتعمقار ، ك ام أكامم لاذه بتمبرتار  

لتاى بتع تاار بيمم واد بل ااوا بتانيااوم  سمبئئاو، لأد بلإ امبع عع ثال أكثال بت الق بتاس امور تقى  

ت  سااد بت عقج   ر اوق لبتا   بتانيااوم ، لعا اد يعاومف بلأثال بلإعتاو ت تلإ امبع تاد طلع   أمبء 

 بت نياات لبلأرش ر بلإمبرعر بتامئار بتمبتار .   

ك بتع بوا  بتااؤثلف تقاى بت نفااذ بتناوجح لإمبرف بتاعلكار  ,.Siadat et al  2015لضا ا مبرتار            

بد كات لعلبد . لت لاقا بتم برتار أد بتث وكار بت نياااار لات  كات جووعار بيم بلإتاموار كات طئال

بتعووا  بلأتوتات تنتاوح لمبرف بتاعلكار، للات تع ثال بتعووا  بتاساوتم لإمبرف بتاعلكار كات بت ثاال  

 ود بتانياوم لبتاؤتسوم  وتنسثر تثلروولإ لمبرف بتاعلكر ت ت ع  د روج و .  

مبرتار          بلأمبء Nafie, 2015حولتا  ت سااد  كات  بت نياااار  بتتاناوم  ملر  تقاى  بت عالي  ك 

بت نيااات، ت لاقا بتمبرتار لتاى أد مرجار بارتثاوط  ااد أ عاوم بتتاناوم بت نياااار لبلأمبء  قراا 

 %.    76% كاو  قرا رسثر بت فسال بت ت تسولج  ئو بتتانوم بت نيااار كت تفسال بلأمبء ٨6

ك بت عالي تقاى تاسثال بتا عقج بت نيااات  ,.Ghafoor et al  2016واد روحاار أوالى حولتاا مبرتار   

تقى   ل تان  اوت  ثا   لتااط،  كا راال  با   اور  بات ثاور  كات  بلأواذ  وا   بت نيااات  بلأمبء  تقاى 

بتن اوئلإ لجا م تمقار   تثااد  بتا عقج  بتشلكوم بتءرالف لبتا  ت ر كت  وكسا ود، لقام  وثوشالف  ااد 

لبلأمبء لبا   اور لبلأمبء لكاذتن متااا بتن اوئلإ بتعمقار غاال بتاثوشالف واد وامل با   اور كا راال  

 لتاط  اد بت عقج بت نياات لبلأمبء .   

 كت بتعووقاد أمبء تقى بت مرع   بلإ مبتت للت لبتاتار بت  جه أثل "  عن بد  ك2013، مربتر  بتعثامي

 بت مرع   للت لبتاتار بلإ مبتت بت  جه أثل تقى بت علي لتى لمكا بتمربتر لقم  "بت  عا  رفط شلكر

 بت  جه تنولل لرتثوطار  اد تمقر لج م  أ ليلو  بت  لاوم  ود  وتا تر  لتى بتمربتر لت لقا .
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 بت مرعثار بتثلبولإ لتن ع     كال بتعقاو للت  با بلإمبرف متج تقى لبت وئار بت مرع   لت لبتاتار ل بلإ مبتت

 وو ك  ت ثا  تقى لبتعا  بتتمعمف بلأك ور تد تقث ل  و اءءر     عد كلق بتمربتر أللا  كاو ،

 بلإمبرعر.  بلإ مبتوم  ود بتا عم  ر   أوووئج بتفلص  لإتوحر بتعووقاد جمعم لتمرع   ل 

 

 التنظيمي   الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء  -3/3
مربتر   ت لقا   (Lee&Choi,2003)بت ئمكا  لت م   , بتانياى  لبامبء  بتاعلكر  بمبرف  بتعمقر  اد 

بثله تقى  بتمربتر بتى أد بمبرف بتاعلكر تسوتم بتعووقاد تقى با مبع بت نيااى , باول بتذى عنع س  

أمبء بتانيار , أل  اعنى بول أد وتول ت ن ت جاو بتاعق ووم عؤثل  ش   بعتو ت تقى با مبع لبامبء 

بشورم   , كاو  بت نيااى  لبا مبع لبامبء  بتاعلكر  بمبرف  بعتو ار  اد  لنوا تمقر  بد  بى   , بت نيااى 

بمبرف بتى بلاار لاوغر بت لبتاتار ق عر ت  ا تقى بت رمل  بتاعلكر كى ك رئو تمح لوا    بتمربتر 

 ت   ا  بتاا ف بت نوكسار تقانيار.

قوا  ئو   مربتر بولى  أد لنوا  بت عقج    (Gorolick&Tantaway,2005)كاو  بتعمقر  اد  ت  معم  لمكا 

بتاعلكر لبلأمبء بت نيااى , لقم ت لقا بتمربتر بتى بد لنوا تمقر برتثوط  اد بت عقج  بت نيااى لبمبرف  

لبامبء بت نياات ل تن كى بتانياوم بت ى تا قن قمربم وعلكار و   ره لو اا ف , كاو بشورم بتمربتر  

با وس  ى  ت ساد  كى  كثالف  عسولاود  مرجر  بتاعلكر  لبمبرف  بت نيااى  بت عقج  ود  ك   بد  مبء بتى 

 بت نياات. 

للمكا بتى بت علي تقى طثاعر بتعمقر  اد رأس بتاول    (Hoffman,et al.,2005)لكى مربتر بجلبلو  

بتف لى لبمبرف بتاعلكر لبلأمبء بت نيااى , لت م ت لقا بتمربتر بد رأس بتاول بتف لى عؤثل بعتو او  

بس وول ك لى كورئو تا قن قمرف تقى تقى قمرف بتانيار كى بمبرف بتاعلكر  ئو , بى بد بتانيار تمعئو ر

بمبرف بتاعلكر للذب عنع س بثله تقى وس  ى بامبء بت نياات  ئو , كاو بشورم بتمربتر بتى بد ك  ود 

ربس بتاول بتف لى لبمبرف بتاعلكر عسولاود  مرجر كثالف كى ت ساد وس  ى بمبء بتانيار و وررر  

 بتاول بتف لى  ئو.  وتانياوم بت ى تمعئو وس  عوم ونافضر ود ربس 

ك  لتاى بت عالي تقاى أثال بلإتا لبتاتاوم لمبرف بتاعلكار  2017بتا ئمكا  مبرتر  بتذعو وم،         

كات بلأمبء بت نيااات، لت معام أثال بلإتا لبتاتاوم لمبرف بتاعلكار كات تثنات بت  جاه بتلعاومي، لبو ثاور  

أثال بلإتا لبتاتاوم لمبرف بتاعلكار كات بلأمبء بت نيااات    بتاملر بت تااط ت ثنات بت  جاه بتلعاومي كات

بتن اوئلإ   واد  جاقار  لتاى  برتار  بتم  لت لاقا   . بلأرمراار  بتءانوتار  بتانيااوم  واد  وتا تار  كات 

ألائاو:  لج م أثل  ل ماتر لحءاوئار لإتا لبتاتاوم لمبرف بتاعلكار كات بلأمبء بت نيااات تنام وسا  ى  

لمبرف    a≥0.05بتماتار   لإتا لبتاتاوم  لحءاوئار  ماتار  أثال  ل  للج م  بتءنوتار،  بتشلكوم  كت 

كات بتشالكوم بتءانوتار، للجا م    a≥0.05بتاعلكار كات تثنت بت  جه بتلعومي تنام وسا  ى بتماتار  

 a≥0.05ر  أثال  ل ماتار لحءاوئار ت ثنات بت  جاه بتلعاومي كات بلأمبء بت نيااات تنام وسا  ى بتماتا

كات بتشالكوم بتءانوتار، للجا م أثال  ل ماتار لحءاوئار ت ثنات بت  جاه بتلعاومي ك تااط كات أثال  

 بلإتا لبتاتاوم لمبرفبتاعلكر كت بلأمبء بت نياات كت بتشلكوم بتءنوتار . 
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ققثا ،            مبرتار   بتاؤتسا2015تنولتا  بلأمبء  ت سااد  كات  بتاعلكار  لمبرف  ملر  لقام ك  ت.  

ت لاقا بتمبرتار لتاى أد وانئلإ لمبرف بتاعلكار تاه ألااار وولار كات بتاؤتساوم لكات كا  بت  وتاوم 

بتنشاوط كات  بتفعوتار بتا ق  ر كت جااا  وسا  عوم  ك رئو ود بتامبو  بت   رعر بت معثر بت ت ت    

اار تث وقار بلأمبء بتا ا بيد للات  بتاؤتسار، أعضاو ع ا د بلأمبء بتاؤتسات واد أر عار و اولر أتوت

 بتا  ر بتاوتت لبتعاقاوم بتمبوقار لبت عقج لبتنا  لرضوء بت  وئد .   

مربتار  حسااد،          أحام  2021حولتاا  كات  و اثقار  بتشاءاار  بتاعلكار  لمبرف  ألااار  ك وعلكار 

اءاار ملر أل عا اد أد تساولج  وئوربتئو للت وئورف بت عقج لت معام واو ل ب كاود لإمبرف بتاعلكار بتش

كات ت سااد أمبء بلأتااول .لت لاقا بتمبرتار لتاى أراه ت جام تمقار برتثوطاار  ل ماتار لحءوئار  

  اد وئورف بت عقج ل اد وؤشل با   ور .   

        ، مربتر  بتن الف  كات  2021لمكا  بت نيااات  تم   اور  بت تااط  بتاملر  تقاى  بت عالي  لتاى  ك 

تعمقار  ااد بتانوتار بت نيااار لبلأمبء بت نياات، ل تن  وت  ثا  تقى بتشلكوم بتءنوتار بتعووقر كت  ب

ومعنر بتسومبم, لت لاقا بتن اوئلإ لتاى لجا م تمقار  ااد بتانوتار بت نياااار لبلأمبء  اعووا  تفساال  

%، كااو أد تثااد 41عووا  تفساال % لكاذتن لجا م تمقار  ااد بتانوتار بت نياااار لبا   اور  ا76

ج تاؤشالبم  لجا م تمقار  ااد بتانوتار بت نياااار لبلأمبء بت نيااات    تااط با   اور بت نيااات لك او

 جا مف بت  بك  لبتا و  ر .   

بتع ققت  تثمالله مربتر بتا برم  لت لبتاتاوم  أثل "  عن بد ك  201٨، أحام   تناار كت بتثشلعر لمبرف 

 بتعمقر طثاعر    قا  بتمربتر لمكا  لقم  " كا رال لتاط بتاعلكر  تاقاوم  ومل ود  بت نياات  مبعبلإ 

لت لبتاتاوم  بتاثوشلف لغال بتاثوشلف  لجوءم  بت نياات بلإ مبع لتناار بتثشلعر بتا برم  لمبرف  اد 

 . بلإ مبع بت نياات لتناار بتثشلعر بتا برم  لمبرف لإت لبتاتاوم  وثوشلف وعن عر تمقر  سد لنوا بتن وئلإ

لج وس  عوتئو كوكر كت بتثشلعر بتا برم   سد بتمربتر أثث ا  كاو  لبلإ مبع بلأك ور وءمر بلإمبرعر 

 . تنوكسار قمربم  لتى ونيار أي بت  معوم كت ت  ع  كت بتلئاسار  بلأمبف للج لبلإ   ور

جاعود،  بت ئمكا            بلأمبء 2017مربتر   ل ااد  بلإمبرف  وتقاس  وءاوئص  بتعمقر  ااد  ك: 

 اوت  ثا  تقاى بتثنا ا بتااناار , لت لاقا بتمبرتار لألاج بتن اوئلإ للات: لجا م تمقار لعتو اار  ااد  

اار  تامم باج اوتاوم , لبيملبجاار ملر بتالئاس، لرلبتا  لو وكاسف بتالئاس لبلأتضاوء، لرساثر وق 

تقاى   بتعوئام  وعمل  ل اد  بتاق ار  ح  ق  تقى  بتعوئم  وعمل  ود  ك   لكذتن  اد  لبلأتضوء.  بتالئاس 

بلألا ل ، ت د لنوا تمقر ت سار  اد حتاج بتاتقاس، ل ااد كا  واد وعامل بتعوئام تقاى ح ا ق  

ا  وتقاس بلإمبرف  بتاق اار ل ااد وعامل بتعوئام تقاى بلألا ل. لت لاى بتمبرتار بتثنا ا   شا ا  لا 

ج كت بلأمبء .     تاه وءاوئص تؤثل لعتو او

 الدراسة الاستطلاعية ومشكلة البحث:  -4
 مربتر بت  متار بت ئمكا بت ء ل تقت  اوروم بت  شوكار ح ل لمبرف بتاعلكر قوا بتثوحثر  

لبلأمبء بت نياات تمي بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا،  ولإضوكر لتت  

لقم  وسوتمف بتثوحثر كت ت معم ل ق رف وش قر لتسوؤام بتث ل، لبت  ل  لتت لاوغر مقا ر تفللضه،  

لش اقا بتمربتر بات  متار تقت مربتر و  ثار، تج كائو جا  بتثاوروم بتثور عر بتا عق ر     ود لمبرف 
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ك  30بتاعلكر، لبلأمبء بت نياات  ولإضوكر لتت تمم ود بتا و مم بتا عا ر و  تانر تش بئار تضانا   

 ر بت  عا و   بتمربتر.تض  ود بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملت

لقم أكمم ر وئلإ بتمربتر بات  متار تقت بلإمربا بت وكت تقعووقاد  وتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت  

 لبت مرع  و   بتمربتر وو عقى: 

لبت مرع    - بت  ثا ت  تق عقاج  بتعوور  بتعووقاد  وتئا ر  تمى  بتاعلكر  بت مرف تقى وعلكر وس  ى  تما 

ك حاال بق ءل وفئ ا   %٨0 اد تانر بتعووقاد  وتئا ر و   بتمربتر  نسثر  ود    24 لك وج لإجو وم  

 لمبرف بتاعلكر تقى بلأرش ر بت نيااار .   .

على بتعاووقاد أد ت ثاا  أ عاوم لمبرف بتاعلكار ت  ءل تقى بك ساو  بتاعلكار لتاا عد بتاعلكر    - -

 ك .  %73,3تر  نسثر ود  اد تانر بتعووقاد  وتئا ر و   بتمرب 22لك وج لإجو وم  

تما لمربا بتعووقاد تافئ ا بامبء بت نياات تمى بتعووقاد  وتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع     - -

بتمربتر  نسثر    23 لك وج لإجو وم   بتعووقاد  وتئا ر و    بق ءال   %76,6ود  اد تانر  ك حاال 

 .  بتافئا ا تقاى قامرف بتئا ر تقى بت رمل بتا برم بتا وحر

ود  اد تانر بتعووقاد    22تما قمرف بتعووقاد  وتئا ر ت  و بجئر بت رالبم بتثا ار   لك وج لإجو وم    - -

 ك .  %73,3 وتئا ر و   بتمربتر  نسثر  

ود  اد تانر بتعووقاد    23ضعف وئو برم وثلبم بتعووقاد تق اوا  وتائوا بت ظافر  لك وج لإجو وم    - -

 ك .  %76,6 وتئا ر و   بتمربتر  نسثر  

غا ض بتعمقر  اد وس  ى بال اوا  إمبرف بتاعلكر تمى بتعووقاد  وتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت    - -

ود  اد تانر بتعووقاد  وتئا ر و   بتمربتر   21لبت مرع  لوس  ى بامبء بت نياات   لك و لإجو وم  

 ك. %٨4 نسثر 

 مشكلة الدراسة والتساؤلات البحثية 

أد بلأمبء بت نيااى  ل   تن بتفع  بتذي ع  م لتت لرتوي بلأتاول كاو عت  أد تنت                   

لبتذي ع ءف  وتشا تار لبات البر لود ثج كئ   ئذب بتاعنت عع ثل بتا مم تنتوح بتاؤتسر ل  وئئو  

كت أت بقئو بتاس ئمكر كاو عع س كت بت قا رفسه ومي قمرف بتاؤتسر تقت بت  اف و   ا  ئو أل 

و كت ت  ا  بت سققج بتا ق   , حال عمل بلأمبء تقت"تسمعر تا  أل لرتوي رشوط أل تنفاذ وئار كشقئ

 اعنت كع  عسوتم تق ل ل لتت بلألمبي بتاا ط تئو " رمحظ ود لذب بت علعف أد بلأمبء ع تسم  

ف كت بت اوا  ولأتاول لبلأرش ر  او ع    بت ل ل لتت بتروعوم لبلألمبي بتالت ور ود طلي لمبر

 ك  2009بتانيار. بتشاخ بتمبلى, 

أد لمبرف بتاعلكار لات وتا تار واد بلأرشا ر بت نياااار ت   اا  بلألامبي بت نياااار واد        

ج أد لمبرف بتاعلكر ضللرعر تق عقج بت نياات،   وامل باتا فومف بتاثقات واد بتاعلكار لعاذكل أعضاو

   (Groff & Jones, 2012)كاا د أد تمتج تاقاوم لمبرف بتاعلكار

لا ر        لأتضوء  بلإمبرعاد  عثذته  بتذي  بتتئم  حءاقر  ل   بت نيااى  بلأمبء  أد  بتثوحثه   لتلى 

 بتعءل كت لوؤثلف  كثالف  ألاار بت مرعس مبو  ونيا ئج ود أج  ت  ا  لمي وعاد , أد تق مرع  

 ود بت ثال بت وتت تءلرو  كت  لبت  ن ت جار لبتعقاار بت   ربم بلإمبرعر أكليم  لقم  ، رعاشه بتذي

 مربتر تقى بتث ل  وش قر , لتلت     بتعووقاد ت   علوئوربم  بتعا  ت  ضت ضللرف بت ت بت  معوم 
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 تمى بامبء بت نياات ت  ساد لمبرف بتاعلكر   تفعا  ملر كت تقاسولار بتثاوروم  ود وتا تر لت قا 

 لبت مرع .  بت  ثا ت تق عقاج بتعوور   وتئا ر    وع بت مرع   بلإمبري بت  وع كت بتعووقاد

 وتئا ر بتعوور تق عقاج   بتعووقاد ود تانر تقى أجلعا  لبت ت  بات  متار بتمربتر ر وئلإ أتفلم        

 كااو ت اث  ويولللو لتق كار تنيااار وشوك  تمف لج م  تد بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا ,

 - :عقت

بتعووقادك ضعف  1  تس اموئو  بت ت  تناار   بلآتاوم  كت  لبت مرع   بت  ثا ت  تق عقاج  بتعوور   وتئا ر 

 بتاعلكر تمى بتعووقاد.

  وتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع ,  ك تما لج م لحمف وولر لإمبرف بتاعلكر كت بتعووقاد2  

ربم لوعوري بتعووقاد لت  عل  ك غاو  بال اوا  وت مرع  بتاس ال ود بج  تناار وئوربم لقم 3  

 و بلثئج 

عساح  4  ا  بتعا   ش    ع ام  بتعا   ش    لريج  لبت شلععوم  لباجلبءبم  بارتثوط  وتق بئح  ك 

  ولإ مبع لبا   ور واو عؤمى بتى ت ساد بلأمبء بت نيااى. 

 

وفي ضوء استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والدراسة الاستطلاعية   -

التي قام بها الباحثة، فان مشكلة الدراسة يمكن تجسيدها بصورة رئيسية في معرفة مستوى  

الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة  مستوي الأداء التنظيمي في  إدارة المعرفة، وكذلك  

 إلى الإجابة على التساؤلات التالية: . وبلغة أكثر تحديداً فان هذه الدراسة يسعي الكويت

أكثل ت معمبج كإد لذه بتمربتر عسعت ود ومل بتث ل لبت  قا  لتت ت معج لجو وم لبض ر  ل قرر  

 تقت تمم ود بت سوؤام بتث ثار لبت ت عا د حءللو كااو عستت: 

تامى بلأمبء بت نياات   ب عاوم  ل  ب عاوم لمبرف بتاعلكار  ادتمقار برتثاوط  ل ماتار لحءااااوئاار  لا  لناوا  -1

 ؟.بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

تمى تقى بلأمبء بت نياات   شا   بجاوتىك  ثعم ب   ور بتاعلكر  تتسثال  ل ماتر لحءاوئار  ل  لنوا   -2

 ؟.بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

تقى بلأمبء بت نياات   شااا   بجاوتىك  ثعم بك ساااو  بتاعلكر تار  تسثال  ل ماتر لحءاااوئل  لنوا   -3

 ؟.تمى بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

تمى بتعووقاد  تقى بلأمبء بت نياات   شاااا   بجاوتىك  ثعم تنياج بتاعلكر  تتسثال  ل ماتر ل  لنوا   -4

 ؟. مرع   ملتر بت  عا كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت

تمى تقى بلأمبء بت نياات   شا   بجاوتىك  ثعم ت يع  بتاعلكر  تتسثال  ل ماتر لحءاوئار  ل  لنوا   -5

 ؟.بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

جاوتىك  تقى بلأمبء بت نياات   شااا   بثعم بتااا امبا بتاعلكر تتسثال  ل ماتر لحءاااوئار  ل  لنوا   -6

 ؟.تمى بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

تمى لبلأمبء بت نياات   شا   بجاوتىك    ب عوم لمبرف بتاعلكر   ادتسثال  ل ماتر لحءاوئار  ل  لنوا   -7

 ؟.بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 
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تامى بتعاووقاد كت بلأمبء بت نياات  ب عاوم   ل  تار لحءااااوئاار ب عاوم لمبرف بتاعلكارتاسثال  ل مالا  لناوا  -٨

 ؟.بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

 أهداف البحث:  -5
 عسعت بتثوحثر ود ومل لذب بتث ل لتت ت  ا  وتا تر ود بلألمبي، تقت بتن   بلآتت:  

 

تامى بلأمبء بت نياات    ب عاوم   ل  ب عاوم لمبرف بتاعلكار   ادت امعامتمقار برتثاوط  ل ماتار لحءاااااوئاار   -1

 .بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

تمى تقى بلأمبء بت نياات   شاااا   بجاوتىك  ثعم ب   ور بتاعلكر توئار  ت معم تسثال  ل ماتر لحءاااا -2

 .بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

تمى تقى بلأمبء بت نياات   شاا   بجاوتىك  ثعم بك سااو  بتاعلكر تت معم تسثال  ل ماتر لحءااوئار   -3

 .بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا بتعووقاد كت 

تمى بتعووقاد كت تقى بلأمبء بت نياات   شااا   بجاوتىك  ثعم تنياج بتاعلكر تت معم تسثال  ل ماتر  -4

 .بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

تمى ء بت نياات   شااا   بجاوتىك  تقى بلأمبثعم ت يع  بتاعلكر تت معم تسثال  ل ماتر لحءاااوئار   -5

 .بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

تمى تقى بلأمبء بت نياات   شاا   بجاوتىك  ثعم بتاا امبا بتاعلكر تت معم تسثال  ل ماتر لحءااوئار   -6

 .بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

تمى لبلأمبء بت نياات   شااا   بجاوتىك   ب عوم لمبرف بتاعلكر   ادتسثال  ل ماتر لحءاااوئار   ت معم  -7

 .بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا 

تامى بتعاووقاد كت بلأمبء بت نياات  ب عاوم    ل  ت امعام تاسثال  ل ماتار لحءااااوئاار ب عاوم لمبرف بتاعلكار  -٨

 . عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا بتئا ر بتعوور تق

 أهمية البحث:  -6
بتاعلكاار، بت اات تنولتااا مربتاار لمبرف  -تقااى حاام تقااج بتثوحثاار -راامرف بتمربتااوم بلأكومعاااار  .1

 لبلأمبء بت نياات كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا. 

أد لاااذه بتمربتااار تنولتاااا وفاااولاج لأ عاااوم لمبرف بتاعلكااار، لبلأمبء بت نيااااات، لتاااذتن لناااوا  .2

 ألاار ود بتنوحار بتنيلعر.

بت  ثا اات لبت اامرع  عا ااد أد تسااوتم بتاساا  تاد كاات بتئا اار بتعوواار تق عقاااج  أد ر ااوئلإ بتمربتاار .3

  ملتر بت  عا تقت ت ساد بتامور بتا مور ، لتذتن لنوا ألاار ود بتنوحار بت  ثا ار.

 فروض البحث:  -7
تامى  بلأمبء بت نياات  ب عاوم    ل  ب عاوم لمبرف بتاعلكار   ادا ع جام تمقار برتثاوط  ل ماتار لحءااااوئاار   .1

 لتر بت  عا.بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   م 
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تمى تقى بلأمبء بت نياات   شاا   بجاوتىك  ثعم ب   ور بتاعلكر تا ع جم تسثال  ل ماتر لحءااوئار   .2

 بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا.

تمى تقى بلأمبء بت نياات   ش   بجاوتىك  ثعم بك سو  بتاعلكر  تا ع جم تسثال  ل ماتر لحءوئار   .3

 بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا.

تامى بتعاووقاد تقى بلأمبء بت نياات   شاااا ا  بجااوتىك   ثعام تنياج بتاعلكار  تا ع جام تاسثال  ل ماتار  .4

 كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا.

تمى تقى بلأمبء بت نياات   شاا   بجاوتىك  ثعم ت يع  بتاعلكر ت جم تسثال  ل ماتر لحءااوئار  ا ع .5

 بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا.

تمى تقى بلأمبء بت نياات   ش   بجاوتىك  ثعم بت امبا بتاعلكر تا ع جم تسثال  ل ماتر لحءوئار   .6

 ئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا.بتعووقاد كت بت

تمى لبلأمبء بت نياات   شاا   بجاوتىك   ب عوم لمبرف بتاعلكر   ادا ع جم تسثال  ل ماتر لحءااوئار   .7

 بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا.

تامى بتعاووقاد كت بلأمبء بت نياات  ب عاوم    ل  لكارا ع جام تاسثال  ل ماتار لحءااااوئاار ب عاوم لمبرف بتاع .٨

 بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا.

 منهجية البحث:   -8
تق ء ل تقت بتثاوروم بتميور ت   ا  ألمبي لذب بتث ل، لت امم بتثوحثر تقت مربتر و  ثار  

 لمربتر وامبرار، لعا د ت ضاح لوتاد بتمربت اد كااو عستت:  

 الدراسة المكتبية:  -8/1 

بت  اواج تقمربتر بت ا ثار بات  شوكار بت ت قوا  ئو بتثوحثر ضاد بتمربتر بلإت  متار، ل عم   

أد لتض ا وعوتج بتث ل  ود حال ت معم ك  ود: وش قر لتسوؤام بتث ل، لألمبكه، لكللضهك،  

لذب بتث ل، قوا بتثوحثر  مربتر  لود أج  بت ء ل تقت بتثاوروم بتثور عر بتضللرعر ت   ا  ألمبي  

ج، بت ئمكا جا  بتا عم ود بتثاوروم بتثور عر بتا عق ر  ا ض توم بتث ل، لتق ء ل  و  ثار أكثل تا و

تقت لذه بتثاوروم، لت امم بتثوحثر تقت تمف وءومر، كود ود ألائو: بتاؤتفوم بتعقاار، لبتا وام،  

 لبتملرعوم، لبتث  ث. 

 الدراسة الميدانية:  -2/ 8

لت ئمكا بتمربتر بتاامرار جا  لت قا  بتثاوروم بلألتار بتميور تلإجو ر تقت تسوؤام بتث ل،   

 لضوكر لتت لو ثور ل ر / تما ل ر كللض بتث ل، لود ثج ت  ا  ألمبكه.  

 ت اث  حملم لذه بتمربتر كااو عستت:  حدود البحث:  -9

ار تقاى بتعاووقاد كات بت  اوع بلإمبري    اوع  تا ي عا ج ت ثاا  لاذه بتمبرتأولاً: الحدود البشرية:  

 بت امرع  كات بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع  كت ملتر بت  عا .  

تا ي عا ج ت ثاا  لاذه بتمبرتار تقاى بتعاووقاد بلإمبرعاد كات بت  اوع بلإمبري ثانياً : الحدود المكانية:  

ق عقااج بت  ثا ات لبت امرع  كات ملتار بت  عاا لبت  وتاوم بت و عار     اوع بت امرع  كات بتئا ار بتعووار ت

 تاه لونئو:   
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ق اوع روئا  بتاامعل بتعووار تشا  د  -ولكا  ب اد بتئااثج تق امرع  أثناوء بتاموار –بتاعولام بت مرعثاار 

 بت مرع  .   

   2021/. 2020بتمبرتر ومل بتعوا بت مرعثت  ت ي ع ج ت ثا  لذه ثالثاً: الحدود الزمنية:   

ملر لمبرف بتاعلكر كى ت ساد بلأمبء بت نياات لكافار قاوتئاو كت بتئا ار بتعووار    رابعاً :الحدود العلمية:

 تق عقااج بت  ثا ات لبت امرع  كات ملتار بت  عاا 

 

 مجتمع البحث:  -10
أشاااا اا  وت ا  بتث ال تقى جاا  بتعاووقاد بتامبئااد  اوتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا  لعثق   

 حتج ت ثل ك وفلمف واثقر كت لا ر بت مرع  لبامبرعاد, لريلبج 1040بتعامم بلإجااوتت تات ا  بتث ل  

 تما :للاو بوئوبتا ام  شاللط  ساث  ت بكل( تشا بئار   طث ار تانر تا    وفلمبته تج لبر شاور بتات ا 

 تات ا  لطور للج م  مربتا ئو،  وتاءاوئص بتا ق    ع عق  كااو بتات ا   اد وفلمبم  تتورس لج م 

بتاعومتر   بتث ل    ثا  لإتاوا بتا ق  ر بتثاوروم  ت تاا  بتعانوم  تقى أتاق    بات اوم  بتث لك , ك م تج

 :طث و تقاعومتر بت وتار ل تن بتعانر حتج ت  معم  ك2004 بمرعس,
 

P)-×P(12n=             N× (Z) 

P)-P(1 ×2(Z)+ 2Ne                    

 : حتج وت ا  بتمربتر    N: حتج بتعانر،    n : حال 

Z   95 ث ر وعوو  تنم  1.96 لتسولى بتاعاوري بت ثاعت : بت  يع  % 

p  0.50 لتسولى ع  بكل كائو بتاءوئص و ض ع بتمبرتر: رسثر تمم بتافلمبم بت ت 

:e  95 ث ر وعوو  تنم  0.05 لعسولى  ه بتاسا ح حملم بتا س  % 

 

                     1040×(1.96)2×0.50(1-0.50)                      

n=                                                                                 = 281 

                  1040×(0.01)2+(1.96)2× 0.50(1-0.50)       
 

 ود باتا تو وم بتءا ا ر لتمم  بتعانر وفلمبم  لت يع  بتث ل  وت ا  حتج ك4  رقج بتتملل لع ضاح

 بت  ثا .  وتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع  و ض  بتعووقاد
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 ك 1جملل رقج  

 وتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر   ت يع  وت ا  لتانر بتث ل لك وج لأتمبم بتعووقاد

 بت  عا 
 

 م
بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي 

 والتدريب 
 عدد العاملين 

النسبة 

 المئوية % 
 حجم العينة

القوائم 

 الصحيحة 

 201 216 %76,9 800 هيئة التدريب 21

 60 65 %23,1 240 الاداريين 32

 261 281 %100 1040 الإجمالي

 المصدر : اعداد الباحثة            

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة  -11
 متغيرات البحث:   -11/1

 عا د تءناف و رالبم بتث ل لتت وتا ت اد:  

 ب   ور بتاعلكر،  لبك سو   بتا رال بتاس   ، لت   د ود واسر أ عوم  تاث  لمبرف بتاعلكر    :إدارة المعرفة ك أ   

 .  بتاعلكر، ل تنياج بتاعلكر ، لت يع  بتاعلكر، لبت امبا بتاعلكرك

 

 وؤشل بامبء بتاوتت، وؤشل  بر عر أ عوم  تاث  بلأمبء بت نياات بتا رال بت و   لع   د ود    :الأداء التنظيمي  ك  

 بتعامء، وؤشل بتعاقاوم بتمبوقار، ل وؤشل بت عقج لبتنا ك. 

 المقاييس المستخدمة في البحث: -11/2

ت اوس   – تقت حم تقج بتثوحثر  –  عم لجلبء وسح وامبرت تقا وعاس بت ت تج بت امبوئو  قياس إدارة المعرفة:

بتا اوس بتاوص  إمبرف بتاعلكر، لت امم بتثوحثر  ءفر أتوتار    لمبرف بتاعلكر  كت مربتوم تو  ر،  لت ءااج 

 & Hsiao)  (Assunta Di Vaio,et al ,2021)   (Mojtaba,et al.,2021)مربترتقت بتا اوس بتذي قمو ه 

others, 2019)   (Sangari et al , 2015)  (Wiig,2003) (Jakob,2003) ,   ,بتا ونى ك  2005  

ك  2019ك ,  بتااا رى,2021ك   حثا ,2021ك  واورح،  2009ك  بتثشو شر لبت ام ,  2009 بتاشوتى,

ك لت م تج ت ساج أمبف بت اوس بتى تمف ب عوم لت  ب   ور بتاعلكر, بك سو   وتاعلكر, 2016,  شعثورى,

ك تثورف لبتذي ع   د ود واسر  25لبتا  د ود   تنياج بتاعلكر , ت يع  بتاعلكر, بت امبا بتاعلكرك   

 ب   ور بتاعلكر،  لبك سو  بتاعلكر، ل تنياج بتاعلكر ، لت يع  بتاعلكر، لبت امبا  أ عوم رئاسار ت اث  كت  

ك بتا  د ود واس  Likert Scale. لت اوس أ عوم لمبرف بتاعلكر، تج بت امبا و اوس "تا لم"   بتاعلكرك

لتت بتا بك ر    5لتت تما بتا بك ر بت وور،  اناو أشور بتلقج    1شور بتلقج  مرجوم تقا بك ر لتما بتا بك ر  حال أ 

تثوربم ت    عم    6تثورف   ا ج     30بت وور، و  لج م مرجر و وعمف كت بتان ءفك. لقم تضاد بتا اوس  
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بتااسر   با عوم  لبت امبا  ود  بتاعلكر،  لت يع    ، بتاعلكر  تنياج  ل  بتاعلكر،  لبك سو   بتاعلكر،    ب   ور 

 بتاعلكرك
  – تقت حم تقج بتثوحثر    –  عم لجلبء وسح وامبرت تقا وعاس بت ت تج بت امبوئو قياس الأداء التنظيمي:   ك أ   

ت اوس بلأمبء بت نياات كت مربتوم تو  ر، لت ءااج بتا اوس بتاوص  ولأمبء بت نياات، لت امم بتثوحثر  

قمو ه   بتذي  بتا اوس  ,  (Kalmuk and Acra, 2015 مربترتقت   )(Nunes et al 

,2017),(Nafie,2015),(Ghafoor et al , 2016)  (Pirkkalainen, 2013  ,  )    , عباس   (2021  )

لت م    (2017(,)الشعار, 2018(, )العوقلى, 2019( , )الزغبى, 2020( , ) حسين, 2021,)النقيرة, 

ل بتعاقاوم  وؤشل بامبء بتاوتت، لوؤشل بتعامء، لوؤشبتذي أت ثل أد  تج ت ساج أمبف بت اوس بتى  

، لبتا  د ود    الأداء التنظيميأتوتار ت   ا    لاو أتوس لركا ف    بتمبوقار، ل وؤشل بت عقج لبتنا ك

 وؤشل بامبء بتاوتت، وؤشل بتعامء، وؤشل بتعاقاوم بتمبوقار،  بر عر أ عوم  ك تثورف لبتذي ع   د ود  16  

ك  Likert Scaleت اما و اوس "تا لم"   لت اوس أ عوم بلأمبء بت نياات تج ب .  ل وؤشل بت عقج لبتنا ك

لتت تما بتا بك ر بت وور،  اناو أشور    1بتا  د ود واس مرجوم تقا بك ر لتما بتا بك ر  حال أشور بتلقج  

  4تثورف     16و  لج م مرجر و وعمف كت بتان ءفك. لقم تضاد بتا اوس  لتت بتا بك ر بت وور،    5بتلقج  

تثوربم    4،    بت شو ه و  بتانيار تقعووقادتثوربم ت اوس  عُم    4،    وؤشل بامبء بتاوتتتثوربم ت اوس  عم  

 ك. وؤشل بت عقج لبتنا تثوربم ت اوس    4وؤشل بتعاقاوم بتمبوقار، ل ت اوس  عُم  

 

تج قاوس بتا رالبم بتمعا جلبكار تقعووقاد كت بتئا ر بتعوور   المتغيرات الديموجرافية:مقياس    )ج(

تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع  و   بتمربتر  وت امبا ت ر أت قر وثوشلف و عق ر  او عستت   بتن ع، بت وتر 

 باج اوتار، وس  ى بت عقاج،  ومف بتامور، بتاس  ي بت ظافتك. 

 د ت ضاااح را  ج ت قا  و رالبم بتث ل  لمبرف بتاعلكر، بلأمبء بت نيااتك،  ل نوءج تقت وو تااث ، عا

 ك.1لود ومل بتش   رقج  
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 (  1شكل رقم ) 

 نموذج العلاقة بين متغيرات الدراسة

 

 
       
 . : من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقةالمصدر                     

 

 أساليب تحليل البيانات واختبارات فروض البحث:  -12
و   لت  بك   ت نوت   لحءوئار،  بو ثوربم  تمف  بتث ل  وت امبا  كللض  بتثوحثر  وو ثور  قوا 

 SPSS Version  بتاس امور، ل تن ود ومل ح ور بتثلبولإ بلإحءوئار بتتول ف  أتوتا  بت  قا

 ك كاو عستت:  AMOS Version 23ك ل لروولإ  23

  أساليب تحليل البيانات: -12/1

 أتوتا  ت قا  بتثاوروم بتاس امور كت بتمربتر ود ومل بتعلض بت وتت: عا د ت ضاح 

تج بت امبا أتق   وعوو    : Alpha Correlation Cofficient)أ( أسلوب معامل الارتباط ألفا 

بارتثوط أتفو ل تن  رلض بت     ود مرجر بلإت اومعر لبتثثوم كت بتا وعاس و عممف بتا   ي، لت م تج  
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تق   بلإحءوئت ت لكا ه تقت مرجر بت نوت  بتمبوقت  اد بتا رالبم بت ت ع   د ونئو  بو اور لذب بلأ

 بتا اوس بتاوض  تمو ثور.

المتعدد   الانحدار  تحليل  أسلوب  ت قا   :  Multiple Regression Analysis)ب(  أتق  ت  ععم 

 وتا رال بت و  ، تقت    بار مبر بتا عمم ود بلأتوتا  بلإحءوئار بت نثؤعر، حال عا د ود ومته بت نثؤ

أتوس قاج تمم ود بتا رالبم بتاس  قر، لتج بت امبا لذب أتق  ت ت قا  بار مبر لبارتثوط بتا عمم كت 

ك، حال كود بتئمي ود لت امبور SPSSلذه بتمربتر ود ومل ح ور بتثلبولإ بلإحءوئار بتتول ف  

، لك  ود أ عوم بلأمبء بت نياات وسو  بج  ش   ل  ت معم ر ع لمرجر ق ف بتعمقر  اد أ عوم لمبرف بتاعلكر

وؤشل بامبء بتاوتت، وؤشل بتعامء، وؤشل بتعاقاوم بتمبوقار، ل وؤشل  لجاوتت، لك  و رال ود و رالبته  

 تقت حمه.  بت عقج لبتنا ك

 Analysis of Momentنمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام أسلوب "تحليل هياكل العزم"  )ج(  
Structures  ( المعروف اختصارًاAMOS  .لاختبار نموذج البحث والعلاقات التأثيرية بين متغيراته )

  Bootstrap Confidence, bias-corrected percentileوقد اختبرت المعنوية باستخدام اختبار  
 .%95عند درجة ثقة 

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة لفروض البحث:   -12/2
لت امم بتثوحثر تقت تمم ود باو ثوربم بلإحءوئار بت ت ت نوت  و  طثاعر بتثاوروم لأر بع   

بتاءوحثاد    T-Test، لبو ثور م    F-Testبتفللض بت ت تج لاوغ ئو، حال بش اقا تقت بو ثور ي  

وؤشلبم ج مف بتنا  ج بتاءوحثر لأتق   ت قا  بتاسور لأتق   ت قا  بار مبر لبارتثوط بتا عمم، ل

، لوؤشل Goodness of Fit Indexك CFIحال تاثقا لذه بتاؤشلبم كت  وؤشل ج مف بتا و  ر   

بتا ورد    تقث بقت  Comparative Fit Indexك  CFIبتا و  ر  بت ل اعت  بتتذر  لوؤشل   ،Root 

Mean Square Residual (RMR)   . 

 مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس:  التحقق من   -13

عنوقش لذب بتت ء ر وئلإ ت قا  بتثثوم لبتءمق كت بتا وعاس بت ت تج لت امبوئو كت قوئار 

 بات  ءوء تتا  بتثاوروم بتاولر  ا رالبم بتمربتر بتاامبرار، ل تن كاو عقت: 

 التحقق من مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس:  -13/1

فئ ا بتثثوم أل بلإت اومعر كت بت اوس لتت بتمرجر بت ت ع ا    ئو بتا اوس بتاس اما كت  عشال و 

أل   بتاولار  رفس  ت اوس  لت د  و عممف،  و ن تر لوس  قر لأت قر  و س ر كت ظ  ظللي  ر وئلإ  ت كال 

 بتا ض ع و   بال اوا ل إت امبا رفس وتا تر بتاس  ءت ونئج. 

فو ود أكثل بت لق بتاس امور كت ت ااج بتثثوم / بلإت اومعر كت لعع ثل أتق   وعوو  بلإرتثوط أت 

بت اوس، لع سج  مرجر توتار ود بتمقر ود حال قمرته تقت قاوس باتسوق أل بت  بك  كااو  اد بتا   عوم  

 ك.2016بتا عممف تق اوس بتاس اما  لمرعس، 

باتسوق بتمربوقت لود ثج  لقم تج ت ثا  أتق   وعوو  بلإرتثوط أتفو ، ل تن تق     ود مرجر   

بتثثوم أل بلإت اومعر كت ك  و اوس كلتت ود بتا وعاس بتاوضعر تقمربتر لبتاس امور   ود وس  ي 

ج تقاثومئ بتعوور تن اار لبو ثور بتا وعاس كت   ت اوس أ عوم لمبرف بتاعلكر، لأ عوم بلأمبء بت نياات، للك و

 انه    0,30ء  تقت وعوو  لرتثوط لجاوتت أق  ود  بتث  ث بلإج اوتار ك م ت لر لت ثعوم أي و رال ع 

 ك ل تن كاو عقت: 2016ل اد  وقت بتا رالبم كت بتا اوس رفسه  لمرعس،  
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 (  2جدول رقم ) 

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات مقياس إدارة المعرفة    

 باستخدام معامل الارتباط ألفا 

 معامل ارتباط ألفا  عدد العبارات  المتغير 

 0,729 5 ابتكار المعرفة 

 0,692 5 اكتساب المعرفة 

 0,810 5 تنظيم المعرفة 

 0,794 5 توزيع المعرفة 

 0,689 5 استخدام المعرفة 

 0,682 25 المقياس الكلي إدارة المعرفة 
 بتاءمر: ر وئلإ بت  قا  بلإحءوئت             

 

بتا اوس  أد  تع س  بات اومعر  ت  ااج  بتاثمئار  بتن اتر  أد  ع ضح  بتسو    بتتملل  ومل  لود 

بتاوض  تمو ثور عا د بات اوم تقاه كت قاوس لمبرف بتاعلكر  وتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع  

 0,682عسولى  ك    ملتر بت  عا حال أد وعوو  أتفو تا اوس لمبرف بتاعلكر

سثر تا اوس بلأمبء بت نياات كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا، أوو  وتن

ك م تج ت ثا  أتق   بارتثوط أتفو تقى بتا اوس ل تن  ء رف لجاوتار، لت   وتا تر و رالبم ود 

عوم  بتاتا توم بت ت ع   د ونئو بتا اوس تقى حمف، لعا د ت ضاح مرجر باتسوق بتمبوقت  اد و    

 بلأمبء بت نياات  وت امبا وعوو  بارتثوط أتفو ل تن ود ومل بتتملل بلآتت: 

 ( 3جدول رقم ) 

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات مقياس الأداء التنظيمي  

 باستخدام معامل الارتباط ألفا

 معامل ارتباط ألفا  عدد العبارات  المتغير 

   0,849 4 مؤشر الاداء المالي   

   0,701 4 مؤشر العملاء  

   0,663 4 مؤشر التعلم والنمو 

   0,742 4 مؤشر العمليات الداخلية المتقدمة 

   0,718 16 المقياس الكلي الاداء التنظيمي  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي                        

 

بلأمبء لود ومل بتتملل بتسو   ع ضح أد ر وئلإ ت قا  بات اومعر أظئلم أد وعوو  أتفو تا اوس  

لل  وؤشل تمرجر توتار ود بات اومعر، لأد بتن اتر بتاثمئار ت  ااج    ،  0,718عسولى    بت نياات ك  

بت نياات  وتئا ر  بات اومعر تع س أد بتا اوس بتاوض  تمو ثور عا د بات اوم تقاه كت قاوس بلأمبء  

 بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا.
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 تقييم المصداقية في المقاييس المستخدمة في الدراسة:

عشال وفئ ا بتءمحار لتى ومى قمرف بتا وعاس تقى قاوس وو عف لض قاوته  مقر, لععم بت  قا  بتعووقت 

أثث ا كعوتا ئو كت  بت ت  أكثل بلأتوتا  بلإحءوئار  عسوتم تقى   ود  بتاس اما، لبتذي  بتا اوس  بو ثور 

بت  ل  لتى وتا تر ود بتع بو  بلأتوتار، لبت ت عضج ك  ونئو تممجب ود بتا رالبم، أل بتا   عوم 

بت  قا   أتق    ود  بتاس الجر  بتعوتار  وتع بو   بارتثوط  وعوومم  ل بم  بتا اوس  ع ضانئو  بت ت 

ومم بارتثوط بتضعافر، كاو تتمر بلإشورف لتى أد بتا وعاس  بتعووقت, و  بت ثعوم بتا رالبم  بم وعو

 بت ت تج بت امبوئو كت بتمربتر بت وتار قم تج بت ء ل تقائو ود ومل بتمربتوم بتسو  ر. 

 ( لمقياس إدارة المعرفة: CFAنتائج التحليل العاملي التوكيدي )

بتعووقت    بت  قا   بت امبا  لإمبرف  ع ج  بت اوتت  بتنا  ج  أ عوم  ومي و و  ر  ود  تق      بت  كامي 

بتاعلكر، و  بتثاوروم بت ت تج جاعئو ود تانر بتمربتر ح ل تقن بلأ عوم، ل تن ود ومل مربتر بتعمقر  

 اد أ عوم لمبرف بتاعلكر لبتف لبم بتاعثلف تنئو، لومي قمرف لذه بلأوالف تقت بت عثال تد ك   عُم، 

 عُم ود أو وء بت اوس، لتقاه كوت  قا  بتعووقت عع ثل  اثو ر تفسال تقثاوروم، لبلإجو ر تقت    لتءفار ك 

تؤبل لوا لل  تاو ب لكاف برتث ا وتا تر ود بتا رالبم لأ عوملو كت وت ا  بتمربتر؟ ل تن  ئمي 

ود ومل   بت ل ل لتت را  ج ع وكت بت بق ، لعا وي  وتثسوطر لبت فوءف كت رفس بت قا، لتقاه تا ج

لذب بت  قا  بت شف تد ومي و و  ر  اوروم تانر را  ج قاوس لمبرف بتاعلكر، لبتذي تج ت معمه وسث و  

أ عوم لبت     ود لمق لذه  ع   د ود ثمثر  أره وفئ ا  بتمربتوم بتسو  ر تقت  بت اومبج تقت أغق  

 بتثنار. 

للت  ب  كلتار  أ عوم   نوءبمك  ثمثر  بتاعلكر  لمبرف  ع ضاد  بك سو  حال  بتاعلكر،     ور 

تثوربمك تثعم   5تثورف   بق      25بتاعلكر، تنياج بتاعلكرك، لعا ثل بتا اوس بتاوص  ئو بتعمقر  اد  

تثوربمك    5تثوربمك تثعم تنياج بتاعلكر،    5تثوربمك تثعم بك سو  بتاعلكر،    5ب   ور بتاعلكر،  

ك بت وتت بتاس الج  1/ 4ر ، لع ضح بتش    تثوربمك تثعم بت امبا بتاعلك   5تثعم ت يع  بتاعلكر ،   

وعوومم   AMOS 23ود  لروولإ   ج  و ض و بتاعلكر  لمبرف  تا اوس  بت  كامي  بتعووقت  بت  قا   ر وئلإ 

تقعثوربم تقت بتثنوءبم بتفلتار بلأتوتار بتاولر    Standardized Loading Factorsبت  اا  بتاعاورعر  

 ك وؤشلبم بتا و  ر تنا  ج بت اوس.  4و ع ضح بتتملل رقج   ئو، لبارتثوطوم وو  اد لذه بتثنوءبم. كا
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 ( 4جدول رقم ) 

 مؤشرات مطابقة النموذج الهيكلي لمقياس إدارة المعرفة 

 القيمة  مؤشر اختبار جودة النموذج  م
مؤشرات جودة 

 المطابقة 

1 X2  / Degree of Freedom 3.134  5أكبر من 

2 P. Value 0.000  5أقل من % 

3 Goodness of Fit Index (GFI)    0.920  0,9أكبر من 

4 Normed Fit Index (NFI)           0.927  0,9أكبر من 

5 Comparative Fit Index (CFI)   0.907  0,9أكبر من 

6 Incremental Fit Index (IFI) 0.942  0,9أكبر من 

7 Root Mean Square Residual (RMR) 0.019  0,1أقل من 

8 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  0.041  0,1أقل من 

  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 

ك بتسو   ع ضح أد وعيج وؤشلبم و و  ر بتنا  ج كورا وس  كوه ت وتمف  4لود ومل بتتملل رقج  

بت ث ل بتااءءر تئو، أي أد بتنا  ج بتئا قت تا اوس لمبرف بتاعلكر قم حوي تقت وس  ي تول ود  

تثورفك و يتر تقت واسر    25بتا و  ر، بلأول بتذي عؤكم أد و رال لمبرف بتاعلكر ع ج قاوته ود ومل  

 أ عوم أتوتار.  

واو تث  رس ن لإ أد را  ج لمبرف بتاعلكر و   بتمربتر ع ا     مر كثال ود بتءمق كت تاثا    

 بتثاوروم لكذتن  اس  ي ولتف  ود بتثثوم. 

 

لود ومل بتش   بت وتى ع ضح أد وعيج ت معلبم بتاعقاوم بتاعاورعر تا رال لمبرف بتاعلكر قم تتوليم 

بتاعلكر ب لإمبرف  بتااسر  بلأ عوم  تل ط  بت ت  لت  بلأتئج  تقت  بتيوللف  بتنس   للذه  بتا ممف،  تنسثر 

وس  ي   تنم  وعن عر  بتنس   جاا   كورا  كاو  بتاعقاوم  %5 ف لبتئو،  لذه  جملي  لتت  عشال  للذب   ،

بت  قامم  لإجلبء  لوت ر  بتاعلكر  لمبرف  بتاولر  ا رال  بتثاوروم  أد  تقت  عمل  للذب  للمقئو، 

 لإحءوئار بلأولي. ب
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 ( 2شكل رقم ) 

 ( لمقياس إدارة المعرفة CFAنتائج التحليل العاملي التوكيدي )

 
 ( لمقياس الاداء التنظيمي: CFAنتائج التحليل العاملي التوكيدي )

تممبء   بت اوتت  بتنا  ج  أ عوم  و و  ر  ومي  ود  تق      بت  كامي  بتعووقت  بت  قا   بت امبا  ع ج 

ن ود ومل مربتر بتعمقر  بت نياات، و  بتثاوروم بت ت تج جاعئو ود تانر بتمربتر ح ل تقن بلأ عوم، ل ت

 اد أ عوم بامبء بت نياات لبتف لبم بتاعثلف تنئو، لومي قمرف لذه بلأوالف تقت بت عثال تد ك   عُم، 

لتءفار ك   عُم ود أو وء بت اوس، لتقاه كوت  قا  بتعووقت عع ثل  اثو ر تفسال تقثاوروم، لبلإجو ر تقت  

بتا رالبم لأ عوملو كت وت ا  بتمربتر؟ ل تن  ئمي   تؤبل لوا لل  تاو ب لكاف برتث ا وتا تر ود

بت ل ل لتت را  ج ع وكت بت بق ، لعا وي  وتثسوطر لبت فوءف كت رفس بت قا، لتقاه تا ج ود ومل 

لذب بت  قا  بت شف تد ومي و و  ر  اوروم تانر را  ج قاوس بامبء بت نياات، لبتذي تج ت معمه وسث و  

بتمربتو أ عوم لبت     ود لمق لذه  بت اومبج تقت أغق   أره وفئ ا ع   د ود أر    بتسو  ر تقت  م 

 بتثنار. 

بتاوتت،   بامبء  للت  وؤشل  كلتار  أ عوم   نوءبمك  أر    بت نياات  بامبء  ع ضاد  حال 

لوؤشل بتعامء، لوؤشل بت عقج لبتنا ، لوؤشل بتعاقاوم بتمبوقار بتا  مورك، لعا ثل بتا اوس بتاوص 
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بتعمقر  اد بتاوتت،    4تثورف   بق      16   ئو  بامبء  وؤشل  تثعم  وؤشل    4تثوربمك  تثعم  تثوربمك 

تثوربمك تثعم وؤشل بتعاقاوم بتمبوقار بتا  مور،   4تثوربمك تثعم وؤشل بت عقج لبتنا ،     4بتعامء،  

  ر وئلإ بت  قا  بتعووقت بت  كامي تا اوس   AMOS 23ك بت وتت بتاس الج ود  لروولإ  4/2لع ضح بتش    

ج وعوومم بت  اا  بتاعاورعر   تقعثوربم تقت    Standardized Loading Factorsبامبء بت نياات و ض و

بتثنوءبم بتفلتار بلأتوتار بتاولر  ئو، لبارتثوطوم وو  اد لذه بتثنوءبم. كاو ع ضح بتتملل رقج  

 ك وؤشلبم بتا و  ر تنا  ج بت اوس.   ٨/ 4 

 ( 5جدول رقم ) 

 مؤشرات مطابقة النموذج الهيكلي لمقياس الاداء التنظيمي 

 بت اار  وؤشل بو ثور ج مف بتنا  ج  ا 
وؤشلبم ج مف 

 بتا و  ر 

1 X2  / Degree of Freedom 5أكثل ود  ٤.٣٠١  

2 P. Value 0.000  5أق  ود %  

3 Goodness of Fit Index (GFI)    560.٨ 0,9أكثل ود    

4 Normed Fit Index (NFI)           0.٨20,9أكثل ود  ٨  

5 Comparative Fit Index (CFI)   0.٨30  0,9أكثل ود  

6 Incremental Fit Index (IFI) 0.٨27  0,9أكثل ود  

7 Root Mean Square Residual (RMR) 740.0 0,1أق  ود    

٨ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)       0.020,1أق  ود  ٨  

  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

وس  كوه ت وتمف  ك بتسو   ع ضح أد وعيج وؤشلبم و و  ر بتنا  ج كورا  5لود ومل بتتملل رقج  

بت ث ل بتااءءر تئو، أي أد بتنا  ج بتئا قت تا اوس بامبء بت نياات قم حوي تقت وس  ي تول ود  

تثورفك و يتر تقت    16بتا و  ر، بلأول بتذي عؤكم أد و رال بامبء بت نياات ع ج قاوته ود ومل  

 أر   أ عوم أتوتار. 

   بتمربتر ع ا     مر كثال ود بتءمق كت تاثا   واو تث  رس ن لإ أد را  ج بامبء بت نياات و 

 بتثاوروم لكذتن  اس  ي ولتف  ود بتثثوم. 
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 ( 3شكل رقم ) 

 ( لمقياس الاداء التنظيمي CFAنتائج التحليل العاملي التوكيدي )

 
ع ضااااح أد وعيااااج ت اااامعلبم بتاعقاااااوم بتاعاورعاااار لوااااد واااامل بتشاااا   بتسااااو   

تا رااااال بامبء بت نياااااات قاااام تتااااوليم بتنسااااثر بتا ااااممف، للااااذه بتنساااا  بتيااااوللف تقاااات 

بلأتااائج لااات بت ااات تااال ط بلأ عاااوم بار عااار تاااممبء بت نيااااات  ف لبتئاااو، كااااو كوراااا جااااا  

، للااااذب عشاااال لتاااات جاااملي لااااذه بتاعقااااوم للاااامقئو، %5بتنسااا  وعن عااار تناااام وسااا  ي 

لاااااذب عااااامل تقااااات أد بتثاوراااااوم بتاولااااار  ا راااااال لمبرف بتاعلكااااار لاااااوت ر لإجااااالبء ل

 بت  قامم بلإحءوئار بلأولي.

 

 مناقشة نتائج التحليل واختبار الفروض:   -14
 

الأداء التنظيمي بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي  ب عوم  إدارة المعرفة وب عوم  علاقة الارتباط بين    -14/1

 يت والتدريب بدولة الكو

تاس لناوا تمقار برتثاوط  ل ماتار لحءااااوئاار  اد ب عاوم لمبرف بتاعلكار ل ب عاوم   الفرض العددم:

الفرض  بلأمبء بت نياات تامى بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا.  

مبء بت نياات تامى تمقار برتثاوط  ل ماتار لحءااااوئاار  اد ب عاوم لمبرف بتاعلكار ل ب عاوم بلأ البدديدل: هندا 

بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا. لعا د ت ضاااااح ر اوئلإ ت ثا   

 ككاو عقت:Pearsonأتق   بارتثوط بتثساط   الت د 

 



 دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء التنظيمي 

 للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت"" دراسة تطبيقية على الهيئة العامة 

  

 2023 مارس ول عشر العدد الأ  خامس المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد ال 
29 

 
 

ك  اد و رالبم بتمربتر، تمب بتا رالبم Pearsonتج حسو  وعوو  بارتثوط بتثساط   الت د  

بتمعا جلبكار، ل تن تق علي تقى ق ف لبتتوه لوعن عر بتعمقر  اد و رالبم بتمربتر، ك قاو بق ل ا 

قاار وعوو  بارتثوط ود بت بحم بتء اح كقاو مل  تن تقى ق ف بارتثوط  اد بتا رالعد، لتمل بلإشورف  

بلإشورف بتسقثار تقى أد بتعمقر ت سار، لع ضح بتتملل بلآتت  بتا جثر تقى أد بتعمقر طلمعر لتمل  

 وءف كر وعوومم بارتثوط  اد أ عوم لمبرف بتاعلكر لأ عوم بلأمبء بت نياات: 

 ( 6جدول رقم ) 

 المتغيرات 
الاداء 

 التنظيمي 

مؤشر الاداء  

 المالي
 مؤشر العملاء 

مؤشر  

العمليات 

الداخلية  

 المتقدمة 

مؤشر التعلم 

 والنمو 

. إدارة المعرفة ٥۷۷ ** .۷۰۰** . ۱۷٦ ** . ۷٥٥ ** .۷۱۲** 

. ابتكار المعرفة ۲٤۷ ** . ٥۱٦ ** .٦٦٦. **٦٥٤** . ۰۱٦ ** 

. اكتساب المعرفة ۹٦٦ ** . ۹٥٥ ** . ٤۱٥ ** . ۸۹٤ ** .٦٦٦** 

. **۷۲۱. تنظيم المعرفة ٦۷٦ ** . ۱۹٥ ** . ۸۷٤ ** . ۹۷٦ ** 

. توزيع المعرفة ۰٦٤ ** . ۳۸٦ ** . ٤۸٤ ** . ٤۲٤ ** . ۷۱٥ ** 

. **۷۲۳. استخدام المعرفة  ۹٦٤ ** . ۲۲٦ ** . ۷۸٤ ** . ۲٦٦ ** 
.    * تشير إلي معامل الارتباط ذي دلالة إحصائية    0,01المصدر: نتائج التحليل الإحصائي   ** تشير إلي معامل الارتباط ذي دلالة إحصائية عند  

 مفردة .  261.  ن=0,05عند 

 

 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين جميع أبعاد متغيرات الدراسة ما يلي: ويتضح من  

 

 (**775.)تمقر برتثوط طلمعر وعن عر  اد لمبرف بتاعلكر ، ل بامبء بت نياات  ش   لجاوتت   اار    -

 .0,01لجااعئو  ل ماتر لحءوئار تنم وس  ى وعن عر  

لوؤشل بامبء بتاوتت ، لتلبلحا وعوومم   تمقر برتثوط طلمعر وعن عر  اد ب عوم لمبرف بتاعلكر  -

 . 0,01ك لجااعئو ماتر لحءوئار تنم وس  ى وعن عر  **676.ك ،  **559.بارتثوط  اد  

تمقر برتثوط طلمعر وعن عر  اد ب عوم لمبرف بتاعلكر لوؤشل بتعامء ، لتلبلحا وعوومم بارتثوط   -

 . 0,01تنم وس  ى وعن عر  ك لجااعئو ماتر لحءوئار  **654.ك ،  **484. اد  

تمقر برتثوط طلمعر وعن عر  اد ب عوم لمبرف بتاعلكر لوؤشل بتعاقاوم بتمبوقار بتا  مور ، لتلبلحا    -

 . 0,01ك لجااعئو ماتر لحءوئار تنم وس  ى وعن عر **666.ك ،  **424.وعوومم بارتثوط  اد  

ل وؤشل بت عقج لبتنا  ، لتلبلحا وعوومم تمقر برتثوط طلمعر وعن عر  اد ب عوم لمبرف بتاعلكر    -

 . 0,01  ك لجااعئو ماتر لحءوئار تنم وس  ى وعن عر **697.ك ،  **571.بارتثوط  اد  
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 ( 7جدول رقم ) 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات إدارة المعرفة والاداء التنظيمي 

 المتغيرات  م
 الاداء التنظيمي 

R 2R 

 ٠.٥٦٣ ٠.٧٥ ت  ا بتئا ر    معم بح اوجوتئو ود بتاعق ووم ح ى ع ج ت كاللو  ١

 ٠.٤٠٣ ٠.٦٣٥ تس اما بتئا ر بتق   بتث ل بتعقاى كى ت كال بتاعلكر ٢

 ٠.٤٢٨ ٠.٦٥٤ لبتاثلبم بت ى تال  ئو بتئا ر لحفيئو كى ق بتم  اوروم  ع ج تملعد باربء  ٣

 ٠.٣٢٢ ٠.٥٦٧ تسعى بتئا ر اعتوم  اوروم تسم بتفت ف بتاعلكار  اد بامربم لباقسوا  ٤

 ٠.٤٣٢ ٠.٦٥٨ ت كل بتئا ر  اوروم تسوتم بتعووقاد تقى ح  بتاش مم بت ى ت بجئج  ٥

 ٠.٥٣٨ ٠.٧٣٤ بتاعلكر ود بتئا وم بتااوثقه تئو كى رفس وتول بتعا ت  س  بتئا ر  ٦

 ٠.٤١٣ ٠.٦٤٢ ت  س  بتئا ر بتاعلكر ود ومل بات شورعاد كى بتاعولم بت عقااار   ٧

 ٠.٣٣٥ ٠.٥٧٨ ت ولل بتئا ر بك سو  بتاعلكر ود بتئا وم بتا ا ر  ئو  ٨

 ٠.٤٢١ ٠.٦٤٩ وتوام وا قفر  تسوتم بتئا ر بتعووقاد  ئو تقى بك سو  بتاعلكر كى ٩

 ٠.٤٢٤ ٠.٦٥١ ع  س  بتعووق د  وتئا ر بتاعلكر ود ومل بتا  ثوم لبار لرا  ١٠

 ٠.٣٧١ ٠.٦٠٩ ت  ا بتئا ر    معم باتوتا  بت معثر ت نياج بتاعلكر ١١

 ٠.٣٦١ ٠.٦٠١ ت  ا بتئا ر   ءناف بتثاوروم لبتاعق ووم   لع ر تقاار  ١٢

 ٠.٤٠٨ ٠.٦٣٨ ت  ا بتئا ر   ءناف بتثاوروم بلألتار لود ثج ت  تئو بتى وعق ووم  ١٣

 ٠.٢٦٨ ٠.٥١٨ ع جم تمى بتئا ر قوتمف  اوروم ت ءناف بتاعلكر بتاولر  ئو  ١٤

 ٠.٣٦٥ ٠.٦٠٤ تس اما بتئا ر ك  وو ل  حمعل ت نياج بتاعلكر لتءنافئو  ١٥

 ٠.٣٨٥ ٠.٦٢١ تقى بتعووقاد ود ومل بتثلعم بات  للرى ت يع بتئا ر بتاعلكر  ١٦

 ٠.٣٦٤ ٠.٦٠٣ ت لص بتئا ر تقى بلمبر رشلبم ت  يع  بتاعلكر تقى بتعووقاد  ١٧

 ٠.٣٨٦ ٠.٦٢٢ ت كل بتئا ر بتانوخ بت نيااى بتامئج ت ثومل بتاعلكر  اد بتعووقاد  ١٨

 ٠.٣٩ ٠.٦٢٥ د بتعووقاد ع جم  وتئا ر ريوا بمبرى عسولج كى ت يع  بتاعلكر  ا  ١٩

 ٠.٣٣٤ ٠.٥٧٨ تع م بتئا ر ملربم تمرعثار ح ل كافار بت امبا بتاعلكر ٢٠

 ٠.٥٤٣ ٠.٧٣٧ ت مبلل بتاعلكر  اد بتعووقاد كى رفس بتاس  ى بامبرى  وتئا ر  ٢١

 ٠.٣٥ ٠.٥٩٢ بتعووقاد كى بتاس  عوم بامبرعر  وتئا ر ت مبلل بتاعلكر  اد  ٢٢

 ٠.٣٢٦ ٠.٥٧١ بت امبا بتاعلكر ع عم ود وئورف بتعووقاد بت ظافار  ٢٣

 ٠.٤١٦ ٠.٦٤٥ بت امبا بتاعلكر عسولج كى رك  وس  ى بتامور بتا مور تقعامء ٢٤

 ٠.٤٨ ٠.٦٩٣ بت امبا بتاعلكر عسوتم بتعووقاد تقى با مبع لبت   عل  ٢٥

 
ج ومي تسثال أ عوم ك  ود   ل نوءبج تقت وو تث ، عا د بت  ل أد ت قا  بارتثوط عع ت وؤشلبج وثمئاو

 عُم ود أ عوم لمبرف بتاعلكر تقت  لمبرف بتاعلكر تقت بلأمبء  بت نياات، بلإ أد بت  ج  امي تسثال ك   

 بلأمبء  بت نياات و للا تن وئلإ ت قا  بارتثوط لبار مبر بتا عمم. 
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ج ومي تسثال أ عوم ك  ود   ل نوءبج تقت وو تث ، عا د بت  ل أد ت قا  بارتثوط عع ت وؤشلبج وثمئاو

د أ عوم لمبرف بتاعلكر تقت بلأمبء لمبرف بتاعلكر تقت بلأمبء بت نياات، بلإ أد بت  ج  امي تسثال ك   عُم و 

 بت نياات و للا تن وئلإ ت قا  بارتثوط لبار مبر بتا عمم. 

 

تاس لناوا تمقار برتثاوط  ل ماتار لكت ضاااا ء واو ت اما، ك ام ت لر ركض كلض بتعاما بت اوئا  "  

بت نياات تامى بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج  لحءاااااوئاار  اد ب عاوم لمبرف بتاعلكار ل ب عاوم بلأمبء  

لناوا تمقر برتثاوط  ل لتج قث ل بتفلض بتثامع  بتذي عنص تقى: " بت  ثا ت لبت امرع   ملتر بت  عا. 

ماتر لحءااااوئار  اد ب عوم لمبرف بتاعلكر ل ب عوم بلأمبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج  

، لتج قث ل بتفلض بتثامعا ، ل تان  عام أد أظئل وءااااف كار بارتثاوط   املتار بت  عاا.بت  ثا ت لبت امرعا  

 اد    t-Testلك وج او ثور ي   0,05ل    0,01بتثساااااط أد لنوا تمقر ج للعر تنم وساااا  ى وعن عر  

 و رالبم لمبرف بتاعلكر لبلأمبء بت نياات. 

 

 العلاقة بين ابعاد أدارة المعرفة والاداء التنظيمي: نوع ودرجة  -14/2

 

ر ع   بتا عق     معم  بتسؤبل  بتاوص  ولإجو ر تد  بت  قا  بلإحءوئت  ر وئلإ  بتت ء  لذب  عنوقش 

ب عوم   بتعمقر  اد  بتتئوي بلإمبري أدارة  لمرجر  بتعووقاد كت  تمى  بت نياات  بتاعلكر لبجاوتى بامبء 

بت  عا،   بتعوور  ملتر  لبار مبر  وتئا ر  بارتثوط  ت قا   أتق    بتثوحثر    ثا   قووا  لت   ا   تن 

تق     ود ر ع لمرجر لذه بتعمقر  اد و رالبم ب   ور   Multiple Regression Analysisبتا عمم  

ا بت  عا  بتعوور  ملتر  بلإمبري  وتئا ر  بتتئوي  كت  تقعووقاد  المعرفة  بتاعلكر  أدارة  كا رالبم بعاد 

لبجا بتاعلكر  وس  قر،  ب   ور  تا رالبم  بتنسثار  بلألاار  لكذتن  تو  .  كا رال  بت نياات  بامبء  وتى 

كللض  ل ر  لبو ثور  لجاوتار،  وسو  ف  ء رف  بت نياات  تمق ئو  وامبء  كى  تقمربتر  بتاوضعر 

 بتمربتر كاو عقى: 

 المعرفة والاداء التنظيمي: ب   ورنوع ودرجة العلاقة بين ابعاد  -1- 14/2

ر ع  عنوقش ل بتا عق     معم  بتسؤبل  بتاوص  ولإجو ر تد  بت  قا  بلإحءوئت  ر وئلإ  بتت ء  ذب 

لمرجر بتعمقر  اد ب   ور بتاعلكر لبامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور 

بتا عمم  لبار مبر  بارتثوط  ت قا   أتق    بتثوحثر    ثا   قووا  لت   ا   تن  بت  عا،    ملتر 

Multiple Regression Analysis    ب   ور و رالبم  بتعمقر  اد  لذه  لمرجر  ر ع  ود  تق     

بتاعلكر تقعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور  ملتر بت  عا كا رالبم وس  قر، لبامبء بت نياات  

تمق ئو  وامبء  كا رال تو  . لكذتن بلألاار بتنسثار تا رالبم ب   ور بتاعلكر بتاوضعر تقمربتر كى  

عنص   بتذي  بتمربتر،  بتثوتل ود كللض  بتفلض  لجاوتار، لبو ثور ل ر  وسو  ف  ء رف  بت نياات 

 تقت: 

لبامبء بت نياات تمى   ب   اور بتاعلكرتاس لناوا تمقر  ل ماتر لحءااااوئاار  اد    الفرض العددم:

تمقار  ل   لفرض البدديدل: هندا ابتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا.  

لبامبء بت نياات تامى بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت    ب   اور بتاعلكارماتار لحءااااوئاار  اد  

 لبت مرع   ملتر بت  عا. لعا د ت ضاح ر وئلإ ت ثا  أتق   ت قا  بار مبر بتا عمم كاو عقت:
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 ( 8جدول رقم ) 

 والاداء التنظيمي   ب   ور بتاعلكرنوع ودرجة العلاقة بين أبعاد 

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد 

 ب   ور بتاعلكر

 بامبء بت نياات  
 بتماتر باحءوئار

وعوو   

 بار مبر

Beta  

وعوو   

 بارتثوط  

R 

وعوو   

 بت  معم

R2 

 وعن ى  م

تقوم الهيئة بتحديد احتياجاتها من المعلومات 

 حتى يتم توفيرها 
0.737 0.75 0.563 18.061 0.000 

تستخدم الهيئة اسلوب البحث العلمى فى  

 توفير المعرفة
0.028 0.635 0.403 0.61 0.542 

والخبرات التى تمر بها  يتم تدوين الاراء 

 الهيئة وحفظها فى قواعد بيانات 
0.11 0.654 0.42٨ 2.701 0.007 

تسعى الهيئة لايجاد بيانات لسد الفجوة  

 المعرفية بين الادرات والاقسام
0.024 0.567 0.322 0.703 0.483 

تساعد العاملين على حل  توفر الهيئة بيانات 

 المشكلات التى تواجهم 
0.136 0.65٨ 0.432 2.617 0.009 

R      0.798 وعوو  بارتثوط   

R2     0.637 وعوو  بت  معم   

   47.29 قاار ي (F)   بتا س  ر

   2.641 قاار ي (F)   بتتملتار

   249-5 مرجوم بت لعر 

   0,000 وس  ي بتماتر بلإحءوئار

 لود ومل بتتملل بتسو   ع ضح بتن وئلإ بلآتار: 

تقنا  ج ك  ، ك م أظئلم ر وئلإ ت قا  بار مبر بتا عمم أد لنوا تمقر  بم ماتر لحءوئار   وتنسثر   ➢

بتعوور و   بتمربتر ل اد بامبء بت نياات كت تقن بتئا ر  كت بتئا ر    ب   ور بتاعلكر اد و رالبم  

تاث    بتعمقر  لذه  لأد  لجاوتارك  كت    %79,٨ وسو  ف  ء رف  بتا عمم  بارتثوط  تاعوو   ج   لك و

للت وعن عر  (،  47,29)بتا س  ر    Fك، ل قرا قاار  R2   63,7%ك، حال  قرا قاار  Rبتنا  ج  

 ك. 0,000تنم وس  ي وعن عر   

تا رالبم ود بلأتقى بتت بلأكثل ألاار تلأق  تقى أتوس قاار وعوو  بار مبر  ا و:  تا ج تلتا  ب ➢

 حال بد بتا رال بلأكثل تسثالب ل   

ت كاللو • ع ج  ح ى  بتاعق ووم  ود  بح اوجوتئو  بتئا ر    معم  تسولي  ت  ا  بار مبر  تاعوو   لقاار 

 0.000لوعن عر،  1٨.061لقاار م تسولي ، 0.737،
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لقاار تاعوو  بار مبر تسولي   وم تسوتم بتعووقاد تقى ح  بتاش مم بت ى ت بجئجت كل بتئا ر  اور •

 0.009لوعن عر، 2.617لقاار م تسولي ، 0.136،

لقاار تاعوو  بار مبر  ع ج تملعد باربء لبتاثلبم بت ى تال  ئو بتئا ر لحفيئو كى ق بتم  اوروم  •

 0.007لوعن عر،  2.701لقاار م تسولي ، 0.11تسولي ،

بتاعلكرتس • ت كال  بتعقاى كى  بتث ل  بتئا ر بتق    ،   اما  تاعوو  بار مبر تسولي   0.02٨لقاار 

 0.542لوعن عر، 0.61لقاار م تسولي ،

لقاار تاعوو  بار مبر تسولي   تسعى بتئا ر اعتوم  اوروم تسم بتفت ف بتاعلكار  اد بامربم لباقسوا •

 0.4٨3لوعن عر، ،0.703لقاار م تسولي ، 0.024،

 

 ندوع وقدوة العلاقدة بين ممارسات ابتكار المعرفة وبين الاداء التنظيمي: ▪

بلإمبري  وتئا ر بتعوور لنوا تمقر  بم ماتر لحءااوئار  اد ب   ور بتاعلكر تقعووقاد كت بتتئوي 

ج تاعوو  بارتثوط بتا عمم كت بتنا  ج    %79,٨بتاوضااااعر تقمربتاااار لأد لذه بتعمقر تاث    ك. R لك و

للاذه بتعمقار طلمعار حاال كقااو يبم بل ااوا بتئا ار و ا  بتامربتاااار  او   اور بتاعلكار يبم  تان ود بامبء 

 وور.بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتع

ج تاعوو  بت  معم كت %63,7  .لد ب   ور بتاعلكر كت بتئا ر و   بتمربتر عا د أد عفسل ح بتت   ك  لك و

 ك ود بت ثوعد بت قت كت بامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور.R²بتنا  ج 

 الأهمية النسبية لمتغيرات الاداء التنظيمي: ▪

 ك، رس ن لإ أد:٨رقج   لإ بت برمف  وتتملل بتسو   نوءج تقى بتن وئ    

 انئاو ل اد بامبء و رالبم ب   اور بتاعلكار ت ا    عمقار و اار و جثار  بم ماتار لحءاااااوئاار كاااو  

بت نياات كت بتئا ر و   بتمربتار. للذب ععنت أد بتئا ر عا نئو متج لتع ع  بامبء بت نياات ود ومل 

 تمى بتعووقاد  وتئا ر بتعوور. ب   ور بتاعلكر يعومف

لكت ضا ء وو ت ما، ك م ت لر ركض كلض بتعما بت وئ  " تاس لنوا تمقر  بم ماتر لحءاوئار  

   اور بتاعلكر لبامبء بت نياات " تمي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاوور تق عقاج بت  ثا ت لبت امرع    اد أ عاوم  ب

 ملتر بت  عا لتج قث ل بتفلض بتثمع  بتذي عنص تقى: " لنوا تمقر  بم ماتر لحءاااوئار  اد أ عوم  

ثا ت لبت امرعا   املتار ب   اور بتاعلكار لبامبء بت نياات " تامي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  

بت  عاا، لتج قث ل بتفلض بتثامعا ، ل تان  عام أد أظئل را  ج ت قاا  بار امبر بتا عامم أد لناوا تمقار  

 اد و رالبم ب   اور بتاعلكار   F-Testلك اوج او ثاور ي    0,05ل   0,01ج للعار تنام وساااا  ى وعن عار  

 كا رال وس    لبامبء بت نياات  كا رال تو  . 

 رجة العلاقة بين ابعاد اكتساب المعرفة والاداء التنظيمي: نوع ود  -2- 14/2

ر ع   بتا عق     معم  بتسؤبل  بتاوص  ولإجو ر تد  بت  قا  بلإحءوئت  ر وئلإ  بتت ء  لذب  عنوقش 

لمرجر بتعمقر  اد بك سو  بتاعلكر لبامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور 

لت   ا    بت  عا،  بتا عمم  ملتر  لبار مبر  بارتثوط  ت قا   أتق    بتثوحثر    ثا   قووا   تن 

Multiple Regression Analysis    بك سو و رالبم  بتعمقر  اد  لذه  لمرجر  ر ع  ود  تق     
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بتاعلكر تقعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور  ملتر بت  عا كا رالبم وس  قر، لبامبء بت نياات  

تن بلألاار بتنسثار تا رالبم بك سو  بتاعلكر بتاوضعر تقمربتر كى تمق ئو  وامبء كا رال تو  . لكذ 

عنص   بتذي  بتمربتر،  بتثوتل ود كللض  بتفلض  لجاوتار، لبو ثور ل ر  وسو  ف  ء رف  بت نياات 

 تقت: 

تاس لنوا تمقر  ل ماتر لحءاوئار  اد بك ساو  بتاعلكر لبامبء بت نياات تمى   الفرض العدم:

تمقار  ل   الفرض البدديدل: هندا بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا.  

  ثا ت  ماتر لحءااوئار  اد بك سااو  بتاعلكر لبامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت

 لبت مرع   ملتر بت  عا. لعا د ت ضاح ر وئلإ ت ثا  أتق   ت قا  بار مبر بتا عمم كاو عقت:

 ( 9جدول رقم ) 

 نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد اكتساب المعرفة والاداء التنظيمي  

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد 

 بك سو  بتاعلكر  

 بامبء بت نياات  
 بتماتر باحءوئار

وعوو   

 بار مبر

Beta  

وعوو   

 بارتثوط  

R 

وعوو   

 بت  معم

R2 

 بتاعن عر  م

تكتسب الهيئة المعرفة من الهيئات المماثله 

 لها فى نفس مجال العمل 
0.672 0.734 0.538 16.809 0.000 

تكتسب الهيئة المعرفة من خلال  

 الاستشاريين فى المعاهد التعليمية
0.039 0.642 0.413 0.853 0.394 

تحاول الهيئة اكتساب المعرفة من الهيئات  

 المحيطة بها 
0.166 0.578 0.335 4.81 0.000 

تساعد الهيئة العاملين بها على اكتساب 

 المعرفة فى مجالات مختلفة
0.129 0.649 0.421 2.477 0.014 

يكتسب العاملون بالهيئة المعرفة من خلال 

 المكتبات والانترنت
0.008 0.651 0.424 0.135 0.892 

R      ٠.٨٧٩ وعوو  بارتثوط   

R2     ٠.٧٧٣ وعوو  بت  معم   

   ٦٩.٧١٩ قاار ي (F)   بتا س  ر

   ٢.٦٤١ قاار ي (F)   بتتملتار

   249-5 مرجوم بت لعر 

   0,000 وس  ي بتماتر بلإحءوئار

 لود ومل بتتملل بتسو   ع ضح بتن وئلإ بلآتار: 

تقنا  ج ك  ، ك م أظئلم ر وئلإ ت قا  بار مبر بتا عمم أد لنوا تمقر  بم ماتر لحءوئار   وتنسثر   ➢

 اد و رالبم بك سو  بتاعلكر كت بتئا ر بتعوور و   بتمربتر ل اد بامبء بت نياات كت تقن بتئا ر  
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تاث    بتعمقر  لذه  لأد  لجاوتارك  بتا عمم    %٨7,9 وسو  ف  ء رف  بارتثوط  تاعوو   ج  كت   لك و

للت وعن عر  (،  69,72)بتا س  ر    Fك، ل قرا قاار  R2   77,3%ك، حال  قرا قاار  Rبتنا  ج  

 ك. 0,000تنم وس  ي وعن عر   

تا ج تلتا  بتا رالبم ود بلأتقى بتت بلأكثل ألاار تلأق  تقى أتوس قاار وعوو  بار مبر  ا و:   ➢

 حال بد بتا رال بلأكثل تسثالب ل   

وقيمة لمعامل الانحدار تساوي   لهيئات المماثله لها فى نفس مجال العملتكتسب الهيئة المعرفة من ا •
 0,000ومعنوية  1٦.809وقيمة ت تساوي   ٦72.0

 0.1٦٦وقيمة لمعامل الانحدار تساوي   تحاول الهيئة اكتساب المعرفة من الهيئات المحيطة بها •
 0,000ومعنوية   ٤.81وقيمة ت تساوي 

وقيمة لمعامل الانحدار تساوي   تساعد الهيئة العاملين بها على اكتساب المعرفة فى مجالات مختلفة •
 0.01٤ومعنوية  2.٤77وقيمة ت تساوي   0.129

تكتسب الهيئة المعرفة من خلال الاستشاريين فى المعاهد التعليمية وقيمة لمعامل الانحدار تساوي   •
 0.39٤ومعنوية  0.8٥3وقيمة ت تساوي   0.039

يكتسب العاملون بالهيئة المعرفة من خلال المكتبات والانترنت وقيمة لمعامل الانحدار تساوي   •
 0.892ومعنوية  0.13٥وقيمة ت تساوي   0.008

 

 ندوع وقدوة العلاقدة بين ممارسات اكتساب المعرفة وبين الاداء التنظيمي: ▪

لناوا تمقار  بم ماتار لحءااااوئاار  اد بك سااااو  بتاعلكار تقعاووقاد كت بتتئاوي بلإمبري  اوتئا ار  

ج تاعوو  بارتثوط بتا عمم كت بتنا  ج    %٨7,9بتعوور بتاوضاااعر تقمربتااار لأد لذه بتعمقر تاث     لك و

R تن ود   ك. للذه بتعمقر طلمعر حال كقاو يبم بل اوا بتئا ر و   بتمربتاااار  وك سااااو  بتاعلكر يبم 

 بامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور.

ج تاعوو  بت  معم %77,3لد بك سااو  بتاعلكر كت بتئا ر و   بتمربتاار عا د أد عفساال ح بتت   ك  لك و

 .ك ود بت ثوعد بت قت كت بامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوورR²كت بتنا  ج 

 الأهمية النسبية لمتغيرات الاداء التنظيمي: ▪

 ك، رس ن لإ أد:9رقج    نوءج تقى بتن وئلإ بت برمف  وتتملل بتسو      

 انئاو ل اد بامبء و رالبم بك سااااو  بتاعلكار ت ا    عمقار و اار و جثار  بم ماتار لحءااااوئاار كاااو  

بت نياات كت بتئا ر و   بتمربتار. للذب ععنت أد بتئا ر عا نئو متج لتع ع  بامبء بت نياات ود ومل 

 تمى بتعووقاد  وتئا ر بتعوور. بك سو  بتاعلكر يعومف

لكت ضا ء وو ت ما، ك م ت لر ركض كلض بتعما بت وئ  " تاس لنوا تمقر  بم ماتر لحءاوئار  

ك ساااااو  بتاعلكار لبامبء بت نياات " تامي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت   اد أ عاوم  ب

لبت مرع   ملتر بت  عا لتج قث ل بتفلض بتثمع  بتذي عنص تقى: " لنوا تمقر  بم ماتر لحءااوئار  

ثا ت   اد أ عاوم  بك ساااااو  بتاعلكار لبامبء بت نياات " تامي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  

لبت امرعا   املتار بت  عاا، لتج قث ل بتفلض بتثامعا ، ل تان  عام أد أظئل را  ج ت قاا  بار امبر بتا عامم  
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 اد و رالبم    F-Testلك وج او ثور ي   0,05ل   0,01أد لنوا تمقر ج للعر تنم وساااا  ى وعن عر  

 بك سو  بتاعلكر كا رال وس    لبامبء بت نياات  كا رال تو  . 

 

 درجة العلاقة بين ابعاد تنظيم المعرفة والاداء التنظيمي: نوع و -3- 14/2

ر ع   بتا عق     معم  بتسؤبل  بتاوص  ولإجو ر تد  بت  قا  بلإحءوئت  ر وئلإ  بتت ء  لذب  عنوقش 

بتعمقر  اد تنياج بتاعلكر لبامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور لمرجر  

بتا عمم  لبار مبر  بارتثوط  ت قا   أتق    بتثوحثر    ثا   قووا  لت   ا   تن  بت  عا،   ملتر 

Multiple Regression Analysis  علكر تق     ود ر ع لمرجر لذه بتعمقر  اد و رالبم تنياج بتا

تقعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور  ملتر بت  عا كا رالبم وس  قر، لبامبء بت نياات كا رال  

تو  . لكذتن بلألاار بتنسثار تا رالبم تنياج بتاعلكر بتاوضعر تقمربتر كى تمق ئو  وامبء بت نياات 

 تر، بتذي عنص تقت: وسو  ف  ء رف لجاوتار، لبو ثور ل ر بتفلض بتثوتل ود كللض بتمرب

 

تاس لناوا تمقار  ل ماتار لحءااااوئاار  اد تنياج بتاعلكار لبامبء بت نياات تامى   الفرض العددم:

تمقار  ل   الفرض البدديدل: هندا بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا.  

ماتار لحءااااوئاار  اد تنياج بتاعلكار لبامبء بت نياات تامى بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت  

 لبت مرع   ملتر بت  عا. لعا د ت ضاح ر وئلإ ت ثا  أتق   ت قا  بار مبر بتا عمم كاو عقت:

 ( 10جدول رقم ) 

 لتنظيمي  نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد تنظيم المعرفة والاداء ا

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد 

 تنياج بتاعلكر   

 بامبء بت نياات  
 بتماتر باحءوئار

وعوو   

 بار مبر

Beta  

وعوو   

 بارتثوط  

R 

وعوو   

 بت  معم

R2 

 بتاعن عر  م

تقوم الهيئة بتحديد الاساليب الحديثة لتنظيم  

 المعرفة
٠.٠٠٠ ٤.٦٠٥ ٠.٣٧١ ٠.٦٠٩ ٠.٣٣٥ 

تقوم الهيئة بتصنيف البيانات والمعلومات 

 بطريقة علمية 
٠.٧٨٣ ٠.٢٧٦ ٠.٣٦١ ٠.٦٠١ ٠.٠٢٤ 

تقوم الهيئة بتصنيف البيانات الأولية ومن ثم 

 تحولها الى معلومات 
٠.٠٠٠ ٨.٠٥٧ ٠.٤٠٨ ٠.٦٣٨ ٠.٦١٠ 

يوجد لدى الهيئة قاعدة بيانات لتصنيف 

 المعرفة الخاصة بها 
٠.٠٠١ ٣.٢٧٨ ٠.٢٦٨ ٠.٥١٨ ٠.٣٠٠ 

تستخدم الهيئة كل ما هو حديث لتنظيم  

 المعرفة وتصنيفها 
٠.٠١١ ٢.٥٦٧ ٠.٣٦٥ ٠.٦٠٤ ٠.٢٨١ 

R      ٠.٨٦٢ وعوو  بارتثوط 
  

R2     ٠.٧٤٢ وعوو  بت  معم 
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   ٤٧.٠٠٨ قاار ي (F)   بتا س  ر

   ٢.٦٤١ قاار ي (F)   بتتملتار

   249-5 مرجوم بت لعر 

   0,000 وس  ي بتماتر بلإحءوئار

 لود ومل بتتملل بتسو   ع ضح بتن وئلإ بلآتار: 

تقنا  ج ك  ، ك م أظئلم ر وئلإ ت قا  بار مبر بتا عمم أد لنوا تمقر  بم ماتر لحءوئار   وتنسثر   ➢

 اد و رالبم تنياج بتاعلكر كت بتئا ر بتعوور و   بتمربتر ل اد بامبء بت نياات كت تقن بتئا ر  

تاث    بتعمقر  لذه  لأد  لجاوتارك  ك  %٨6,2 وسو  ف  ء رف  بتا عمم  بارتثوط  تاعوو   ج  ت   لك و

للت وعن عر  (،  47,008)بتا س  ر    Fك، ل قرا قاار  R2   74,2%ك، حال  قرا قاار  Rبتنا  ج  

 ك. 0,000تنم وس  ي وعن عر   

تا ج تلتا  بتا رالبم ود بلأتقى بتت بلأكثل ألاار تلأق  تقى أتوس قاار وعوو  بار مبر  ا و:   ➢

 حال بد بتا رال بلأكثل تسثالب ل   

لقاار تاعوو  بار مبر تسولي   ات الأولية ومن ثم تحولها الى معلومات تقوم الهيئة بتصنيف البيان •

 0,000 لوعن عر  ٨.057لقاار م تسولي   0.61

المعرفة   • لتنظيم  الحديثة  الاساليب  بتحديد  الهيئة  تسولي  تقوم  بار مبر  تاعوو     0.335لقاار 

 0,000لوعن عر  4.605لقاار م تسولي 

 0.3لقاار تاعوو  بار مبر تسولي   يوجد لدى الهيئة قاعدة بيانات لتصنيف المعرفة الخاصة بها •

 0.001 لوعن عر 3.27٨لقاار م تسولي 

 0.2٨1لقاار تاعوو  بار مبر تسولي    تستخدم الهيئة كل ما هو حديث لتنظيم المعرفة وتصنيفها •

 0.011 لوعن عر 2.567لقاار م تسولي 

 0.024لقاار تاعوو  بار مبر تسولي    نيف البيانات والمعلومات بطريقة علميةتقوم الهيئة بتص •

 0.7٨3 لوعن عر 0.276لقاار م تسولي 

 

 ندوع وقدوة العلاقدة بين ممارسات تنظيم المعرفة وبين الاداء التنظيمي: ▪

لنوا تمقر  بم ماتر لحءااوئار  اد تنياج بتاعلكر تقعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور 

ج تاعاووا  بارتثاوط بتا عامم كت بتنا  ج    %٨6,2بتااوضااااعار تقامربتاااار لأد لاذه بتعمقار تاثا    ك. R لك او

تان ود بامبء للاذه بتعمقار طلمعار حاال كقااو يبم بل ااوا بتئا ار و ا  بتامربتاااار   نياج بتاعلكار يبم   

 بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور.

ج تاعوو  بت  معم كت %74,2لد تنياج بتاعلكر كت بتئا ر و   بتمربتااار عا د أد عفسااال ح بتت   ،  لك و

 ك ود بت ثوعد بت قت كت بامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور.R²بتنا  ج 

 همية النسبية لمتغيرات الاداء التنظيمي:الأ ▪
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 ك، رس ن لإ أد:10رقج    نوءج تقى بتن وئلإ بت برمف  وتتملل بتسو      

 انئاو ل اد بامبء و رالبم تنياج بتاعلكار ت ا    عمقار و اار و جثار  بم ماتار لحءاااااوئاار كاااو  

بت نياات كت بتئا ر و   بتمربتار. للذب ععنت أد بتئا ر عا نئو متج لتع ع  بامبء بت نياات ود ومل 

 تمى بتعووقاد  وتئا ر بتعوور. تنياج بتاعلكر يعومف

لكت ضا ء وو ت ما، ك م ت لر ركض كلض بتعما بت وئ  " تاس لنوا تمقر  بم ماتر لحءاوئار  

ياج بتاعلكار لبامبء بت نياات " تامي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا    اد أ عاوم  تن

 ملتر بت  عا لتج قث ل بتفلض بتثمع  بتذي عنص تقى: " لنوا تمقر  بم ماتر لحءاااوئار  اد أ عوم  

ت لبت امرعا   املتار تنياج بتاعلكار لبامبء بت نياات " تامي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا 

بت  عاا، لتج قث ل بتفلض بتثامعا ، ل تان  عام أد أظئل را  ج ت قاا  بار امبر بتا عامم أد لناوا تمقار  

 اد و رالبم تنياج بتاعلكار    F-Testلك اوج او ثاور ي    0,05ل  0,01ج للعار تنام وساااا  ى وعن عار  

 كا رال وس    لبامبء بت نياات  كا رال تو  . 

 

 العلاقة بين ابعاد توزيع المعرفة والاداء التنظيمي:  نوع ودرجة -4- 14/2

ر ع   بتا عق     معم  بتسؤبل  بتاوص  ولإجو ر تد  بت  قا  بلإحءوئت  ر وئلإ  بتت ء  لذب  عنوقش 

لمرجر بتعمقر  اد ت يع  بتاعلكر لبامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور  

ق لت   ا   تن  بت  عا،  بتا عمم  ملتر  لبار مبر  بارتثوط  ت قا   أتق    بتثوحثر    ثا   ووا 

Multiple Regression Analysis     ت يع و رالبم  بتعمقر  اد  لذه  لمرجر  ر ع  ود  تق     

بتاعلكر تقعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور  ملتر بت  عا كا رالبم وس  قر، لبامبء بت نياات  

لاار بتنسثار تا رالبم ت يع  بتاعلكر بتاوضعر تقمربتر كى تمق ئو  وامبء  كا رال تو  . لكذتن بلأ

عنص   بتذي  بتمربتر،  بتثوتل ود كللض  بتفلض  لجاوتار، لبو ثور ل ر  وسو  ف  ء رف  بت نياات 

 تقت: 

تاس لنوا تمقر  ل ماتر لحءااااوئار  اد ت يع  بتاعلكر لبامبء بت نياات تمى   الفرض العدم:

تمقار  ل   الفرض البدديدل: هندا بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا.  

ثا ت  ماتار لحءااااوئاار  اد ت يع  بتاعلكار لبامبء بت نياات تامى بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  

 لبت مرع   ملتر بت  عا. لعا د ت ضاح ر وئلإ ت ثا  أتق   ت قا  بار مبر بتا عمم كاو عقت:
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 ( 11جدول رقم ) 

 نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد توزيع المعرفة والاداء التنظيمي  

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد 

 ت يع  بتاعلكر  

 اات  بامبء بت ني
 بتماتر باحءوئار

وعوو   

 بار مبر

Beta  

وعوو   

 بارتثوط  

R 

وعوو   

 بت  معم

R2 

 بتاعن عر  م

توزع الهيئة المعرفة على العاملين من خلال 

 البريد الالكترونى 
٠.٠٠٠ ١٠.٣٧٨ ٠.٣٨٥ ٠.٦٢١ ٠.٣٨١ 

تحرص الهيئة على اصدار نشرات لتوزيع  

 المعرفة على العاملين 
٠.٠١٤ ٢.٤٧٦ ٠.٣٦٤ ٠.٦٠٣ ٠.١٤٧ 

توفر الهيئة المناخ التنظيمى الملائم لتبادل  

 المعرفة بين العاملين 
٠.٠٠٠ ٦.١٥١ ٠.٣٨٦ ٠.٦٢٢ ٠.٣٤٨ 

يوجد بالهيئة نظام ادارى يساهم فى توزيع 

 المعرفة بين العاملين 
٠.٠٠٠ ٥.٦٩٩ ٠.٣٩ ٠.٦٢٥ ٠.٢٤٥ 

تعقد الهيئة دورات تدريبية حول كيفية 

 استخدام المعرفة
٠.٠٠٠ ٧.٢٦٧ ٠.٣٣٤ ٠.٥٧٨ ٠.٢٥٥ 

R      0.811 وعوو  بارتثوط 
  

R2     0.658 وعوو  بت  معم 
  

 50.295 قاار ي (F)   بتا س  ر
  

 2.641 قاار ي (F)   بتتملتار
  

   249-5 مرجوم بت لعر 

   0,000 وس  ي بتماتر بلإحءوئار

 لود ومل بتتملل بتسو   ع ضح بتن وئلإ بلآتار: 

تقنا  ج ك  ، ك م أظئلم ر وئلإ ت قا  بار مبر بتا عمم أد لنوا تمقر  بم ماتر لحءوئار   وتنسثر   ➢

 اد و رالبم ت يع  بتاعلكر كت بتئا ر بتعوور و   بتمربتر ل اد بامبء بت نياات كت تقن بتئا ر 

تاث    بتعمقر  لذه  لأد  لجاوتارك  ك  %٨1,1 وسو  ف  ء رف  بتا عمم  بارتثوط  تاعوو   ج  ت   لك و

للت وعن عر  (،  50,295)بتا س  ر    Fك، ل قرا قاار  %٨,R2   65ك، حال  قرا قاار  Rبتنا  ج  

 ك. 0,000تنم وس  ي وعن عر   

ود بلأتقى بتت بلأكثل ألاار تلأق  تقى أتوس قاار وعوو  بار مبر  ا و:  تا ج تلتا  بتا رالبم   ➢

 حال بد بتا رال بلأكثل تسثالب ل  

وقيمة لمعامل الانحدار تساوي   توزع الهيئة المعرفة على العاملين من خلال البريد الالكترونى •
 0,000ومعنوية  10.378وقيمة ت تساوي   0.381
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وقيمة لمعامل الانحدار تساوي   الملائم لتبادل المعرفة بين العاملينتوفر الهيئة المناخ التنظيمى   •
 0,000ومعنوية  ٦.1٥1وقيمة ت تساوي   0.3٤8

 0.2٥٥وقيمة لمعامل الانحدار تساوي   تعقد الهيئة دورات تدريبية حول كيفية استخدام المعرفة  •
 0,000ومعنوية    7.2٦7وقيمة ت تساوي 

توزيع المعرفة بين العاملين وقيمة لمعامل الانحدار تساوي    يوجد بالهيئة نظام ادارى يساهم فى •
 0,000ومعنوية  ٥.٦99وقيمة ت تساوي   0.2٤٥

تحرص الهيئة على اصدار نشرات لتوزيع المعرفة على العاملين وقيمة لمعامل الانحدار تساوي   •
 0.01٤ومعنوية  2.٤7٦وقيمة ت تساوي   0.1٤7

 

 ندوع وقدوة العلاقدة بين ممارسات توزيع المعرفة وبين الاداء التنظيمي: ▪

لنوا تمقر  بم ماتر لحءاوئار  اد ت يع  بتاعلكر تقعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور 

ج تاعاووا  بارتثاوط بتا عامم كت بتنا  ج    %٨1,1بتااوضااااعار تقامربتاااار لأد لاذه بتعمقار تاثا    ك. R لك او

قار طلمعار حاال كقااو يبم بل ااوا بتئا ار و ا  بتامربتاااار    يع  بتاعلكار يبم  تان ود بامبء للاذه بتعم

 بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور.

ج تاعوو  بت  معم كت %65,٨لد ت يع  بتاعلكر كت بتئا ر و   بتمربتاار عا د أد عفساال ح بتت   ،  لك و

 كت بامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور.ك ود بت ثوعد بت قت R²بتنا  ج 

 الأهمية النسبية لمتغيرات الاداء التنظيمي: ▪

 ك، رس ن لإ أد:11رقج    نوءج تقى بتن وئلإ بت برمف  وتتملل بتسو      

و رالبم ت يع  بتاعلكار ت ا    عمقار و اار و جثار  بم ماتار لحءاااااوئاار كاااو  انئاو ل اد بامبء 

بت نياات كت بتئا ر و   بتمربتار. للذب ععنت أد بتئا ر عا نئو متج لتع ع  بامبء بت نياات ود ومل 

 تمى بتعووقاد  وتئا ر بتعوور. ت يع  بتاعلكر يعومف

لكت ضا ء وو ت ما، ك م ت لر ركض كلض بتعما بت وئ  " تاس لنوا تمقر  بم ماتر لحءاوئار  

 اد أ عاوم  ت يع  بتاعلكر لبامبء بت نياات " تمي بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   

قى: " لنوا تمقر  بم ماتر لحءاااوئار  اد أ عوم   ملتر بت  عا لتج قث ل بتفلض بتثمع  بتذي عنص ت

ت يع  بتاعلكار لبامبء بت نياات " تامي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار  

بت  عاا، لتج قث ل بتفلض بتثامعا ، ل تان  عام أد أظئل را  ج ت قاا  بار امبر بتا عامم أد لناوا تمقار  

 اد و رالبم ت يع  بتاعلكر   F-Testلك اوج او ثاور ي   0,05ل   0,01ج للعر تنام وساااا  ى وعن عر  

 كا رال وس    لبامبء بت نياات  كا رال تو  . 

 نوع ودرجة العلاقة بين ابعاد استخدام المعرفة والاداء التنظيمي:  -5- 14/2

بتا عق     معم   بتسؤبل  بتاوص  ولإجو ر تد  بت  قا  بلإحءوئت  ر وئلإ  بتت ء  لذب  ر ع  عنوقش 

لمرجر بتعمقر  اد بت امبا بتاعلكر لبامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور  

بتا عمم  لبار مبر  بارتثوط  ت قا   أتق    بتثوحثر    ثا   قووا  لت   ا   تن  بت  عا،   ملتر 

Multiple Regression Analysis  و رال بتعمقر  اد  لذه  لمرجر  ر ع  ود  بت امبا تق      بم 
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بتاعلكر تقعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور  ملتر بت  عا كا رالبم وس  قر، لبامبء بت نياات  

كا رال تو  . لكذتن بلألاار بتنسثار تا رالبم بت امبا بتاعلكر بتاوضعر تقمربتر كى تمق ئو  وامبء 

بتثو بتفلض  لجاوتار، لبو ثور ل ر  وسو  ف  ء رف  عنص  بت نياات  بتذي  بتمربتر،  تل ود كللض 

 تقت: 

تاس لنوا تمقر  ل ماتر لحءاوئار  اد بتا امبا بتاعلكر لبامبء بت نياات تمى   الفرض العدم:

تمقار  ل   الفرض البدديدل: هندا بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا.  

بت نياات تمى بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت  ماتر لحءااوئار  اد بتاا امبا بتاعلكر لبامبء 

 لبت مرع   ملتر بت  عا. لعا د ت ضاح ر وئلإ ت ثا  أتق   ت قا  بار مبر بتا عمم كاو عقت:

 ( 12جدول رقم ) 

 نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد استخدام المعرفة والاداء التنظيمي  

 ( Multiple Regression Analysisالانحدار المتعدد )مخرجات تحليل 

 بت امبا بتاعلكر   

 بتماتر باحءوئار بامبء بت نياات  

وعوو   

 بار مبر
Beta  

وعوو   

 بارتثوط  
R 

وعوو   

 بت  معم
R2 

 بتاعن عر  م

تتداول المعرفة بين العاملين فى نفس  

 المستوى الادارى بالهيئة
0.657 0.737 0.543 12.777 0.000 

تتداول المعرفة بين العاملين فى المستويات 

 الادارية بالهيئة
0.065 0.592 0.35 1.468 0.143 

استخدام المعرفة يزيد من مهارة العاملين  

 الوظيفية 
0.145 0.571 0.326 3.070 0.002 

استخدام المعرفة يساهم فى رفع مستوى 

 الخدمة المقدمة للعملاء
-0.145 0.645 0.416 -2.293 0.023 

استخدام المعرفة يساعد العاملين على  

 الابداع والتطوير 
0.270 0.693 0.48 5.689 0.000 

R      0.835 وعوو  بارتثوط   

R2     0.697 وعوو  بت  معم   

   52.664 قاار ي (F)   بتا س  ر

   2.641 قاار ي (F)   بتتملتار

   249-5 مرجوم بت لعر 

   0,000 وس  ي بتماتر بلإحءوئار

 لود ومل بتتملل بتسو   ع ضح بتن وئلإ بلآتار: 

تقنا  ج ك  ، ك م أظئلم ر وئلإ ت قا  بار مبر بتا عمم أد لنوا تمقر  بم ماتر لحءوئار   وتنسثر   ➢

 اد و رالبم بت امبا بتاعلكر كت بتئا ر بتعوور و   بتمربتر ل اد بامبء بت نياات كت تقن بتئا ر  

تاث    بتعمقر  لذه  لأد  لجاوتارك  بتا عمم   %٨3,5 وسو  ف  ء رف  بارتثوط  تاعوو   ج  كت     لك و
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للت وعن عر  (،  52,664)بتا س  ر    Fك، ل قرا قاار  R2   69,7%ك، حال  قرا قاار  Rبتنا  ج  

 ك. 0,000تنم وس  ي وعن عر   

تا ج تلتا  بتا رالبم ود بلأتقى بتت بلأكثل ألاار تلأق  تقى أتوس قاار وعوو  بار مبر  ا و:   ➢

 حال بد بتا رال بلأكثل تسثالب ل   

لقاار تاعوو  بار مبر تسولي   ملين فى نفس المستوى الادارى بالهيئةتتداول المعرفة بين العا •

 0,000لوعن عر   12.777لقاار م تسولي  0.657

 0.27لقاار تاعوو  بار مبر تسولي   استخدام المعرفة يساعد العاملين على الابداع والتطوير •

 0,000لوعن عر  5.6٨9لقاار م تسولي 

 0.145لقاار تاعوو  بار مبر تسولي   عاملين الوظيفيةاستخدام المعرفة يزيد من مهارة ال •

 0.002لوعن عر   3.07لقاار م تسولي 

لقاار تاعوو  بار مبر تسولي    استخدام المعرفة يساهم فى رفع مستوى الخدمة المقدمة للعملاء •

 0.023لوعن عر   2.293لقاار م تسولي  0.145

لقاار تاعوو  بار مبر تسولي    تتداول المعرفة بين العاملين فى المستويات الادارية بالهيئة •

 0.143لوعن عر   1.46٨لقاار م تسولي  0.065

 

 ندوع وقدوة العلاقدة بين ممارسات استخدام المعرفة وبين الاداء التنظيمي: ▪

لناوا تمقار  بم ماتار لحءااااوئاار  اد بتاااا اامبا بتاعلكار تقعاووقاد كت بتتئاوي بلإمبري  اوتئا ار  

ج تاعوو  بارتثوط بتا عمم كت بتنا  ج    %٨3,5بتعوور بتاوضاااعر تقمربتااار لأد لذه بتعمقر تاث     لك و

Rبم  تن ود  ك. للذه بتعمقر طلمعر حال كقاو يبم بل اوا بتئا ر و   بتمربتااار  وتااا امبا بتاعلكر ي

 بامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور.

ج تاعوو  بت  معم كت %69,7لد بتا امبا بتاعلكر كت بتئا ر و   بتمربتار عا د أد عفسال ح بتت   ،  لك و

 ور.ك ود بت ثوعد بت قت كت بامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوR²بتنا  ج 

 الأهمية النسبية لمتغيرات الاداء التنظيمي: ▪

 ك، رس ن لإ أد:12رقج    نوءج تقى بتن وئلإ بت برمف  وتتملل بتسو      

 انئاو ل اد بامبء و رالبم بتاااا اامبا بتاعلكار ت ا    عمقار و اار و جثار  بم ماتار لحءااااوئاار كاااو  

بت نياات كت بتئا ر و   بتمربتار. للذب ععنت أد بتئا ر عا نئو متج لتع ع  بامبء بت نياات ود ومل 

 تمى بتعووقاد  وتئا ر بتعوور. بت امبا بتاعلكر يعومف

لكت ضا ء وو ت ما، ك م ت لر ركض كلض بتعما بت وئ  " تاس لنوا تمقر  بم ماتر لحءاوئار  

بتاااا اامبا بتاعلكار لبامبء بت نياات " تامي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت   اد أ عاوم   

لبت مرع   ملتر بت  عا لتج قث ل بتفلض بتثمع  بتذي عنص تقى: " لنوا تمقر  بم ماتر لحءااوئار  

ت  ثا ت   اد أ عاوم  بتاااا اامبا بتاعلكار لبامبء بت نياات " تامي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج ب

لبت امرعا   املتار بت  عاا، لتج قث ل بتفلض بتثامعا ، ل تان  عام أد أظئل را  ج ت قاا  بار امبر بتا عامم  
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 اد و رالبم    F-Testلك وج او ثور ي   0,05ل   0,01أد لنوا تمقر ج للعر تنم وساااا  ى وعن عر  

 بت امبا بتاعلكر كا رال وس    لبامبء بت نياات  كا رال تو  . 

لعلاقة التأثيرية بين ابعاد إدارة المعرفة والأداء التنظيمي )بشكل اجمالى(  بالهيئة  ا -6- 14/2

 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت 

بلإجو ر تقت بتسؤبل تئذب لبو ثور ل ر بتفلض بتثورى ود كللض لذب عسعت لذب بتت ء لتت 

 بتث ل لبتذي عنص تقت:  

لبلأمبء بت نياات   إدارة المعرفدةب عاوم   ادتاس لناوا تاسثال  ل ماتار لحءااااوئاار    الفرض العددم:

الفرض  بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا.  تامى بتعاووقاد كت بتئا ار    شاااا ا  بجااوتىك   

لبلأمبء بت نياات   شاااا ا    ب عاوم لمبرف بتاعلكار  ادتمقار برتثاوط  ل ماتار لحءااااوئاار   البدديدل: هندا 

تامى بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار بت  عاا. لعا د ت ضاااااح  بجااوتىك   

. عنوقش  Multiple Regression Analysis  بارتثوط لبار مبر بتا عمم ر وئلإ ت ثا  أتاق   ت قا

لذب بتت ء ر وئلإ بت  قا  بلإحءااوئت بتاوص  ولإجو ر تد بتسااؤبل بتا عق     معم ر ع لمرجر بتعمقر  

 اد لمبرف بتاعلكار لبلأمبء بت نياات تامى بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا   املتار  

 عا، لت   ا   تن قوا بتثاوحثار    ثا  أتااااق   ت قاا  بارتثوط لبار مبر بتا عمم تق     ود ر ع  بت 

لمرجار لاذه بتعمقار  اد و رالبم لمبرف بتاعلكار تقعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا  

ار بتنسااااثار تا رالبم  ملتر بت  عا كا رالبم وساااا  قر، لبلأمبء بت نياات كا رال تو  . لكذتن بلألا

لمبرف بتاعلكر بتاوضعر تقمربتر كى تمق ئو  ولأمبء بت نياات وسو  ف  ء رف لجاوتار، لبو ثور ل ر 

 بتفلض بتثورى ود كللض بتمربتر، بتذي عنص تقت:

 

 ( 13جدول رقم ) 

 نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد إدارة المعرفة والأداء التنظيمي  

 ( Multiple Regression Analysisمتعدد )مخرجات تحليل الانحدار ال

 

 لمبرف بتاعلكر   

 بامبء بت نياات  
 بتماتر باحءوئار

 وعوو  بار مبر 
Beta  

 وعوو  بارتثوط  
R 

 وعوو  بت  معم 
R2 

 بتاعن عر  م

 0,000 5.341 0.551 0.742 0.210 ب   ور بتاعلكر 

 0,000 4.872 0.448 0.669 0.259 بك سو  بتاعلكر

 0,000 5.717 0.520 0.721 0.214 تنياج بتاعلكر  

 0,000 7.43 0.410 0.640 0.161 ت يع  بتاعلكر

 0,000 5.721 0.523 0.723 0.205 بت امبا بتاعلكر 

R      0.601 وعوو  بارتثوط 
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R2     0.361 وعوو  بت  معم 
  

 46.927 قاار ي (F)   بتا س  ر
  

 2.641 قاار ي (F)   بتتملتار
  

   249-5 مرجوم بت لعر 

   0,000 وس  ي بتماتر بلإحءوئار

 

 لود ومل بتتملل بتسو   ع ضح بتن وئلإ بلآتار: 

تقنا  ج ك  ، ك م أظئلم ر وئلإ ت قا  بار مبر بتا عمم أد لنوا تمقر  بم ماتر لحءوئار   وتنسثر   ➢

 اد و رالبم لمبرف بتاعلكر كت بتئا ر بتعوور و   بتمربتر ل اد بامبء بت نياات كت تقن بتئا ر  

تاث    بتعمقر  لذه  لأد  لجاوتارك  ك  %60,1 وسو  ف  ء رف  بتا عمم  بارتثوط  تاعوو   ج  ت   لك و

ك، للت وعن عر  46,927بتا س  ر     Fك، ل قرا قاار  % R2   36,1ك، حال  قرا قاار  Rبتنا  ج  

 ك. 0,000تنم وس  ي وعن عر   

تا ج تلتا  بتا رالبم ود بلأتقى بتت بلأكثل ألاار تلأق  تقى أتوس قاار وعوو  بار مبر   

  0,259و  بار مبر تسولي   ا و: حال بد بتا رال بلأكثل تسثالب ل  بك سو  بتاعلكر لقاار تاعو

لبتالك  بتثورت تنياج بتاعلكر   اار    0,05بق  ود     000لوعن عر  .    991, 4لقاار م تسولي  

، 0,05بق  ود     000لوعن عر تسولي  .    3,6٨٨لقاار  م  تسولي      0,214وعوو  بر مبر   

لوعن عر      3,590لقاار  م  تسولي      0,210بتثوتل ب   ور بتاعلكر   اار وعوو  بر مبر  .لبتالك   

لقاار  م  تسولي      0,205بق  ود لبتالك  بتلب   بت امبا بتاعلكر   اار وعوو  بر مبر  .   000.

   0,161بق  ود لبتالك  بتاووس ت يع  بتاعلكر   اار وعوو  بر مبر  .   000لوعن عر  .   3,237

 . 0,05بق  ود   000لوعن عر  .  2,990لقاار  م  تسولي  

 

 إدارة المعرفة وبين الأداء  التنظيمي:نـوع وقـوة العلاقـة بين ممارسات  ▪

لنوا تمقر  بم ماتر لحءاااوئار  اد لمبرف بتاعلكر تقعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور 

ج تاعوو  بارتثوط بتا عمم كت بتنا  ج    %  601.بتاوضااااعر تقمربتاااار لأد لذه بتعمقر تاث    ك. R لك و

للاذه بتعمقار طلمعار حاال كقااو يبم بل ااوا بتئا ار و ا  بتامربتاااار  اإمبرف بتاعلكار يبم  تان ود بامبء 

 بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور.

ج تاعوو  بت  معم كت   361.بتئا ر و   بتمربتااار عا د أد عفسااال ح بتت  لد لمبرف بتاعلكر كت  %  لك و

 ك ود بت ثوعد بت قت كت بامبء بت نياات تمى بتعووقاد كت بتتئوي بلإمبري  وتئا ر بتعوور.R²بتنا  ج 

 الأهمية النسبية لمتغيرات الاداء التنظيمي: ▪

 ك، رس ن لإ أد:13رقج    نوءج تقى بتن وئلإ بت برمف  وتتملل بتسو      
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و رالبم لمبرف بتاعلكر ت ا    عمقر و ار و جثر  بم ماتر لحءوئار كااو  انئو ل اد بامبء بت نياات  

 كت بتئا ار و ا  بتامربتاااار. للاذب ععنت أد بتئا ار عا نئاو متج لتع ع  بامبء بت نياات ود ومل يعاومف

 بتمبتج بتذي عسااااوتم تقى بت راال لب   ور بتاعلكر،  اكتسدددداب المعرفةت كال  ود ومل  تاعلكرلمبرف ب

ج ود ومل رك  وس  ى تنياج بتاعلكر تمى بتعووقاد  وتئا ر بتعوور.  لأعضو

لكت ضا ء وو ت ما، ك م ت لر ركض كلض بتعما بت وئ  " تاس لنوا تمقر  بم ماتر لحءاوئار  

ر لبامبء بت نياات " تامي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا    اد أ عاوم  لمبرف بتاعلكا

 ملتر بت  عا لتج قث ل بتفلض بتثمع  بتذي عنص تقى: " لنوا تمقر  بم ماتر لحءاااوئار  اد أ عوم  

 املتار   لمبرف بتاعلكار لبامبء بت نياات " تامي بتعاووقاد كت بتئا ار بتعاووار تق عقاج بت  ثا ت لبت امرعا  

بت  عاا، لتج قث ل بتفلض بتثامعا ، ل تان  عام أد أظئل را  ج ت قاا  بار امبر بتا عامم أد لناوا تمقار  

 اد و رالبم لمبرف بتاعلكار   F-Testلك اوج او ثاور ي   0,05ل   0,01ج للعار تنام وساااا  ى وعن عار  

 كا رال وس    لبامبء بت نياات  كا رال تو  . 

 

 لى أبعاد الأداء التنظيمي بستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية. تأثير أبعاد إدارة المعرفة ع -1

بتا عق    بتسؤبل  بتاوص  ولإجو ر تد  بلإحءوئت  بت  قا   ر وئلإ  بتت ء  لذب  بتثوحثر كت  تنولتا 

لمبرف بتاعلكر  وتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع  ابعاد     معم ر ع لمرجر بتعمقر بتاثوشلف  اد  

لت    عُم ود أ عوم بلأمبء بت نياات تقى حمف كت را  ج رعوضت لبحم، ود ومل بلأمبء    و   بتمربتر ل

ك   بت ر  SEMبت نياات  كا رال تو   لت   ا   تن، تج بت امبا أتق   راذجر بتاعومام بتئا قار   

تناذجر بتاعومام بتئا قار، ود  ، لل  أحم بتثلبولإ بتا اءءر  (Amos Ver.23) لروولإ   بت امبا

، حال  Maximum Likelihood Estimates (MLE) ستق   AMOS ومل بت امبا  لروولإ  

عس  ا  ت قا  تمم كثال ود بتثاوروم بتاا قفر كت لقا لبحم، لت معل بتا  ت وم تقا رالبم بتاورجار  

exogenous variables     بت     ود ل ر بتفلض  للمووتئو كت وعومام بار مبر. ل تن ود أج

 بتثوتل بتذي عنص تقى أره : 

ب عوم   ل  إدارة المعرفةب عوم     ادتاس لنوا تسثال  ل ماتر لحءوئار    الفرض العدم:فرض العدم القائل "  

تمى بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا. ل تج قث ل  بلأمبء بت نياات   

بلأمبء بت نياات  ب عوم  ل ب عوم لمبرف بتاعلكر  ادا تمقر برتثوط  ل ماتر لحءوئار لنوالفرض البديل: 

تمور   تمى بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا.  ود  لتق     

ر  لل ر بتعمقر بتاثوشلف كت بتنا  ج، ل اعنى آول بو ثور ج مف و و  ر بتنا  ج، تج بت امبا وتا ت 

 Goodness ofمؤشر جودة المطابقة  ود باو ثوربم بلإحءوئار لبت ت عا د تنولت ئو كااو عستت:  

Fit Index (GFI):   ،ع اس و مبر بت ثوعد كت بتاءف كر بتا ققر تد طلع  بتنا  ج و ض ع بتمربتر

 ه  اد بتءفل  لل   ذتن عنوظل ول   وعوو  بارتثوط بتا عمم كت ت قا  بار مبر بتا عمم، لت لبلح قاا

بت اار بتالتفعر  اد لذب بتامى  بتءفل، بت بحم بتء احك لتى ت و     لبت بحم بتء اح، حال تشال 

:  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن    أكض  تقنا  ج و   اوروم بتعانر.
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ذب بتامى  بتءفل، حال ت لبلح قاا ه  اد بتءفل لبت بحم بتء اح، حال تشال بت اار بتالتفعر  اد ل

 Rootمؤشر الجذر التربيعي للبواقي    بت بحم بتء احك لتى ت و   أكض  تقنا  ج و   اوروم بتعانر.

Mean Residual (RMR):    حال كقاو لرلم قاار  تن بتاؤشل مل  تن تقى ت بك  أكثل، ل ذتن

 ع ضح تنو ج مف بتنا  ج بتا مر. 

بلأمبء  ابعاد  بتعمقر  اد أ عوم لمبرف بتاعلكر ل  AMOSر وئلإ را  ج    (14) ع ضح بتتملل رقج   

 بت نياات كا رال تو  :  

 ( 14جدول رقم ) 

  أبعاد إدارة المعرفة وابعاد الأداء التنظيمي كمتغير تابع لتأثير AMOSنتائج نموذج     

 المتغير التابع 

(R2 ) 

 المتغير 
 المستقل 

معامل  

 الانحدار 
b 

الخطأ  

 المعياري
 القيمة 
 الحرجة 

 مستوى 
 الدلالة 

 معامل 
 الانحدار 

Beta 

 مؤشر الاداء المالى 
(0.708 ) 

 ٠.١٧٨ ٠.٠٢٣ ٢.٢٦٦ ٠.٠٥٦ ٠.١٢٦ ابتكار المعرفة  
 ٠.٣٢٥ *** ٣.٩٣٠ ٠.٠٦٠ ٠.٢٣٧ اكتساب المعرفة 
 ٠.١٢٣ ٠.٠٢٦ ٢.٢٢٧ ٠.٠٣٩ ٠.٠٨٦ تنظيم المعرفة  
 ٠.٠٦٧ ٠.٣٣٣ ٠.٩٦٩ ٠.٠٥٧ ٠.٠٥٥ توزيع المعرفة 

استخدام  

 ٠.٧٤٢ *** ١٠.٣٥٣ ٠.٠٥٣ ٠.٥٥١ المعرفة 

 مؤشر العملاء 
(0.564) 

 ٠.٤١٦ *** ٤.٣٢٩ ٠.٠٥٦ ٠.٢٤٤ ابتكار المعرفة  
 ٠.٣٤٢ *** ٣.٣٩٤ ٠.٠٦١ ٠.٢٠٧ اكتساب المعرفة 
 ٠.٣٧٨ *** ٥.٥٩٤ ٠.٠٣٩ ٠.٢١٨ تنظيم المعرفة  
 ٠.١٥٤ ٠.٠٧٠ ١.٨١٣ ٠.٠٥٧ ٠.١٠٤ توزيع المعرفة 

استخدام  

 ٠.٣٢٨ *** ٣.٧٥٢ ٠.٠٥٤ ٠.٢٠١ المعرفة 

 مؤشر التعلم والنمو 
(0.601) 

 ٠.٤٧١ *** ٥.١٢٦ ٠.٠٥٣ ٠.٢٧٢ ابتكار المعرفة  
 ٠.١٠٩ ٠.٢٥٩ ١.١٣٠ ٠.٠٥٧ ٠.٠٦٥ اكتساب المعرفة 
 ٠.١١٨ ٠.٠٦٩ ١.٨١٩ ٠.٠٣٧ ٠.٠٦٧ تنظيم المعرفة  

 ٠.٥٢٠ *** ٦.٤١٢ ٠.٠٥٤ ٠.٣٤٥ المعرفة توزيع 
استخدام  

 ٠.٢٨٨ *** ٣.٤٣٩ ٠.٠٥١ ٠.١٧٤ المعرفة 

مؤشرالعمليات الداخلية  

 المتقدمة
(0.69 ) 

 ٠.١٣٠ ٠.١٠٩ ١.٦٠٤ ٠.٠٥٤ ٠.٠٨٧ ابتكار المعرفة  
 ٠.٣١٦ *** ٣.٧١١ ٠.٠٥٩ ٠.٢١٨ اكتساب المعرفة 
 ٠.٢٥٨ *** ٤.٥١٦ ٠.٠٣٨ ٠.١٧٠ تنظيم المعرفة  
 ٠.٦٦٦ *** ٩.٣١٣ ٠.٠٥٥ ٠.٥١٥ توزيع المعرفة 

استخدام  

 ٠.٢٥١ *** ٣.٤٠٦ ٠.٠٥٢ ٠.١٧٧ المعرفة 
 AMOS 23المصدر: مستخرجة من نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية باستخدام 

   Bootstrap Confidence، bias-corrected percentile* تم اختبار المعنوية باستخدام اختبار 

 %95عند درجة ثقة 
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بتش   رقج    بلأمبء    (4/2)لع ضح  لأ عوم ود ومل  بتاعلكر  لمبرف  أ عوم  بتا  لحر  اد  بتعمقر 

 Maximum Likelihood وت امبا طلع ر    AMOSبت نياات كا رال تو   ل تن  وت امبا  لروولإ  

Estimates (MLE)  ر وئلإ ت ثا  ت قا     (4/2)لبتش   رقج    (14): لع ضح ود بتتملل رقج لود 

 بتاسور، بتن وئلإ بلآتار: 

وا مرجر ت بك   اد ب عوم لمبرف بتاعلكر لبامبء بت نياات  وتئا ر بتعوور و   بتمربتر،  ت جم لن

  (CFI)، كاو  قرا قاار وؤشل بتا و  ر بتا ورد  ٨74,0  (GFI)حال  قرا قاار وؤشل ج مف بت  بك   

، لكقاو يبمم قاار لذبد بتاؤشلبد مل  تن تقى ت بك  أكض ، كاو  قرا قاار بتتذر بت ل اعت  ٨36,0

، لكقاو لرلم قاار  تن بتاؤشل مل  تن تقى ت بك  أكثل، ل ذتن ع ضح تنو  0,023  (RMR)تقث بقت  

قاه  ل  ج مف بتنا  ج بتا مر. لقم ألض ا وؤشلبم ج مف و و  ر بتنا  ج أد بتنا  ج بتذي تج ت قا

للو ورار   بتنا  ج  و و  ر  ج مف  وؤشلبم  برتفوع  تثاد  حال  بتعمقوم،  لذه  تفسال  كت  توتار  كفوءف 

 بات اوم تقاه كت تفسال بتعمقوم بت سثالعر  اد و رالبته.
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 ( 4شكل رقم ) 

النموذج المقترح للعلاقات بين أبعاد إدارة المعرفة والأداء التنظيمي وباستخدام برنامج        

AMOS 
 

 : ر وئلإ بت  قا  بلإحءوئت.المصدر

 

   :}(4شكل رقم )  {تفسير بيانات النموذج   

ش             بتئا قار  ك  4رقج  عاث   بتاعومام  راذجر  ت قا   والجوم  تا رالبم  ك  AMOSأحم 

 بتنا  ج بتذي بو ثل  وتثاوروم، لكت لذب بتنا  ج ت جم أر بع ود بتا رالبم:  

للت بت ت قاسااا لتاث   شاا   وساا  ا  للت كوت وتى: بتا رال بتاساا    ب عوم المتغيرات المشدداهدة: 

 :لمبرف بتاعلكر لبتا رال بت و   ب عوم بلأمبء بت نياات
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ك.  أوو بت اج تقى بلأتائج  اد  eاث  وعوو  بتا س كت بت اوس  : لت و رالبم تالمتغيرات خارج القياس

كاوكار بتا رالبم كئت تعثل تد بت اسثالبم بتاثاوشاااالف   ا اوك ت ا  و رال تقى بتا رال بتاذي عقااه، أرئاو 

 ت ضاد تسثال بتا رالبم بتسو  ر ته كت بتاسور تقى بتا رال بت وتت. 

 

 ( 15جدول رقم ) 

قات بين أبعاد إدارة المعرفة والأداء التنظيمي وباستخدام برنامج  للعلامؤشرات المطابقة الخاصة 

AMOS 

 بت اار  وؤشل بو ثور ج مف بتنا  ج  ا 
وؤشلبم ج مف 

 بتا و  ر 

1 X2  / Degree of Freedom 5أكثل ود  ٣.١٤٧ 

 DF ١٦.٠٠٠  

2 P. Value 5أق  ود  ٠.٠٠٠ % 

3 Goodness of Fit Index (GFI) 0,9أكثل ود  ٠.٨٧٤ 

4 Normed Fit Index (NFI) 0,9أكثل ود  ٠.٨٥١ 

5 Comparative Fit Index (CFI) 0,9أكثل ود  ٠.٨٣٦ 

6 Incremental Fit Index (IFI) 0,9أكثل ود  ٠.٨٣٨ 

7 Root Mean Square Residual (RMR) 0,1أق  ود  ٠.٠٢٣ 

٨ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0,1أق  ود  ٠.٠١٦ 
 
 

( والبيانات الموضدحة بالجداول 4وسدوف تخختبر صدحة الفرض بناءً على البيانات الواردة بالشدكل )

والتي تبين معلمدات مسددددار العلاقدات بين متغيرات البحدث ومعنويتهدا، والتدأثيرات المعيداريدة  (، 14)

 بين هذه المتغيرات وذلك على النحو التالي: 

 على مؤشر الاداء المالى  المتغير المستقل إدارة المعرفةاولاً: تأثير 

لأ عوم   0,70٨بحءوئار   اار وعوو  ت معم=وعن ي  ل ماتر    لج م تسثال  ك 14 ع ضح ود بتتملل رقج  

 وؤشل بامبء بتاوتت بتا رال بتاس    لمبرف بتاعلكر تقى 

ج تنم وسا  ى    0,17٨=  وؤشال بامبء بتاوتتوعقار بتاساور  اد ب   ور بتاعلكر ل   • مبل بحءاوئاو

 .0.05بق  ود قاار بتفو 

ج تنم  غال  3250,=  وؤشال بامبء بتاوتىوعقار بتاساور  اد بك ساو  بتاعلكر ل   • مبل بحءاوئاو

 .0.05وس  ى بق  ود قاار بتفو 

ج تنم وسا  ى    0,123=  وؤشال بامبء بتاوتىوعقار بتاساور  اد تنياج بتاعلكر ل  • مبل بحءاوئاو

 .0.05بق  ود قاار بتفو 

ج تنم   غال  0,067=  وؤشاال بامبء بتاوتىل    ت يع  بتاعلكروعقار بتاسااور  اد   • مبل بحءااوئاو

 .0.05قاار بتفو وس  ى أكثل ود 
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ج تنم   0,742=  وؤشااال بامبء بتاوتىل  بتااا امبا بتاعلكروعقار بتاساااور  اد   • مبل بحءاااوئاو

 .0.05وس  ى بق  ود قاار بتفو 

 على مؤشر العملاء  المتغير المستقل إدارة المعرفةثانياً: تأثير 

لإ عوم   0,564ت معم=وعن ي  ل ماتر بحءوئار   اار وعوو     لج م تسثالك  14 ع ضح ود بتتملل رقج  

 وؤشل بتعامء  بتا رال بتاس    لمبرف بتاعلكر تقى 

ج تنم وس  ى بق     0,416وعقار بتاسور  اد ب   ور بتاعلكر ل وؤشل بتعامء =   • مبل بحءوئاو

 . 0.05ود قاار بتفو  

ج تنم وس  ى بق    0,342بتاسور  اد بك سو  بتاعلكر ل وؤشل بتعامء =  وعقار   • مبل بحءوئاو

 . 0.05ود قاار بتفو  

ج تنم وس  ى بق    0,37٨وعقار بتاسور  اد تنياج بتاعلكر ل وؤشل بتعامء =   • مبل بحءوئاو

 . 0.05ود قاار بتفو  

ج تنم وس  ى    غال 0,154بتاعلكر ل وؤشل بتعامء = ت يع   وعقار بتاسور  اد  • مبل بحءوئاو

 . 0.05أكثل ود قاار بتفو  

ج تنم وس  ى بق    032٨بتاعلكر ل وؤشل بتعامء =  بت امبا  وعقار بتاسور  اد   • مبل بحءوئاو

 . 0.05ود قاار بتفو  

 على مؤشر التعلم والنمو  المتغير المستقل إدارة المعرفةثالثاً: تأثير 

لإ عوم   0,601 ل ماتر بحءوئار   اار وعوو  ت معم=  وعن ي  لج م تسثال  ك 14 ع ضح ود بتتملل رقج  

 وؤشل بت عقج لبتنا   بتا رال بتاس    لمبرف بتاعلكر تقى 

ج تنم وس  ى    0,471وعقار بتاسور  اد ب   ور بتاعلكر ل وؤشل بت عقج لبتنا  =   • مبل بحءوئاو

 . 0.05بق  ود قاار بتفو 

ج تنم وس  ى   0,109لبتنا  =  وعقار بتاسور  اد بك سو  بتاعلكر ل وؤشل بت عقج   • مبل بحءوئاو

 . 0.05بق  ود قاار بتفو 

ج تنم وسا  ى    0,11٨وعقار بتاساور  اد تنياج بتاعلكر ل وؤشال بت عقج لبتنا  =  • مبل بحءاوئاو

 .0.05بق  ود قاار بتفو 

ج تنم وسا  ى    0,52بتاساور  اد تنياج بتاعلكر ل وؤشال بت عقج لبتنا  = وعقار  • مبل بحءاوئاو

 .0.05بق  ود قاار بتفو 

ج تنم وسا  ى    0,2٨٨وعقار بتاساور  اد تنياج بتاعلكر ل وؤشال بت عقج لبتنا  =  • مبل بحءاوئاو

 .0.05بق  ود قاار بتفو 

 ر العمليات الداخلية المتقدمة  على مؤش المتغير المستقل إدارة المعرفةرابعاً: تأثير 

لإ عوم   0,69وعن ي  ل ماتر بحءوئار   اار وعوو  ت معم= لج م تسثال ك14  ع ضح ود بتتملل رقج 

 وؤشلبتعاقاوم بتمبوقار بتا  مور  بتا رال بتاس    لمبرف بتاعلكر تقى 
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ج    0,13وعقار بتاسور  اد ب   ور بتاعلكر ل وؤشلبتعاقاوم بتمبوقار بتا  مور =   • مبل بحءوئاو

 .0.05تنم وس  ى بق  ود قاار بتفو 

ج    0,316وعقار بتاسور  اد بك سو  بتاعلكر ل وؤشلبتعاقاوم بتمبوقار بتا  مور =   • مبل بحءوئاو

 .0.05تنم وس  ى بق  ود قاار بتفو 

ج    0,25٨وعقار بتاسور  اد تنياج بتاعلكر ل وؤشلبتعاقاوم بتمبوقار بتا  مور =   • مبل بحءوئاو

 .0.05  ى بق  ود قاار بتفو تنم وس

ج    0,666وعقار بتاسور  اد تنياج بتاعلكر ل وؤشلبتعاقاوم بتمبوقار بتا  مور =   • مبل بحءوئاو

 .0.05تنم وس  ى بق  ود قاار بتفو 

ج    0,251وعقار بتاسور  اد تنياج بتاعلكر ل وؤشلبتعاقاوم بتمبوقار بتا  مور =   • مبل بحءوئاو

 .0.05 تنم وس  ى بق  ود قاار بتفو 

لكت ضاااا ء وو ت ما، ك م ت لر ركض كلض بتعما بت وئ  " ا ت جم تمقر وثوشاااالف  بم ماتر 

لحءااوئار  اد لمبرف بتاعلكر كت بتئا ر بتعوور و   بتمربتاار ل عُم بامبء بت نياات" لتج قث ل بتفلض 

كت بتئا ار     بتثامعا  بتاذي عنص تقى: " ت جام تمقار وثاوشاااالف  بم ماتار لحءااااوئاار  اد لمبرف بتاعلكار

بتعوور و   بتمربتاار ل عُم بامبء بت نياات" ل تن  عم أد أظئل را  ج ت قا  بتاسااور أد لنوا تمقر  

 .0,05ل  0,01وثوشلف ج للعر تنم وس  ى وعن عر 

 

 نتائج البحث  -15
ت ل  بتثوحثر لتت وتا تر ود بتن وئلإ بت ت تس    بتمربتر لبال اوا ود جور  بلإمبرف كت   

 بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع  و   بتمربتر، لت قاص ألج لذه بتن وئلإ كااو عستت: 

 

 نتائج تتعلق بإدارة المعرفة   -15/1

ثاد أد  عُم ب   ور بتاعلكر و  تط  أظئلم ر وئلإ بت  قا  بت لفت لإمبرف بتاعلكر، حال ت - 1 -1

 ور لبي وعاوري   3.3157رسثاوج حال  قرا قاار بت تط بت سو ت تقا اوس بت قت ب   ور بتاعلكر  

ل عم بك سو  بتاعلكر و  تط رسثاوج حال  قرا قاار بت تط بت سو ت تقا اوس بت قت  .    1.1٨241

تنياج بتاعلكر و  تط رسثاوج حال  ل عم  .  1.14٨90 ور لبي وعاوري    3.25134بك سو  بتاعلكر  

. 1.20301 ور لبي وعاوري    3.2605 قرا قاار بت تط بت سو ت تقا اوس بت قت تنياج بتاعلكر  

ل عم ت يع  بتاعلكر و  تط رسثاوج حال  قرا قاار بت تط بت سو ت تقا اوس بت قت ت يع  بتاعلكر 

و .  1.03299 ور لبي وعاوري    3.5٨70 بتاعلكر  بت امبا  قاار ل عم  رسثاوج حال  قرا   تط 

 . 1.12٨37 ور لبي وعاوري  2.9226بت تط بت سو ت تقا اوس بت قت بت امبا بتاعلكر 

توجد علاقة ارتباط طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين كل بُعد من أبعاد للالتزام التنظيمي   -2
معرفة ، وتوزيع المعرفة، وبعضها البعض والمتمثلة في )ابتكار المعرفة، واكتساب المعرفة، تنظيم ال

المعرفة(. حيث   توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد إدارة المعرفة فنجد أن  واستخدام 

 ،   0,01معاملات الارتباط وجميعها دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
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 تتعلق بالأداء التنظيمي  نتائج  -15/2 -3

ر وئلإ   - 4 -4 بتاوتت أظئلم  بامبء  وؤشل  أد  عُم  تثاد  حال  بت نياات،  تلأمبء  بت لفت  بت  قا  

بتاوتت   بامبء  وؤشل  بت قت  تقا اوس  بت سو ت  بت تط  قاار  حال  قرا  رسثاوج    2.٨٨70و  تط 

ل عم وؤشل بتعامء و  تط رسثاوج حال  قرا قاار بت تط بت سو ت  .  1.2121٨ ور لبي وعاوري  

بتعام وؤشل  بت قت  وعاوري    3.2921ء  تقا اوس  بتعاقاوم 1.12324 ور لبي  وؤشل  ل عم   .

بتعاقاوم  بت قت وؤشل  تقا اوس  بتا  مور و  تط رسثاوج حال  قرا قاار بت تط بت سو ت  بتمبوقار 

ج    1.050٨6 ور لبي وعاوري    3.7337بتمبوقار بتا  مور   ل عم وؤشل بت عقج لبتنا  و  تط رسثاو

 ور لبي وعاوري    3.٨774 اوس بت قت وؤشل بت عقج لبتنا   حال  قرا قاار بت تط بت سو ت تقا

.96017 . 

 

برتثوط طلمعر وعن عر  بم ماتر لحءوئار  اد ك   عُم ود بلأ عوم بار عر تممبء   -5 ت جم تمقر 

بت نياات ل عضئو بتثعض لبتا اثقر كت  وؤشل بامبء بتاوتت، بت شو ه و  بتانيار، وؤشل بتعاقاوم  

بت عقج لبتنا ك. لج م تمقر برتثوط طلمعر وعن عر  اد أ عوم بلأمبء  بت نياات بتمبوقار، ل وؤشل  

 ، 0,01كنتم أد وعوومم بارتثوط لجااعئو ماتر لحءوئار تنم وس  ى وعن عر  

 

 تتعلق بالعلاقة بين إدارة المعرفة والأداء التنظيمي  نتائج  -15/3

بك سو   ، لب   ور بتاعلكر اعلكر واثقر كت  ت جم تمقر  بم ماتر لحءوئار  اد جاا  لمبرف بت ➢

، و  جاا  أ عوم بامبء بت نياات  كبتاعلكر، لتنياج بتاعلكر، لت يع  بتاعلكر، لبت امبا بتاعلكر

لبتااثقر كت  وؤشل بامبء بتاوتت، وؤشل بتعامء، وؤشل بت عقج لبتنا ، وؤشل بتعاقاوم بتمبوقار 

بتمربتر  بتعوور و    بتئا ر  جور   ود  بال اوا  يبم  كقاو  بتعمقر طلمعر، حال  للذه  بتا  مورك، 

وس  ي بامبء    اس  ي بامبء بت نياات تمي بتعووقاد   قن بتئا ر. للذب ععنت أد بتئا ر عا نئو رك 

بت نياات ود ومل ت ثا  لمبرف بتاعلكر لتناا ه تمي بتعووقاد  ود ومل را  ج بت ناار بتفلمعرك. 

  (**775.)تمقر برتثوط طلمعر وعن عر  اد لمبرف بتاعلكر ، ل بامبء بت نياات  ش   لجاوتت   اار  

طلمعر وعن عر  اد ب عوم لمبرف .تمقر برتثوط  0,01لجااعئو  ل ماتر لحءوئار تنم وس  ى وعن عر  

بارتثوط  اد   وعوومم  لتلبلحا   ، بتاوتت  بامبء  لوؤشل  ،  **559.بتاعلكر  ك  **676.ك 

.تمقر برتثوط طلمعر وعن عر  اد ب عوم لمبرف  0,01لجااعئو ماتر لحءوئار تنم وس  ى وعن عر  

ك لجااعئو  **654.،  ك  **484.بتاعلكر لوؤشل بتعامء ، لتلبلحا وعوومم بارتثوط  اد  

.تمقر برتثوط طلمعر وعن عر  اد ب عوم لمبرف بتاعلكر  0,01ماتر لحءوئار تنم وس  ى وعن عر  

ك  **666.ك ،  **424.لوؤشل بتعاقاوم بتمبوقار بتا  مور ، لتلبلحا وعوومم بارتثوط  اد  

عر  اد ب عوم لمبرف  .تمقر برتثوط طلمعر وعن 0,01لجااعئو ماتر لحءوئار تنم وس  ى وعن عر  

بارتثوط  اد   وعوومم  لتلبلحا   ، لبتنا   بت عقج  وؤشل  ل  ،  **571.بتاعلكر  ك    **697.ك 

 . 0,01  لجااعئو ماتر لحءوئار تنم وس  ى وعن عر
 

ت قا    ➢ ر وئلإ  لمبرف  أظئلم  و رالبم  ماتر لحءوئار  اد  أد لنوا تمقر  بم  بتا عمم  بار مبر 

بتئا ر  وسو  ف  ء رف   تقن  كت  بت نياات  بامبء  ل اد  بتمربتر  بتعوور و    بتئا ر  كت  بتاعلكر 

تاث    بتعمقر  بتنا  ج    %60,1لجاوتارك لأد لذه  بتا عمم كت  تاعوو  بارتثوط  ج  ك، حال R لك و
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قاار   قاار  R2   36,1% قرا  ل قرا  وس  ي  46,927 بتا س  ر    Fك،  تنم  وعن عر  للت  ك، 

قاار  ك. 0,000وعن عر    ألاار تلأق  تقى أتوس  بلأكثل  بتت  بلأتقى  بتا رالبم ود  تلتا   لع ج 

وعوو  بار مبر  ا و: حال بد بتا رال بلأكثل تسثالب ل  بك سو  بتاعلكر لقاار تاعوو  بار مبر 

لبتالك  بتثورت تنياج   0,05بق  ود     000.لوعن عر      4,991  لقاار م تسولي  259, 0تسولي  

بق      000.لوعن عر تسولي      3,6٨٨لقاار  م  تسولي      0,214بتاعلكر   اار وعوو  بر مبر   

ب   ور بتاعلكر   اار وعوو  بر مبر   0,05ود   بتثوتل  لقاار  م  تسولي      0,210.، لبتالك  

   0,205.الك  بتلب   بت امبا بتاعلكر   اار وعوو  بر مبر   بق  ود لبت   000.لوعن عر      3,590

بق  ود لبتالك  بتاووس ت يع  بتاعلكر   اار     000.لوعن عر      3,237لقاار  م  تسولي   

 .0,05بق  ود    000.لوعن عر    2,990لقاار  م  تسولي    0,161.وعوو  بر مبر  

 

 بتا رال بتاس    تقى أ عوم بتا رال بت و   كاو عقى:  لأ عوم وعن ى   ل ماتر بحءوئار   لج م تسثال ➢

بتا رال بتاس    لمبرف لأ عوم    0,70٨وعن ي  ل ماتر بحءوئار   اار وعوو  ت معم=  لج م تسثال

تقى   بتاوتت.  بتاعلكر  بامبء  تسثالوؤشل  وعوو   وعن ي  ل    لج م  بحءوئار   اار  ماتر 

وعن ي  ل    لج م تسثالوؤشل بتعامء.  بتا رال بتاس    لمبرف بتاعلكر تقى  لإ عوم    0,564ت معم=

ت معم= تقى  لإ عوم    0,601ماتر بحءوئار   اار وعوو   بتاعلكر  لمبرف  بتاس     وؤشل  بتا رال 

تسثال بت عقج لبتنا .   بتا رال  لإ عوم    0,69  ت معم=وعن ي  ل ماتر بحءوئار   اار وعوو  لج م 

 وؤشلبتعاقاوم بتمبوقار بتا  مور.بتاس    لمبرف بتاعلكر تقى 

 ( فروض الدراسة وأسلوب الاختبار ونتيجة الاختبار كما يأتي: 16وتعرض الباحثة من خلال رقم )

 ( 16جدول رقم ) 

 نتائج اختبار فروض الدراسة 

 أسلوب الاختبار  الفرض م
نتيجة  

 الاختبار 

1 

تاس لنوا تمقر برتثوط  ل ماتر :  الفرض الاول

لحءوئار  اد ب عوم لمبرف بتاعلكر ل ب عوم بلأمبء 

بت نياات تمى بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج  

 بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا. 

(، ، T.TESTاختبار ت )

المصاحبين لأسلوب الارتباط  

 البسيط )بيرسون( 

رفض الفرض  

العدم وقبول  

 الفرض البديل 

2 

الثانى لنوا  :  الفرض  ماتر  تاس  تسثال  ل 

لبلأمبء   بتاعلكر  لمبرف  ب عوم  لحءوئار  اد 

كت  بتعووقاد  تمى  بجاوتىك  بت نياات   ش   

بتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر  

 بت  عا.

(، T.TESTاختبار ت ) ▪

(، F-TESTواختبار ف )

المصاحبين لأسلوب الارتباط  

 والانحدار المتعدد 

رفض الفرض  

العدم وقبول  

 رض البديل الف

3 

الثالث ماتر  :  الفرض  تسثال  ل  لنوا  تاس 

لحءوئار  اد ب عوم لمبرف بتاعلكر ل ب عوم بلأمبء 

بت نياات تمى بتعووقاد كت بتئا ر بتعوور تق عقاج  

 بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا. 

، اختبدددارات (CRاختبدددار  ) ▪

 fitجددددددددودة المطابقددددددددة )

model المصددددددددددداحبين ،)

لأسدددددددددددلوب النمددددددددددداذج 

 ادلات الهيكليةالمع

رفض الفرض  

العدم وقبول  

 الفرض البديل 

 المصدر: من إعداد الباحثة. 
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 توصيات البحث  -16

النتائج التي تم التوصل إليها في هذا البحث، فإنه يمكن عرض مجموعة من التوصيات  من خلال   
 وآلية تنفيذ كل توصية، وذلك على النحو التالي: 

ضرورة تبني إدارة المعرفة كمدخل لتطوير وتحسين الأداء الفردي والمؤسسي للهيئة ، إذ أن   -1
ادة قدراتها على التكيف مع ما يحدث ذلك سيحقق لهذه الهيئة العديد من الفوائد من أهمها: زي

في محيطها من تغيرات، زيادة قدراتها على تلبية احتياجات المجتمع المحيط بها علاوة على 
 زيادة قدراتها على الإبداع والابتكار. 

بيئة   -2 وتأسيس  ومشاركتها،  المعرفة  لإنتاج  وداعمة  ومشجعة  محفزة  ثقافة  خلق  على  العمل 
مشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصية وتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة  تنظيمية تقوم على أساس ال

  .للمشاركة وتقاسم وتبادل المعرفة
جميـع   -3 فـي  ونشـرها  فيها،  للمشاركة  المعرفة(  خبراء)بإدارة  ودعوة  العمل  وورش  الندوات  عقد 

 المؤسسات التعليمية. 
ذات قيمة من خلال مشاركتهم    حسن استثمار المعلومات والمعرفة التي يمتلكها العاملون وجعلها -4

  .والأخذ بآرائهم
 تحديد قوائم الخبراء والمختصين في مجال إدارة المعرفة من خلال إنشاء خرائط للمعرفة. -5
ضرورة الاهتمام بالبنية التحتية والتكنولوجية وتخصيص الموارد بشقيها المالي والفكـري ضـمن  -6

 شبكة اتصال فاعلة في هيئة التدريب.
المناسب، واعطائها المعرفة إدارة لموضوع الهيئة في العليا الإدارة دعم ضرورة  -7  الاهتمام 

 التغيير البيئي  حالة مع التكييف على الهيئة مساعدة في تفيد  التي الأجواء توفير في لأهميته
 .فاعلية أكثر نحو على التغيير هذا مستوى  عن النظر بغض 

الأقسام الأكاديمية يتم خلالها عرض التجارب والممارسات المتميزة في  عقد لقاءات دورية في  -8
أنشطة القسم مثل: عرض أساليب جديدة في طرق التدريس وتقديم المعلومة للطلاب، أساليب 
لجذب اهتمام الطلاب، أنشطة تعليمية مختلفة، مع ضرورة التوثيق لما يتم التوصل إليه من  

 .إليه والاستفادة منه عند الحاجةنتائج وحفظه بشكل يسهل الرجوع 
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وفيما يأتي نوضح خطة العمل لتنفيذ ما سبق من توصيات حيث يعرض الباحثة في هذا الجزء    
خطة عمل لتنفيذ التوصيات والجهات المسئولة عن تنفيذها وآليات تنفيذها، وذلك من خلال الجدول  

 الأتية: 
 صيات الدراسة وذلك من خلال الجدول التالي: وفي ضوء ما تقدم يمكن توضيح خطة عمل لتنفيذ تو

 

( 17جدول رقم )   

 خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة 

 التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة وآليات التنفيذ                  
المسئول عن  متطلبات وآليات التنفيذ  التوصية م

 التنفيذ 

الإطار 

 الزمني

ضرورة تبني   1
إدارة المعرفة 
كمدخل لتطوير 
وتحسين الأداء  

الفردي 
والمؤسسي  

 للهيئة 

 لبت  با بلإمبرف بتعقاو    ثا  لمبرف بتاعلكر  وتئا ر متج -

لبت لبتاتاوم بت لبتاتاوم تنفاذ  -  بلأتاول   بتانيار 

 با   ور لبا مبع بتاعلكت تقى تشت  ل لبولإ تا 

ت ثنى ومو  بمبرف   لأتوتا  لمبرعر ومبو  تقى بات اوم  -

 بتاعلكر. 

 الإدارة العليا 
شئون 

العــــــــــاملين           
)إدارة الموارد 

 البشرية(.

 
خلال عام  

2021 
وبشكل 
 سنوي 

عقد الندوات   2
وورش العمل 

ودعوة  
خبراء)بإدارة  

المعرفة( 
 للمشاركة فيها 

فى ندوات المعرفة لتنمية  جميع العاملين مشاركة -
 راتهم وقدراتهم المهنيةمها

 استقطاب خبراء المعرفة لعقد هذة الندوات -
تحديد قوائم الخبراء والمختصين في مجال إدارة   -

 المعرفة 

 الإدارة العليا 
شئون 

العــــــــــاملين           
)إدارة الموارد 

 البشرية(.
 إدارة التدريب 

خلال عام  
2021 
وبشكل 
 سنوي 

 الهيئة  سعى 3
البرامج   لإعداد

 التدريبية
التي  والتثقيفية

 نشر في تساهم
 .المعرفة

 .والتزام الإدارة العليا دعم -

 الهيئة وضع أهداف  في جميع العاملين مشاركة -

الادارة   الثقة جسور بناء على  الحرص  - بين 
وذلك الفرص   والعاملين  منح  خلال  من 

المعرفية مما يعزز من  ثقة مستوى للإبداعات 
 التنظيمي.  الأداء على تنعكس فيهم بما الإدارة

تخصيص فريق مهني متخصص يكون نشاطه  -
وجهود  أنشطة  إدارة  هو  الأساسي  وعمله 
المعرفة ضمن معايير محددة تتناسب مع طبيعة 

 عمل واحتياجات الهيئة

 الإدارة العليا 
شئون  إدارة

 .العاملين
 .التدريب إدارة

خلال عام  
2021 
وبشكل 
 سنوي 
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ضرورة الاهتمام  4
بالبنية التحتية 
والتكنولوجية 
وتخصيص  

الموارد بشقيها  
المالي والفكـري  

ضـمن شبكة  
اتصال فاعلة في 

 هيئة التدريب.

تحكم   الاتصالات نظم في  النظر  إعادة  - التي 
العلاقة بين المستويات الادارية المختلفة بالشكل 
الذى يسمح بنشر المعرفة بين الاقسام والادارات  

 تلفةالمخ
والخارجية  - الداخلية  المعلومات  شبكات  في  المشاركة 

وتنمية مهارات العاملين وزيادة قدراتهم على استخدام هذه  
ونشرها،  ونقلها،  المعرفة  بإيجاد  يتعلق  فيما  الشبكات 
الإلكترونية  المعلومات  مصادر  من  والاستفادة  وتبادلها، 

ف تساعده  وحديثة  قيمة  معلومات  من  فيها  يتوافر  ي  وما 
 .تطويرهم الذاتي باستمرار

 الإدارة العليا 
شئون 

العــــــــــاملين           
)إدارة الموارد 

 البشرية(
 إدارة التدريب 

خلال عام  
2021 
وبشكل 
 سنوي 

 

 البحوث المستقبلية  -7
بت نياات  تقت بتلغج ود أد بتمربتر بت وتار حولتا    مربتر لمبرف بتاعلكر لأثله تقت بلأمبء 

 وت  ثا  تقت بتعووقاد  وتئا ر بتعوور تق عقاج بت  ثا ت لبت مرع   ملتر بت  عا و   بتمربتر، لا أد 

لتت لج م وتوام  لتائو تشال  بت ت ت لقا  لبتن وئلإ  كائو  بتاس امور  بتمربتر لبلأتوتا   ر وق لذه 

  اد لذه بتاتوام بتث ثار وو عستت: تث  ث أولي وس  ثقار، لود 

التنظيمي    الأداء   وأثره علي  المعرفة  إدارة  دراسة  الحالية حاولت  الدراسة  أن  الرغم من  علي 
للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت محل الدراسة، إلا أن  بالتطبيق علي العاملين بالهيئة العامة  

نطاق هذه الدراسة والأساليب المستخدمة فيها والنتائج التي توصلت إليها تشير إلي وجود مجالات  
 لبحوث أخري مستقبلية، ومن بين هذه المجالات البحثية ما يأتي: 

بالتطبيق علي قطاعات أخ  -1 التعليمي  إمكانية إجراء هذه الدراسة  المثال )القطاع  ري علي سبيل 
الخدمية   القطاعات  من  وغيرها  السياحة،  قطاع  الصحي،  القطاع  المصرفي،  القطاع  الحكومي، 

 والتجارية والصناعية(. 
والصمت   -2 التنظيمية  كالبراعة  الأخري  التنظيمية  المتغيرات  بعض  علي  وتأثيرها  المعرفة  إدارة 

 التنظيمي والالتزام التنظيمى   
راء دراسة عن الأسباب المؤدية لوجود الأداء  التنظيمي وأثرها علي الاداء التنظيمي في بيئة  إج -3

 العمل الكويتيه.  
 تحليل العلاقة بين إدارة المعرفة و الرضا الوظيفي.  -4
 تطوير استراتيجيات لتعزيز الرضا الوظيفي وإدارة المعرفة بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب. -5
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 المراجع  -18
 المراجع العربية:  -18/1

و تاى     ب لبلاج  أحاام   , بتلشاوقر  2021ب لبلاج  كات  بتثشالعر  بتاا برم  لمبرف  واورتاوم  أثال  ك، 

تالإمبرف   بتعل اار  بتاتقار  لتااط،  كا راال  بتاعلكار  لمبرف  تاقااوم  وامل  واد  بت نياااار 

 . 1، ع 41،ولإ

ك ملر تاقااوم لمبرف بتاعلكار كات ت سااد بلإ امبع بت نيااات 2017أ ا  يرعا  , كاوتد رثاا  و اام    

كات بتا اوكج بتنيوواار  واذكلف اتا  اول بت ءا ل تقاى مرجار بتاوجسا ال كات تاءاص  

غ ف   -بت ااومف لبلإمبرف، غا ف، أكومعااار بلإمبرف لبتساوتار تقمربتوم بتعقااو لجووعار بلأقءى

 كقس اد . 

ك، أثال بت ا ااد كات بلأمبء بت نيااات كات بتاس شافاوم بتاولار ،واذكلف 2014و اام    أ ا  تقااج ,  

ووجسا ال كات لمبرف أتااول، تاءااص لمبرف أتااول، كقاار بلأتااول، جووعار بتشالق بلألتط  

 تاود، بلأرمد . 

بت لبتاتار ت ساج بتس ق لتى ق وتوم  وت امبا أتوتا  ت قا   ك.   1991لمرعس، ثو ا تثم بتلحاد   

بتا رالبم بتا عممف: مربتر ت ثا ار ت  ساج ت ق  عض ون توم بلأك  بتسلع   وت امبا أتق   

 ك، ج.ا. ع 3ت قا  بت اوع  بتا عمم، وتقر آكوق جمعمف، كقار بت تورف، جووعر بتان كار، بتعمم  

ك  ت قا  بتا ممبم بتلئاسار تق س ع  بتمبوقت لبت س ع  بتاورجت 1996بمرعس، ثو ا تثم بتلحاد  

لأثورلو تقى رضوء بتعامء: مربتر ت ثا ار تقى ق وع بتثن ا  ملتر بت  عا، وتقر كقار بت تورف  

 ك، كقار بت تورف، جووعر بات نمرعر  33ك، بتاتقم  1تقث  ث بتعقاار، بتعمم  

بتلحاد   تثم  ثو ا  ج 1996بمرعس،  قاوس  بامربكوم ك  بتفت ف  اد  و اوس  بتامور  وت امبا   مف 

لبت  قعوم: مربتر ونئتار  وت  ثا  تقى بتامور بتء ار  ملتر بت  عا، بتاتقر بتعل ار تقعق ا  

 بلإمبرعر، جووعر بت  عا، بتاتقم بلألل، بتعمم بلألل.  

 ثور بتفللض، بتمبر  ك.    ث بت س ع : أتوتا  بت اوس لبت  قا  لبو 2003لمرعس، ثو ا تثم بتلحاد 

 بتتووعار، بلإت نمرعر. 

بتلحاد،  ثو ا تثم  بتمبر  2003لمرعس،  بلإت نمرعر،  بتعوور, وءل:  بلإمبرف  بت معل كت  بتامو   ك 

 بتتووعار, بلإت نمرعر.  

ك، أثال بو ااور بت لبتاتاوم لمبرف بتاعلكار تقاى أمبء كالق بتعاا  كات 2012بتث وراار , و اام    

  33ورعار بلأرمراار كات و وكيار أر ام  مربتر حوتارك وتقار آكاوق بق ءاومعر ،بتاءاوري بت ت

 ك.   121 

ك، و  قثاوم  2015بت قثاورت , رئوعار تثام بتئاومي ل  امعل , بروا  ت وات ل بتلقا  , و اام أحاام    

كا بلأرمرار  بتاتقار  غا ف،  بتفقس انار    اوع  بتتووعاوم  كات  بتاعلكار  لمبرف  لمبرف ت ثا   ت 

 .  2، بتعمم 11بلأتاول، بتاتقم 

ك بت  بتم بتانئتار تثنوء بات ثاود، بت ثعر بتثورار، كقس اد: غ ف،  2010بتتلجولي، يعوم  د تقت  

 و ثعر أ نوء بتتلبح. 
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 ل تقنشل رق ب بت  وؤتسر بتت للعر، بت فوعوم   نوء كت بتاعلكر ك , لمبرف 2013توتج   بتتنو ت ,أكلا

 52 ص  بلألتى، بت ثعر بلأرمد، تاود، بت  يع ،

 رتوتر بت نوكست، بت ف ق  ت  ا  كت بت   د بتاعلكر لمبرف بثل ، ك2006حمبلي   لوتف  بتتنو ت , أوالف

 جووعر باق ءوم، ل بلإمبرف بلأتاول، كقار لمبرف تق ا تاءص  بتاوجس ال، شئومف تنا  و مور

 . 25 ص  ، بتعلبق بت  كر،

و  , حسااد    بت ااامي  بت نوكسار  وتتووعاوم  2019نول  بتااا ف  ت  اا   كات  بتاعلكار  لمبرف  ملر  ك 

 ك.   5  35بتسع معر، مربتر ت ثا ار تقاى جووعار بت اوئف، وتقار كقار بت ل ار، جووعار أتا ط ،

بالله     تثام  و اام  تاال   , بتثق اوء 2016بتالب شار  جووعار  كات  بتاعلكار  لمبرف  ت ثاا   مرجار  ك، 

 ثا ار كت بلأرمد واد لجئار ريال أتضاوء لا  ئاو بت مرعساار، مربتوم، بتعقا ا بت ل  عار  بت 

 .  5، وق   32،بتاتقم 

جووعر بتت بئل ، وتقر بتثوحل ، ك "ت قا  بلأتس بتنيلعر تافئ ا بلأمبء" ,  2009بتمبلى , بتشاخ ،  

 .217، ص  7بتعمم 

ك، و  قثاوم ت ا عل واورتار لمبرف بتاعلكار تامى أتضاوء لا ر  2016بتمتا قت , لعااود ب لبلاج    

بت مرعس لبتئا ر بتاعولرر   قار بت ل ار جووعر بتان كار واد لجئار رياللج. وتقار كقاار بت ل ار، 

 ك.   3 63جووعر طن و ،

ك، لبقا  ت ثاا  تاامبء كقااوم جووعار ش لبء  وتااق ار 2016ااثت , ل لبلاج  اد تثام بتالحاد    بت ض

بتعل اار بتساع معر تعاقااوم لمبرف بتاعلكار واد لجئار رياللج، وتقار كقاار بت ل اار ،جووعر 

   16٨ك 1بلأيلل  

تاقاوم لمبرف بتاعلكار  بك شاوي   ك، لبقا 201٨بتامو  , لافاوء ونءا ر ل بت لرات , تااار لاوتح    

بتاعلكار، وا د بتاعلكار، وشاوركر بتاعلكار، بتا امبا بتاعلكارك كات جووعار بتاقان تع م:  

بتاقان تاع م  امعنر   لمبرف بلأتاول كات جووعار  مربتر وس ار تقى و ظفت لو ظفوم كقار 

 ك.  1  بت ا وت تقث ا ث غا ف  بتلعوض، وتقر بتعق ا باق ءومعر لبلإمبرعر لبت ور رار، بتالك

بت نيااات او ثور 2017بتاذعو وم ,  ساوا ك  ات     أثال بت لبتاتاوم لمبرف بتاعلكار كات بلأمبء  ك، 

  – بتملر بت تاط تقلعومف: مربتر ت ثا ار كت ومعنار بت ساد بتءانوتار، جووعار بتثق اوء بت  ثا ار  

 بلأرمد.   قسج بتعق ا لبلإمبرعر -كقار أرعم بتتووعار

 شئومف تنا  و مور وذكلف لأمبء؛ ي ب  تات تقى أثللو ل  بتاعلكر لمبرف ,ك2011و ام    بت طار , رضول

 2 ص  كقس اد، غ ف، بتتووعر بلإتموار، بت تورف، كقار ووجس ال،

ك، أثال بت ا ااد بلإمبري كات ت سااد بلأمبء بت نيااات، م برتار حوتار  2019   بت تثات , و اام تاال  

والإ تالإمبرف،  بتعل اار  بتاتقار  بلأرمراار  ألبررالإك،  باتءاوام  ع39تشالكر  كقاار 3،   ،

 باق ءوم لبتعق ا بلإمبرعر، جووعر جلش، بتااق ر بلأرمرار بتئوشاار . 

بت نياات تمى  2017 بت للبرت، تثمبتلحاد  د تع م تعام   ك، "بلأمبء بت ظافت لتمق ه  وات  با 

تلآمب    بتثنوم  كقار  بت ل ار،  كت  بتعقات  بتث ل  وتقر  بتثوحر"،  بت مرعس  تووعر  لا ر  أتضوء 

- 247لبتعق ا بت ل  عر، جووعر تاد شاس، وءل، بتعمم بتثوود تشل، بتت ء بلألل، ص.ص.  

276 . 
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ك ونوللإ بتث ل بت ل  ي، بت ثعر بلألتى، بلأرمد: تاود، ولك  2017بت لالي، حامر تثم بت لعج  

 معث ر  ت عقاج بت ف ال. 

 بت  يع  ل تقنشل بتءفوء مبر بتاعلكر، لمبرف كت وعوللف بتتولوم  ك،200٨ت بم   بت عومبم , و ام 

 . 19 ص  ،  بلألتى بت ثعر بلأرمد، تاود،

ك، أثل لتومف تنياج بتعاقااوم لبت ا ااد بلإمبري تقاى ت سااد بلأمبء 2017   بتشعور , حا ف ع تف  

بت نيااات لبلأمبء بلإمبري بتا ااا  كات بتثنا ا بت تورعار بلأرمراار، بتاتقار بتعقااار تمق ءوم 

 لبت تورف، كقار تاود، جووعر بتثق وء بت  ثا ار، بلأرمد.  

، و اام    حووام   , مرج2017بتشالبرى  كات  ك  بتثور عار  بتاامبرس  لوعقااوم  وعقاات  واورتار  ار 

و وكيار بتاملبموت تعاقااوم لمبرف بتاعلكار م برتار وامبراار، وتقار كقاار بت ل اار بلأتوتاار 

   32تقعق ا بت ل  عر لبلإرسورار، جووعر  و  ، تمم 

ى بلأمبء بت نيااات كات بتااق ر ك، تاسثال بت ااومف بت   عقاار تق2013بتءااومي , و اام وقاا  أحاام    

 بلأرمرار، مربتر ت ثا ار، رتوتر مك  بره، جووعر   رتعام . 

مبر بتاويلري بتعقاار  ك    ث بت س ع : ومو  ريلي ل ت ثا ت ،  اللم:   201٨بت وئت , حاام, 

 تقنشل لبت  يع  ، بت ثعر بتاووسر. 

ال بت  جاه بلإ امبتت لٕبٕتا لبتاتار بت امرع  تقاى  ك، أث2013بتعثاامي , جا بلل تثام بتئاومي و اام    

أمبء بتعاووقاد كات شالكر رفاط بت  عاا، ووجسا ال، جووعار بتشالق بلألتاط، كقاار بلأتاول،  

 بلأرمد . 

ك، بلإ مبع بلإمبري  لتمق ه  ولأمبء بت ظافت تامعلي بت  اوع بتعاوا ،مربتر 2009بتعتقر ، ت كا    

بلإتموار،  ت ثا اار تقاى لي بتتووعار  ونشا رف،  غاال  ووجسا ال  ق اوع غا ف، رتاوتر  بربم 

 غ ف . 

ك ملر لمبرف بتاعلكار كات تنااار بتائاوربم بلإمبرعار تامى قااومبم 2017بتعتلكات , كامح  اد وقاف    

تق بت ل اار بلأتوتاار  بتللبوات  تووعار ش لبء، وتقار كقاار  بتتووعاار  ا وكيار  عق ا  بت قااوم 

 .  35بت ل  عر لبلإرسورار  وتااق ر بتعل ار بتسع معر، بتعمم 

لجئر  ك، "ملر بت راال بت نياات كت ت  عل با   ور كت بتانياوم بت معثر ود  2010بتعل ت، تا ولي،  

مربتر ت قاقار"، بتاق  ى بتملتت ح ل بلإ مبع   -ريل بتعووقاد كت ونياوم باتءوام بتت بئلعر  

لبت راال بت نياات كت بتانياوم بت معثر، مربتر لت قا  تتور  لطنار لملتار، بتت بئل، جووعر  

 ووع .  13 – 12تعم محق  بتثقامف، 

ك، تاسثال تاقااوم لمبرف بتاعلكار  2019ار ت عا ي   بتعل ات , تا اولي، بتشااخ تاولس، لأحاام ت وش

،وتقر  بت نيااات  بت رااال  وا   بت  ااف  ر ا   بت  جاه  ظا   كات  بت نياااار  با   وربم  تقاى 

 بتتووعر بلإتموار تقمربتوم باق ءومعر لبلإمبرعر .  

باق ءاومعر كات ظ  ك، ملر لمبرف بتاعلكر كات ركا  كفاوءف أمبء بتاؤتسار  201٨بتعل ت , تالبد    

بتت بئل  كات  بلإتاانا،  شالكوم  واد  تعانار  وامبراار  مبرتار  بتاسا مبور،  بت نااار  ض ب ط 

،أطللحر مك  بره كت بتعقا ا باق ءاومعر لتقا ا بت سااال، كقاار بتعقا ا باق ءاومعر لبت تورعار  

 لتق ا بت ساال، جووعر كلحوم تثوس ت اف.  
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ك ملر لمبرف بتاعلكار كات بلأمبء بت نيااات، م برتار ت ثا اار كات تانار ود  2014بتع بلى ,  وتا    

 .  42بتانياوم بتءنوتار، وتقر كقار  رمبم تقعق ا باق ءومعر بتتووعر، تمم 

 بلإ مبع تناار كت بتثشلعر  بتا برم  لمبرف بت لبتاتاوم  أثل "  عن بد ك201٨  أحام ، بتع ققت , تثمالله

 بتاانار بت تورعر بتثن ا  كت وامبرار مربتر " لتاط كا رال  بتاعلكر تاقاوم  ود ومل بت نياات

 . بلألل بتعمم  ، بتاتقم بلألل ، بتت علف جووعر وتقر ،

 ك " لمبرف بتاعلكر " , بتانيار بتعل ار تق ناار بامبرعر. 2005بت ثاست , لمح بتمعد ,  

 ," بمبرف ريج بتاعلكر , كقار بمبرف باتاول , جووعر بت ع  ره. ك2007بتا البد , و البد تثم الله  

ك، ملر لمبرف بتاعلكار كات تناار  2019بتان شالي , و اام  اد ع تاف  ل ت اقات , تثااود و تاى    

أ عوم بتا بطنر بتلقاار ود لجئر ريل طم  بتم برتوم بتعقاو كت جووعار بتاقان تثام بتع ع ، 

 ك.   5  27ثم بتع ع ، بلآمب  لبتعق ا بلإرسورار ،وتقر جووعر بتاقن ت

 بلألتى، بت ثعر بلأرمد، تاود، بت وود، جقاس مبر بتاعلكر، لمبرف ، ك2012و ا م   بتائالبم ,  سوا

 . 49 ص 

ك ت سااد بلإر وجار بتعقاار لأتضاوء لا ر بت مرعس  تووعار بت  عا  2019بتاااا رت , وشاع  تاع م    

بت ل ار بتاعلكار، وتقار كقاار  بتثوتل    -كات ضا ء و  قثاوم لمبرف  جووعار تااد شاس، بتعمم 

 لبلأر ع د، بتت ء بتلب   . 

و اام     و اا م  أحاام   , بت ت2021بتن االف  لر  بتام  بتعمقار  ااد  ك،  كات  بت نيااات  تم   اور  ااط 

بتءانوتار  امعنار   بتشالكوم  تقاى  ت ثا اار  بت نيااات  مربتر  لبلأمبء  بت نياااار  بتانوتار 

جووعار  بت تاورف،  كقاار  لبت تورعار،  بتاوتاار  لبتث ا ث  تقمربتوم  بتعقااار  بتاتقار  بتساومبم، 

 .  2021 ء بتثوتل، ع تا   مواوط، بتاتقم بتثورت، بتعمم بتثورت، بتت

. رولال    أكالا و ساد ل حسااد , ظفال   , لبت عقااج  2014بتاوتالي  بتاعلكر  لمبرف  أثال تاقاار  ك 

 بت نياات كت بلأمبء بات لبتاتى، وتقر بت وتار تقعق ا بلإمبرعر لباق ءومعر . 

سار، مربتر حوتار بتءاوام ك ملر أتاق   كاوع د كات ت سااد أمبء بتاؤت2017  تاوتج , أ ا    ال   

لبتا وتاثار   بتاوتاار  برتاوم  بتم  وتقار  لاعار  شاور،  ألرعامل،  بتن اول  تقئاوتف  بتت بئال 

 .   ٨لبلإمبرعر، بتت بئل، بتعمم 

 تءل كت تقانياوم  حمعل  لمبري ك  جه بتاعلكر لمبرف ، ك2012تاقاو      تاشر ,وثورا ل ونء ر,

 بلأتاول، لمبرف كقار تءل بتاعلكر، كت بلإمبرف ت تار :ح ل تتبتمل بتعقات بتاؤتال بتاعلكر،

 1 ص  ت رعو، تثنود، بتتنود، جووعر

ك، تسلاا  بتاا برم بتثشالعر ت  سااد أمبء بتاؤتسار باق ءاومعر، مربتر 2015  وتاود , تاومل    

،كقار حوتر وؤتسر لنوتر بت  ب   كلع جنورل كو  ، أطللحر مك  بره كات تقا ا بت سااال  

 بتعق ا باق ءومعر لبت تورعر، لتق ا بت ساال، جووعر و ام واضل  س لف، بتت بئل. 

لثوح  شئومف تنا   و مور رتوتر بتعووقاد،  أمبء ت ساد كت بتاعلكر لمبرف ملر ك،2011   تلغانت 

 بت ساال، لبتعق ا بت تورعر  بتعق ا باق ءومعر كقار بتاعوري، ل بتاعلكر لمبرف تاءص  ووجس ال،

 37 ص   يئل، ب ،بتلإ  س لف واضل و ام  جووعر
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مربتر وامبراار كات ك، أثال ت ن ت جااو بتاعق واوم كات بلأمبء بت نيااات، 2009جثا ري , بتاوتا    

بتشالكر بتعووار تقءانوتوم بت ئل وئاار، وتقار كقاار  رامبم تقعقا ا باق ءاومعر ،كقار بلإمبرف، 

 .   22جووعر  رمبم، بتعلبق، بتعمم  

ك، ملر قو قااوم بتثناار بت   اار لإمبرف بتاعلكار كات بتلعاومف بات لبتاتار:  2013جام  , لحساود    

اربء تانار واد بتائنمتااد كات بتشالكر بتعووار تقءانوتوم بتنساتار /  و  ,    مربتر ت قاقاار

 ك.   4  15وتقر بت ومتار تقعق ا بلإمبرعر لباق ءومعر . 

ك، بتعمقار  اد وءاوئص وتقاس بلإمبرف لبلأمبء بت نياات كات بتشالكوم  2019جاعاود , رتاوف    

ب بتاتقار  بتااناار،  بتثنا ا  تقاى  والإ   وت  ثا   تالإمبرف،  ع 39تعل ار  بت تورف    -2،  كقاار 

 لباق ءوم، جووعر لنعوء بتتائ رعر بتاانار. 

بتا اا م     تثام  و اام  لعااود   , بتتووعاوم  2021حثاا   ت ا عل  كات  لملرلاو  بتاعلكار  لمبرف  ك، 

وتقار        بتنئضار  اوتالط ا،  لجووعار  بتاسا  ث   جووعار  تقاى       بتسا مبرار  اوت  ثا  

 .  2، بتعمم 4بتمربتوم بت تورعر لباق ءومعر بتاعوللف، بتاتقم 

حووم     تثقر   , لبتا رالبم  2011حتويي  بت ظافار  لوءاوئص  بت نيااار  بتا رالبم  تمقر  ك، 

بتمعا غلبكار وا  تا ااد بتعاووقاد لأثاله تقاى بلأمبء بت نيااات  اوت  ثا  تقاى ونيااوم لر وج  

 توتر مك  بره غال ونش رف، كقار بت تورف، جووعر بت وللف . لتس ع  بتساو برم، ر

ك، ملر وئاورف بتا عقج وامى بت ااوف كسحام وئوربم لمبرف بتاعلكر  2021حسااد , أوا  حساد و اام     

تقث  ث   بتعقااار  بتاتقار  ت  ساد وؤشل با   ور كات وشاللتوم رعاومف بلأتااول،  بتشاءار 

 .   2، بتعمم 35تقم لبتم برتوم بت تورعر، بتا

ك توثالبم أومقااوم بتعاا  بلإمبري تقاى بلأمبء بت نيااات: مربتر 2020حسااد , أضا بء كااول    

بتا  متار كات تامم واد بت قااوم بتعووقار كات جووعار بتا لا ، بتاتقار بتعل اار تالإمبرف،  

بتا لا  ،جائ رعر 1، ع 40والإ   لمبرف بلأتااول، جووعار  ، كقاار بلإمبرف لباق ءاوم، قساج 

 بتعلبق .  

 شئومف تنا  و مور رتوتر بتاثالف، بلأريار لر وج كت بتاعلكر لمبرف وسولار ك ،2011توول  ,  د مبلناد

 بت ساال، تق ا ل بت تورعر ل تق ا باق ءومعر كقار بتاعوري، ل بتاعلكر لمبرف تاص  ووجس ال،

 .45 ص  ، بتت بئل ،  س لف واضل و ام  جووعر

ك، أثال ت ثاا    وقار بلأمبء بتا ا بيد تقاى ت سااد  201٨مونئا ري , أوا  و اام ، ترلعام بتلبشم    

الإمبرف بتانيار بلأمبء: مربتر ت ثا اار تقاى بتثنا ا بت تورعار  امعنار جامف، بتاتقار بتعل اار ت

 ك.  1 3٨بتعل ار تق ناار بلإمبرعر ،

  – ت ثا وم " كقار تتورف    –وثومئ    –ك , " لمبرف بتاعلكر  وفولاج  2009ركوتت , واملح تثم بتع ع   

 جووعر تاد شاس. 

  اؤتسر وامبرار مربتر "بلإمبري بلإ مبع تناار كت بتاعلكر لمبرف وسولار" ك2016   ولعج ، شعثورت ,

 بتعق ا   قار باج اوتار بتعق ا قسج ،  ووجس ال رتوتر ،  س لف بتءاورر  ومعلعر  ت روطلبا

 بتت بئل. : س لف و ام واضل جووعر ، لباج اوتار بلإرسورار
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بتائوربم كات ت ساد بلأمبء بتثشالي  وتاؤتسار بتءنوتار،  ك، ملر تسااال  2015شانوكت , را بل     

تق ا   كات  مك  ربه  أطللحار  كو ا ،  جناورل  كالع  بت  ب ا   لانوتر  وؤتسار  حوتار  مربتر 

 بت ساال، كقار بتعق ا باق ءومعر لبت تورعر لتق ا بت ساال .  

 وق  ى بلأتاول،  ونياوم  كت  بلإ مبع لظافر  تقى  بتاعلكر لمبرف ت ثا  بثل ك ،2011   طلطور , بحام 

 جووعر بت معثر، كت بق ءومعوم  بتعل ار  بلأتاول ونياوم  كت بتف لي بتاول رأس :ح ل  ملتت

 . 6 ص  بتت بئل، بتشقف،

 بت ووم، مبر بت ق ل، ل بت  اوم  ل  بت  معوم  بتاعلكر لمبرف ، ك 2010لتاوتا    وءثوح  طا ت , وضل

 . 45 ص  بلألتى، بت ثعر بلأرمد، تاود،

ك لمبرف بتاعلكار وفئ وئاو لألاا ئو 2014تثام بالله , ووتام ت اا  تاعام  ل جالجاس , جوتاج و اام    

ريل   لجئار  واد  بتا  امف  بتعل اار  بلإواوربم  ملتار  كات  بتعوور  بتا  ثوم  كت  ت ثا ئو  للبق  

 ومعلعئو . 

لتاام     تا بيد   , بت اومر  ب2014تثام  لإمبرف  بت   اار  بتثناار  أثال  بتااول  ك،  ت  ا عل رأس  تاعلكار 

بتف الي مربتر بتاملر بت تااط تعاقااوم لمبرف بتاعلكار  رتاوتر بتا  اول تا  قثاوم بت ءا ل 

 تقى مرجر بتاوجس ال، بلأرمد، جووعر بتشلق بلألتط.  

تثاوس     تثاال   , بت ااام  بلأمبء 2021تثام  تقاى  لأثللاو  بتاسا مبور  بتثشالعر  بتاا برم  لمبرف  ك، 

بتعاوتت  أك ا  ل  كات وءال، وتقار وعئام  بتفناومق  ق اوع  تقاى  ت ثا اار  برتار  م  بت نيااات، 

 تقئنمتر لبت  ن ت جاو، بتاتقم بتثورت تشل، بتعمم بتثورت . 

ك تاقااوم لمبرف بتاعلكار كات بلأمبء بتانيات: مربتر بتا  متار  2017تاذب  , و تار برضات    

بت ومتاار،  اربء تانار واد أتضاوء بتئا ار بت مرعساار كات كقاار بلإمبرف لباق ءاوم/ جووعار 

لباق ءوم   بلإمبرف  كقاار  بت ومتاار،  جووعار  لباق ءاومعر،  بلإمبرعار  تقعقا ا  بت ومتاار  وتقار 

 ك  2  19

 بلإت نمرعر، بتاعوري ونشوف  شلعر، و برم  تناار  كت بات لبتاتار بلإمبرف ك،2010  و ام  ولي ,تشا

 2 ص  وءل،

ك، و  قثاوم ت ثا  وامو  لمبرف بتاعلكار ت   عل بت عقاج  2012تا ض , لكوء تاوحر و اام ريق    

ف ،وءل، بتعمم  بتتاووعت بت  ا وت، رتاوتر ووجس ال، وتقار كقاار بت ل ار  تووعار بتانءا ر

 بتت ء بلألل .  79

ك، ت ظاف لمبرف بتاعلكار كات وؤتساوم بت عقاج بتعاوتت: مربتر حوتار كقاار 2017تاسى , رث عر      

 بتعقا ا باق ءومعر لبت سااال تتووعار تقاساود، وتقار بتعق ا  بلإرسورار، بتالكا  بتتووعت. 

تاقات      , ك2017غضاثود  بتاعلكار  لمبرف  ملر  بتثشالعر  وتاؤتسار  ك  بتاا برم  أمبء  ت سااد  ات 

 باق ءومعر،  وتنر: كقار بق ءومعر لتتورعر لتق ا بت ساال .  

ك، ملر لمبرف بتاعلكر كت ت ساد بلأمبء بتاؤتست، م برتر و موار تناا  مرجر  2015ققث  , حسانر   

 بتاوجس ال، جووعر و ام وضال  س لف .  

, تالبء   تا اد2009ك امم   " تنا  شئومف  ك   و مور  بتت بئلعر", رتوتر  بتانيار  كت   بتاعلكر 

 . قسن انر ون  ي، بتا  ثوم , كقار بتعق ا بارسورار لبت تورعر , جووعر تقج  بتاوجس ال, تاءص 
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, تاووار    برتار  2021وورح  م  بتاعلكار  بتثشالعر تقاى تاقااوم  بتاا برم  لمبرف  ت ثا اوم  أثال  ك، 

،  2بتامعلعار بتعووار اتءاوام بتت بئل  وتامعار، وتقار أ  اوث بتضااود باج ااوتت، بتاتقام  

 .   1بتعمم 

انياات م برتار ت قاقاار كت  ك، تاسثال بتلضاو بتا ظافت كات بلأمبء بت2015و اام ,  شالي تثاوس   

 ك.  ٨1 21بتشلكر بتعوور تءنوتر بتث ورعوم، وتقر بتعق ا باق ءومعر لبلإمبرعر ،

 رتوتر ،  بلإ مبع تقى أثللو ل  بتاعلكر  ل بتاعق ووم  ريوا ك،2007  و ا م , رويا ل وق ولي , و ام 

 . 89 ص  ت رعو، جووعر , موش ، باق ءوم، كقار أتاول، لمبرف كت مك  ربه، شئومف تنا  و مور

1 . 

ك، قامربم لمبرف بتاعلكار لأثللاو كات بلإ امبع بتانياات كات بتشالكوم  2015وق ولي , و ا م    

بتءارالف لبتا  تا ر، بت  جاه ر ا  بتلعاومف كا راال وعامل  رتاوتر مك ا بره غاال ونشا رف  

 رمد، تاود .  ك ،جووعر بتعق ا بلإتموار بتعوتاار، بلأ

 بلأرمد، لبت  يع ، تقنشل أتوور مبر بت معثر، لبت  ن ت جاو بتاعلكر لمبرف ك ،2010   بتمعد , تءوا ر ر

 . . 38 - 37 , ص  1 ط
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