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 ملخص البحث

التعرف علي مدي تأثير ، كذلك  التعرف علي مدي تأثير الجينات التنظيمية علي سمعة المنظمةيسعي البحث الحالي إلي  

التنظيمية   وأيضًا  الهوية  المنظمة،  سمعة  بين  علي  العلاقة  علي  الأداء  المعدل لاستدامة  الدور  طبيعة  الجينات تحديد 

الهوية التنظيمية    الكشف عن طبيعة الدور المعدل لاستدامة الأداء علي العلاقة بينالتنظيمية وسمعة المنظمة، وأخيرًا  

مفردة من العاملين )التلر، والرئيس المباشر، ورئيس القسم،   384بالتطبيق علي عينة قدرها  وذلك  وسمعة المنظمة،  

( فرعًا للبنك الأهلي في  162في )  ( عاملًا 21702رة، والبالغ عددهم )والمدير( بفروع البنك الأهلي المصري في القاه

القرار،  اتخاذ  في )حق  المتمثلة  بأبعادها  التنظيمية  للجينات  إيجابي  تأثير معنوي  إلي وجود  البحث  القاهرة. وتوصل 

التنظيمي( والهيكل  المعلومات،  وجودة  المنظمة  والمحفزات،  سمعة  للهوية علي  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  كذلك   ،

، أيضًا وجود علي سمعة المنظمة  التنظيمية بأبعادها المتمثلة في )السمات المركزية، والسمات المتفردة، والاستمرارية(

تأثير معدل معنوي لاستدامة الأداء علي العلاقة بين أبعاد الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة، وأخيرًا وجود تأثير معدل 

لتنظيمية وسمعة المنظمة، وذلك علي أساس الدور الحيوي الذي  معنوي لاستدامة الأداء علي العلاقة بين أبعاد الهوية ا

وأوصت الدراسة بضرورة دعم سمعة    يلعبه البنك في المجال البيئي والمجتمعي والذى يأتي مكملًا للدور الاقتصادي.

:    الاهتمام بكل من الجينات التنظيمية لفروع البنك محل الدراسة وكذلك هويتها التنظيمية من خلالالمنظمة من خلال  

إتاحة الفرص لمشاركة العاملين في البنك باتخاذ بعض القرارات، والاهتمام بأساليب تحفيز العاملين سواء المادية أو  

سليمة، كذلك تطوير الهيكل التنظيمي    ةالمعنوية، والاستعانة بأنظمة معلوماتية حديثة قائمة علي بنية تحتية تكنولوجي

الداخلية وا بالبنك،  لسهولة الاتصالات  الولاء لخارجية  العاملين، ودعم  لتدريب كافة  والعمل علي وضع خطط زمنية 

مجال   في  السائدة  والقواعد  لللوائح  والعاملين  البنك  إدارة  احترام  علي ضرورة  والتأكيد  لديهم،  التنظيمي  والارتباط 

ينات والهوية التنظيمية الخدمات المصرفية .. وغيرها، وهنا تلعب استدامة الأداء دور قوي وفعّال في ذلك التأثير بين الج

سمعة فروع البنك محل الدراسة من خلال اتباع استراتيجيات متنوعة من أجل الحفاظ علي مكانة البنك في  دعم  وبين  

مسؤولية الجميع، وضرورة العمل الدائم علي تقديم قروض ميسّرة  علي تنمية ثقافة الالتزام البيئي وأنها  ، والعمل  السوق

 البطالة، وتحسين الظروف المعيشية.جل حل مشكلات من أ

 الجينات التنظيمية، الهوية التنظيمية، استدامة الأداء، سمعة المنظمة.  الكلمات الدالة :
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Abstract 

The Current Research seeks to identify the extent of the impact of Organizational DNA on 

Organization Reputation, as well as to identify the extent of the impact of Organizational 

Identity on the Organization Reputation, and also to determine the nature of the modified 

role of Performance Sustainability on the relationship between Organizational DNA and 

the Organization Reputation, and finally to reveal the nature of the modified role of 

Performance Sustainability on the relationship Between the Organizational Identity and the 

Organization Reputation, by applying it to a sample of 384 employees (the teller, the direct 

manager, the department head, and the manager) in the branches of the National Bank of 

Egypt in Cairo, whose number is (21702) workers in (162) branches of the National Bank 

of Egypt in Cairo. The research concluded that there is a positive significant effect of the 

Organizational DNA with its dimensions represented in (Decision Right, Motivators, 

Information Quality, and the Organizational Structure) on the Organization Reputation, as 

well as the existence of a positive significant effect of the Organizational Identity with its 

dimensions of (Central Features, Unique Features, and Continuity) on the Organization 

Reputation, also the presence of a significant average effect of Performance Sustainability 

on the relationship between the dimensions of Organizational DNA and the Organization 

Reputation, and finally the existence of a significant average effect of Performance 

Sustainability on the relationship between the dimensions of Organizational Identity and 

the Organization Reputation, on the basis of the vital role that the bank plays in the 

environmental and societal field, which complements the role The economist. The Study 

recommended the need to support the organization’s reputation by paying attention to both 

the Organizational DNA of the bank branches under study, as well as its Organizational 

Identity, through: providing opportunities for the bank’s employees to participate in 

making some decisions, paying attention to methods of motivating employees, whether 

material or moral, and using modern information systems based on infrastructure. Sound 

technology, as well as developing the organizational structure to facilitate internal and 

external communications at the bank, working to develop time plans for training all 

employees, supporting their loyalty and organizational connection, and emphasizing the 

need for the bank’s management and employees to respect the regulations and rules 

prevailing in the field of banking services...etc. This is where Performance Sustainability 

comes into play. A strong and effective role in that influence between DNA and 

Organizational Identity and supporting the Reputation of the Bank branches under study 

by following various strategies in order to maintain the bank’s position in the market, and 

working to develop a culture of environmental commitment and that it is everyone’s 

responsibility, and the necessity of permanent work to provide soft loans in order to Solving 

unemployment problems and improving living conditions. 

Keywords: Organizational DNA, Organizational Identity, Performance Sustainability, 

Organization Reputation. 



 أثر الجينات التنظيمية والهوية التنظيمية علي سمعة المنظمة : الدور المعدل لاستدامة الأداء

 دراسة تطبيقية علي العاملين بفروع البنك الأهلى المصري 

4 

 2023 سبتمبر لثثاالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر العدد ال

 :مقدمة 

التنظيمية  عد  ت   الموضوعاتOrganizational DNA الجينات  أهم  الفكرية   أحد  التطورات  نتيجة  ظهرت  التي 

 Elsakaan etحدد الصفات الموروثة والبصمات الوراثية )المعاصرة للإدارة، فهي تمثل محاكاة للكائنات الحية التي ت  

al., 2021 فالجينات التنظيمية بمثابة القوة الفعّالة لنجاح المنظمة مهما إختلف مجال نشاطها، فتسعي دائمًا إلي غرس .)

القيم والمبادئ السليمة في كافة العاملين، مرورًا بتطبيق نظام معلوماتي دقيق قادر علي توفير معلومات محددة في الوقت  

ستعانة بأساليب التحفيز المتنوعة والملائمة للمنظمة، وهذا لن يتحقق إلا  المناسب من أجل اتخاذ القرار المطلوب، والا

 (. Nawahda & Al- Sarayrah, 2022)من خلال هيكل تنظيمي مرن وفعّال 

تسععععي المنظمات المعاصعععرة في إطار بيئتها الداخلية والخارجية إلي ميزة تميزها عن غيرها، فهي في حاجة  عندما و

  عليبحيث تعمل    ،شعععور أعضععائها وما يفكرون به تجاهها من إيجابيات وسععلبيات  عليإدراك ماهيتها والتعرف إلي  

نها من البقاء والاسععععتمرار وتحقيق رسععععالتها تعزيز الإيجابيات واسععععتثمارها والحد من السععععلبيات وعلاجها، بما يمكّ 

واتجهت تلك .  (2020 ،أحمد)  Organizational Identity  وأهدافها المنشععودة، وهو ما يطلق عليه الهوية التنظيمية

المنظمات في العشعر سعنوات الأخيرة إلي تصعميم وتخطيط عملياتها وأنشعطتها بحيث تتوافق مع المتطلبات الاقتصعادية  

حقق  بتحسعين مسعتوي المعيشعة للعاملين وتقديم منتجات ت فيد المجتمع وت    الاجتماعيةبزيادة معدلات الأرباح، والمتطلبات  

 Performanceرفاهيته، والمتطلبات البيئية من خلال تقديم منتجات صديقة للبيئة، وهذا ما ي طلق عليه استدامة الأداء  

Sustainability .Hermundsdottir & Aspelund, 2022)( 

والجدير بالذكر أن سععمعة المنظمة ت عد من الركائز الأسععاسععية التي تحاول المنظمات الحفاظ عليها ودعمها باسععتمرار  

من أجل تعزيز ولاء العملاء، وزيادة   ⸵صعورتها السعلبية والحماية من ما يسعمي بتهديدات السعمعةوالعمل علي تحسعين 

ولكي (. Ndone, 2023)إنتاجيتها ومبيعاتها وأرباحها، وزيادة قدرتها التنافسعية والحصعول علي حصعو سعوقية أكثر 

 ;  2022،  بن ظفرةو  ،المرعيتتحقق سععععمععة تنظيميعة جيعدة فظن المنظمعات في حاجة إلي الاهتمعام بالجينعات التنظيميعة )

Aminullah et al., 2019( وكعذلعك الاهتمعام بعالهويعة التنظيميعة ،)  ،والاهتمعام بعاسععععتعدامعة أدائهعا 2023زليخعة )

(Singh et al., 2023.) 
 

وانطلاقًا من الأهمية البالغة للجينات والهوية التنظيمية وكذلك اسععتدامة الأداء والحاجة الماسععة إلي الحفاظ علي سععمعة 

المنظمة، جاء البحث الحالي ليسعلط الضعوء علي أثر الجينات التنظيمية والهوية التنظيمية علي سعمعة المنظمة في ظل 

 .هلى المصريالعاملين بفروع البنك الأبيق علي الدور المعدل لاستدامة الأداء، وذلك بالتط

 :  للبحث أولاا : الإطار النظري

         :Organizational DNA  ( الجينات التنظيمية1)

  نشعرت م  1953  عام شعهر إبريل من والعشعرين الخامس فيف ،مضعت عامًا خمسعين من  أكثر منذ  الجينات  مصعطلحنشعأ  

  تمكنا   التي  DNA النووي الحمض  تركيب  فيه نموذج يصععفان(  Crick & Watson) من كل  بقلم  مقالًا   علمية دورية

وعلي الجانب الآخر   (.Allen, 2018)  علمية  إلي ثورة  أدي هذا الإكتشععاف  وقد الحياة، سععر  عليه وأطلقا إكتشععافه من

الركيزة   المععاصععععرة، حيعث ت ععدمن الجينعات، ظهر مصععععطلح الجينعات التنظيميعة نتيجعة للتطورات الفكريعة الإداريعة  

تحقيق أهدافها ورسعم مسعارها المسعتقبلي الذي يتطلب غرس ثقافة هذا المصعطلح بين الأسعاسعية لسعير المنظمة من أجل  

 )(Elsanhawy & Badway, 2023.العاملين في المنظمة 
 

 Azudin & Mansorوقد تناولت العديد من البحوث والكتابات العلمية مفهوم الجينات التنظيمية، حيث أشارت دراسة  

والهيكل    )2018( والمعلومات  والمحفزات  الصحيحة  القرارات  من  المكونة  البنية  بمثابة  التنظيمية  الجينات  أن  إلي 
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أن الجينات التنظيمية عبارة    Wolf (2019)التنظيمي، والتي تعتمد عليها المنظمة في تحقيق أهدافها. وتري دراسة  

عن مجموعة من الخصائو والقدرات والسلوكيات والدوافع لدي العاملين بالمنظمة مع وجود هيكل تنظيمي مستقر،  

التنظيمية عبارة ( أن الجينات 2020)بينما تري دراسة محمد  والتي تؤدي إلي زيادة أدائها التنظيمي ومن ثم إنتاجيتها.

  استجابتها   ومدى  المنظمة،  في   والوظائف  الأنشطة  تنفيذ  آليات  أساسها  علي   يتحدد  التي  الأساسية  العوامل  عن مجموعة 

 .الخارجية  لبيئتها  المتسارع  النمو  ظل  في  استمراريتها  علي  والحفاظ  أدائها  تحسين  أجل  من   ⸵والخارجية  الداخلية  للتحديات
 

أداة تساعد المديرين والقادة علي تحديد الخصائو   et al  Elsakaan)(2021وتري دراسة   التنظيمية  أن الجينات 

في تعريفه    Köse & Kahveci)(2022وهو ما أكدته دراسة    المميزة للمنظمة، ويحدد قدرتها علي تحقيق أهدافها.

( إلي أن الجينات التنظيمية تعكس الخصائو التي تميز 2022)العجزي و ،الزهيريللجينات التنظيمية. وتؤكد دراسة  

 Nawahdaالمنظمة عن غيرها، بحيث يكون لديها خصائو وراثية ت حدد شخصيتها مثل أي كائن حي. وتشير دراسة  

2022)(Sarayrah  -& Al    المنظمة عبر الأجيال من  إلي أن الجينات ثقافة  الفكرية في نشر  القوة  ت مثل  التنظيمية 

وتسهم بشكل أساسي في أداء الأعمال    العاملين في المنظمة، واستغلال الفرص المتاحة، والتقليل من التهديدات الخارجية،

بفعالية، لتكتسب ميزة تنافسية عالية، وبذلك تتميز عن مثيلاتها من المنظمات لتتوارث المعارف والخبرات المكتسبة من  

( أن الجينات 2023)  مصطفيدراسة  تريو  جيل، وتزيد أهميتها كلما زاد حجم منظمتها ودرجة تعقيد بيئتها. إليجيل 

  من   غيرها  عن   تميزها  والتي  للمنظمة  الفريدة  السمات  تحدد  عناصر   مجموعةمصطلح مجازي يوضح    بمثابةالتنظيمية  

 وضعفہا.   قوتها ونقاط سلوكها، وتحدد ،المناظرة المنظمات
 

، تمكّن الباحثان كما تناولته البحوث والكتابات العلمية المختلفة  ومن خلال العرض السابق لتعريفات الجينات التنظيمية

فروع البنك الأهلي المصري محل الدراسة، بأنها  عمل  يتناسب مع طبيعة    للجينات التنظيمية  مقترحمن وضع تعريف  

التنظيمي،   المعلومات، والهيكل  القرار، والمحفزات، وجودة  اتخاذ  المتمثلة في حق  الرئيسة  العناصر  "مجموعة من 

  شخصية البنك الأهلي وتميزه عن غيره من البنوك، ومن ثم تعزيز سمعته التنظيمية   دعم والتي تساهم بشكل فعّال في  

 في المجتمع".  البنكية
   

( دولة، 100اسة استقصائية شملت )م بدر2004في عام  Booz Allen Hamiltonوالجدير بالذكر أنه قامت شركة  

( أقسام داخل كل شركة، واتضح أن الجينات التنظيمية تتكون من أربعة 8( إدارات، و)10( قطاع، و)24تضمنت )

تلك الأبعاد    وتتمثل  . (Booz, 2004) أبعاد رئيسة هي حق اتخاذ القرار، والمحفزات، والمعلومات، والهيكل التنظيمي

الزهيري، والعجزي،    ⸵  2022شعت،    ⸵  2020  محمد،)والتي استخدمتها العديد من الدراسات السابقة علي النحو الآتي  

,Sarayrah,  -Nawahda & Al 2021 ; Elsakaan et al., 2021 ; Abulencia  2023مصطفي،    ;  2022

2022 ; Elsanhawy & Badway, 2023)  : 

، وععدد  نظمعةوليعة اتخعاذ القرار في المؤتحعديعد مسعععع  عليركز هعذا البععد ي  :   Decision Rightحق اتخـا  القرار   -

هذا ويسعهم ، الأفراد المشعاركين في اتخاذه، وأين تنتهى سعلطة اتخاذ القرار لشعخو ومتى تبدأ سعلطة شعخو آخر

النتائج   عليالحصععول   إليزيادة كفاءة العمل، وسععرعة تقديم خدمات جيدة، بالاضععافة اتخذا القرار إلي  الحق في  

ويرتبط الحق في اتخاذ القرار بصععلاحيات ومسععئوليات محددة للشععخو متخذ القرار   ،المطلوبة في الوقت المحدد

  الأسعاسعية الخاصعةالسعلطات  تحديدب  يهتم  القرار اتخاذ حقوبالتالي فظن .  يحددها موقعه في الهيكل التنظيميوالذي  

وتقديم   المنتجات، طرح الخاصعععة بسعععرعة القرارات  فعالية ومدي  المنظمات،  داخل القرار  اتخاذ بالمشعععاركة في

 النتائج.  الحصول علي أجل من للمنظمة اللازمة الزمنية والفترة الجديدة، الخدمات
 

عن   الأفراد، فضععععلًا   يالأهداف والحوافز والبدائل الوظيفية لد  ركز المحفزات عليت  :    Motivatorsلمحفزات ا -

نظمة الم  تسععتخدمها التي  الوسععائل في  تتمثل من جهد  يبذلونهما   علي،  ومعنويًا  اماليً فراد  توضععيح كيفية مكافأة الأ

المنظمة، ومن ثم  مع أهداف الشعخصعيةأهداف العاملين  موائمة علي تسعاعد فالمحفزات  .أفضعل لأداء العاملين  لدفع
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لابد من الاهتمام بمكافأة العاملين والاعتراف بظنجازهم في العمل  وبالتالي ،لديهمفهي تؤثر علي الرضععا الوظيفي 

تلعب   هداف الاستراتيجية، كما أنهاأداة لتحقيق الأأن المحفزات بمثابة   والجدير بالذكر. ومدي تقدم أدائهم الوظيفي

المديرين الاهتمام    عليوالتي يجب  ،ا في الموازنة بين الجانب الإيجابي والجانب السععععلبي المتمثل في العقابدورً 

تحقيق النجاح التنظيمي وتزيد من حماس الأفراد للقيام علي بها. كما تعتبر المحفزات أحد العناصعععر التي تسعععاعد  

 وفعالية.بمهام العمل بكفاءة  
 

  الكثير  المنظمة تفقد  وبدونها المؤسعععسعععية  الذاكرة  علي الحفاظ في  المعلومات تعمل:    Informationالمعلومات  -

 اتخعاذ في  صعععععوبعة إلي  يؤدي  المعلومعات  نقو  وأن  .مثيلتهعا  مع  منعافسععععة في العدخول  طيعتتسعععع   الفرص ولا  من

  إلي  الهادفة للربحية ويؤدي غير وخاصعععة  المنظمات  في أداء  البيانات وهيكلة  المعلومات أنظمة  وتؤثر  القرارات،

  يؤثر   مهم  مكون  وتعتبر  العمود الفقري لاتخعاذ القرارات،  تمثعل  المعلومعاتيمكن القول بعأن  ونتعاجيعة.  الإ  انخفعاض

  عليو القرار  صععععنع  علي  سععععلبي  بشععععكعل  يؤثر فوجود معلومعات خعاطئعة  التنظيميعة،  الجينعات  مكونعات  بعاقي علي

الفرص المتاحة،  واسعععتغلال  حاسعععمة  خطوات اتخاذ  القرار  لصعععانعي  يمكن لا دقيقة  فبدون معلومات المحفزات،

  .المختلفة نشطةالأ  بين  والتنسيق
 

 د يحد  كما  داريةالإ  المستويات  يوضح  الذي  التنظيمي  المخطط  عن   عبارة  وهو  :   Structure  التنظيمي  الهيكل -

للجينات    المكونة  الأربعة  المتغيرات  أكثر  هو  التنظيمي  الهيكلف  .المنظمة  داخل  الوظيفي  والمسار  التقارير  اتجاهات

  التنظيمي،   الهرم  شكليحدد    الهيكل  كما أن  التنظيمي.  التغيير  برامج  منه  تنطلق  الذي  الموقع  فهو  وضوحًا،  التنظيمية

 هذا   منها  يتكون  التي   المستويات  عدد  وكم  ،التنظيمية  داخل الخريطة  بينها  فيما  والمربعات  الخطوط  تتصعل  وكيف

تناول  .التنظيمي  الهرم البعد  ويمكن  أخري وهي  هذا  زاوية  التقارير    من  الهرمي، وعدد  التدرج  عدد مستويات 

القرار، والحجم التنظيمي، ونطاق الإشراف. هذا    يوالمهام، وتحديد متخذ، وتقسيم الأعمال  يالمباشرة لكل مستو

 ي خريكون الهيكل التنظيمي نقطة البداية ولكنه النتيجة المنطقية للخيارات المتعلقة بالمحددات الثلاثة الأ ألاويجب 

تحديد أصحاب القرارات والتأكد من  يرى الباحثان بضرورة  و  اتخاذ القرار، والمعلومات، والمحفزات.  : حق  وهي

 . الحوافز نظم   ثم تعديل الهيكل التنظيمي وإعادة تصميمتدفق المعلومات أولًا 

 : Organizational Identity( الهوية التنظيمية 2)

عن الهويعة   بحثعًا  معاعنعدمعا قعد  ((Albert & Whetten  يعد كعل من  عليهتمعام بعالهويعة التنظيميعة  لاظهرت بعدايعات ا

 من لها لما  وتوظيفها  وبنائها  التنظيمية الهوية شعافاكت أهمية  إلي شعارتوالذي يعد البداية التي أ  ،م1985  التنظيمية عام

ة مشععععكلة معقدة يسععععاء فهمها،  يميظتنهوية الالويعد مفهوم  .  (2020 ،عتوم) بيئة العمل  فىمن النتائج  ير  كث  علي  تأثير

أنه ماهية المنظمة أو ما تتوقع أن تكون" أو "ماذا تفعل"    عليمصععطلح هوية المنظمة   إليحيث يشععير بعض الباحثين 

ترتبط بععدة موضععععوععات مثعل الإدارة   لأبععادأو "معاذا تسععععتععد أن تقوم بعملعه. وقعد اعتبرهعا البعض معدخعل متععدد ا

  ي.النفس والتسويق والسلوك التنظيم ستراتيجية وعلمالا
 

et al  Zundelوقعد تنعاولعت الععديعد من البحوث والكتعابعات العلميعة مفهوم الهويعة التنظيميعة، حيعث أشععععارت دراسععععة 

وهعذا معا أكعدتعه .  العميعل العداخلي والخعارجي للمنظمعة  لاءووزام  تلال  لعةوسععععيإلي أن الهويعة التنظيميعة بمثعابعة      (2016)

التزام الععاملين وارتبعاطهم بقيم وأهعداف المنظمعة، بعأن الهويعة التنظيميعة تعبّر عن    et al  Wang)(2017دراسعععععة  

وت عرف الهوية التنظيمية    ا.سعتمرار في خدمتهلاء تجاهها ورغبتهم في البقاء للعمل بها والاالوب شععورهم إليضعافة  لابا

العدرجعة التي تكون فيهعا الهويعة الخعاصععععة بعالتنفيعذيين وادراكعاتهم عن الهويعة التنظيميعة علي المسععععتوي التنفيعذي بعأنهعا  

) ,Joshi & McKendall  هدافلأتحقيق التطابق في ا  إليحيث تؤدي الهوية    ،مترابطة ومتداخلة مع بعضها البعض

)2018. 
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د داخل  رافلأكل ما يشععععر به اإلي أن الهوية التنظيمية هي   Bankins & Waterhouse)2019(وتشعععير دراسعععة  

هياكل  أو فلسعفة أو مشعتركة تجاه منظمتهم، سعواء كانت قيم يوما يفكرون به وما يحملونه من اتجاهات ورؤ ،المنظمة

ن بأ(  2020)  العشعري. وتري دراسعة  تنظيمية، أو أنماط قيادية لذلك تتشعكل نتيجة تفاعل العديد من العوامل والمؤثرات

إليهعا، أو معا العذى يجععل    نالتي ينتمو  للمنظمعةة  قع يعة فعاركزمر  تسععععمعاك  نر معا العذى يراه الععاملوفسععععّ ت  الهويعة التنظيميعة

ما   وكذلك ،بها نالعاملي  نا في أعيفريدً   لًا لها شعععك النحو الذى يرسععع    علي  المنظمات نغيرها م  نما مختلفة ع  منظمة

  عليطرأ ير الذى يغالت نم  مالتنظيمية الفريدة بالرغخصععائصععها    عليويلة ط تولفترا  مسععتمرةما    منظمةيجعل   يالذ

تعنى التفرد والتميز من الهويعة التنظيميعة   تري أن(  Abdullah et al 2022(دراسععععة   أمعا  .هعاتالتنظيميعة ذا  فهعداالأ

  تعرف بينمعا  التكعامل والاسععععتمرارية.  له، وتمتعاز بع   المنظمعةدركهعا  فى نفسععععه وتع الفرد حيعث المقومات والقيم التى يراها 

مجموععة الخصععععائو الاجتمعاعيعة والثقعافيعة والتكنولوجيعة    بعأنهعا  الهويعة التنظيميعة  Zhang et al (2023دراسععععة )

المنظمات المناظرة منذ إنشعائها والتي تميزها عن غيرها من  منظمةال  يوالبشعرية والقيادية والإنتاجية التي تراكمت لد

 لها.
 
 

العلمية المختلفة، تمكّن الباحثان  ومن خلال العرض السابق لتعريفات الهوية التنظيمية كما تناولته البحوث والكتابات  

من وضع تعريف مقترح للهوية التنظيمية يتناسب مع طبيعة فروع البنك الأهلي المصري محل الدراسة، بأنها "مجموعة 

من السمات المتمثلة في السمات المركزية، والسمات المتفردة، والاستمرارية، والتي تحاول أن تحافظ علي هوية المنظمة  

 ".  في سوق العمل تنظيمية بين المنظمات المنافسةوسمعتها ال
 

والتي رئيسععة للهوية التنظيمية البعاد الأ دراسععة من أجل الكشععف عنب   Whetten  & Albert)(1985وقام كل من 

تلك الأبعاد التي  يمكن توضعععيحالسعععمات المركزية، والسعععمات المتفردة، والاسعععتمرارية، وتتمثل في ثلاثة أبعاد هي  

  ; 2022 مخامرة، ⸵ 2020)عتوم،  علي النحو الآتي استخدمتها العديد من الدراسات السابقة

Atteya, 2021   ;Abdullah et al., 2022 (Zhang et al., 2023 ;  : 

 

ــمات المرةزية  - التى إتفق  ر والمعتقدات المشعععتركة وفكالأالعامة وا تتعني السعععماو :  Central Featureالسـ

،  سععاسععيةومهمتها الأ نظمةجله تم إنشععاء الممن أ  يسععهم فى فهم الغرض الذت   ، والتيعليها كل أعضععاء المنظمة

قل  الأ إلين المركزية ا بيسعلسعلة متصعلة من السعمات تتراوح م  تتضعمن للمنظمة العامة تسعماأن ال ضالبع ىوير

 .نظمةجوهر عمل الم عليساسية التى تدل المحورية والأمركزية، بحيث تمثل السمات العامة السمات 
 

ــمـات المت -   عليادرة  قع الوحيعدة ال المنظمعةيعني أنهعا  نظمعةالتميز بعالنسععععبعة للمإن  :  Unique Feature  فردةالســ

رين، شععع المنافسعععين المبا  عية في المنافسعععة ملمصعععالحها الداخ ميخد المنظمة يحيث إن التميز لد ،إنجاز رسعععالتها

ليس ثابتة   نظمةية للمالتنظيم الهويةلبعد التميز فظن   قًاوف  هفظن م، ومن ثالمنظمةويعطي المجال لصععععياغة رسععععالة  

 .ىخرلأاالمنظمات  بغيرها من  المنظمةارنة قبالمرونة بما يكفي لم تتسم  نماوإ
 

ية  مالتنظي ويةالهحيث إن تغيير  ، اريةرسعععتملاا هيية  التنظيم ويةاله أبعادم من أه :  Continuity  الاســـتمرارية -

التي  لاتمن التفاع ويةالهرارية اسعععتم  عتنبو .المنظمةأعضعععائها حول طبيعة   اتيتطلب تغيير تصعععور نظمةللم

عند  ويةيسععتحضععرون اله المنظمة  ءسععتمرار عليها حيث إن أعضععالاا عيضععفي طاب  ، والذيالمنظمةتحدث داخل 

 .يةخرين، مما يعطي استدامة زمنية للهوية التنظيملآا عم  متهلاوفى تعام للقرارت ماتخاذه

نظمة، وأن بعد الاسعتمرارية  فردة للمتنه من الضعرورى اسعتمرار وجود السعمات المركزية والمأيتضعح للباحثان  و

 لنفسها سمعة تنظيمية واضحة المعالم.   نظمةلترس  الم ل مفهوم الهوية التنظيمية مفهومًا قويًافى جع شرطًا أساسيًا
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 : Performance Sustainability( استدامة الأداء 3)

تفاق نه لا يوجد تعريف موحد تم الإأإلا    استدامة الأداءالرغم من وجود العديد من الدراسات والبحوث في مجال    علي

راء بعض  آمن خلال    استدامة الأداءدبيات السابقة بخصوص هذا المفهوم، تم عرض  الأ  عليطلاع  عليه، فمن خلال الإ

ارتبط بالفعالية والكفاءة    استدامة الأداءن مفهوم  أ  (2018)  هواريو  ،سليماندراسة  أشارت  الكتاب والباحثين، حيث  

المحددة الأهداف  التكاليف مع تحقيق  أجل خفض  الموارد من  استهلاك  بتنظيم  المتعلقة  فتوسع  أما حاليً   ،الاقتصادية  ا 

البي البعد  ليشمل  الأداء  وئمفهوم  الم  ،الاجتماعيي  أن  احترام مسؤولياتها  نظمةأي  أهدافها مع  وبهذا أصبحت    ،تحقق 

تعمل   معايير    عليالمنظمة  الأداءوضع  البيئية    ،الشامل  استدامة  المعايير  مع  الاقتصادية  المعايير  دمج  خلال  من 

 من أجل تحقيق مختلف أبعاد الأداء. الاجتماعيةو

 

تطلب مراعاة مصالح تالنتائج المالية، بل    عليقتصر  تلا    استدامة الأداء  بأن  et al  Nguyen)(2018وتؤكد دراسة  

  ت فوقد اختل.  امستديمً طلق علي الأداء أنه  ل المستقبلية حتى ي  والمجتمع المحلي والبيئة الطبيعية وكذلك الأجيا  العاملين

من خلال الاستفادة    ،ظلياستمرار المنظمة فى أدائها الع  اأنه  حيث عبّر عن استدامة الأداء(  2019)  الرميديمعه دراسة  

خلق منتجات وخدمات فريدة تضمن لها استدامة موقعها  عليبكل ما تملكه من إمكانيات مادية ومالية وبشرية تساعدها 

إرضاء    علي  نظمةقدرة الم  يعبّر عنالأداء  أن استدامة    (et al 2022 Tze San(تري دراسة  بينما    فى بيئة العمل.

الحكومة، ين، والموردوالعملاء، والعاملين، وجميع الأطراف ذات المصلحة بالمفهوم الواسع والمتمثلة في المساهمين،  

مع    والبيني  الاجتماعيوالبيئة عن طريق إدماج كل من البعد الاقتصادي    وأجهزة حمايةجمعيات حماية المستهلك،  و

ما    إليأداء المنظمة الذي يمتد    عبارة عنتري بأن استدامة الأداء    et al  Obeidat)2023(أما دراسة    . بعضها البعض

المنظمة للمساهمين  ،وراء حدود تلك  المنفعة  المالية وتعظيم  النتائج  يتناول فقط  ليشمل مراعاة مصالح    ،ولا  بل يمتد 

 . الأفراد العاملين والمجتمع والعملاء والبيئة الطبيعية وكذلك الأجيال المستقبلية

حتياجات  ظب الوفاءرتبط بمفهوم التنمية المسععتدامة والتي تعني  ت اسععتدامة الأداءومن العرض السععابق يرى الباحثان أن  

الأداء الذي يتعدى تعبّر عن "  اسععتدامة الأداءالأجيال القادمة، وبالتالي  بالوفاء بظحتياجات  الجيل الحالي دون الإضععرار 

تحقيق أهداف أخرى    إليوالاسعععتمرارية   ح،اربالأبالبقاء، وتحقيق   االمتعلقة أسعععاسعععً  نظمةتحقيق الأهداف التقليدية للم

 ."الاهتمام بتطلعات جميع الأطراف ذوي المصلحة إلياجتماعية وبيئية، كما يتعدى حدودها 

والذى  ، والبعد البيئي،  الاجتماعيفي ثلاثة أبعاد رئيسعة ممثلة في البعد الاقتصعادي، والبعد   وتتمثل أبعاد اسعتدامة الأداء

 ;  2022أبو جسععععار،  ⸵  2018هواري، و ،اسععععتخدمته العديد من الدراسععععات السععععابقة علي النحو الآتي )سععععليمان

et al., 2022 Al Koliby, 2023 ; Reyes-Guzmán & Garza-Maldonado( : 

الفائض الذي تحققه المؤسسة   :  Economic Performance  الاقتصادي  الأداء - يتمثل الأداء الاقتصادي في 

بأقل  وذلك    خلق قيمة لهمعن طريق    ،عملاءتلبية حاجات الومع تخفيض إستخدام الموارد،  ،  جراء تعظيم نتائجها

ل النتائج التشغيلية  لاقتصادي للمنظمة من خلاداء الأويمكن قياس ا  .التكاليف، وبجودة عالية ضمن الوقت المحدد

تخفيض التكاليف المرتبطة   عليبقدرة المنظمة    قتصاديلاداء الأوالمالية التي تحققها، فمن الناحية التشغيلية يرتبط ا

المالية فيرتبط ا  ، أما منالموارد، واستهالك الطاقة  عليول  بالحص المنظمة  لاداء الأالناحية    علي قتصادي بقدرة 

بالاستعانة بالتقارير والقوائم المالية صول الأ علي ستثمار، والعائدلاا عليرباح، ونمو المبيعات، والعائد لأتعظيم ا

 نظمة.للم
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الأداء    :  Social Performance  الاجتماعي  داءالأ - علي جعل    الاجتماعييعبّر  المنظمة  قدرة  مواردها عن 

  نظمة هو الترجمة الفعلية لمهمة الم، فمجتمعلا  في  منظمةال  طرح سؤال حول دور، من خلال  لة بهاعّاا فالبشرية أطرافً 

تجاه    الاجتماعية، وتحسين المسؤولية  مستوى المعيشةالمقبولة، والتي تتعلق بتحسين    الاجتماعيةوتماشيها مع القيم  

التخفيض من المخاطر وحوادث    ،احترام حقوق العاملين وتحفيزهم  عليوالعمل  مختلف الأطراف ذات المصلحة،  

  ، الخدمات الأساسية  عليبل الحصول  تحقيق رفاهية المجتمع وتحسين س  يسعي إلي    الاجتماعيأن الأداء    كما  .العمل

ا  ،الاجتماعيةالعدالة  تحقيق  و قياس  خ   الاجتماعيداء  لأويتم  وسلامن  وتدريبهم،  لال ضمان صحة  العاملين  مة 

جور، ومساهمة المنظمة في توفير  لأهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدمتهم، والعدالة في توزيع المكافآت والاوا

 . نظمةوالتي لابد أن تنسجم مع استراتيجية تطوير الم،  المختلفة في المجتمع المحلي  روعاتفرص العمل، ودعم المش
 

  نظماتلجهود المبذولة من قبل المركز الأداء البيئي علي اي    :  Environmental Performance  البيئي  داءلأا -

بمعنى   ،التقدير الكفؤ للالتزامات البيئيةتسعي المنظمات إلي  و  ،البيئة الطبيعية  عليللحد من آثار عملياتها ومنتجاتها  

الاستخدام  و،  بطريقة علمية سليمة  بطريقة الاستخدام الأمثل للموارد لتقليل النفايات والتخلو منها  نظمةأن تعمل الم

. كما تشارك بعض المنظمات في مؤتمرات دولية عن البيئة من أجل تحقيق تقليل المخاطرمن أجل  الملائم للطاقة  

العمل وتطويره   في  الطبيعية لاستخدامها  للموارد  اكتشاف مصادر متجددة  للمنظمة، والعمل علي  البيئية  الكفاية 

 .والمحافظة علي البيئة

 : Organization Reputation( سمعة المنظمة 4)

 هذه وتنبع ،نظمةللم قيمة ذات الملموسعة غير الموارد أكثر أحد هي سعمعة المنظمة أن  Pires & Trez )2018) يرى

 في تسعاهم كما التنافسعية، الميزة وتقوية المسعتقبل، في أدائها بشعأن المصعلحة أصعحاب يقين عدم قللت   كونها من القيمة

 عالية مضعافة قيمة ذات وخدمات  منتجات تقديم علينظمة الم قدرة تعظيم جانب إلي المسعتهدف، الجمهور ثقة كسعب

 ينعكس ما وهو المصعالح، وأصعحاب المسعتفيدين ثقة كسعب في سعمعة المنظمة أهمية التعريف هذا وي برز للمسعتفيدين،

  الزياديوتري دراسعععة    .الخارجي للمجتمع عالية مضعععافة قيمة ذات ومخرجات خدمات تقديم علي إيجابي بشعععكل

 وبقائها المنظمة ( أن سعععمعة المنظمة تأتي من مصعععدرين، المصعععدر الأول وهو الداخلي للحفاظ علي هوية2020)

منظمة،  بال قةالعلا ذوي الأطراف متناغمة مع بناء علاقات من فيتكون الخارجي وهو المصعدر الثاني أما واسعتمرارها،

 المزايا التنافسية. من العديد علي الحصول إلي تؤدي والتي
 

 المنظمة  تحققه ما يخو  بأن سعمعة المنظمة عبارة عن توقعات الأفراد فيما et al  Overman)(2020وتري دراسعة  

 أصععل من تمثل أن سععمعة المنظمة  Ciesiołkiewicz )(2020المجتمع. وتؤكد دراسععة   احتياجات  تقابل خدمات من

 المزايا مصععادر تحقيق من العاطفي ومصععدرًا المنظمة مال رأس عن تعبر الأصععول غير الملموسععة للمنظمة، فهى

  تفاعلاتها  خلال من نظمةالم  تحققها التي للنتائج الزمني التراكم أنها  علي  سععمعة المنظمة  تعريف  ويمكنلها.  التنافسععية

وتري   .)2021Ajayi & Mmutle ,( أفرادهعا  قبعل من  والانتمعاء الولاء  يحقق  وبشععععكعل والخعارجيعة، العداخليعة  البيئيعة

 الأداء وجودة الخدمة لجودة الإدارية المنظمة عبارة عن مجموعة الممارسععات( بأن سععمعة  2022)دراسععة البشععيتي 

ومصععداقية   واحترام إيجابي تقدير لتحقق تتكامل التي العوامل من وغيرها الاجتماعية والحوكمة والمسععؤولية المالي

 وادراكات انطباعاتسعععمعة المنظمة بأنها تمثل    Ali et al (2023)وعرفت دراسعععة    .المصعععلحة أصعععحاب قبل من

 العاملين والمستفيدين والجهات الحكومية والمجتمع المدني عن المنظمة ومكانتها.  
 

ومن خلال العرض السعععابق لسعععمعة المنظمة، تمكّن الباحثان من وضعععع تعريف مقترح لسعععمعة المنظمة بأنها "تمثل  

 بكل والمرتبطة ،نظمةالم مع يتعامل فرد أي من قبل المتكونة المتراكمةالإيجابية أو السععلبية  التصععورات والانطباع أ

 ."المنظمة وأنشطة عمليات
 



 أثر الجينات التنظيمية والهوية التنظيمية علي سمعة المنظمة : الدور المعدل لاستدامة الأداء

 دراسة تطبيقية علي العاملين بفروع البنك الأهلى المصري 

10 

 2023 سبتمبر لثثاالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر العدد ال

أن    Helm (2007)نظمة، حيث تري دراسععة  الملها قياس سععمعة  لااختلف الباحثين في وضععع الأبعاد التي يمكن من خ

الرؤيعة والقيعادة، وبيئعة العمعل، واجتعذاب الععاملين، والأداء المعالي، وجودة السععععلع    أبععاد سععععمععة المنظمعة تتمثعل في

 Mahmood ;  )2019( et al ; Chung )2018(Szwajcaن كل م اتدراسعع مع هذه الأبعاد    وأتقفتوالخدمات، 

2020)( & Bashir خرين هما التوجه آعدين دمات، والرؤية والقيادة وأضافت ب  التي استخدمت أبعاد جودة السلع والخ

اسعععتخدام الشعععهرة والمكانة المرموقة بين في  Petrick )1120(  معها دراسعععة أيدتوالتي   منظمة،بالعميل وشعععهرة ال

ب عد جودة السعلع والخدمات وأضعاف عليه  مع   Zeesahn )(2020ت دراسعة ، واتفقمنظمةكمقياس لسعمعة ال  منظماتال

بظضعععافة ب عد    Jawad & Jatheer )(2021كما قامت دراسعععة   مة التجارية،الذاتي، والعلاأبعاد الابتكار، والارتباط  

من  منظمةبقياس سععمعة ال Zhang (2009)  قامت دراسععة اوأخيرً إلي مقياس سععمعة المنظمة،  الاجتماعيةالمسععؤولية 

يعكس درجة  وتقعديرة لهعا، ومكون معرفي   منظمعةعجعاب العميعل بالإخلعل ب ععدين همعا المكون الععاطفي والذي يعكس مدى 

 للمنظمة.تقدير العميل للجدارات والريادة التنافسية 
 

ف هذه أنه وبالرغم من اختلانظمة المالعرض السععابق لعبعاد المسععتخدمة في قياس سععمعة   لالمن خ للباحثان ويتضععح

سعمعة المنظمة بشعكل إجمالي من أبعاد ، ومن ثم تم اسعتخدام هناك تقارب في مضعمون هذه الأبعادأن  إلا الأبعاد شعكلًا 

 خلال عشرة عبارات في البحث الحالي.
 

 : الدراسات السابقة : ثانياا

نها في ت عد الدراسعععات السعععابقة الإطار الفكري المرجعي للبحث، حيث تمكّن الباحثان بدراسعععتها وتحليلها أن يسعععتفيد م

، ومحاولة تلافي أوجه القصعور التي وقعت بها تلك وتحديد متغيرات البحث وأدواتهصعياغة مشعكلة البحث وفروضعه، 

الدراسعععات، وكذلك الاسعععتفادة من نتائجها وتوصعععياتها، ومن ثم يقوم الباحثان في هذا الجزء بتناول بعض الدراسعععات  

التي توصعلت  والتوصعيات وأهم النتائجالسعابقة والتي أ تيحت لهما الاطلاع عليها من حيث أهم الأهداف ومجال التطبيق  

 مجموعات علي النحو الآتي : أربعإليها، والتي أمكن تصنيفها في 
 

 : ( دراسات سابقة تناولت الجينات التنظيمية1)

والتي هدفت إلي    (2020) محمدهناك العديد من الدراسعات السعابقة التي تناولت الجينات التنظيمية، نذكر منها دراسعة  

 .عاملين بالمسعتشعفيات الجامعية بمصعرال  عليوذلك بالتطبيق  ،  الثقة التنظيمية  عليتأثير الجينات التنظيمية    الكشعف عن

رتبعاط إيجعابي بين أبععاد الجينعات والتنظيميعة والثقعة التنظيميعة، وأن هنعاك تأثير  اوجود علاقة    إلي  وتوصععععلعت الدراسععععة

د الجينعات  ابعع أحيعث دلعت النتعائج لوجود تعأثير لبععدين فقط من    التنظيميعة،  الثقعة  عليمعنوي لأبععاد الجينعات التنظيميعة  

 .أحد أبعاد الثقة التنظيميةالنزاهة ك عليالتنظيمية وهما المحفزات والهيكل التنظيمي  
 

التميز المؤسعسعي لشعركات   علي  الجينات التنظيميةأثر إلي اختبار   Elsakaan et al (2021)هدفت دراسعة  في حين 

للجينات وجود تأثير إيجابي   إليوتوصلت الدراسة  . بترول الإسكندرية من خلال تحسين الأداء التنظيمي كمتغير وسيط

كما توجد علاقة    محل الدراسعة،شعركات  الالتميز المؤسعسعي من خلال الأداء التنظيمي كمتغير وسعيط في   علي  التنظيمية

والتميز    الجينعات التنظيميعة، ووجود علاقعة ارتبعاط موجبعة بين  الجينعات التنظيميعة والأداء التنظيميارتبعاط موجبعة بين  

  .المؤسسي
 

إلي تحديد العلاقة المعنوية بين الجينات التنظيمية والإجهاد المهني والأداء،   Abulencia (2021)وسعععععت دراسععععة  

وحعددت هعذه العدراسعععععة أثعار الجينعات التنظيميعة من )حق اتخعاذ القرار، والمحفزات، والمعلومعات، والهيكعل( في بيئعة 

إلي أن الهيكل التنظيمي من غير المعلمين. وتوصععلت الدراسععة   30معلم ثانوي بالمدارس العامة و  146تعليمية تضععم 

وحق اتخاذ القرار مرتبطة عكسععيًا بشععكل كبير بالإجهاد المهني، وفي الوقت نفسععه وجدت الاسععتجابة السععريعة لأفعال 

 الآخرين وتدفق المعلومات، أنه لا توجدعلاقة إيجابية بالجينات التنظيمية ككل.
 



 أثر الجينات التنظيمية والهوية التنظيمية علي سمعة المنظمة : الدور المعدل لاستدامة الأداء

 دراسة تطبيقية علي العاملين بفروع البنك الأهلى المصري 

11 

 2023 سبتمبر لثثاالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر العدد ال

اختبعار العدور المععدل العذي تلعبعه الجينعات التنظيميعة للمسععععتشععععفيعات (  2022)العجزي و  ،وتنعاولعت دراسععععة الزهيري

وتوصععلت الدراسععة    .19إدارة أزمة كوفيد  عليالجامعية بالقاهرة الكبرى في العلاقة بين يقظتها الاسععتراتيجية وقدرتها  

ة كوفيد  في إدارتها لأزم  دراسععةجينات التنظيمية للمسععتشععفيات محل الالوجود تأثير لكل من اليقظة الاسععتراتيجية و  يإل

  .19 ، كما ثبت وجود تأثير معدل للجينات التنظيمية في العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وإدارة أزمة كوفيد19
 

في تحقيق  الجينات التنظيمية  فاعلية    عليالتعرف  بهدف    Sarayrah  -Nawahda & Al)(2022وفي دراسة قام بها  

بالتطبيق    ،الابتكار والتحديث(و،  الابداعوتحمل المخاطر،  والكفاءة،  و  )التخطيط المسبق،المتمثلة في  بأبعاده    رياديأداء  

 اتوجود أثر ذوتوصلت الدراسة إلي    .مفردة  (13جميع مديري فروع البنوك التجارية الأردنية والتي بلغ عددها )علي  

  والمحفزات، والمعلومات، والهيكل التنظيمي(  )حق اتخاذ القرار،  بأبعادها المتمثلة في  للجينات التنظيميةدلالة إحصائية  

 . في تحقيق الأداء الرائد في البنوك التجارية الأردنية
 

التنظيمي لعدى معديرى الوظعائف   الابعداع  عليجينعات التنظيميعة  الأثر    في تحعديعد(  2022)وركزت دراسعععععة شععععععت  

وتوصععلت   .مفردة من مديرى الوظائف الإشععرافية  291الإشععرافية في وكالة الغوث الدولية بمدينة غزة، وبلغت العينة 

وذلعك لشعععععور الموظفين   ،%69.48تنظيمي تصععععل بنسععععبعة    الابعداعأن المنظمعة تتمتع بعدرجعة كبيرة بع   إليالعدراسععععة  

هيكعل  الووالمعلومعات،  محفزات،  القرار، والاتخعاذ  حق  جينعات التنظيميعة من )الوأن أبععاد    ،بعالمسععععؤوليعة تجعاه الوكعالعة

حيث كان الوزن النسعبي الإجمالي للجينات التنظيمية    ،تنظيمي( متوفرة لدى مديرى الوظائف الإشعرافية بدرجة كبيرةال

70%.  
 

التنظيمي في  الابداعالجينات التنظيمية في ( إلي تحديد أثر 2022) غنيمو ،السععلواديهدفت دراسععة  وفي نفس السععياق 

إسععتمارة    268شععركات الصععناعات الدوائية في فلسععطين بوجود الرشععاقة الاسععراتيجية متغيراً وسععيطاً، وتم توزيع  

وجود أثر   إليوتوصعلت الدراسعة    محل الدراسعة.شعركات الموظفين    عليعينة الدراسعة بطريقة عشعوائية    علياسعتقصعى  

  .ا وليس بشكل كليالتنظيمي وكان هذا الأثر جزئيً   الابداعجينات التنظيمية والبين 
 

الجينات التنظيمية بوصعفها متغير مسعتقل متعدد  ( إلي تحديد أثر 2023)كذلك في نفس السعياق هدفت دراسعة مصعطفي  

التنظيمي واختبعار    الابعداع  عليوالمحفزات، وجودة المعلومعات، والهيكعل التنظيمي(    ،)حق اتخعاذ القرار  الأبععاد من

  إليت الدراسععة  وتوصععل.  مفردة  378تم إجراء البحث عن عينة طبقية عشععوائية قواما ، والدور الوسععيط للثقة التنظيمية

جينعات  الالثقعة التنظيميعة، وأن الثقعة التنظيميعة تتوسععععط العلاقعة بين والتنظيمي   الابعداع عليوجود أثر للجينعات التنظيميعة  

   .التنظيمي  الابداعالتنظيمية و
 

دراسة   تحديد     Elsanhawy & Badway)(2023وسعت  التنظيمية  تأثير  إلي  المنظمات    عليالجينات  مرونة 

. وتوصلت الدراسة إلي أن هناك أثر معنوي  قطاع البترول المصري )شركات النفط والغاز(  ، بالتطبيق عليواستدامتها

إيجابي للجينات التنظيمية علي مرونة واستدامة المنظمات، مما يتطلب تأهيل العاملين من أجل تغيير طريقة أداء العمل، 

 وتحديد أهداف مرنة وواقعية وقابلة للتحقيق.
 

وهناك دراســـات ســـابقة تناولت العنقة بين الجينات التنظيمية بابعادها المتم لة اي حق اتخا  القرارح والمحفزاتح 

إلي وجود ارتباط     Zha et al)(2018حيث توصعلت دراسعة    والمعلوماتح والهيكل التنظيميح وبين سـمعة المنظمةح

وبين سعععمعة المنظمات التي ت بني   الاجتماعيبين جودة المعلومات )كأحد أبعاد الجينات التنظيمية( لوسعععائل التواصعععل 

علي تلك المعلومات، وبالتالي لابد من التأكد من مصعداقية مصعدر نقل المعلومات حتي لا تتأثر سعمعة المنظمات سعلبًا 

إلي وجود علاقة قوية بين المحفزات )كأحد أبعاد    Aminullah et al)(2019بمعلومات مضعللة. وتوصعلت دراسعة  

الجينات التنظيمية( وسعمعة المنظمة بالتطبيق علي الجامعات الحكومية، فكلما اسعتخدمت الإدارة أسعاليب تحفيز للعاملين 

ة ولائهم المؤسسي للجامعة، مما  لما يتحقق لهؤلاء العاملين رضا وظيفي وتنمي  ،بالجامعة كلما دعّمت سمعتها التنظيمية

 يتحقق ميزة تنافسية للجامعة. 
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  علي  اوانعكاسعاته الجينات التنظيميةمكونات  الكشعف عن هدفت إلي( 2022) بن ظفرةو ،المرعيدراسعة    في حين أن

ا لعينة ميدانيً ا  وشععملت هذه الدراسععة مسععحً   ،رشععركة المياه الوطنية بمنطقة عسععي  عليبالتطبيق    سععمعة المنظمةتعزيز  

الجينات التنظيمية  توافر مكونات   يإلالدراسعة  وتوصعلت  مفردة. (416موظف وموظفة من أصعل )(  202مكونة من )

، ووجود علاقة وأثر بين مكونات  مرتفعالشععركة   يلد  السععمعةوتحقيق    مرتفع،بمتوسععط    الشععركة محل الدراسععة  يلد

  .%4,75، ويتضح من النتائج أن العلاقة كانت إيجابية قوية وبلغت نسبة التأثير  وسمعة المنظمة  الجينات التنظيمية
 

 ( دراسات سابقة تناولت الهوية التنظيمية :2)

والتي هدفت إلي    (2020) عتوم  دراسععةهناك العديد من الدراسععات السععابقة التي تناولت الهوية التنظيمية، نذكر منها  

تعزيز الهوية التنظيمية من وجهة نظر الموظفات الإداريات في كلية مسعععتوى أبعاد القيادة الأخلاقية ومسعععتوى   تحديد

بدرجة كبيرة،   تمسععتوى أبعاد القيادة الأخلاقية جاء . وتوصععلت الدراسععة إلي أنالعلوم والدراسععات الإنسععانية بالجبيل

ا بين وجود علاقة إيجابية دالة إحصعائيً كما توصعلت الدراسعة إلي    ،جاء مسعتوى تعزيز الهوية التنظيمية بدرجة كبيرةو

 .القيادة الأخلاقية وتعزيز الهوية التنظيمية
 

التماثل التنظيمي  عليالعلاقة بين خصععائو الهوية التنظيمية وأثرها إلي الكشععف عن (  2020)العشععري هدفت  بينما  

العاملين بشععركات قطاع الأعمال العام للغزل والنسععيج بوسععط الدلتا، وشععمل مجتمع البحث جميع مديري أعضععاء    يلد

وتوصعلت    .بشعركات قطاع الأعمال العام للغزل والنسعيج التي تقع في نطاق إقليم وسعط الدلتا يالإدارتين العليا والوسعط

 وجود علاقة ارتباط بين جميع أبعاد الهوية التنظيمية وجميع أبعاد التماثل التنظيمي.   الدراسة إلي 
 

قة بين الصععععورة لاالدور الوسععععيط للتميز التنظيمي المدرك في العبتحديد   Atteya (2021)  قامت دراسععععةفي حين 

مفردة من الععاملين في منظمعات   279وأجريعت العدراسععععة علي عينعة مكونعة من    ،الخعارجيعة المعدركعة والهويعة التنظيميعة

الصعورة الخارجية المدركة لها   ية. وتوصعلت الدراسعة إلي أنسعكندرلإتجارة المشعروبات ومنظمات غذائية كبيرة في ا

دور الوسعععاطة الجزئي للهوية   إليضعععافة لاسعععتغراق الوظيفي، هذا بالاكل من الرضعععا الوظيفي وا  عليآثار إيجابية 

لمدرك يلعب دور الوسععيط في تعزيز  ا  قات بين المتغيرات، كما أظهرت النتائج أن التميز التنظيميلاالتنظيمية علي الع

 .قة بين الصورة الخارجية المدركة والهوية التنظيميةلاالع
 

تحعديعد العلاقعة بين التمكين الوظيفي كظعاهرة تنظيميعة  ب(  2022)  نبيعلو  ،عبعد الرحمندراسععععة من زاويعة أخري قعامعت  

وهي المنهج الوصععععفي التحليلي بعأداتعه الوحيعدة    علي العدراسععععة  اعتمعدتوهويعة التنظيميعة كبععد ثقعافي، الحعديثعة وتعزيز  

الهوية عزيز  ت  علي  ن أبعاد التمكين الوظيفي تعملأ  إليا. وتوصعلت الدراسعة  بندً   38اسعتمارة الاسعتبيان المتضعمنة لعععععع 

عملية مسعتمرة تقوم بها  كتعزيز الهوية التنظيمية  برفع مسعتويات الالتزام والولاء لدى عامليها   وبالتالي يجب  ،التنظيمية

 وتظهر في سلوكات الأفراد وممارساتهم.الإدارة 
 

المهعام   يفحو الهويعة التنظيميعة الرقميعة من خلال تحليعل محتوإلي     Abdullah et al)(2022دراسععععة وسععععععت  

. وتوصعلت الدراسعة إلي حاجة الشعركات وبيانات الرؤية لمواقع الشعركات الصعغيرة والمتوسعطة الماليزية والسعنغافورية

محل الدراسعععة لتطوير الهوية التنظيمية الرقمية من أجل تحديد السعععمات الشعععخصعععية للعلامة التجارية لها للتنافس مع 

أن مديري الشعركات الصعغيرة والمتوسعطة يمكنهم تطوير هوية تنظيمية   يتشعير النتائج إلالشعركات العالمية الرائدة. كما  

  يمواقعهم الإلكترونية كأصععل إسععتراتيجي للحفاظ عل   يرقمية فريدة من خلال توصععيل بيانات رؤيتهم ورسععالتهم عل

 سمعة الشركة.
 

 

ممارسععععة مديرية الثانوية لإدارة الانطباع وعلاقتها بالهوية    علي تحديد مسععععتوي(  2022)  مخامرةدراسععععة    وركزت

مسعععتوى الهوية   يمعلميهم، ومعرفة تأثير كل من متغيرات النوع والمؤهل العلمي وسعععنوات الخبرة عل  يالتنظيمية لد

أن   ي( معلمًا. وتوصعلت الدراسعة إل361عينة عشعوائية بسعيطة قوامها)  عليالمعلمين، وأجريت الدراسعة    يالتنظيمية لد

درجعة ممعارسععععة إدارة الانطبعاع جعاءت مرتفععة ومسععععتوى الهويعة التنظيميعة جعاء بعدرجعة )مرتفععة(، مع وجود علاقعة  
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ارتباطية موجبة بين ممارسععة إدارة الانطباع ومسععتوى الهوية التنظيمية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصععائية في 

 تقديرات أفراد المعلمين لمستوى الهوية التنظيمية وفقًا للمتغيرات الديموجرافية. 
 

أداء المنظمات  عليالموارد البشععرية    إدارةتأثير كفاءة  إلي الكشععف عن      Zhang et al)2023(دراسععة  هدفت  بينما  

كمتغير وسعععيط. وتوصعععلت الدراسعععة إلي أن هناك علاقة مباشعععرة بين كفاءة إدارة الموارد    الهوية التنظيمية في وجود

مدير   570البشرية والهوية التنظيمية، كذلك وجود علاقة مباشرة بين الهوية التنظيمية وأداء المنظمات، بالتطبيق علي  

 موارد بشرية في منظمات مختلفة.
 

 

المنظمةح   وسمعة  التنظيمية  الهوية  بين  العنقة  تناولت  سابقة  دراسات  دراسة  حيثوهناك   & Joshi  توصلت 

2018)(McKendall     إلي أن الأفعال غير الأخلاقية مثل المخالفات المالية والإدارية، كذلك العلاقة السيئة بين العاملين

لها، مما يؤثر سلبًا علي سمعتها   التنظيمية  الهوية  تهدد  المنظمات  العديد من  البعض من سخرية وتنمر في  وبعضهم 

 التنظيمية. 
 

التعرف علي علاقة الهوية التنظيمية بسمعة المنظمة، بهدف     Bankins & Waterhouse)(2019  وفي دراسة قام بها

بالتطبيق علي علي منظمات القطاع العام. وتوصلت الدراسة إلي أن هناك علاقة ارتباط بين الهوية التنظيمية وسمعة 

في   المنظمة، بما يحقق مجموعة من المزايا أهمها جذب عاملين أكفاء متقدمين لشغل الوظائف، وتعزيز الانطباع العام

 أذهان العاملين المحتملين، والحفاظ علي ولاء العاملين الحاليين. 
 

تحديد تهديدات الهوية التنظيمية وعلاقتها بسعمعة المنظمة، بالتطبيق علي الحكومة   Doering et al)(2021  وتناولت

المحلية في المملكة المتحدة. وتوصعلت الدراسعة إلي أن غياب تقييم الأداء بصعورة دورية، كذلك التقييمات السعلبية لعداء  

والتي تؤثر سعلبًا علي سعمعتها التنظيمية،  الخارجي للحكومة من قبل بعض المواطنين من أهم تهديدات الهوية التنظيمية  

 وبالتالي فهناك علاقة معنوية بين تهديدات الهوية التنظيمية وسمعة المنظمة.
 

التنظيمية الرقمية وتهديدات السمعة، 2023)هدفت دراسة زليخة  وفي نفس السياق   ( إلي التعرف علي إدارة الهوية 

في دولة الجزائر. وتوصلت الدراسة إلي أن هناك   GAFAMبالتطبيق علي الشبكة المعلوماتية العملاقة علي الويب  

تنظيمية الرقمية في معالجتها العديد من التهديدات التي تواجه سمعة تلك الشبكة المعلوماتية والتي تعجز إدارة الهوية ال

أن تلك الشبكات أفرزت تراجعًا في قدرة الدولة علي ممارسة سيادتها الرقمية، وأنها لا تزال بعيدة عن الأهداف وهي  

ماية  المرجوة، لا سيما وأن الفضاء الرقمي أصبح مكانًا خطرًا بالنسبة للدول التي لم تتبني خططًا استراتيجية بغية ح

إيجاد طرق جديدة تسمح بحماية البيانات المتواجدة علي أجهزة الحاسب سواء   ومن ثم لابد منبنيتها التحتية الرقمية.  

 كانت خاصة بأشخاص أو منظمات.

 ( دراسات سابقة تناولت استدامة الأداء :3)

  والتي هدفت إلي(  2022)أبو جسعار  دراسعة، نذكر منها  اسعتدامة الأداءهناك العديد من الدراسعات السعابقة التي تناولت  

 واسععتدامة الأداءومعرفة مدى ممارسععة تنمية الموارد البشععرية  في اسععتدامة الأداء،تحليل أثر تنمية الموارد البشععرية  

  وتوصععععلت الدراسععععة وجود أثر تنمية الموارد البشععععرية بأبعادها  .ومنهجية كايزن في منظمات تنمية البادية الأردنية

،  )الاقتصععععادي   ابأبعاده اسععععتدامة الأداء  عليالعلاقات الشععععخصععععية(  وتقييم الخبرات الوظيفية، و )التعليم الرسععععمي،

  .منهجية كايزنلبوجود الدور المعدل  استدامة الأداءووجود أثر لتنمية الموارد البشرية في   ،والبيئي( ،الاجتماعيو
 

في الجامعات واسععتدامة الأداء   ( بتحديد العلاقة بين الريادة الإسععتراتيجية2022)  مسعععدو ،موسععي  كما إهتمت دراسععة

 وذلك  ،واسعععتدامة الأداءالعلاقة بين إدمان العمل والعلاقة بين الارتباط الوظيفي واسعععتدامة الأداء، كذلك   ،المصعععرية

وتوصعلت الدراسعة    .مفردة من أعضعاء هيئة التدريس بالجامعات المصعرية محل الدراسعة  362باسعتخدام عينة قوامها  
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في الجامعات المصعرية محل الدراسعة متوسعط، وارتفاع الإرتباط  واسعتدامة الأداء أن مسعتوي الريادة الإسعتراتيجية    إلي

والارتباط الوظيفي  واسععععتدامة الأداءإدمان العمل، ووجود علاقة ارتباط طردي بين الريادة الإسععععتراتيجية  والوظيفي 

واسععععتدامة ، ووجود علاقة ارتباط عكسععععي بين إدمان العمل  واسععععتدامة الأداءوإدمان العمل، وبين الإرتباط الوظيفي 

واسععتدامة ، ولعب إدمان العمل والإرتباط الوظيفي دور الوسععاطة الجزئية في العلاقة بين الريادة الإسععتراتيجية  الأداء

 الأداء.
 

للشعركات  اسعتدامة الأداء  عليتأثير اكتسعاب المعرفة ونشعرها  بالكشعف عن    et al  Al Koliby)2022)  وقامت دراسعة

شعركات التصعنيع صعغيرة ومتوسعطة الحجم فى   عليدارة المعرفة كمتغير وسعيط  إالصعغيرة والمتوسعطة الحجم باتخاذ 

للشعععركات الصعععغيرة  اسعععتدامة الأداء  عليأن اكتسعععاب المعرفة يؤثر بشعععكل كبير    إليوتوصعععلت الدراسعععة    .ماليزيا

 .ان نشر المعرفة يتوسط جزئيً أوالمتوسطة فى التصنيع، و
 

داة لتوقعات البيئة العالمية أاكتشععععاف العلاقة بين التعاون الدولى ك إلي et al  Tze San)2022)ت دراسععععة  وسععععع

وديناميكية تكنولوجيا الخضعراء فى بلدين ناميين    ئيدوار المعتدلة للوعى البيللمؤسعسعات من خلال الأواسعتدامة الأداء 

داء  فى باكسعععتان وماليزيا، وليس لع  اثيرً أكتر تأ  ئيوالبي  ظليداء المأن الأ إليوتوصعععلت الدراسعععة    .باكسعععتان وماليزيا

  .ظليداء المالأ عليثير توقعات البيئة العالمية أفى ت اهامً  معتدلًا  ادورً  ئيلوعى البيلن أا، وجتماعى تأثيرً الا
 

اسعتدامة الأداء بأبعادها  عليأثر إدارة الموارد البشعرية الخضعراء   علي تحديد(  2022)الطراونة   دراسعةبينما ركزت 

من خلال الدور المعدل لليقظة الإسعععتراتيجية في ، والأداء البيئي(  الاجتماعيالمتمثلة في )الأداء الاقتصعععادي، والأداء 

  عليوجود أثر لممارسعات إدارة الموارد البشعرية الخضعراء    إليوتوصعلت الدراسعة   .شعركات صعناعة الأدوية الأردنية

وجود أثر لليقظة الإسعععتراتيجية في تحسعععين أثر إدارة    .محل الدراسعععةشعععركات الالأداء المسعععتدام بأبعاده مجتمعه في 

وأوصت الدراسة    محل الدراسة.شركات الفي   ةمجتمع  ابأبعاده استدامة الأداء  عليالموارد البشعرية الخضراء بأبعادها  

بدعوة شعععركات صعععناعة الأدوية الأردنية لتبني المفاهيم والمبادئ والممارسعععات الخضعععراء لإدارة الموارد البشعععرية 

 استدامة الأداء.بظعتبارها من الإستراتيجيات الحديثة لتحقيق  
 

لمسعاهمة الموارد البشعرية الخضعراء  مباشعر  ال غيرالتأثير المباشعر و  et al  Obeidat)3202(في حين تناولت دراسعة  

قتصععاد ، وتأثير الإواسععتدامة الأداءقتصععاد الدائرى  الإ  عليخضععر سععتراتيجية الخضععراء والتمكين الأوتأثير النية الإ

يجعابى للنيعة إوجود تعأثير    إليوتوصععععلعت العدراسعععععة   .قطعاع الخعدمعات  عليداء المسععععتعدام بعالتطبيق  الأ  عليالعدائرى  

واسععتدامة قتصععاد الدائرى  الإ  علي خضععرإدارة الموارد البشععرية الخضععراء والتمكين الأ  عليسععتراتيجية الخضععراء  الإ

     واستدامة الأداء.الصلة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء  عليقتصاد الدائرى ، ووجود تأثير غير مباشر للإالأداء
 

لعينة من  اسعتدامة الأداء  بيان العلاقة بين القيادة التكيفية وتحسعين  والتى هدفت إلي  (2023)حاتم و  ،نايف  دراسعةوفى 

وتوصعععلت   .عامل من مسعععتويات وظيفية مختلفة  (200) فنادق الدرجة الممتازة، وبلغ حجم العينة الخاضععععة للتحليل

 ،بصعععورة جيدة لاسعععتدامة الأداءوجود علاقة بين متغيرات الدراسعععة، وإنها تمتلك قيادة تكيفية ومعايير    الدراسعععة إلي

ك العاملين بمختلف المسعتويات بأن المنظمات التي يعملون فيها تمتلك قيادة لديها اإرتفاع مسعتوى إدر إليتشعير النتائج و

  لاستدامة الأداء. للعاملينمما يكون دافع مهم   ،من مؤهلات القيادة التكيفية
 

فى شعركات   اسعتدامة الأداءتحسعين    من أجل Reyes-Guzmán & Garza-Maldonado )2023)  قام  دراسعةوفي 

أثناء   الأخضععععرتحفيز تبنى الاقتصععععاد  ، والعمل علي  تقليل انبعاث الملوثات وتوليد النفايات الصععععناعيةوالتصععععنيع،  

  460لذلك تم جمع البيانات من   من الهدر المسععتدام بشععكل كبير للمنظمات،  لياداء الخممارسععات التصععنيع لتحسععين الأ

تأثير  أن تقليل الملوثات والنفايات لها  . وتوصعلت الدراسعة إليصعناعة السعيارات فى المكسعيكشعركات مدير يعملون فى 

  الدراسة.محل شركات لل واستدامة الأداء خضركل ممارسات الاقتصاد الأ علييجابى كبير  إ
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والتي    Singh et al)(2023ومن زاوية أخري هناك دراسة ربطت بين استدامة الأداء وسمعة المنظمة، وهي دراسة  

وسمعة المنظمات، بالتطبيق    الاجتماعيةإلي تحديد دور استدامة الأداء كمتغير معدل في العلاقة بين المسؤولية  هدفت  

مرتبطة بشكل   الاجتماعيةمديرًا في شركات متعددة الجنسية في الهند. وتوصلت الدراسة إلي أن المسؤولية   325علي 

المسؤولية   بين  العلاقة  في  إيجابي  مؤثر  دور  لها  الأداء  استدامة  وأن  المنظمات،  بسمعة  وسمعة   الاجتماعيةإيجابي 

 المنظمة.
 

 دراسات سابقة تناولت سمعة المنظمة :( 4)

   et al Miguel-Martín )(2020  دراسة، نذكر منها  سمعة المنظمةهناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت  

 الرشيدة والحوكمة  العمل وبيئة الخدمة وجودة  المتصور والأداء والابتكار الاستدامة تأثير يمد تحليللوالتي هدفت  

 أن إلي النتائج وتوصلت.  لمدارسا  خريجي من  342 عينة علي وذلك بالتطبيق  الخريجين، لدى المدارس سمعة علي

 فظن ذلك  ومع التعليمية، المؤسسات لهذه التنظيمية السمعة علي إيجابي تأثير لها والحوكمة  الخدمة وجودة الاستدامة

 أن كما المؤسسات، من النوع هذا سمعة  علي إيجابي تأثير له ليس المدرسية الإدارة يلد المتصور  والأداء الابتكار 

 .السمعة من المزيد تولد التي بالجوانب وعي علي تجعلهم المدارس لمديري المهنية التنمية
 

التي تقوم    الاجتماعيةلمسؤولية ا  خلال من  منظمةسمعة ال  عليللتعرف   Ajayi & Mmutle )1202)  سعت دراسةو

 .منظمات ذات سعععمعة مرموقة في جنوب أفريقيا  10  عليتم إجراء اسعععتطلاع رأي جنوب إفريقيا. وبها المنظمات في  

ومن لتلك المنظمات وتكوين سعمعتها التنظيمية.    الاجتماعيةوتوصعلت الدراسعة إلي وجود علاقة ارتباط بين المسعؤولية 

اغتنام الفرص المتاحة في البيئة الخارجية، وإتباع اسععععتراتيجية الإعلام لتوضععععيح مسععععتوي المسععععؤولية  ثم لابد من

 مع أصحاب المصالح المختلفة. الاجتماعية
 

منتجات شعركة  عليالعملاء دور إدارة السعمعة الإلكترونية في إقبال  تحديد  (2021)زبيدي  و  ،سعرحان  دراسعة  وتناولت

سععؤال الدراسععة الرئيس  عليا  وجود درجة اسععتجابة مرتفعة جدً  إلي  بالأردن. وتوصععلت الدراسععة إلي  الجنيدي لعلبان

عدم وجود  إليمنتجات شعركة الجنيدي لعلبان، كما أشعارت   علي  عملاءحول دور إدارة السعمعة الإلكترونية في إقبال ال

المؤهعل ولمتغيرات النوع،  وفقعًا    شععععركعةالمنتجعات    علي  العملاءفروق في دور إدارة السععععمععة الإلكترونيعة في إقبعال  

 العمر، وطبيعة العمل. و، الاجتماعيةالحالة والعلمي، 
 

 في العامة الثانوية للمدرسعة  التنظيمية السعمعة تحسعين في الريادية القيادة دور فتناولت (2021)أما دراسعة مصعطفي 

وتوصعععلت .  مفردة  512  اعدده الأمور أولياء من عينة علي طبق التنظيمية للسعععمعة مقياس بناء  تم حيث مصعععر،

والتي تؤثر علي سععمعتها   القصععور جوانب من العديد من تعاني مصععر في العامة الثانوية المدرسععة أن الدراسععة إلي

 المدرسععية الإدارة  قدرات وضعععف الحديثة، التدريس للمهارات المرحلة هذه معلمي افتقاد أبرزها والتي  ،التنظيمية

 الإدارة قصععورو الطلاب، انتظام وضعععف  الأمور، لأولياء المقدمة التعليمية الخدمات لتسععهيل أسععاليب ابتكار علي

 في الطلابية الأنشعطة دور ضععف علي علاوة الرياضعية، المسعابقات في الطلاب مشعاركة فرص اغتنام في المدرسعية

 أولياء لدى  الراسععخة السععلبية الذهنية الصععورة تعكس والتي القصععور جوانب من وغيرها الاجتماعية القيم ترسععي 

 .  الأمور
 

 المنظمة  سعمعة من كلًا  علي الاجتماعية المسعؤولية أبعاد تأثير عن الكشعف ( علي2022)دراسعة سعليمان بينما ركزت 

 علي التعرف وأخيرًاسععمعة المنظمة،  علي العملاء ثقة تأثير يمد علي العملاء، والتعرف وثقة عملائها من منظور

وسعمعتها   الشعركات لهذه الاجتماعيةولية ؤالمسع  بين العلاقة في المصعرية الاتصعالات شعركات عملاء لثقة الوسعيط الدور

وتوصععلت  مصععر. في الاتصععالات عملاء شععركات من مفردة 342 حجمها عينة علي البحث تطبيق وتم التنظيمية،

 علي كلًا  العملاء وثقة الشعركات سعمعة من كلًا  علي للشعركات الاجتماعيةالمسعؤولية   لأبعاد تأثير وجود إليالدراسعة  
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ا حده،  لثقة وسععيط دور وجود إلي التوصععل تم كما سععمعتها، علي الاتصععالات شععركات لثقة عملاء تأثير يوجد أيضععً

 . الشركات محل الدراسة وسمعة الاجتماعية بين أبعاد المسؤولية العملاء
 

  عليتأثير إدارة الموارد البشععرية الخضععراء  إلي التعرف علي      Merlin & Chen)(2022في حين هدفت دراسععة 

وتوصعلت الدراسعة   في منظمة ضعيافة في جمهورية الكونغو الديمقراطية. عاملًا   331، بالتطبيق علي  السعمعة التنظيمية

المديرين إلي وجود أثر معنوي إيجابي لإدارة الموارد البشععرية الخضععراء علي السععمعة التنظيمية، ومن ثم يجب علي  

الممارسععات الخضععراء، وتعزيز السععلوك الأخضععر والمبادرة ، وزيادة الوعي البيئي حتى ب الاهتمامفي قطاع الضععيافة  

 يشعر الموظفون بالفخر لكونهم جزءًا من المنظمة وينجذبون إليها.
 

دور الفاعلية الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بين جودة   إليالتعرف    إلي  (2022)وآخرون  ،ة البشيتيهدفت دراسكما 

وجود   إلي. وتوصعلت الدراسعة  في الجامعة الإسعلامية بالمحافظات الفلسعطينية الجنوبية وسعمعة المنظمةالحياة الوظيفية 

ذلك وجود تأثير بدرجة  إليبالجامعة الإسعععلامية، يضعععاف    سعععمعة المنظمةلأبعاد جودة الحياة الوظيفية في  قويتأثير  

سععععمعة  متوسععععطة لأبعاد جودة الحياة الوظيفية في الفاعلية الذاتية، ووجود تأثير بدرجة متوسععععطة للفاعلية الذاتية في  

ا بين أبععاد جودة الحيعاة أن الفعاعليعة العذاتيعة تعتبر وسععععيطعا جزئيعً ووجود علاقعة طرديعة بينهم.    عليممعا يعدل    المنظمعة،

 موظفي الجامعة.   من وجهة نظرسمعة المنظمة والوظيفية 
 

المنظمة من سعمعة    علي  منظماتلل الاجتماعيةتأثير المسعؤولية   الكشعف عنإلي      Ali et al)2023(وسععت دراسعة  

خلال الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط، بالتطبيق علي المنظمات المتوسطة والكبيرة في باكستان. وتوصلت الدراسة إلي  

منظمة، ووجود تأثير للثقافة التنظيمية كمتغير  سعمعة ال  عليلها تأثير كبير ومتفائل    منظماتلل الاجتماعيةأن المسعؤولية 

 المنظمة.سمعة  علي منظماتلل الاجتماعيةالمسؤولية  وسيط في العلاقة بين
 

المسعؤولية المجتمعية،  )  بأبعادها الثلاث  سعمعة المنظمةواقع    عليالتعرف   بهدف  (2023) الشعريف قام بها  دراسعة وفي

  1964آليعات تطويرهعا من وجهعة نظر المسععععتفيعدين، البعالغ ععددهم و  لجعامععة تبوك  (الابعداعوجودة الخعدمعات المقعدمعة، و

لجامعة تبوك جاء متوسعطًا، وأن  سعمعة المنظمةأن واقع   إليوأشعارت النتائج .  فرداً من المسعتفيدين من خدمات الجامعة

والمعوقات المتعلقة   تمثلت في المعوقات المجتمعية سعمعة المنظمةهناك مجموعة من المعوقات التي تحول دون تحقيق  

 .  الابداعوالمعوقات المتعلقة ب بجودة الخدمات المقدمة
 

 

وبناءا علي ماتم اسـتعراهـم من الدراسـات السـابقةح اسـتطاع الباح اي أي يحدداي الفجوة البح ية التي ي طيها البحث  

 الحالي وهي :

اسعععتفاد الباحثان من الدراسعععات السعععابقة فى تحديد منهج البحث وبناء أداة البحث، وفى بناء الإطار النظري لهذا  -

 البحث، وفى تحديد مشكلة البحث، واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة للبحث الحالي.  

ندرة عدد الدراسعات السعابقة سعواء العربية أو الأجنبية التي تناولت العلاقة بين كل من الجينات التنظيمية وسعمعة  -

 المنظمة، كذلك العلاقة بين الهوية التنظيمية وسمعة المنظمة.

  عليجريت فى هذا المجال أ  ولى التى عد من الدراسععات الأأنها ت  عن الدراسععات السععابقة   الدراسععة الحاليةما يميز   -

الجينات التنظيمية والهوية التنظيمية  التى تربط بين  - نفي حدود علم الباحثي –مسععتوى جمهورية مصععر العربية 

البنوك التجارية المصعرية  أحد ، كما تتخذ هذه الدراسعة  وبين سعمعة المنظمة في وجود اسعتدامة الأداء كمتغير معدل

 كمجتمع للدراسة الحالية.

  المنظمات ومنها    ،قطاعات متعددة بخلاف قطاع التطبيق فى الدراسععععة الحالية عليركزت الدراسععععات السععععابقة   -

جنبية تختلف أو أوذلك فى بيئات عربية  ، والمدارس، ظليتعليم العمؤسعسعات ال مثلالخدمية   والمنظماتالصعناعية،  

 عن البيئة المصرية، وهو ما يضفي أهمية خاصة للبحث الحالي.
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رباح والحصعععو  داء الاقتصعععادى وذلك من خلال الأتحقيق الأ  عليلم تعد المؤسعععسعععات اليوم تفكر فى التركيز  -

، فأصععبح من الضععرورى التركيز الهم تمامًاهمجتماعى والبيئى اللذان تم إداء الإمن الأ  حسععاب كلًا   عليالسععوقية  

 للمنظمات. الاجتماعيةدارة البيئية والمسؤولية استدامة الأداء لتبنى نظم الإ علي

سمعة فروع البنوك    عليستسهم نتائج البحث فى تكوين تصور واضح عن العلاقة بين متغيرات الدراسة وتأثيرها   -

 دة من هذه النتائج لتقديم توصيات فعّالة.ومن ثم يمكن الاستفا  تطبيق،مجال ال

ي،  وهو القطاع المصعععرف  ،ة المصعععريةئة فى البييأحد القطاعات الحيوية والاسعععتراتيجأهمية مجال التطبيق بأنه   -

علي سععمعة    الجينات التنظيمية والهوية التنظيمية أثربلمام يمكن من خلاله الإ لين غطارًا علميًاوحيث يقدم للمسععؤ

 البنك مع وجود استدامة الأداء كمتغير معدل.

التنظيمية والهوية الجينات   نبي  العلاقة استدامة الأداء كمتغير معدل في  أي دراسععععععععععة تناولت الباحثان م يرصدل -

ن يب العلاقةنتاج الفكري لدراسععععة طبيعة الإ  ىفجوة ف  بأن هناككن القول  مي سمعة المنظمة. ومن ثموبين    التنظيمية

سعععمعة    علي  مسعععتقلين  ينريمتغ  امبوصعععفه  الجينات التنظيمية والهوية التنظيميةوكمتغير معدل   اسعععتدامة الأداء

فاق آفى فتح   ة هذه العلاقات ربما يمثل إسعهامًا علميًايقترحه الباحثان للكشعف عن حقيقطار الذى  ، وأن الإالمنظمة

 .عمالللمزيد من الدراسات المستقبلية فى مجال إدارة الأ
 

ا : الدراسة الاستطنعية :  ثال ا

( مقابلة مع 23الباحثان في إجراء الدراسعة الاسعتطلاعية علي أسعلوب المقابلات الشعخصعية، إذ تم إجراء عدد )اعتمد 

)التلر، والرئيس المباشععععر، ورئيس القسععععم، والمدير( بفروع البنك الأهلي عدد من المسععععتقصععععي منهم المتمثلين في 

ووجهعت المقعابلعة بععدد من الأسععععئلعة التي تنعاقج أبععاد الجينعات التنظيميعة، وكعذلعك أبععاد الهويعة   المصععععري في القعاهرة،

ا دور اسععتدامة الأداء في ذلك التأثير.  التنظيمية، ومدي تأثير كل منهما علي دعم سععمعة الفروع محل الدراسععة، أيضععً

سعواء السعمعة الأدائية أو يجب دعم سعمعة فروع البنك الأهلي محل الدراسعة  إلي أنه وتوصعلت الدراسعة الاسعتطلاعية  

في تقرير الاسعععتدامة وتقارير أخري خاصعععة  ، علي الرغم من المؤشعععرات التي جاءت جرائية أو الفنية أو الأخلاقيةالإ

  ( :2022الأهلي كما يأتي )البنك الأهلي المصري،   بالبنك

بتطوير  مليار جنيه خلال الست سنوات الأخيرة فيما يتعلق    3,9بلغت مساهمات البنك الأهلي المصري أكثر من   -

العشوائيات، ومكافحة الفقر، وإنشاء نموذج للمجتمعات المتكاملة، ودعم المرأة المعيلة، وسداد ديون الغارمات، 

 وتوفير مشروعات مولّدة للدخل المستدام، ومساعدة ذوى الهمم علي الدمج الكامل في المجتمع.

ا في تسجيل العملاء الجدد لمبادرة البنك المركزي الصغيرة )مشروعك(.  ا نشطً دورً يلعب البنك الأهلي المصري   -

. ويمثل تمويل م 2019عميل أول تمويل لهم من خلال البنك الأهلي المصري في عام    (200)  ونتيجة لذلك، تلقى

% من الحدود المعقولة في إطار مبادرة البنك المركزي  25و    ،% من إجمالي قاعدة العملاء13المؤسسات الجديدة  

 .مليار جنيه 11للتمويل الصغير البالغة 

يقرب من   - ما  المصري  الأهلي  البنك  والمتوسطة،    74يقدم  الصغيرة  المشروعات  مبادرة  إطار  في  جنيه  مليار 

 بالإضافة إلي مساهمة البنك في مبادرة التمويل العقاري.

( مليون جنيه جنبًا إلي 75دعم صندوق إغاثة الأسر التي تعاني من أعباء الديون الشخصية )الغارمين( بمبلغ ) -

 جنب مع منظمة مصر الخير.

( موظفًا من ذوي الاحتياجات الخاصة، وبالتالي يعد البنك مساهمًا 177م وفّر البنك وظائف لعدد )2019في عام   -

 في أهداف التنمية الوطنية الاجتماعية.
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افتتاح عدد كبير من المدراس بعد تطويرها وتجهيزها   - التعليم من خلال  البنك الأهلي المصري في مجال  ساهم 

مليون جنيه مثل المدرسة الذكية بأبو الريج في أسوان، والمساهمة في إنشاء جامعة زويل للعلوم   16بتكلفة قدرها  

 مليون جنيه. 250والتكنولوجيا بمقدار 

 : بحثمشكلة وتساؤلات ال:  ارابعا 

، مما ي حتم عليها ضرورة التأكيد  تها البنكيةتواجه البنوك اليوم منافسات شديدة فيما بينهم من أجل دعم والحفاظ علي سمع

للمساعدة في فهم بيئتها الداخلية والتعرف علي نقاط قوتها وضعفها،    ⸵علي الجينات التنظيمية لها وكذلك الهوية التنظيمية

دورًا حيويًا    يلعب  البنك الأهلي المصريوالجدير بالذكر أن    ت الفريدة التي تميزها عن غيرها من البنوك.وتحديد السما

برامج   توفير  يظهر بوضوح من خلال  الاقتصادي، وهو ما  للدور  يأتي مكملًا  والذي  والبيئي  المجتمعي  المجال  في 

 . ومنتجات تعمل علي تحقيق أهداف التنمية سواء علي المستوي المحلي أو الدولي

يمكن القول   وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، ، من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات البحث

ما هو تأثير كل من الجينات التنظيمية والهوية التنظيمية علي سمعة  يمكن تجسيدها بصورة رئيسة في"  بحثبأن مشكلة ال

سعي إلي تقديم إجابات  هذا البحث يوبلغة أكثر تحديداً، فظن  ؟"  كمتغير معدل  البنك، مع الأخذ في الاعتبار استدامة الأداء

 واضحة علي عدد من التساؤلات البحثية الآتية :

 ما تأثير الجينات التنظيمية علي سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى في القاهرة.؟  .1

 ما تأثير الهوية التنظيمية سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى محل الدراسة.؟  .2

 البنك الأهلى محل الدراسة.؟ هل ت عدلّ استدامة الأداء من قوة العلاقة بين الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة بفروع   .3

 هل ت عدلّ استدامة الأداء من قوة العلاقة بين الهوية التنظيمية وسمعة المنظمة بفروع البنك الأهلى محل الدراسة.؟  .4

 : البحثأهداف :  اخامسا 

 فيما يأتي :  لبحثوفقًا لمشكلة وتساؤلات ا البحثتتمثل أهداف 

 التنظيمية علي سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى في القاهرة.التعرف علي مدي تأثير الجينات   .1

 التعرف علي مدي تأثير الهوية التنظيمية سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى محل الدراسة.  .2

تحديد طبيعة الدور المعدل لاستدامة الأداء علي العلاقة بين الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة بفروع البنك الأهلى  .3

 محل الدراسة. 

البنك   .4 المنظمة بفروع  الهوية التنظيمية وسمعة  الكشف عن طبيعة الدور المعدل لاستدامة الأداء علي العلاقة بين 

 الأهلى محل الدراسة. 

 التوصل إلي توصيات تخدم القطاع المصرفي في مصر.  .5
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 : البحثأهمية :  اسادسا 

 أهميتها من الاعتبارات العلمية والعملية الآتية : هذا البحثتستمد 

 ( الأهمية العلمية : 1)

البحثسعي  ي - التنظيمية   ذلك  والهوية  التنظيمية  الجينات  بين  العلاقة  دراسة  في  المتمثلة  البحثية  الفجوة  سد  إلي 

كمتغيرات مستقلة وبين سمعة المنظمة كمتغير تابع، في وجود استدامة الأداء كمتغير معدل وذلك بالتطبيق علي 

 فروع البنك الأهلي بمحافظة القاهرة.

القليلة    ي عد هذا البحث - الدراسات  التنظيمية    -في حدود علم الباحثين–من  التنظيمية والهوية  التي تناولت الجينات 

تطبيقها  واستدامة الأداء وسمعة المنظمة وتطبيقها علي قطاع الخدمات، حيث إن أغلبية الدراسات السابقة تركز في  

 علي القطاع الصناعي. 

فتح المجال أمام الباحثين لمزيد من الدراسة والتحليل للتعرف علي طبيعة العلاقة بين المتغيرات الخاصة بالدراسة   -

الحالية في قطاعات خدمية أخري تختلف في طبيعتها وخصائصها عن البنوك بصفة عامة والبنك الأهلي بصفة 

 خاصة. 

 العملية : ( الأهمية 2)

يمية إدارة فروع البنك الأهلي محل الدراسة في الاستفادة من الجينات التنظيمية والهوية التنظ بحثمساعدة نتائج ال -

، مع الاستعانة بدور استدامة الأداء كمتغير معدل في العلاقة بين تلك  البنكية  ودورهما في دعم وتعزيز سمعتها

 المتغيرات. 

ال - أهمية  مستوي   بحثتستمد  علي  متعددة  فروع  من  له  لما  الأهلي  البنك  في  المتمثل  التطبيق  مجال  من  أيضًا 

من خلال الاهتمام بالجينات وهويته التنظيمية، وكذلك مساهمته    البنكيةالجمهورية، ويسعي دائمًا إلي دعم سمعته  

 . 2030الفعّالة في التنمية المستدامة وتحقيق رؤية مصر 

 : البحثاروض :  اسابعا 

 فيما يأتي :  بحثتتمثل فروض ال

وجودة  .1 والمحفزات،  القرار،  اتخاذ  )حق  في  المتمثلة  بأبعادها  التنظيمية  للجينات  إيجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

 المعلومات، والهيكل التنظيمي( علي سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى في القاهرة.

المتفردة،   .2 والسمات  المركزية،  )السمات  في  المتمثلة  بأبعادها  التنظيمية  للهوية  إيجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

 والاستمرارية( علي سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى محل الدراسة. 

يوجد تأثير معدل معنوي لاستدامة الأداء علي العلاقة بين أبعاد الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة لدي العاملين  .3

 بفروع البنك الأهلى محل الدراسة.

العاملين   .4 المنظمة لدي  التنظيمية وسمعة  الهوية  أبعاد  العلاقة بين  تأثير معدل معنوي لاستدامة الأداء علي  يوجد 

 بفروع البنك الأهلى محل الدراسة.
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 (.1وبناءً علي ما سبق، يمكن تصور إطار البحث وفروضه كما هو موضح بالشكل التالي رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1شكل رقم )

 نمو ج الدراسة 

 :  البحثمنهجية :  اثامنا 

ا منهجية  ا  لبحثتشتمل  وعينة  ومجتمع  ومصادرها،  البيانات  أنواع  من  كل  وأداة  لبحثعلي  وطريقة  ،  جمع  البحث 

 ، وأساليب تحليل البيانات، ويوضح الباحثان ذلك علي النحو الآتي :وأساليب قياس متغيرات البحثالبيانات، 

 ومصادرها :  بحثالبيانات المطلوبة لل  -1

 البيانات الآتية :  بحثال  اتطلبّ إعداد هذ

المتمثلة في الجينات التنظيمية والهوية التنظيمية واستدامة   البحثتتعلق بالإطار الفكري لمتغيرات    بيانات ثانوية : (أ)

المفهوم والأبعاد، وتم   المنظمة، من حيث  البحوث والدراسات الأداء وسمعة  الحصول عليها من خلال مراجعة 

السابقة المنشورة علي المستويين العربي والأجنبي، والمنشورة في قواعد البيانات العالمية، وشبكة الإنترنت، وقد  

 أسهمت هذه البيانات في تأصيل الإطار النظري.

تتعلق بالكشف عن درجة/أو قوة تأثير الجينات التنظيمية علي سمعة المنظمة، كذلك درجة/أو قوة    بيانات أولية : ( ب)

التعرف علي طبيعة الدور المعدل لاستدامة الأداء في العلاقة بين تأثير الهوية التنظيمية علي سمعة المنظمة، أيضًا  

كل من الجينات التنظيمية والهوية التنظيمية علي سمعة المنظمة، وتم الحصول علي ذلك من عينة الدراسة باستخدام 

 قائمة استقصاء ص ممت لهذا الغرض.

 

 
 

التنظيميةالجينات   

 حق اتخاذ القرار

 المحفزات

 الهيكل التنظيمي

 جودة المعلومات

 الهوية التنظيمية

 السمات المركزية

 السمات المتفردة

 الاستمرارية

 سمعة المنظمة

 استدامة الأداء 
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 : البحثمجتمع وعينة   -2

في    بفروع البنك الأهلي المصري   المدير(ورئيس القسم،  والرئيس المباشر،  وتمثل مجتمع الدراسة في العاملين )التلر،  

( فرعًا لذات البنك 517( فرعًا للبنك الأهلي في القاهرة من أصل )162في ) ( عاملًا 21702رة، والبالغ عددهم )القاه

القاهرة تستحوذ علي ) البنك الأهلي المصري %33,31في جميع محافظات مصر، ومن ثم فظن  ( من إجمالي فروع 

ونظراً لضخامة حجم مجتمع الدراسة ومن ثم القيود الخاصة بالوقت والتكلفة، قرر (.  2022)البنك الأهلي المصري،  

لاختيار أفضل العناصر التي لديها البيانات    عشوائية بسيطةهذا س حبت عينة  ولالباحثان الاعتماد علي أسلوب العينات،  

عاملًا بفروع البنك الأهلي في القاهرة، من خلال الاعتماد   384(. وبلغ حجم العينة  2012اللازمة للدراسة )إدريس،  

 :  (2010)الأزهري،  علي المعادلة الآتية

)2/z2d / P) -P(1 n = 

  % 95تعني الدرجة المعيارية المقابلة لمستوي الثقة  (  z)، و05,0نسبة الخطأ المسموح به في التقدير  تعني    (d)حيث   

 =96,1 ،(P)  50,0تعني نسبة توفر الخاصية والمحايدة . 

  

 وطريقة جمع البيانات : بحثأداة ال  -3

عن طريق قائمة استقصاء مباشرة ومعلنة الغرض، واشتملت القائمة علي خمسة أسئلة،   بحثتم جمع البيانات الأولية لل

( عبارة تتعلق  28( عبارة تتعلق بالجينات التنظيمية، بينما تضمن السؤال الثاني علي )24اشتمل السؤال الأول علي )

( عبارة تتعلق باستدامة الأداء، أما السؤال الرابع فتضمن  18في حين تضمن السؤال الثالث علي )بالهوية التنظيمية،  

. وتم جمع البيانات من  بحث( عبارة تتعلق بسمعة المنظمة، والسؤال الخامس والأخير تضمن بيانات خاصة بعينة ال10)

مفردات العينة من خلال المقابلة الشخصية مع المستقصي منهم في مكان العمل بالبنك، وبلغ عدد القوائم المستردة من 

 .الاجتماعيةتقريبًا، وهي نسبة مرتفعة في العلوم  % 87استمارة، وهي ت عادل نسبة  384من أصل   334 لبحثعينة ا

 : أساليب قياس مت يرات البحث  -4

كمتغيرات مستقلة، واستدامة  الجينات التنظيمية، والهوية التنظيمية    متغيرات تمثلت فى  أربعة  بحث الحاليال  تتضمن

 المقاييس العلمية المتضمنة عدداً   مجموعة من  عليواعتمد الباحثان  .  وسمعة المنظمة كمتغير تابعالأداء كمتغير معدلّ،  

مقياس ليكرت الخماسى للموافقة وعدم الموافقة، وهو يتراوح بين غير موافق   ل متغير، مستخدمًامن العبارات لقياس ك

النحو   عليقياسها    يوالمقاييس المستخدمة فبحث  (، ويستعرض الباحثان متغيرات ال5(، وموافق تماماً )=1تماماً )=

 الآتى :

 )المت ير المستقل( :  الجينات التنظيمية( 4-1)

( عبارة 24والذى يضم عدد )  ،Booz (2004)أعده فى الأصل    يالمقياس الذ  علياعتمد الباحثان فى قياس هذا المتغير  

،  المحفزات( عبارة لقياس ب عد  6، وعدد )حق اتخاذ القرار( عبارة لقياس ب عد  6أبعاد ممثلة فى عدد )  أربعة  عليموزعة  

ويعتبر هذا المقياس من ( عبارة لقياس ب عد الهيكل التنظيمي.  6جودة المعلومات، وعدد )( عبارة لقياس ب عد  6وعدد )

  ⸵   2020  محمد،)الدراسات السابقة العربية مثل  أشهر المقاييس التى ثبت صدقها وثباتها، حيث استخدمته العديد من  

 Elsakaan et) وكذلك الدراسات الأجنبية مثل  (2023مصطفي،    ;  2022والعجزي،    ،الزهيري  ⸵  2022شعت،  

Sarayrah, 2022 ; Elsanhawy & Badway, 2023) -Nawahda & Al 2021 ; al., 2021 ; Abulencia, 
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 ( الهوية التنظيمية )المت ير المستقل( : 4-2) 

، والذى يضم  )(Albert & Whetten, 1985المقياس الذى أعده فى الأصل    علياعتمد الباحثان فى قياس هذا المتغير  

( عبارة 8( عبارة لقياس ب عد السمات المركزية، وعدد )9ثلاثة أبعاد ممثلة فى عدد )  علي ( عبارة موزعة  28عدد )

( عبارة لقياس ب عد الاستمرارية. ويعتبر هذا المقياس من أشهر المقاييس التى  11لقياس ب عد السمات المتفردة، وعدد )

العربية مثل )عتوم،  ثبت صدقها وثباتها،   السابقة  الدراسات  العديد من  استخدمته  (، 2022مخامرة،    ⸵  2020حيث 

 . ); Zhang et al., 2023;  Abdullah et al., 2022 Atteya, 2021 (وكذلك الدراسات الأجنبية مثل 

 ( استدامة الأداء )المت ير المعدّل( : 4-3) 

 ،سليمانمثل )  السابقة سواء العربيةتناولته العديد من الدراسات  المقياس الذى    علياعتمد الباحثان فى قياس هذا المتغير  

 Guzmán -Maldonadoet al., 2022 ;  (Al Kolibyمثل  أو الأجنبية  (،2022أبو جسار،   ⸵  2018وهواري،  

, 2023) Reyes-& Garza  وتم تعديل بعض العبارات حتي تتماشي مع طبيعة عمل البنوك، حيث تضمن المقياس ،

( عبارة لقياس 6( عبارة لقياس الأداء الاقتصادي، وعدد )7ثلاثة أبعاد ممثلة فى عدد )  علي( عبارة موزعة  18عدد )

 ( عبارة لقياس الأداء البيئي. 5، وعدد )الاجتماعيالأداء 

 ( سمعة المنظمة )المت ير التابع( : 4-4)

 Ali)الذى تناولته بعض الدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية    المقياس  علياعتمد الباحثان فى قياس هذا المتغير  

et al., 2020) Miguel-Martín, 2021 ; Ajayi & Mmutleet al., 2023 ;   ،( عبار10والذى يضم عدد ) ات

 تتماشي مع طبيعة عمل البنوك. 

 أساليب تحليل البيانات :  -5

  الهيكلية بطريقة المربعات الصغري الجزئية علي أسلوب نمذجة المعادلة    بالبحث الحالي تم الاعتماد فى تحليل البيانات  

Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM)  ،  مظلة تحت  البرنامج وذلك 

وتحديد التأثير من أجل إجراء اختبارات تقييم كل من نموذج القياس والنموذج الهيكلي،  ،  WarpPLS.6الإحصائي  

المباشر للجينات التنظيمية والهوية التنظيمية علي سمعة المنظمة، وأيضًا توضيح التأثير المعدل لاستدامة الأداء بين  

 الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة، والتأثير المعدل بين الهوية التنظيمية وسمعة المنظمة. 

 :  البحثحدود :  اتاسعا 

 فيما يأتي :  لبحثتتمثل حدود ا

البنك الأهلي    البحث الحالياقتصر تطبيق   .1 )البنك الأهلي المصري،    ، وذلك لعدة إعتبارات أهمهاالمصريعلي 

2022)  : 

في القطاع المصرفي في   (CSR)للشركات    الاجتماعيةأن البنك الأهلي المصري أول من أطلق وحدة المسؤولية   -

 عامًا. 50مصر منذ أكثر من 

المتحدة   - المستدامة لعمم  التنمية  أهداف  المصري  البنك الأهلي  من خلال مجموعة متكاملة من   (SDGs)ي جسّد 

 الثلاث للاستدامة )الاقتصادية، والمجتمعية، والبيئية(. وظائفه معتمداً علي الركائز 
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تركز فلسفة البنك الأهلي المصري علي الدراسة المستفيضة لاحتياجات المجتمع، من خلال وضع برامج زمنية   -

 . 2030محددة لتنفيذ مشروعات تنموية وتحسين الخدمات المقدمة للمواطن، وذلك في ضوء رؤية مصر 

حصد البنك الأهلي المصري علي العديد من الجوائز المحلية والعالمية مثل جائزة أفضل بنك مصري في مجال   -

، وجائزة أفضل بنك في مجال المسؤولية المجتمعية علي مستوي Asian Bankerالخدمات المصرفية من مؤسسة  

 .EMEA FINANCEأفريقيا من 

 وفقًا لمتطلبات الوقت والجهد والتكلفة، اقتصر تطبيق الدراسة الحالية علي فروع البنك الأهلي في محافظة القاهرة.  .2

المعلومات،   البحث  اقتصر .3 والمحفزات، وجودة  القرار،  اتخاذ  في حق  المتمثلة  بأبعادها  التنظيمية  الجينات  علي 

والهيكل التنظيمي، كذلك الهوية التنظيمية بأبعادها المتمثلة في السمات المركزية، والسمات المتفردة، والاستمرارية  

 في وجود استدامة الأداء كمتغير معدلّ.كمتغيرات مستقلة وتأثيرها علي سمعة المنظمة كمتغير تابع 

 م. 2023م حتي شهر يوليو عام 2022تم تطبيق البحث الحالي خلال الفترة الزمنية المتمثلة من عام  .4

في فئات )التلر، والرئيس المباشر، ورئيس القسم، والمدير( في فروع البنك الأهلي   بحثتمثلت وحدة المعاينة لل .5

   .محل الدراسة

 : بحثتقييم نمو ج ال: ا عاشرا 

لأسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية بطريقة المربعات الصغري   من زاويتين رئيسيتين وفقًا  بحثلقام الباحثان بتقييم نموذج ا

 الجزئية، علي النحو الآتي :

 ( تقييم نمو ج القياس : 1)

القياس   نموذج  تقييم  الحالييمر  )ثبات    للبحث  للمؤشر  بالنسبة  المقاييس  ثبات  تقييم  في  بأربع خطوات رئيسة، ممثلة 

المؤشر(، والب عد )ثبات الاتساق الداخلي(، كذلك تقييم صدق المقاييس من خلال صدق التقارب، وصدق التمايز، وذلك  

 علي النحو الآتى : 

 :  Indicator Reliabilityتقييم ثبات المؤشر  -1/ 1

تم تقييم ثبات المؤشر من خلال تحديد مقدار ما يفسره كل ب عد من تباين في كل عبارة من العبارات التي تقيس هذا الب عد، 

، مع (Hair et al., 2017) "70,0"حيث تكون معاملات التحميل الخارجية لكل عبارة من عبارات المتغير أكبر من 

( أن معاملات التحميل الخارجية  1ويتضح من نتائج الجدول رقم )(.  50,0العلم أن الحد الأدني المقبول لثبات المؤشر )

 (، وهذا يدل علي ثبات كل عبارة من العبارات التي يشملها المقياس. 70,0لكل عبارة تجاوزت الحد الأدني المقبول )

 :  Internal Consistency Reliabilityتقييم ثبات الاتساق الداخلي  -2/ 1

، Composite Reliability (CR)، ومعامل الثبات المركب Cronbach’s alphaمعامل ألفا كرونباخ  استخدام تم 

من أجل تقييم ثبات الاتساق الداخلي لكل ب عد من خلال قياس مدي ارتباط العبارات )المؤشرات( التي تقيس نفس الب عد 

. وتشير نتائج  (Hair et al., 2017)  "95,0،  70,0"ببعضها. وت عد قيمة أي معامل منهما مقبولة إذا تراوحت بين  

( إلي أن جميع قيم معامل ألفا ومعامل الثبات المركب مقبولة، وهذا يدل علي أن جميع الأبعاد تتصف 1الجدول رقم )

 بدرجة عالية من ثبات الاتساق الداخلي. 
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 : Convergent Validityتقييم صدق التقارب   -3/ 1

ب عد   لكل  المستخرج  التباين  ، من أجل تقييم صدق Average Variance Extracted (AVE)تم استخدام متوسط 

التقارب لكل ب عد من خلال قياس مدي التوافق أو التقارب بين العبارات التي تستخدم لقياس المتغير أو أحد أبعاده. وت عد  

( إلي أن جميع 1. وتشير نتائج الجدول رقم )(Hair et al., 2017)  " 50,0"قيمة هذا المتوسط مقبولة إذا زادت عن  

 لكل متغير أو ب عد مقبولة، وهذا يدل علي أن مقاييس الدراسة تتصف بدرجة عالية من صدق التقارب. (AVE)قيم 

 ( 1جدول رقم )

 بحث ال مقاييسالتقارب لتقييم ثبات وصدق 

 : Discriminant Validityتقييم صدق التمايز  -4/ 1

، من أجل تقييم صدق التمايز لمتغيرات الدراسة من خلال قياس مدي التباعد أو  Fornell-Larckerتم استخدام معيار 

التباين  المتغيرات، بمعني أدق أن هذا المعيار يقوم علي أن تكون قيمة الجذر التربيعي لمتوسط  المنطقي بين  التنافر 

المتغيرات الأخرى  لكل متغير    (AVE)المستخرج   المتغير وباقى  بين   ,.Hair et al)أكبر من معاملات الارتباط 

تتصف  بحث(، مما يدل علي أن مقاييس ال2، وهو ما توصل إليه الباحثان من خلال عرض نتائج الجدول رقم )(2017

 بدرجة عالية من صدق التمايز.

 

 

 

 

 

 

 

 المت ير/البعد 

 تقييم ثبات الاتساق الداخلي  تقييم ثبات المؤشر 
تقييم صدق  

 التقارب 

 (α)معامل ألفا  معامنت التحميل الخارجية *
 معامل ال بات المرةب 

(CR) 

متوسط التباين 

المستخرج  

(AVE) 

 725,0 922,0 830,0 921,0-806,0 حق اتخاذ القرار .1

 680,0 864,0 759,0 915,0-839,0 المحفزات  .2

 710,0 750,0 845,0 877,0-780,0 جودة المعلومات  .3

 650,0 729,0 768,0 890,0-833,0 الهيكل التنظيمي .4

 689,0 951,0 863,0 944,0-749,0 السمات المركزية .5

 755,0 808,0 901,0 916,0-750,0 السمات المتفردة  .6

 673,0 944,0 882,0 866,0-771,0 الاستمرارية  .7

 770,0 839,0 921,0 892,0-853,0 استدامة الأداء  .8

 764,0 915,0 798,0 944,0-819,0 سمعة المنظمة  .9
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 ( 2جدول رقم )

 Fornell-Larckerوتقييم صدق التمايز باستخدام معيار  بحثمعامنت الارتباط بين مت يرات ال

 . 01,0** معنوى عند مستوى معنوية 

 .(AVE)  لمتوسط التباين المستخرجيمثل الجذر التربيعى  المظلل  القطر الرئيسقيم 

  نتائج التحليل الإحصائى.  المصدر :

 ( تقييم النمو ج الهيكلي :2)

-Average R، ومتوسط معامل التحديد Average Path Coefficient (APC)تم استخدام متوسط معامل المسار 

Squared (ARS)  المعدل التحديد  معامل  ومتوسط   ،Average Adjusted R-Squared (AARS)  ومتوسط  ،

التباين   تضخم  الملاءمة  Average Variance Inflation Factor (AVIF)معامل  وجودة   ،Tenenhaus 

Goodness of Fit (GOF)  (Kock, 2019)⸵   النموذج ملاءمة  مدي  لتقييم  أي  الهيكلي،  النموذج  تقييم  أجل  من 

 :يم مؤشرات تقييم النموذج الهيكلي ق ظلي، ويوضح الجدول التبحثالمقترح لاختبار فروض ال

 ( 3جدول رقم )

 قيم مؤشرات تقييم النمو ج الهيكلي

  نتائج التحليل الإحصائي. المصدر : 

 

 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المت يرات  م

         851,0 حق اتخاذ القرار.  1

        825,0 **583,0 المحفزات.  2

       863,0 **732,0 **619,0 المعلومات. جودة  3

      806,0 **681,0 **528,0 **554,0 الهيكل التنظيمي.  4

     830,0 0**,719 **545,0 **740,0 **722,0 السمات المركزية. 5

    869,0 **629,0 **671,0 **770,0 **653,0 **575,0 السمات المتفردة.  6

   820,0 **751,0 **557,0 0**,628 **630,0 **495,0 **496,0 الاستمرارية.  7

  877,0 **727,0 **663,0 **740,0 **572,0 **721,0 **527,0 **633,0 استدامة الأداء.  8

 874,0 **742,0 **638,0 **745,0 **564,0 0**,730 **478,0 **622,0 **712,0 سمعة المنظمة.  9

 القيمة المقبولة  القيمة الفعلية  المؤشر 

 APC 001,0P< ،420,0 P-Value ≤ 0.05متوسط معامل المسار 

 ARS 001,0P< ،465,0 P-Value ≤ 0.05متوسط معامل التحديد 

 AARS 001,0P< ،451,0 P-Value ≤ 0.05متوسط معامل التحديد المعدل 

  ≤ ، ومثالية إذا كانت5≤القيمة تعد مقبولة إذا كانت  AVIF 167,2متوسط معامل تضخم التباين 

3,3 

، ومتوسطة  0, 10≥الجودة منخفضة إذا كانت القيمة   GOF 665,0جودة الملاءمة 

القيمة كانت  القيمة25,0  ≥إذا  كانت  إذا  ومرتفعة   ،≤ 

36,0 . 
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 :  البحثنتائج اختبار اروض :  حادي عشر

 نتائج اختبار الفرض الأول :  ▪

أنه "يوجد تأثير معنوي إيجابي للجينات التنظيمية   عليوالذى ينو    هذا البحثتم صياغة الفرض الأول من فروض  

سمعة المنظمة لدي   عليبأبعادها المتمثلة في )حق اتخاذ القرار، والمحفزات، وجودة المعلومات، والهيكل التنظيمي(  

هذا العاملين بفروع البنك الأهلى في القاهرة". وي فيد اختبار مدى صحة هذا الفرض فى تحقيق الهدف الأول من أهداف  

مأخوذاً بصورة   الجينات التنظيمية( بوجود تأثيرات مباشرة إيجابية لأبعاد  4، حيث تبين من نتائج الجدول رقم )البحث

سمعة   علي(  التنظيميحق اتخاذ القرار، والمحفزات، وجودة المعلومات، والهيكل  إجمالية وكل متغير من متغيراته )

تفسير سلوك    علي، حيث تبين أن أكثر الأبعاد أهمية وقدرة  المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى محل الدراسة

 جودة المعلومات، يليه ب عد  364,0  حق اتخاذ القرار لمعاملات المسار هو ب عد    سمعة المنظمة( وذلك وفقًاالمتغير التابع )

، كما هو  05,0وجميعها معنوية عند مستوى    295,0وأخيرًا ب عد الهيكل التنظيمي   ،301,0المحفزات  ب عد  ثم  ،  321,0

 . لياموضح بالجدول الت

 ( 4جدول رقم )

 الدراسةبفروع البنك الأهلي محل  أثر الجينات التنظيمية علي سمعة المنظمة

 نتائج التحليل الإحصائى. المصدر :
 

وهو    01,0عند مستوى معنوية    % 56( أن قيمة معامل التحديد بلغت  4وأظهرت نتائج التحليل الإحصائى بالجدول رقم )

في سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك  فى تفسير التباين    %56ت سهم بنسبة    الجينات التنظيميةما يعنى أن أبعاد  

الدراسة،   لالأهلى محل  الأول  الفرض  ذلك يتضح صحة  أخرى. وفى ضوء  لمتغيرات  المتبقية ترجع    بحث لوالنسبة 

تأثير معنوي إيجابي للجينات التنظيمية بأبعادها المتمثلة في )حق اتخاذ القرار، والمحفزات، وجودة المعلومات،  بوجود  

 والهيكل التنظيمي( علي سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى في القاهرة. 

 

 نتائج اختبار الفرض ال اني : ▪

الثاني من فروض   البحث  تم صياغة الفرض  التنظيمية    عليوالذى ينو  هذا  للهوية  أنه "يوجد تأثير معنوي إيجابي 

بأبعادها المتمثلة في )السمات المركزية، والسمات المتفردة، والاستمرارية( علي سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع 

، حيث هذا البحثالبنك الأهلى محل الدراسة". وي فيد اختبار مدى صحة هذا الفرض فى تحقيق الهدف الثاني من أهداف  

مأخوذاً بصورة إجمالية وكل   الهوية التنظيمية( بوجود تأثيرات مباشرة إيجابية لأبعاد  5تبين من نتائج الجدول رقم )

( علي سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع  السمات المركزية، والسمات المتفردة، والاستمراريةمتغير من متغيراته )

تفسير سلوك المتغير التابع )سمعة المنظمة(   علير الأبعاد أهمية وقدرة  البنك الأهلى محل الدراسة، حيث تبين أن أكث

 المت ير المستقل

 )الجينات التنظيمية( 
 المت ير التابع 

 التاثيرات المباشرة 

قيمة معامل  

 المسار
 دلالة المعلمة  (P)قيمة 

 حق اتخاذ القرار 

 سمعة المنظمة 

 دال  000,0 364,0

 دال  029,0 301,0 المحفزات

 دال  004,0 321,0 جودة المعلومات 

 دال  000,0 295,0 الهيكل التنظيمي

 % 2R 56قيمة معامل التحديد 
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السمات  ، وأخيرًا ب عد  344,0  الاستمرارية، يليه ب عد  385,0  السمات المركزيةوذلك وفقًا لمعاملات المسار هو ب عد  

 . ظلي، كما هو موضح بالجدول الت05,0وجميعها معنوية عند مستوى  316,0 المتفردة

 ( 5جدول رقم )

 بفروع البنك الأهلي محل الدراسة أثر الهوية التنظيمية علي سمعة المنظمة

 نتائج التحليل الإحصائى. المصدر :
 

وهو    01,0عند مستوى معنوية    % 63( أن قيمة معامل التحديد بلغت  5وأظهرت نتائج التحليل الإحصائى بالجدول رقم )

أبعاد   التنظيميةما يعنى أن  البنك    %63ت سهم بنسبة    الهوية  العاملين بفروع  المنظمة لدي  التباين في سمعة  فى تفسير 

الأهلى محل الدراسة، والنسبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى. وفى ضوء ذلك يتضح صحة الفرض الأول للدراسة  

تأثير معنوي إيجابي للهوية التنظيمية بأبعادها المتمثلة في )السمات المركزية، والسمات المتفردة، والاستمرارية(  بوجود  

 علي سمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى محل الدراسة.
 

 نتائج اختبار الفرض ال الث : ▪

يوجد تأثير معدل معنوي لاستدامة الأداء علي  أنه "  عليوالذى ينو  هذا البحث  من فروض    تم صياغة الفرض الثالث

وي فيد اختبار مدى    الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى محل الدراسة".أبعاد  العلاقة بين  

-PLS)، وتم استخدام أسلوب نمذجة المعادلة البنائية هذا البحثمن أهداف  الثالث صحة هذا الفرض فى تحقيق الهدف

SEM)    الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة، حيث اتضح من  أبعاد  لبيان الدور المعدل لاستدامة الأداء علي العلاقة بين

(  364,0نتائج الجدول التالي أن استدامة الأداء كمتغير معدل زوّد العلاقة بين ب عد حق اتخاذ القرار وسمعة المنظمة من )

(  321,0من )  وسمعة المنظمة  داء علي زيادة العلاقة بين ب عد جودة المعلومات(، كذلك عملت استدامة الأ371,0إلي )

(، وأخيرًا عملت 312,0( إلي )301,0أيضًا زودت العلاقة بين ب عد المحفزات وسمعة المنظمة من )  (،338,0إلي )

(،  303,0( إلي ) 295,0المنظمة من )استدامة الأداء كمتغير معدل علي زيادة العلاقة بين ب عد الهيكل التنظيمي وسمعة  

 . 01,0وجميعها معنوية عند 

 

 

 

 

 

 

 المت ير المستقل

 )الهوية التنظيمية( 
 المت ير التابع 

 التاثيرات المباشرة 

قيمة معامل  

 المسار
 دلالة المعلمة  (P)قيمة 

 السمات المركزية

 سمعة المنظمة 

 دال  035,0 385,0

 دال  006,0 316,0 المتفردة السمات 

 دال  000,0 344,0 الاستمرارية

 % 2R 63قيمة معامل التحديد 
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 ( 6جدول رقم )

 التاثير المعدل لاستدامة الأداء علي العنقة بين الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة 

 نتائج التحليل الإحصائى. المصدر :

إرتفاع   إليكذلك تبين أن دخول استدامة الأداء كمتغير معدل فى العلاقة بين أبعاد الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة أدى  

التحديد من   النموذج وزيادة قيمة معامل  التنظيمية واستدامة %69  إلي  %56معنوية  ، وهو ما يعنى أن أبعاد الجينات 

فى تفسير التباين فى سمعة المنظمة، والنسبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى. وفى ضوء    %69الأداء يسهمان معًا بنسبة  

ينات التنظيمية  ذلك يتضح صحة الفرض الثالث تبين وجود تأثير معدل معنوي لاستدامة الأداء علي العلاقة بين أبعاد الج

 وسمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى محل الدراسة. 

 نتائج اختبار الفرض الرابع : ▪

أنه "يوجد تأثير معدل معنوي لاستدامة الأداء علي    عليوالذى ينو  هذا البحث  تم صياغة الفرض الرابع من فروض  

العلاقة بين أبعاد الهوية التنظيمية وسمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى محل الدراسة". وي فيد اختبار مدى 

-PLS)، وتم استخدام أسلوب نمذجة المعادلة البنائية هذا البحثصحة هذا الفرض فى تحقيق الهدف الرابع من أهداف 

SEM)   لبيان الدور المعدل لاستدامة الأداء علي العلاقة بين أبعاد الهوية التنظيمية وسمعة المنظمة، حيث اتضح من

(  385,0سمعة المنظمة من )نتائج الجدول التالي أن استدامة الأداء كمتغير معدل زوّد العلاقة بين ب عد السمات المركزية و

( إلي  344,0(، كذلك عملت استدامة الأداء علي زيادة العلاقة بين ب عد الاستمرارية وسمعة المنظمة من )391,0إلي )

(، وأخيرًا عملت استدامة الأداء كمتغير معدل علي زيادة العلاقة بين ب عد السمات المتفردة وسمعة المنظمة من  356,0)

 . 01,0(، وجميعها معنوية عند 325,0( إلي )316,0)

 ( 7جدول رقم )

 وسمعة المنظمة  الهوية التنظيميةالتاثير المعدل لاستدامة الأداء علي العنقة بين 

 نتائج التحليل الإحصائى. المصدر :

 المت ير المستقل

 )الجينات التنظيمية( 
 المت ير التابع  المت ير المعدل

قيمة معامل  

 المسار
 المعلمة دلالة  (P)قيمة 

 دال  000,0 371,0 سمعة المنظمة  استدامة الأداء  حق اتخاذ القرار 

 دال  000,0 312,0 سمعة المنظمة  استدامة الأداء  المحفزات

 دال  008,0 338,0 سمعة المنظمة  استدامة الأداء  جودة المعلومات 

 دال  003,0 303,0 سمعة المنظمة  استدامة الأداء  الهيكل التنظيمي

 % 2R 69قيمة معامل التحديد 

 المت ير المستقل

 التنظيمية( )الهوية 
 المت ير التابع  المت ير المعدل

قيمة معامل  

 المسار
 دلالة المعلمة  (P)قيمة 

 دال  009,0 391,0 سمعة المنظمة  استدامة الأداء  السمات المركزية

 دال  000,0 325,0 سمعة المنظمة  استدامة الأداء  السمات المتفردة 

 دال  000,0 356,0 سمعة المنظمة  استدامة الأداء  الاستمرارية

 % 2R 71قيمة معامل التحديد 
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إرتفاع   إلي وسمعة المنظمة أدى    الهوية التنظيميةكذلك تبين أن دخول استدامة الأداء كمتغير معدل فى العلاقة بين أبعاد  

واستدامة الأداء    الهوية التنظيمية، وهو ما يعنى أن أبعاد  % 71  إلي  %63معنوية النموذج وزيادة قيمة معامل التحديد من  

فى تفسير التباين فى سمعة المنظمة، والنسبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى. وفى ضوء ذلك    % 71يسهمان معًا بنسبة  

أبعاد   بين  العلاقة  الأداء علي  تأثير معدل معنوي لاستدامة  تبين وجود  الرابع  الفرض  التنظيميةيتضح صحة   الهوية 

 وسمعة المنظمة لدي العاملين بفروع البنك الأهلى محل الدراسة. 

 مناقشة النتائج وتفسيرها ::   عشر ثاني

الحالي   هدف المنظمة، كذلك   البحث  التنظيمية علي سمعة  التنظيمية والهوية  الجينات  تأثير كل من  التعرف علي  إلي 

العلاقة بين الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة، وأيضًا العلاقة بين   عليالكشف عن تأثير استدامة الأداء كمتغير معدل  

 إلي النتائج التالية :  بحثال البنك الأهلى في القاهرة، وتوصل الهوية التنظيمية وسمعة المنظمة، وذلك بفروع

  منها   يوجد تأثير معنوي إيجابي للجينات التنظيمية علي سمعة المنظمة وهو ما اتفقت عليه بعض الدراسات السابقة -

لدي العاملين بفروع البنك    (  ; 2022Zha et al., 2018 ; Aminullah et al., 2019بن ظفرة،  و  المرعي)

تفسير سمعة المنظمة وذلك وفقًا لمعاملات المسار هو  علي وتبين أن أكثر الأبعاد أهمية وقدرة   الأهلى في القاهرة،

 ب عد حق اتخاذ القرار، يليه ب عد جودة المعلومات، ثم ب عد المحفزات، وأخيرًا ب عد الهيكل التنظيمي. 

يوجد تأثير معنوي إيجابي لب عد حق اتخاذ القرار كأحد أبعاد الجينات التنظيمية علي سمعة المنظمة، ويمكن تفسير   -

ه عندما يتوفر  بأن   Conservation of Resource Theory (COR)في ضوء نظرية الحفاظ علي الموارد  ذلك  

الدراسة صلاحيات لاتخاذ قرارات في مواقف وظروف معينة، وتلقيهم    لدي البنك الأهلى محل  العاملين بفروع 

التدريب اللازم لكيفية صنع القرار من خلال الدورات التدريبية التي يقوم بها البنك تجاههم مثل دورة إعداد القادة، 

مقترحات وشكاوي العاملين إبداء رأيهم فيما يتعلق بمهام عملهم، كذلك استفادة البنك من  وعند استفادة البنك من  

لاتخاذ قرارات معينة في صالحهم وفي صالح أعمال البنك اليومية من خلال صندوق الاقتراحات والشكاوي أو 

 والتعامل مع ذلك بطريقة إيجابية، كل ذلك من شأنه يؤثر تأثير إيجابي علي سمعة البنك.بظرسال مذكرات للإدارة،  

يوجد تأثير معنوي إيجابي لب عد المحفزات كأحد أبعاد الجينات التنظيمية علي سمعة المنظمة، ويمكن تفسير ذلك   -

بأنه عندما يشعر العاملين بتناسب مستويات الأجور التي يحصلون عليها مع الوضع الاقتصادي الذي تشهده مصر، 

ول، وأن تلك المكافآت تتسم بالعدالة والإنصاف، ومرتبطة وأن إدارة البنك تكافئ العاملين علي الجهد الإضافي المبذ

بنظام تقييم الأداء والذى يظهر بصورة واضحة في قسم خدمة العملاء بسبب التارجت، كل ذلك له تأثير إيجابي 

 علي سمعة البنك.

ي سمعة المنظمة، ويمكن تفسير  كأحد أبعاد الجينات التنظيمية عل  جودة المعلوماتيوجد تأثير معنوي إيجابي لب عد   -

عندما يتوفر لدي البنك نظام معلوماتي قادر علي تداول    بأنه  (COR)ذلك في ضوء نظرية الحفاظ علي الموارد  

المشروع   موارد  تخطيط  نظام  مثل  الأخطاء،  من  وخلوها  ودقة  وسرعة  بسهولة   Enterpriseالمعلومات 

Resource Planning System (ERP)    والبيانات الضخمةBig Data  فهذا يؤثر تأثير إيجابي علي سمعة ،

البنك. كذلك عند عرض المعلومة الخاصة بالمنتجات المصرفية سواء كانت قروض شخصية أو قروض لأصحاب 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة أو رفع سعر الفائدة للإيداع وغيرها، يتم استخدام أكثر من طريقة لعرضها مثل 

كافة   أمام  البنك  داخل  التلر، والموقع    Standووجود  العملاء،  شاشات عرض  أو علي شبابيك  البنك  في مدخل 

بكافة أشكاله، كذلك الزيارات الميدانية الخارجية    الاجتماعيالرسمي للبنك، والراديو والتليفزيون ووسائل التواصل  

الجامعات والضرائب الموجهة من قبل إدارة البنك لخدمة العملاء لإجراء مقابلات شخصية مع جهات متعددة مثل 

 والمستشفيات والتأمينات وغيرها من المؤسسات المختلفة، فكل ذلك يؤثر إيجابيًا علي سمعة البنك. 
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يوجد تأثير معنوي إيجابي لب عد الهيكل التنظيمي كأحد أبعاد الجينات التنظيمية علي سمعة المنظمة، ويمكن تفسير   -

عندما يتسم الهيكل التنظيمي بوضوح خطوط السلطة    بأنه  (JD-R)في ضوء نموذج متطلبات موارد الوظيفية    ذلك

  والمرونة   ،حسب حاجة العمل وظروفه  الاختصاصات فيما بين العاملين وبعضهم البعضبعض  وتداخل    والمسؤولية

في التعامل مع المتغيرات والظروف التي يمر بها البنك مثل تكدس العمل أثناء قبض المرتبات أو المعاشات فيما  

خاصة يوم   ، والتكدس الذى يحدث داخل البنك بعد الرجوع من العطلاتATMيتعلق بماكينات الصرّاف الآلي  

أن عند    الأحد، إلا  الاختصاصات  في  التداخل  بعدم  يتسم  التنظيمي  الهيكل  الرغم من أن  بأنه علي  القول  ويمكن 

التكدس يكون هناك تداخل من الرؤساء المباشرين لشبابيك التلر بالاستعانة بأحدهم كموظف تلر وفتح شباك آخر 

وتناسب عدد    التلر أثناء تكدس العملاء.لععمال المصرفية المتنوعة كما يحدث ذلك أيضًا عند غياب أحد موظفي  

للحفاظ علي سرعة وإنجاز الأعمال المصرفية من سحب وإيداع وتغيير  قسم مع الاحتياج الفعلي  العاملين في كل  

كذلك قيام مدير البنك بتفويض بعض السلطات الرئيس المباشر للقسم فيما يخو  ،  عملة وحوالات خارجية وغيرها

أجازات،   علي  والموافقة  والخروج،  الدخول  المنتجات  تصاريح  لعرض  العملاء  خدمة  من  مندوبين  وإرسال 

 فكل ذلك يؤثر إيجابيًا علي سمعة البنك.  المصرفية لبعض المؤسسات،

لل - إيجابي  معنوي  تأثير  المنظمةيوجد  سمعة  علي  التنظيمية  السابقة هوية  الدراسات  بعض  عليه  اتفقت  ما  وهو   ،  

Joshi & McKendall, 2018 ; Bankins & Waterhouse, 2019 ; Doering et al., 2021(  ;    ،زليخة

القاهرة  (2023 في  الأهلى  البنك  بفروع  العاملين  وقدرة  لدي  أهمية  الأبعاد  أكثر  أن  وتبين  سمعة    علي،  تفسير 

 المنظمة وذلك وفقًا لمعاملات المسار هو ب عد السمات المركزية، يليه ب عد الاستمرارية، وأخيرًا ب عد السمات المتفردة.

علي سمعة المنظمة، ويمكن تفسير   الهوية التنظيميةكأحد أبعاد    السمات المركزيةيوجد تأثير معنوي إيجابي لب عد   -

للبنك ذاته، والشعور بالفخر عند سماع إنجازات   ذلك بأنه عندما العاملين بأن النجاح الشخصي هو نجاح  يشعر 

البنك، كذلك اندماج العاملين مع بعضهم البعض في العمل، والاستمتاع بوقت العمل، كل ذلك من شأنه له تأثير 

 إيجابي علي سمعة البنك.

يوجد تأثير معنوي إيجابي لب عد السمات المتفردة كأحد أبعاد الهوية التنظيمية علي سمعة المنظمة، ويمكن تفسير   -

يثق العاملين في قيادة البنك، والشعور بالتقدير من قبل إدارة البنك لما يتم القيام به من إسهامات،  ذلك بأنه عندما  

فهذا يجعل البنك متميز فى نظر العاملين لشعورهم بمبدأ وأن هذا التقدير يتم وفقًا للإنجاز وليس المكانة الوظيفية،  

 "الكل في واحد والواحد في الكل"، كل ذلك من شأنه له تأثير إيجابي علي سمعة البنك.

كأحد أبعاد الهوية التنظيمية علي سمعة المنظمة، ويمكن تفسير ذلك   الاستمراريةيوجد تأثير معنوي إيجابي لب عد   -

عندما يستمر العاملين في بذل أقصي جهد ممكن في صالح العمل بالبنك، وشعورهم بالتشجيع من قبل إدارة    بأنه

البنك. كذلك عند التحاق   البنك، كذلك شعورهم بالرضا عن مهام وواجبات العمل، فهذا يؤثر إيجابيًا علي سمعة 

تزييف وتزوير النقود والشيكات، ودورة    العاملين ببعض الدورات مثل دورة تسويق المنتجات المصرفية، ودورة

القروض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، ودورة النواحي الأمنية الخاصة بالبنك، ودورة الرقابة الداخلية بالبنك، 

إ البنك.ودورة  علي سمعة  إيجابيًا  يؤثر  فهذا  المتميزين،  للعاملين  القادة  الحفاظ علي    عداد  نظرية  يتفق مع  وهذا 

 .(COR)الموارد 

يوجد تأثير معدل معنوي لاستدامة الأداء علي العلاقة بين أبعاد الجينات التنظيمية وسمعة المنظمة لدي العاملين  -

وذلك علي أساس الدور الحيوي الذي يلعبه البنك في المجال البيئي والمجتمعي    بفروع البنك الأهلى محل الدراسة،

فاستدامة الأداء كمتغير معدل زوّدت العلاقة بين ب عد حق اتخاذ القرار وسمعة   والذى يأتي مكملًا للدور الاقتصادي،

المنظمة، كذلك زودت العلاقة بين ب عد جودة المعلومات وسمعة المنظمة، أيضًا زودت العلاقة بين ب عد المحفزات  

عد الهيكل التنظيمي وسمعة وسمعة المنظمة، وأخيرًا عملت استدامة الأداء كمتغير معدل علي زيادة العلاقة بين ب  
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والتي تناولت استدامة الأداء كمتغير معدل في    Singh et al)(2023واختلفت تلك النتيجة مع دراسة    المنظمة.

 وسمعة المنظمات.  الاجتماعيةالعلاقة بين المسؤولية 

الهوية   - أبعاد  العلاقة بين  تأثير معدل معنوي لاستدامة الأداء علي  العاملين  يوجد  المنظمة لدي  التنظيمية وسمعة 

بفروع البنك الأهلى محل الدراسة، وذلك علي أساس الدور الحيوي الذي يلعبه البنك في المجال البيئي والمجتمعي  

والذى يأتي مكملًا للدور الاقتصادي، فاستدامة الأداء كمتغير معدل زوّدت العلاقة بين ب عد السمات المركزية وسمعة  

كذلك زودت العلاقة بين ب عد الاستمرارية وسمعة المنظمة، وأخيرًا عملت استدامة الأداء كمتغير معدل   المنظمة،

في ضوء رؤية مصر    هذا الدور المعدل  وسمعة المنظمة، حيث يتضح  علي زيادة العلاقة بين ب عد السمات المتفردة

 عرض ما يأتى :خلال من  ،2030

تنافسية مقارنة المصرفية، وتقديمها بأسعار    امن خلال تنوع منتجاته  ابزيادة أرباحه  تقوم البنوك محل الدراسة ➢

البنوك، وتع  البنوك محل  التنافسية،    امل علي إختراق أسواق جديدة للحفاظ ودعم قدرتهبباقي  حيث ركزت 

النائية والمحرومة مع توجيه   المناطق  من محفظة قروض المشروعات الصغيرة   نسبة معينةالدراسة علي 

في خلق وتعزيز فرص العمل للشباب. وهذا  والمتوسطة الحالية إلي منطقة الصعيد، مما يساهم بشكل مباشر  

 يتفق مع مبدأ المسؤولية الاجتماعية لدي البنك.

وتوفير قروض   وكذلك أفراد المجتمع،  بتحسين الظروف المعيشية للعاملين بهالبنوك محل الدراسة  تقوم  كما   ➢

درة البنك الأهلي المصري علي حزمة تمويل مخصصة  للدخل للفرد والمجتمع  لإنشاء مشاريع م  ، وحصل 

 من خلال برامج التوظيف.  الاجتماعيللمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجالات تغير المناخ والاندماج  

الخاصة بما  المنخفض وذوي الاحتياجات  الدخل  المهمشة والشباب والأسر ذات  بالفئات  البنوك  كذلك تهتم 

ولعب البنك الأهلي دورًا نشطًا في تسجيل   التي توجه خطوط أعمال البنك.  2030يتماشي مع رؤية مصر  

العملاء الجدد لمبادرة البنك المركزي الصغيرة "مشروعك". كما يقدم البنك خدماته للمواطن المصري خاصة  

، المساهمة في تطوير العشوائيات  2030أهم محاور رؤية مصر  في مجالات الصحة والتعليم والتي تعد من  

وهذا   .ومكافحة الفقر وسداد ديون الغارمات وتوفير مشروعات مولدة للدخل المستدام ومساعدة ذوي الهمم

 يتفق مع مبدأ المسؤولية الاجتماعية لدي البنك.

بقوانين البيئة علي سبيل المثال عدم حرق ورق الدشت اليومي والخاص بأعمال  تلتزم البنوك محل الدراسةو ➢

البنك من خلال وضع تلك الورق علي جهاز المفرمة ثم وضعه في صندوق خاص لإعادة تدويره من قبل 

تلك  كانت  سواء  لها،  المخصو  الغرض  في  إلا  بالبنك  الحريق  طفايات  لاتستعمل  كذلك  المدينة،  مجلس 

يقوم البنك باستغلال وتنظيم  ربونية أو زئبقية بالخزينة أو الغرف المحصنة بالنقود والعقود، كذلك  الطفايات ك

، أيضًا مكان انتظار السيارات لاحترام قانون المرور بعدم تكدس السيارات سواء الخاصة بالعاملين أو العملاء

ة مثل أزمة كورونا من خلال التخلو  تلتزم البنوك باللوائح التي تشرعها الدولة فيما يخو الأزمات الصحي

من المخلفات بصورة دورية مثل المشروبات المقدمة للموظفين والزوار، مع استعمال ماسك وكحول منعًا  

 . Social Ecological Theoryوهذا يتفق مع نظرية البيئة الاجتماعية  لانتشار المرض.

المصري   ➢ البرنامج  تمويل  ويدير  المصري  البيئة  بالتعاون مع جهاز شؤون  الدراسة  البنوك محل  تقوم  كما 

، ويركز البرنامج علي مكافحة التلوث الصناعي وتعزيز مفهوم التكنولوجيا الأنظف  (EPAP)لمكافحة التلوث  

 تقوم   أيضًا،  من أجل التخفيف من انبعاثات الغازات الدفيئة في صناعة الأسمنت والحديد والصناعات الكيماوية

البنوك محل الدراسة بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي بتمويل القطاع الصناعي بأكثر من مليار جنيه مصري 

خصصت   . وقدمما أدي إلي خفض انبعاثات الكربون من ثاني أكسيد الكربون (EPAP2)من خلال مشروع 

علي الطاقة مع تقديم تمويل للحلول المبتكرة من خلال إعادة    لمبادرات الحفاظ  البنوك محل الدراسة تمويلًا 

وهذا يتفق مع    تدوير مياه الصرف الصحي والنفايات الزراعية بهدف توليد طاقة كهربائية للمناطق السكنية.

 . Social Ecological Theoryنظرية البيئة الاجتماعية 
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 : لبحثتوصيات اعشر :  لثثا

 :  اي دعم سمعة البنك الجينات التنظيميةدور توصيات خاصة ب (1)

  تأثير لمعرفة    لباحثان مجموعة من التوصيات سعيًا، يقدم االبحث الحاليفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال  

 الأهلي، وهذه التوصيات هي : لبنكافروع الجينات التنظيمية علي سمعة 

مشاركة العاملين بالبنك في اتخاذ بعض القرارات، وذلك من خلال تمكينهم وتفويضهم مما ي نمي  لإتاحة الفرص   -

اقف أو المشكلات في العمل اليومي، مما يؤدي إلي خلق الثقة المتبادلة  ية في مواجهة بعض الموالابداعقدراتهم  

وبهذا فقد تم توفير    بين الإدارة العليا والعاملين في البنك، ويتم ذلك من خلال لقاءات مستمرة وإجتماعات أسبوعية.

 مناخ ديمقراطي داعم لمشاركة جميع العاملين في اتخاذ القرارات. 

الاهتمام بأساليب تحفيز العاملين سواء المادية أو المعنوية وعمل مسابقات سنوية بينهم علي جوائز قيمّة لابداعهم  -

اليومي،   العمل  الوظيفي،  في  والأمان  بالرضا  يزيد من شعورهم  المكافآت  مما  نظام  تفعيل  ذلك من خلال  ويتم 

 وربطها بالأداء المتميز للعاملين. والحوافز بصفة مستمرة

الاقتصادية إعادة النظر في مستويات المرتبات الحالية التي يتقاضاها العاملين في البنك بحيث تتناسب مع الأوضاع   -

 الصعبة التي تعيشها مصر، وذلك من خلال تقييم نظام الرواتب والأجور داخل البنك.

الاستعانة بأنظمة معلوماتية حديثة قادرة علي تقديم المعلومات والتفسيرات اللازمة للعاملين والعملاء أثناء العمل  -

 بالبنك في الوقت المطلوب لإتمام المهام الوظيفية.

المقدمة بجودة عالية ومستوي   - المصرفية  الخدمات  الاهتمام بشبكة اتصالات داخلية وخارجية تساعد في تحقيق 

 ابتكاري مختلف عن الآخرين، ويتحقق ذلك من خلال تطوير الهيكل التنظيمي بالبنك بحيث يصبح هيكل مرن.

لقاءات دورية معهم داخل وخارج بين العاملين وبعضهم البعض، وذلك من خلال عقد   الاجتماعيةتدعيم العلاقات   -

 نطاق العمل، والتأكيد علي التعاون والعمل كفريق، والنظر إلي عملية تحقيق الأهداف علي أنها مسؤولية جماعية. 

الالكتروني،   - بالتسويق  والاستعانة  المصرفية،  البنك  تسويق خدمات  في  التكنولوجية  التحتية  البنية  دعم  ضرورة 

 وفعاليته بما يسهم في دعم صورة البنك أمام المستفيدين.لضمان سرعة الانتشار 

 : اي دعم سمعة البنك الهوية التنظيميةدور توصيات خاصة ب (2)

  تأثير لمعرفة    لباحثان مجموعة من التوصيات سعيًا، يقدم االبحث الحاليفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال  

 الهوية التنظيمية علي سمعة فروع البنك الأهلي، وهذه التوصيات هي :

بالبنك   - العاملين  الجماعي بين  مقولة "الكل في واحد والواحد في  العمل علي نشر ثقافة المشاركة والعمل  تطبيقاً 

 الكل". 

التأكيد علي ما حققه البنك من إنجازات أسهمت في تطوير العديد من المجالات وتفرده بخصائو وسمات لا تمتلكها   -

البنوك الأخري، مما يدعّم شعور العاملين بمكانة البنك المميزة في المجتمع وفخرهم واعتزازهم واعترافهم بالانتماء  

 له. 

ية للحفاظ عليهم مثل توفير دورات وضع خطط زمنية لتدريب العاملين بالبنك والتعرف علي احتياجاتهم التدريب -

الداخلية،  تسويق  ب  خاصة والرقابة  الأمنية،  والنواحي  والشيكات،  النقود  وتزوير  وتزييف  المصرفية،  المنتجات 

 وإعداد القادة، والقروض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة وغيرها.
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ضرورة تقييم أداء العاملين بالبنك بصفة دورية، من أجل إتاحة الفرصة لدعم الإيجابيات ومعالجة السلبيات، وتوجيه   -

 سلوكهم إلي الطريقة المثلي لإنجاز المهام والأعمال المطلوبة منهم.

التنظيمي لدي العاملين بالبنك، وذلك من خلال إشباع احتياجاتهم ورغباتهم وتوصيل الشعور والارتباط  دعم الولاء   -

 والحوافز. بأن أهدافهم تتحقق بتحقق أهداف المؤسسة، وهذا يتطلب الدراية الكافية بنظريات الدوافع 

والثقافية  الاجتماعيةتطبيق آليات متنوعة لتفعيل قنوات الاتصال بين العاملين وبعضهم البعض، من أجل فهم القيم  -

 للعاملين وجعلها في حالة توافق مستمر مع القيم التنظيمية للبنك. 

ضرورة قيام إدارة البنك بتحقيق التوازن بين اهتامهم بتحقيق الأرباح والمنافع الاقتصادية وبين تحقيق المصالح   -

 الذاتية للعاملين، مما يساعد هؤلاء العاملين علي تكوين هوية محددة للبنك والحفاظ علي سمعته.

في مجال الخدمات المصرفية داخل  التأكيد علي ضرورة احترام إدارة البنك والعاملين به لللوائح والقواعد السائدة   -

 وخارج المنظمة لتأكيد الهوية التنظيمية للمنظمة.

 توصيات خاصة باستدامة الأداء :  (3)

لمعرفة أثر من خلال البحث الحالي، يقدم الباحثان مجموعة من التوصيات سعيًا في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها 

البنك   فروع  سمعة  وبين  التنظيمية  والهوية  التنظيمية  الجينات  من  كل  بين  العلاقة  في  الأداء  وهذه استدامة  الأهلي، 

 التوصيات هي :

السوق ودعم قدرته التنافسية، اتباع استراتيجيات متنوعة من قبل إدارة البنك من أجل الحفاظ علي مكانة البنك في  -

 وذلك من اختراق أسواق جديدة بتقديم منتجات مصرفية متنوعة بأسعار منخفضة تنافسية.

العمل علي تنمية ثقافة الالتزام البيئي من خلال تقديم برامج التوعية لكلًا من العاملين والعملاء بالمنافع التي ستعود   -

 علي الجميع من الحفاظ علي البيئة ومدي خطورة إهمالها، وأن مسؤولية الالتزام البيئي مسؤولية الجميع. 

نحو   - التحول  أجل  من  المرتفع  البيئى  التأثير  ذات  المشروعات  دعم  في  المستمرة  المشاركة  الاستدامة ضرورة 

، والتأكيد علي الاهتمام بالقيام بعمليات التحسين البيئي المستمر لضمان الخضراء والمحافظة علي البيئة والمجتمع

 عدم حدوث أي انحرافات بيئية والحفاظ علي حقوق الأجيال القادمة.

من أجل حل مشكلات  ضرورة العمل الدائم علي تقديم قروض ميسّرة لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة   -

 . البطالة، وتحسين الظروف المعيشية لهم، كذلك المساهمة في تحقيق معدلات مرتفعة للنمو الاقتصادي للدولة

ضرورة المبادرات الفعالة للحفاظ علي الطاقة مع تقديم تمويل للحلول المبتكرة من خلال إعادة تدوير مياه الصرف   -

 الصحي والنفايات الزراعية بهدف توليد طاقة كهربائية للمناطق السكنية. 
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 الدراسات المستقبلية المقترحة : عشر :  رابع

التنظيمية والهوية التنظيمية  استدامة الأ  الحالي  بحث ال  تناول سمعة المنظمة دراسة بداء كمتغير معدل لعلاقة الجينات 

، والتي البحثية التي لم يتعرض لها البحثناك بعض النقاط  ، إلا أن ههلى المصريالعاملين بفروع البنك الأ  عليتطبيقية  

 تحتاج إلي مزيد من البحث والدراسة منها الآتي : 

التنظيمية  استدامة الأبيان   - التنظيمية والهوية  المنظمةبداء كمتغير معدل لعلاقة الجينات  في قطاع خدمات   سمعة 

 آخر بخلاف البنوك مثل الفنادق أو المستشفيات أو الجامعات وغيرها.

 في قطاعات صناعية.  سمعة المنظمةبداء كمتغير معدل لعلاقة الجينات التنظيمية والهوية التنظيمية  استدامة الأبيان   -

 دراسة دور الجينات التنظيمية أو الهوية التنظيمية في دعم الازدهار في العمل.  -

 دراسة دور الجينات التنظيمية أو الهوية التنظيمية في تعزيز الاستقامة التنظيمية. -

 دراسة دور الجينات التنظيمية في دعم سمعة المنظمة في ظل وجود الازدهار في العمل كمتغير وسيط.  -

 دراسة السمعة التنظيمية كمتغير وسيط بين الجينات التنظيمية والثقة التنظيمية.  -
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