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 :المستخلص
البحث بمعرفة   المعرفية )اهتم هذا  الرافعة  العمل على  للتأمين  أثر أخلاقيات  القومية  الهيئة  دراسة تطبيقية على 

وقد اعتمد الباحثان فى الحصول على البيانات الأولية على أسلوب الاستقصاء الموجه إلى المستقصى    ( ،  الاجتماعى

 .( موظفا  278من )ينة العشوائية البسيطة لتجميع البيانات منهم المستهدفين من البحث، وتم استخدام  اسلوب الع

ولأغراض التحليل واختبار الفروض تم إستخدام بعض الأساليب والاختبارات الإحصائية منها الوسط الحسابــــى  

قيات ، والانحراف المعيــاري لإستخراج تحليل وصفى بسيط ، و تم اختيار تحليل الإنحدار المتعدد للتحقق من أثرأخلا

الأعمال على الرافعة المعرفية ، وتوصل الباحثان لوجود درجة منخفضة من أخلاقيات الأعمال،ودرجة متوسطة من 

الرافعة المعرفية ، ولوجود أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال على الرافعة المعرفية ، وتم التوصل إلى مجموعة  

 ناء  على النتائج النظرية والعملية.من التوصيات من خلال خطة تنفيذية مقترحة ب

 الهيئة القومية للتأمين الاجتماعى ،   أخلاقيات الأعمال ، الرافعة المعرفية ،:  الكلمات المفتاحية

 مستلزمات الرفع المعرفي ،الاستقلالية والموضوعية ، الأمانة والاستقامة ، النزاهة والشفافية ،

 ودات المعرفية لإدراك قيمتها. رفع الموجوظائف تحقيق الرفع المعرفي ، 

 

 Abstract: 

This research was interested in knowing “the impact of work ethics on the knowledge 

leverage” (an applied study on the National Social Insurance Authority).  

For obtaining the primary data, the researchers relied on the survey method directed to 

the Targeted respondents (Simple Random Sample of 320 emp.) . 

For the purposes of analysis and hypothesis testing, some statistical methods and tests 

were used such as descriptive analysis and Multiple regression analysis to verify the impact 

of business ethics on the cognitive leverage. The researchers concluded that there is a low 

degree of work ethics and a medium degree of Knowledge leverage in the authority, and 

that there is a statistically significant effect of business ethics on the knowledge leverage. 

A set of recommendations were reached through a proposed implementation plan based on 

theoretical and practical results. 

Key words :Business Ethics , Knowledge Leverage, National Authority for Social 

Insurance,Independence and objectivity, honesty and sincerity,integrity and 

transparency,Knowledge Leverage requirements, Knowledge Leverage’s functions, 

Knowledge Leverage’s assets to realize their value.      
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  مقدمة:  -1

ا من عقود قليلة  نهيكثر الحديث عن أخلاقيات الأعمال، وذلك في عالم اليوم الذي أصبح يتغير فيه كل شيء، رغم أ

عمال ولعقود طويلة لم تكن تحفل إلا بمعايير الربح،غير أنه مع تزايد الفضائح فقط لم تكن موضع اهتمام ، خاصة وأن الأ

الاجتماعية   مسؤوليتها  إهمال  حد  إلى  والكفاءة  الربح  في  المتمثلة  ومعاييرها  للأعمال  الانتقادات  وتزايد  الأخلاقية 

الحكمة أن تقابل رؤية الأع التزام الصمت وأصبح من  لم يعد بالإمكان  القائمة على الربح والكفاءة والأخلاقية ،  مال 

المادية برؤية أخرى هي الرؤية القائمة على أخلاقيات الأعمال ومعاييرها الخاصة التي لا تقل أهمية عن معايير الربح 

للمآزق الأخلاقية تحت   النموذج الاجتماعي الأخلاقي.إن عالمنا المعاصر أكثر عرضة  والكفاءة في نموذج جديد هو 

وأخيرا الأعمال القائمة  ،   يدة منها تزايد المنافسة الشديدة بين الشركات ، وتزايد الاتجاه نحو العولمةتأثير عوامل عد

  (.2017على المعرفة والتي أدت بدورها إلى المزيد من التخصص المهني والاحترافي )يحى ،

تعمل المنظمات على امتلاك المعرفة لمواجهة التحديات التي ظهرت في كافة ميادين أعمال المنظمات والتي  كما  

تجري بوتيرة متسارعة وأصبحت الموارد الغير ملموسة هي أساس التنافس وأصبح نجاح المنظمات تقاس بمواردها 

مادية بل بما تمتلكه من مواردها المعرفية والتي   المعرفية. لقد أصبحت المنظمات اليوم تقاس ليس بما تمتلك من موارد

تعمل جميع المنظمات على امتلاكها واستثمارها بأفضل الطرق من أجل رفع مستوى المعرفة الموجودة في المنظمات  

سة  في كافة مجالات العمل الاقتصادية والتجارية والعلمية والخدمية وذلك في ظل بيئة أصبحت فيها المعرفة الوسيلة الرئي

داخل  رفعها  على  والعمل  لها  الامثل  والاستثمار  المعرفة  امتلاك  محاولة  إلى  دفعها  مما  العالمية  المنظمات  لمواكبة 

المنظمات، وأصبحت المنظمات تستخدم مصطلح " الرافعة المعرفية "  أي زيادة المعرفة الموجودة داخلها وتطبيقها  

ق والتكيف والمواءمة مع البيئة المحيطة من خلال تعزيز رفع قدراتها  وإعادة استخدامها لتحقيق درجة عالية من التطاب

 ( .  2020التعليمية لزيادة الرفع المعرفي ) محمود ،

(أن مظلة التأمين الاجتماعى امتدت تشريعيا لتشمل كل  2010أما عن التأمينات الإجتماعية فيرى البعض)الصياد، 

حب المعاش(أو بشكل غير مباشر)المستحقين عن المؤمن عليهم مواطن مصرى، سواء بشكل مباشر)المؤمن عليه وصا

 وأصحاب المعاشات(،بهدف تحقيق الإستقرار الوظيفي والأمن الأقتصادي و الإستقرار الإجتماعي.

أخلاقيات الأعمال بأبعادها)الاستقلالية والموضوعية،والأمانة وفي ضوء ما تقدم ؛ يسعى الباحثان للتعرف على أثر  

بأبعادها)والاستقامة، المعرفية  الرافعة  والشفافية(على  الرفع والنزاهة  تحقيق  المعرفي،وظائف  الرفع  مستلزمات 

قيمتها( لادراك  المعرفية  الموجودات  مضافة المعرفي،رفع  قيمة  تحقيق  الإجتماعي،بهدف  للتأمين  القومية  بالهيئة 

للتميز  للمنظمة،وتحسين الأداء المؤسسي والاستخدام الامثل للموارد؛وتحقيق رف اهية المجتمع ورضا العميل وصولا  

لأخلاقيات الأعمال على الرافعة المعرفية    أثرتحديد ما إذا كان هناك    المؤسسي،ويحاول الباحثان من خلال هذا البحث

 .بالهيئة القومية للتأمين الإجتماعي 

 .الدراسة الاستطلاعية:2
الباحثان   الكبرى )القاهرة  قام  بالقاهرة  التأمين الاجتماعي   –بدراسة استطلاعية شملت عددا من مناطق ومكاتب 

 القليوبية( وكانت عناصرتلك الدراسة الآتى: –الجيزة 

 أهداف الدراسة الاستطلاعية :  2/1

الإجابة عنها من   تتم  التى سوف  البحث  بلورة مشكلة و تساؤلات  الاستطلاعية  الدراسة  الدراسة  استهدفت  خلال 

العامة   الميدانية وصياغة الفروض الأساسية للبحث كأسباب محتملة لتفسير مشكلة البحث والتعرف على الخصائص 

 لمجتمع البحث وتكوين صورة مبدئية عنه.

 اسلوب الدراسة الاستطلاعية:  2/2

 اعتمدت الدراسة الاستطلاعية على الأساليب الأساسية الآتية:
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 شخصية :المقابلات ال 2/2/1

(من العاملين في مناطق ومكاتب  50تمثلت فى بعض المقابلات الشـخصـية الفردية والجماعية مع عينة ميسـرة من)

ــبت  ــندوقي التأمين الأجتماعي السـ ــهرية التى ينظمها صـ التأمين الاجتماعي بالقاهرة الكبرى على هامش الندوات الشـ

دوق،ومقابلة مع رئيس قطاع الشـئون الفنية، ومقابلات مع الأول من كل شـهر،منها مقابلات مع رؤسـاء سـابقين للصـن

رئيس الإدارة المركزية لمناطق شــمال وشــرق القاهرة ورئيس الإدارة المركزية لمناطق شــرق الدلتا،بالإضــافة إلى  

ــط  ــر،وســ ة نصــ دينـ در،ومـ ــنـ اهرة،وابن ســ ــمـال القـ ة،وشــ ــيـ اســ ب)العبـ اطق ومكـاتـ ديرى ونواب منـ ابلات مع مـ مقـ

مال الجيزة،وجنوب الجيزة،وشـبرا الخيمة،وشـبرا،والسـاحل،وروض الفرج،وعين شـمس(،وكذلك القاهرة،والمعادى،وش ـ

ــئلة محور المقابلات عن مســـتوى أخلاقيات الأعمال  العاملين بالمســـتويات الإدارية الأدنى بتلك المناطق،وكانت الأسـ

فافية(،وكذلك عن مسـتوى الرافعة  بالهيئة فيما يتعلق بـــــ)الاسـتقلالية والموضـوعية،والأمانة والاسـتقامة،والنزاهة  والشـ

ــ)وجود وتحديث بنية تحتية معرفية،وظائف تحقيق الرفع المعرفي اكتشاف ..إلخ  –ابتكار   –توليد  [المعرفية فيما يتعلق ب

ــر والتبـادل...إلخ] ــاركـة بـالمعرفـة أوالنشــ (،وأثر ذلـك على التميز  ]، رفع الموجودات المعرفيـة )تطبيق المعرفـة،المشــ

 لهيئة.المؤسسي با

( من العينة يتعرضــون بدرجة أو %18( أى ما يعادل)9حيث  تبين من تلك المناقشــات أن بعض العاملين وعددهم)

باخرى لبعض التصــرفات اللأخلاقية فبعض العاملين يشــتكون من تســلط رؤســائهم، عليهم  بأى نفوذ التلويح والتهديد 

ــول على مكـانـة وظيفيـة الأمر الـذى  بـالعقـاب ، أومن زملاءهم اللـذين يتقربون إلى بعض الرؤ ــويهم للحصــ ــاء لتشــ ســ

يؤثرعلى)الاسـتقلالية والموضـوعية،والأمانة ،والنزاهة والشـفافية(في قيامهم بأعمالهم وانتشـار روح العداء والإيذاء بين 

تكى ) لوب الإهانات المتبادلة ،وأيضـا  اشـ ما يعادل   موظفين(أى 7العاملين وينعكس ذلك على تقديم الخدمة كالتعامل باسـ

  6(من العينة من أن بعض الزملاء يشــتركون فى مزاح لا أخلاقى على مرأى ومســمع من الجميع،ووفقا  لرأى) 14%)

يـــعـــادل) مـــا  أى  ــايـــا %12مـــوظـــفـــيـــن(  قضـــــ وجـــود  تـــبـــيـــن  ــة  الـــدراســـــ عـــيـــنـــة  (مـــن 

اقشـات  لاأخلاقية)محسـوبية،غش،تزوير،واختلاس،ورشـوة....الخ(واجهت الصـندوق، ومن جهة أخرى تبين من تلك المن

ــكوى ) ــهريا، ووفقا  لرأى ) (%88موظفا ( أى ما يعادل )44ش ــب ش ــبكة الحاس (من العينة %14من العينة من تعطل ش

( من العينة صعوبة الحصول أو الاستفادة %54، ووفقا  لرأى )  على العمل المميكن يفضل بعض العاملين العمل اليدوي

( من العينة ،أو بســـبب عدم توافر %12ة كافية  وذلك وفقا  لرأى)من المعرفة المطلوبة إما بســـبب عدم وجود بنية تحتي

ــرية وفقا  لرأى) ــجيعهم للتدريب %14المهارات البشـ ــئولين بالمعرفة وعدم تشـ ــبب عدم اهتمام المسـ ( من العينة،أو بسـ

ــاركة وتطبيق المعرفة وبا%28والتعلم وفقـا  لرأى ) ــعف عمليات تخزين وتبادل ومشــ لتالي ( من العينـة مما يؤدى لضــ

(من العينة  تبين انخفاض مســتوى  %32انخفاض مســتوى المعرفة اللازمة لأداء الأعمال بكفاءة وفاعلية، ووفقا  لرأى )

د حســـــاب  ة عنـ اليـ اء مـ ه وجود وتكرار أخطـ ل معـ ذي يحتمـ د الحرج الـ ات إلى الحـ القوانين والتعليمـ ة الموظفين بـ معرفـ

 ــ ( من العينة على عدم قدرتهم على مواجهه أعباء %68كوى )الإيرادات أو المصـــروفات الخاصـــة بالهيئة، وتبين شـ

العمل المتزايدة لاعتمادهم على أســــاليب تقليدية فى أداء الأعمال بســــبب)ضــــعف الموارد،وانخفاض التدريب،وعدم  

ــاليب   ــتحقـاق المختلفة)للمعاش(،وعدم ملائمة ظروف العمل،وعدم الاعتماد على الأســ ــمول البرامج لحـالات الاســ شــ

(من  %64موظف( أى ما يعادل )32جية الحديثة كالحاســـب،ووســـائل التواصـــل الاجتماعي( ، ووفقا  لرأى )التكنولو

دورات   ة،أو الـ دوات التثقيفيـ ة،أو التعليمـات،أو النـ دوريـ ب الـ ة أنهم لا يعتمـدون على المعلومـات الواردة فى الكتـ العينـ

( من العينة تفضـيل الزملاء الاحتفاظ  %38فقا  لرأى )التدريبية،أو أى وسـائل تعليمية أخرى مما يقلل من المعرفة، ، وو

ا  لرأي ) ادة المعرفـة.ووفقـ ايـة الأمر لعـدم زيـ موظف( أى مـا  15بخبراتهم وعـدم مشــــاركتهـا،وهـذه الأمور تؤدي في نهـ

 ربط بين الدورات التدريبية وموظفين بعينهم،وعدم تكافؤ الفرص.(من العينة وجود %30يعادل )

من خلال الملاحظة المباشرة فى مكان العمل لاحظ الباحثان:   ة:الملاحظة الشخصي 2/2/2  

 عدم شمول برامج الحاسب لحالات المزايا مما يضيع أو يؤخر الحقوق التأمينية . ▪

 انخفاض مستوى معرفة الموظفين بالقوانين  التأمينيةوالتعليمات الدورية. ▪

 وعدم وجود خطط وسياسات واضحة لرفع المعرفة.عدم الاهتمام بالتدريب ،  ▪

 التمييز فى المعاملة بين الجمهور لتفاوت المستوى الأخلاقي للعاملين. ▪

 ظهور علامات عدم رضاء الجمهور على المعاملة السيئة لهم من قبل العاملين . ▪

 انتشار التدخين،والضوضاء . ▪
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الســباب بين العاملين والجمهور، وبين الزملاء ظهور صــراعات تصــل إلى حد اســتدعاء الشــرطة أو الشــجار أو  ▪

 والرؤساء.

 قيام موظفين بالتزويروالسرقة و الاحتيال واختلاس أموال أصحاب المعاشات .  ▪

 تفضيل نسبة كبيرة من العاملين الاحتفاظ بمعارفهم وعدم مشاركتها. ▪

 الربط بين الدورات التدريبية وموظفين بعينهم،وعدم تكافؤ الفرص ▪

ــتوى المعرفة بين العاملين ، وكثرة الجدال بينهم ، ولاحظ البا ▪ ــافة إلى اتجاهات الباحث حث تباين مســ هذا بالإضــ

 بصفته أحد الأعضاء العاملين بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعى.

 مشكلة البحث: -3
للنظر،حيـث ظهرت مفـاهيم عـديـدة منهـا:قواعـد و د الحـديـث عن أخلاقيـات الأعمـال على نحو ملفـت  اب يكثر 

المهنة،أخلاقيات الإدارة ، انتشـار المدونات الأخلاقية،ولم تصـبح أخلاقيات الأعمال كذلك)موضـع اهتمام(إلا مع تضـخم  

ات  ا)أخلاقيـ أثيرهـ ك لتـ ذلـ اءة،وكـ ة في الربح والكفـ ا المتمثلـ اييرهـ ال ومعـ ادات للأعمـ د الانتقـ ة وتزايـ الفضـــــائح الأخلاقيـ

وال ـ واحـي  نـ الـ مـن  عــديــد  الـ ي  فـ ي  جــابـ وك  الأعـمــال(الإيـ ــلـ مـثــل:الســـ الأخـرى  والإداريــة  مـيــة  ظـيـ نـ تـ الـ م  مـفــاهـيـ

حـى، ي)يـ مـ يـ ظـ نـ تـ و خـرون،2017الـ حـي  مـي)رابـ يـ ظـ نـ تـ الـ زام  تـ وفـي،2019(،والإلـ لـ خـ مــة)مـ وكـ حـ ز  2018(،والـ يـ مـ تـ (،والـ

تعمل على  ومن جهة أخري فإن الرافعة المعرفية (،2018التشــارك المعرفي)رياض ،(،و2021المؤســســي)ســلمى،

يضــمن للمنظمة تحقيق التميز والتفوق على المنافســين حيث أن رأس مال المنظمة تجميع و تحديد المعارف بكفاءة بما  

تثمار المعرفي الأمثل)(،وأنها  2016أضـحى اليوم هو المورد المعرفي)الزبيدي، (،وأنها تؤثر  Wiig,2004تؤدي للاسـ

ا  في كثير ابيـ ة  إيجـ ة والإداريـ اهيم التنظيميـ درة  من النواحي والمفـ ل :القـ ةمثـ داعيـ رفع الأداء ،(Kumar etal,2012)الإبـ

 ( .2014(،وصولا  لتميز الأداء المؤسسي)المدهون ،2016بالمنظمات الصناعية)غزالي،

البحث تتمثل فى التساؤل الرئيس  واعتمادا على الدراسة الاستطلاعية والدراسات السابقة ذات الصلة فإن مشكلة

 التالى: 

 ".هيئة القومية للتأمين الإجتماعيبالعة المعرفية الراف" هل تؤثر أخلاقيات العمل في 

 وفي ضوء ذلك تم صياغة مشكلة البحث من خلال تساؤلات فرعية هى:

 هيئة القومية للتأمين الإجتماعي؟أخلاقيات العمل بالما درجة  3/1

 هيئة القومية للتأمين الإجتماعي؟بالما درجة الرافعة المعرفية  3/2

 الرافعة المعرفية فــي الهيئة؟ خلاقيات العمل علىهــل هنــاك أثر لأ 3/3

 يهدف هذا البحث إلى:أهداف البحث:  -4

 .هيئة القومية للتأمين الإجتماعيأخلاقيات العمل بالالتحقق من درجة  4/1

 ن جانب العاملين بها.لهذه الهيئة مالرافعة المعرفية التحقق من واقع  4/2

 أثر أخلاقيات العمل على الرافعة المعرفية بالهيئة. تحديد 4/3

ــيات التي يمكن لمتخذي   4/4 ــل اليها يمكن الخروج بالعديد من التوصــ ــوف يتم التوصــ ــوء النتائج التي ســ في ضــ

 القرارات الاسترشاد بها في مجال العمل التأميني.

 أهمية البحث:   -5
 :ية البحث من خلال مستويينويمكن بيان مدى أهم

 :على المستوي العلمى -أ

حداثة الربط بين متغيرى البحث)اخلاقيات العمل، والرافعة المعرفية(وامكانية التعرف على تأثير كل متغير   (1

 .في تحسين أعمال المنظمات

 محاولة إثارة الاهتمام بالرافعة المعرفية والذى اصبح من المجالات الحديثة وخاصة فى المجال العلمي  (2

محاولة تقديم مساهمة فى دثبحراسة ظاهرة أخلاقيات العمل وعلاقتها بالرافعة المعرفية نظرا  لقلة الأبحــاث   (3

في البيئة العربية خاصة فى مجال التأمين   -ثين في حدود علم الباح -التي تناولت العلاقة بين هاتين الظاهرتين  

 الاجتماعي.

 على المستوى العملى:  -ب

طُبق البحـث على واحـد مـدن القطـاعـات الفعـالـة والمهمـة  وهو قطـاع الهيئـة القوميـة للتـأمين الاجتمـاعى . حيـث  (1

ام على   امينى ، وتركز الاهتمـ اع التـ ــنوات الاخيرة بتطوير القطـ ام فى الســ د الاهتمـ ــريعى تزايـ التطوير التشــ



 )دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للتأمين الاجتماعى( أثر أخلاقيات العمل على الرافعة المعرفية
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والإداري لهذا القطاع ، و هذا البحث يعتبر محاولة مكملة للمحاولات الأخرى المبذولة لتطوير العمل الإداري  

 فى هذا القطاع وخاصة تلك المتعلقة بالعنصر البشرى .

ــوع أخلاقيـات العمـل للمنظمـات والمجتمع   (2 ة موضــ ة كـأحـد مظـاهر   –أهميـ ة الحـديثـ اره أحـد القيم الإداريـ بـاعتبـ

 الضبط الإجتماعي؛ لآثاره الايجابية على التميز المؤسسي باعتباره من أسمى الغايات التى تسعى لها المنظمة.

ة من وظائف وأدوات الإدارة في عصر  أهمية موضوع الرافعة المعرفية باعتبارها وظيفة هامة وأداة ضروري (3

ــة   ــرسـ ــة الشـ ــتفادة من المخزون المعرفي لإثراء ورفع قيمة المنظمة في ظل العولمة و المنافسـ الرقمنة للاسـ

 والتطور التكنولوجي .

  فروض البحث:الدراسات السابقة لأخلاقيات العمل و الرافعة المعرفية و - 6

 التأصيل النظري:  لتحقيق أهداف البحث،ومن جهة يعتمد هذا البحث على فرض رئيس تم تصميمه

(تحديد أثر أخلاقيات العمل)الثقافة التنظيمية،القيم،أنظمة المنظمة(في تعزيز 2005اســتهدفت دراســة)المعاضــيدي، (1

ــة تطبيقيـة على عينـة   ــمنيـة،المعرفـة الظـاهرة،عمليـات إدارة المعرفـة(وفق وهى دراســ إدارة المعرفـة)المعرفـة الضــ

(عضـوا  من أعضـاء هيئة التدريس جامعة الموصـل)بالعراق(،وبعد التحليل تم التوصـل إلى تباين 98عشـوائية من)

أنظمـة  دأ بـ أثير يبـ ة التـ أثير في إدارة المعرفـة؛إذ بينـت الـدراســــة أن ترتيـب أهميـ أبعـاد أخلاقيـات العمـل من حيـث التـ

ا ة ارتبـ ا تم التوصــــل لوجود علاقـ ة ثم القيم،كمـ ة المنظميـ افـ أثير معنويين بين أخلاقيـات العمـل المنظمـة ثم الثقـ ط وتـ

  وإدارة المعرفة

وهى مجموعة القيم  -(تحديد أثر معايير أخلاقيات المحاســـب الإداري2011اســـتهدفت دراســـة)محمود و خرون، (2

العامة التي يجب أن يتحلى بها أى شـــخص منها)االأمانة،الاســـتقامة،الولاء،العدالة(؛وكذلك القيم المهنية.في جودة 

ــة حالة على عينة  معلومات ا ــوعية،الحياد(،وهى دراســ ــدق،الموضــ لتقارير المالية)الوقتية،التنبؤية،الرقابية،الصــ

(محاســبا  من العاملين في مختلف القطاعات ضــمن مدينة تكريت،وبعد التحليل تم التوصــل إلى  36عشــوائية من)

ا تم التو ة نظر المبحوثين،كمـ اســـــب الإداري من وجهـ ات المحـ ايير أخلاقيـ اين معـ اط تبـ ة ارتبـ صـــــل لوجود علاقـ

 وتأثير)طردية(معنوية بين أخلاقيات المحاسب الإداري وجودة معلومات التقارير المالية.

وأخلاقيات الأعمال الإســلامية على القدرة   معرفة أثر مشــاركة المعرفةKumar et al,2012)اســتهدفت دارســة) (3

ة   ا على عينـ ا،وطبقهـ اليزيـ ام بمـ اع العـ ات القطـ ة في منظمـ داعيـ ة  472من)الإبـ ات الإداريـ دمـ موظف(من موظفي الخـ

ــاركة المعرفة مهم جدا  لمنظمات القطاع العام،وأن العلاقة قوية   ــلت لأن التحفيز الداخلي لمش ــية،وتوص والدبلوماس

ــكل طردي على   ــروطة ومعتمدة بش ــاركة المعرفية وقدرته على الإبداع؛كما أنها مش بين قدرة الموظفين على المش

 سلامي.أخلاقيات الأعمال الإ

ــماعيل و خرون، (4 ــتهدف)إس (بحث القواعد الأخلاقية لإختصــاصــي المعلومات 2013وعن أخلاقيات المهن فقد اس

ــائي  ــكل عام،والأخلاقيات المهنية لأخصــ ــر الإنترنت،وحددت مفهوم الأخلاقيات المهنية بشــ والمكتبات في عصــ

ــهر الانتهـاكـات في المعلومـات ووظـائفـه الجـديـدة في البيئـة الرقميـة وفي بيئـة الإنترنـت ع لى وجـه التحـديـد،وكـذلـك أشــ

الفضــاء الســيبراني،وتوصــلا إلى وجود كثير من القواعد الخاصــة بأخلاقيات المهنة وأخلاقيات التعامل مع مجتمع  

الفكريــة،وأن   ــة  الملكي وتحمى  الجرائم الالكترونيــة  تحــد من  التي  اللوائح والقوانين  وفق  والإنترنــت  المعلومــات 

مات هي مهنة مؤســــســــية ولا يعمل موظفوها بحرية أو بمعزل عن القواعد والأنظمة التي تحكم  المكتبات والمعلو

 سلوكهم،لذلك يجب على المتخصصين في مجال المعلومات الالتزام بهذه القواعد والأخلاق.

بلية  (لمعرفة العلاقة بين نشــر أخلاقيات الأعمال)الميزة النســبية،التركيب،التوافق،الملاحظة،قاWu,2016وســعى) (5

ا  ة نهج  ة الزملاء،دعم الشـركة(وابتكار الخدمة،وطبقت هذه الدراسـ اركة،منافسـ المحاولة(وتبادل المعرفة)رغبة المشـ

(شــركة في صــناعة الســفر والســياحة على جانبي مضــيق تايوان،وتوصــلت إلى أن زيادة 357بحثي ا كمي ا على)

رض ابتكار الخدمة،بشـرط أن تحدث مشـاركة وضـوح أنشـطة أخلاقيات الأعمال في المنظمة يعزز قدرتها على ع

 المعرفة بفاعلية كمتغير وسيط.

ــة)ريـاض، (6 ــتهـدفـت دراســـ (التعرف على أثر الالتزام بـأخلاقيـات العمـل)أخلاقيـات الفرد،أخلاقيـات  2018واســ

ــســــة   ادل المعرفـة(في المؤســ ادة،أخلاقيـات الإدارة(على التشــــارك المعرفي)نقـل المعرفـة،تحويـل المعرفـة،تبـ القيـ

ــاء على عينـة من)الجزا ــتقصــ ــونلغـار(،وطبق الاســ عـاملا (،وبعـد التحليـل تم 80ئريـة الوطنيـة لتوزيع الكهربـاء)ســ

التوصــل لوجود مســتوى متوســط لممارســة أخلاقيات الأعمال،ومســتوى مرتفع لممارســة التشــارك المعرفي،وتم  

 .التوصل إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل على التشارك المعرفي
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ة)شـريف و خرون، (7 (إلى تحليل دورأخلاقيات الأعمال في إدارة المعرفة)توليد المعرفة،بناء 2018واسـتهدفت دراسـ

- (من الكليات الإنســانية بجامعة صــلاح الدين بأربيل6المعرفة،ابتكار المعرفة،نشــر المعرفة،تطبيق المعرفة(في)

ــتقصــاءالموجه لعينة متكونة من)ا ــتنتج 112لعراق،وتم الاعتماد على الاس (عضــوا  من أعضــاء هيئة التدريس،إس

ك  د حرص تلـ ا أكـ ة ممـ ات المبحوثـ ة في الكليـ ل وإدارة المعرفـ ات العمـ ل من أخلاقكيـ د لكـ يـ ــتوى جك البحـث وجود مســ

ــي ــع ــجــام ال ــس  ي ــتــدرك ال ــفــة  ي ــك ــوظ ب ــة  ــخــاصــــ ال ــمــل  ــع ال يــات  ــك ــلاق أخ ــة  ــمــارســــ م ــى  ــل ع ات  ــيــك ــل ــك  ال

ــة ــلاقـ عـ ــد  ــوجـ تـ ــا  ــمـ ــة،كـ ــرفـ ــعـ ــمـ الـ لإدارة  ــاســـــــب  ــنـ ــمـ الـ ــاف  ــنـ ــمـ الـ ــة  ــئـ يـ ــك ــهـ ــر   ،وتـ ــيـ كثـ ــأ  تـ

 ذات دلالة إحصائية لأخلاقكيات العمل على إدارة المعرفة مجتمعة ومنفردة.

(،تحديد تأثير مســئولية،ومعرفة المدقق)المراجع المحاســبي(،وأخلاقياته على  Tobing,2021واســتهدفت دراســة) (8

ــيـا(،وعلى  11جودة نتـائج التـدقيق)المراجعـة(في) ــبـة جنوب جـاكرتـا)انـدونيســ ــركـات المحـاســ ــركـة(من شــ عينـة  شــ

ــاءلـة والمعرفـة  122من) مـدقق(،وأظهرت نتـائج الاختبـار أن هنـاك تـأثيرا  إيجـابيـا )في نفس الاتجـاه(،وجوهريـا  للمســ

 والأخلاق على جودة نتائج عمل المدقق.

(تسـليط الضـوء على دور أخلاقيات الأعمال)أخلاقيات الفرد،أخلاقيات  2021واسـتهدفت دراسـة)صـخر و خرون، (9

ظمة(في تطبيق عمليات إدارة المعرفة)توليد،تخزين،نشـــر،تطبيق(في مؤســـســـة اتصـــالات القيادة،أخلاقيات الأن

ة إلى عدم  30الجزائر وحدة ورقلة،وتم الاعتماد على الاسـتقصـاءالموجه لعينة مكونة من) (عاملا ،وتوصـلت الدراسـ

إدارة المعرفة تعزى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملين لأخلاقيات الأعمال في تطبيق عمليات 

توى معنوية) (،كما يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لأبعاد أخلاقيات الأعمال مجتمعة  %5للمتغيرات الشـخصـية عند مسـ

ــتوى معنويـة) ــتقـل)أخلاقيـات %5في تطبيق عمليـات إدارة المعرفـة مجتمعـه عنـد مســ أن المتغير المســ (حيـث 

 دارة المعرفة.(من التباين الحاصل في عمليات إ%71.9الأعمال(يفسر)

(فحص العلاقة بين أخلاقيات العمل الإسـلامية،والإرتباط الوظيفي Suryani et al,2021واسـتهدفت دراسـة) (10

وســلوكيات مشــاركة المعرفة،واختبرت تأثيرات الوســاطة ل رتباط الوظيفي والآثار المعدلة للهوية التنظيمية على  

ملين بالبنوك الإســلامية في إندونيســيا وأشــارت النتائج إلى  (عضــوا  من العا396هذه العلاقة،وطبقهاعلى عينة من)

أن الإلتزام بأخلاقيات العمل الإســــلامية يؤثر بشــــكل مباشــــرإيجابي معنوي على الإرتباط الوظيفي وســــلوكيات  

ــيط   ــاركة المعرفة من خلال الإرتباط الوظيفي كوسـ ــلوكيات مشـ ــر على سـ ــكل غير مباشـ ــاركة المعرفة؛وبشـ مشـ

ــل   كون تأثيراتبينهما،وأخيرا  ت ــاركة المعرفة أكبر عندما يصـ ــلوكيات مشـ ــلامية على سـ أخلاقيات الأعمال الإسـ

 الموظفون إلى مستوى عالٍ من الإندماج )الهوية(التنظيمي.

(تسـليط الضـوء على دور التعلم التنظيمي كمتغير وسـيطي في  2022وأخيرا ؛اسـتهدفت دراسـة)بوبكر و خرون، (11

يص، اكتسـاب،تخزين،نشـر،تطبيق( وأخلاقيات العمل)الأمانة والاسـتقامة،احترام العلاقة بين إدارة المعرفة)تشـخ

ــونلغـازبولايـة  ــســــة ســ دالـة وعـدم التحيز،اخترام القوانين والانظمـة(،في مؤســ ان،العـ ــرعـة والاتقـ الوقـت ،الســ

(موظفا ،وتوصــلت الدراســة إلى  276وهران)الجزائر( ،وتم الاعتماد على الاســتقصــاءالموجه لعينة مكونة من)

ــتقـل)إدارة المعرفـة(  لوجود علاقـة وأثر معنويين بين إدارة المعرفـة وأخلاقيـات الأعمـال ،حيـث أن المتغير المســ

 (من التباين الحاصل في المتغير التابع)أخلاقيات الأعمال(.%71.9يفسر)

دي،يرى   ــيـ اضــ اق بين دراســـــات)المعـ اك اتفـ ان أن هنـ احثـ ــريف و خرون،2005البـ ــخر  2018(،و)شــ (،و)صــ

في وجود علاقـة وتـأثير بين أخلاقيـات الأعمـال وإدارة المعرفـة علمـا  بـأن   (2022)بوبكر و خرون،(،و2021و خرون،

ــير الى وجود علاقة بين  ،الرافعة المعرفية هى إحدى وظائف إدارة المعرفة ــابقة تشـ ــات سـ وحيث انه لا توجد دراسـ

 متغيرات البحث،وفي ضوء ذلك تم صياغة الفرض الأول على النحو التالي:

ــائية بين أخلاقيات الأعمال والرافعة المعرفية بالهيئة القومية للتأمين   الفرض الاول:لا توجد علاقة ذات دلالة إحص

 الإجتماعي

ــات)كمـا أن هنـاك اتفـاق بي  Suryani et(،و)2018(،و)رياض،Wu,2016،و)Kumar et al,2012)ن دراســ

al,2021  ومشــــارلـة المعرفـة)إحـدى وظـائف البعـد الأخير من أبعـاد ( في وجود علاقـة وتـأثير بين أخلاقيـات الأعمـال

تزام ( والتي ترى ضــرورة الال2013،كما أن هناك إتفاق ضــمني بين دراســة)إســماعيل و خرون،الرافعة المعرفية(

ات؛ودراســـــة)محمود و خرون، دفق المعلومـ د تـ القواعـد والأخلاق عنـ أثير بين 2011بـ اط وتـ ة ارتبـ ( التي ترى علاقـ

ابقتين تؤكدان أيضـا  على   تين السـ أخلاقيات المحاسـب الإداري وجودة معلومات التقارير المالية؛وبمعنى  خرفإن الدراسـ

ال   ات الأعمـ ة بين أخلاقيـ ار المعلومـات هى المـادة الخـاع للمعرفـة( والرافعـة المعرفي ـوجود علاقـ ه لا ة)بـاعتبـ وحيـث انـ
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توجد دراسـات سـابقة تشـير الى وجود علاقة بين متغيرات البحث،وفي ضـوء ذلك تم صـياغة الفرض الثاني على النحو 

 التالي:

لقوميـة للتـأمين الفرض الثـاىى: لا ووجـد أثر ذو دلالـة إحصــــائيـة لأخلاقيـات الأعمـال على الرافعـة المعرفيـة بـالهيئـة ا

 ويتفرع منه :الإجتماعي   

: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للاستقلالية والموضوعية على الرافعة المعرفية بالهيئة القومية الفرض الفرعي الاول -

 للتأمين الاجتماعى محل الدراسة والبحث.

القومية : لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للأمانة والاستقامة  الفرض الفرعي الثاىي - على الرافعة المعرفية بالهيئة 

 للتأمين الاجتماعى محل الدراسة والبحث.

ــفافية على الرافعة المعرفية بالهيئة القومية الفرض الفرعي الثالث - ــائية للنزاهة والشــ : لا يوجد أثر ذو دلالة احصــ

 للتأمين الاجتماعى محل الدراسة والبحث.

بمفاهيم أخلاقيات الأعمال والرافعة المعرفية باعتبارها ظواهر )مشكلات  وأخيرا  فإن كل الدراسـات السـابقة اهتمت  

ــعي إليها ؛ لأنها تعطي قيمة مضــافة   ــة ، بإعتبارها من القيم الادارية الحديثة التي ينبغي الس ــتحق البحث والدراس ( تس

ــي ــسـ ــين الأداء المؤسـ ــتخدام الامثل    للمنظمة ، كما أن كل منها تنعكس على جوانب تنظيمية ايجابية مثل تحسـ والاسـ

للموارد والالتزام التنظيمي وتحقيق ميزة تنافسـية وتخفيض السـلوكيات السـلبية ؛ وتحقق رفاهية المجتمع ورضـا العميل 

ــابقـة( لم تتنـاول نفس الأبعـاد الموجودة في البحـث الحـالي إلى حـد كبير ؛ علمـا  بـأن الأبعـاد  ــات الســ ، إلا أنهـا )الـدراســ

حالي هى الأكثر شـيوعا  واتفقت العديد من الدراسـات عليها ، بالإضـافة لاختلاف بيئة الدراسـة  المسـتخدمة في البحث ال

ة لمـا تبين من أهميـة كلا  من  ــورة متكـاملـ )المجتمع والمنظمـة(، وكـذلـك تبين للبـاحـث أهميـة دراســــة تلـك العلاقـة بصــ

 .الاخلاقيات والرافعة المعرفية كل على حدة ومجتمعين في رفع قيمة المنظمة

 حدود البحث: -7
ــة7/1 ــ ــ :اقتصرت الدراسة على مركز عمليات القاهرة)بلاظوغلي(والمكاتب الأمامية التابعة له؛حيث أن حدود مكاىي

أميني   ارة عن مجمع تـ ل مع الجمهور    –المركز عبـ امـ ــرف   -لا يتعـ دير وصــ ام بتقـ ة)للقيـ امينيـ اطق تـ دة منـ ــم عـ يضــ

م(،وعدة مكاتب تامينية)للقيام بتقدير وصــرف المعاشــات لموظفي  المعاشــات لموظفي القطاع الحكومي والقطاع العا

القطاع الخاص(،أما المكاتب الأمامية فهى نقاط تنتشر جغرافيا  لتلقى طلبات اصحاب المعاشات والتعامل معهم،حيث  

الجمهورية   لمراكز عمليات ومكاتب أمامية تابعة له على مستوى –جزئيا   –أن القطاع التأميني تم دمجه،وتم تقسيمه  

 وجاري استكمال التقسيم.

 . 2022:تم جمع البيانات اللازمة للدراسة خلال عام حدود زمنيـــة7/2

ــوعية:7/3 ــار على بعض الأبعاد لمتغيرات  حدود موضــ ــة وليس جميعها ، وهى الأبعاد الأكثر  تم الاقتصــ الدراســ

 استخداما  ، وذلك بسبب قيود الوقت والتكلفة .

 الإطار النظري: -8

 الإطار النظري لأخلاقيات الأعمال 1/ 8
   أخلاقيات العمل : 8/1/1 

(على أن أخلاقيات الأعمال هى مجموعة المبادئ والقواعد التى تهيمن على السلوك 2021و خرون ،يؤكد)قاسم  

 الوظيفى للفرد أو الجماعة وتتعلق بما هو صواب أو خطأ. 

( إلى أنها " الدراسة والتحليل المنهجي للعمليات التي يتم من خلالها تطوير القرار 2019وتشير )بولحديد و خرون ، 

يصبح هذا القرار خيارا  أخلاقيا   خذا  في الاعتبار ما هو صحيح وجيد للفرد ، والمجموعات والمنظمة "   الاداري بحيث

. 

أنها الاطار الشامل الذي يحكم   –باعتباره مصدرا  لها    –(أخلاقيات الأعمال من خلال الاسلام  2015ويرى)شريف ،

ح( وما هو مرفوض )أو خاطئ ( بشكل نسبي في التصرفات والافعال تجاه شئ ما،وتوضيح ما هو مقبول )أو صحي

ضوء المعايير السائدة في المجتمع بحكم الدين الاسلامي و القانون ، والذي تلعب فيه الثقافة التنظيمية والقيم الاسلامية  

 وأنظمة المنظمة وأصحاب المصالح دورا  أساسيا  في تحديده. 

الأسس والقواعد والضوابط التي تتشكل من مصادر    ( أنها " مجموعة من,Abubakar etal  2010ويعرفها )  

محددة ، وتصبح إطارا  مرجعيا  من المعايير ، تحكم منهج تفكير وتصرف وسلوك الأفراد في المنظمة ) قياديين ومديرين 

وتنفيذيين ( للتمييز بين ما هو مقبول وما هو غير مقبول ، وما هو صحيح وما هو غير صحيح ، وما هو مشروع وما  
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و غير مشروع ، بما يترتب عليه السلوك الوظيفي والاداري والقيادي والمؤسسي المنضبط أخلاقيا  وقيميا  من وجهة ه

 نظر المؤسسة ، والمجتمع. 

 هى ما يتعلَّق بالعمل من مبادئ ومُثل خُلقيّة.(بأن أخلاقيات العمل 2010ويرى)هواري،

سة والتحليل المنهجي..."حيث أن الغرض من الأخلاقيات (أنها"الدرا2019بولحديد و خرون،ويتفق الباحثان مع)

 هو التطبيق ومراعاة اتخاذ القرارات بحكم أن الإدارة عملية إتخاذ قرارات. 

 أبعاد أخلاقيات الأعمال:  8/1/2

و خرون،  استخدمه)قاسم  ما  شيوعا   الأكثر  وكان  الأعمال  أخلاقيات  أبعاد  خرفي  2017؛الحادو،  2021تتعدد  ؛ 

 (: 2021(وغيرهم،وهى)قاسم و خرون، kasasbeh et al,2014؛2016،

وتعني أن يكون العاملين في الشــــركات محايدين وبعيدين عن أي تأثيرات جانبية،  :( الاســــتقلالية والموضــــوعية1

ويتمتعون باســــتقلال فكري في جميع ما يتعلق بأعمالهم، وألا يكون لهم أي مصــــالح متعارضــــة، وأن يتجنبوا أي 

 تفقدهم موضوعتيهم واستقلالهم عند القيام بأعمالهم. علاقات قد تبدو

( الأمانة والاســتقامة: وهي التجرد من الانحياز للمصــلحة الشــخصــية وأن يكون العاملين في الشــركات محل ثقة 2

 العميل ويحفظوا أسرارهم.

عملهم بالنزاهة والعفة (النزاهة والشـــفافية: وتعني إتصـــاف العاملين في الشـــركات بالعدل وأن يتحلون عند قيامهم ب3

والصـدق في أدائهم وأن يتجردوا من المصـالح الشـخصـية، كما ينبغي عليهم ألا يضـعوا أنفسـهم في مواقف تؤثر على  

 حيادهم أو تجعلهم يقعون تحت تأثير الغير.

 الإطار النظري للرافعة المعرفية : 8/2
  الرافعة المعرفية :8/2/1

(الرافعة المعرفية أنها " توافر المعلومات بكافة أوعيتها، لتحقيق أعلى معدلات الفائدة  2020و خرون،يرى)محمود  

 للمنظمةمع عدم إغفال معيار الجودة والكفاءة للمنتج التكنولوجي". 

(أنها"مجموعة من التصميم التنظيمي والمبادئ التشغيلية والعمليات والهياكل التنظيمية Mohajan,2017ويراها)

والتطبيقات والتقنيات التي تساعد العاملين في مجال المعرفة على الاستفادة بشكل كبير من إبداعهم وقدرتهم على إنجاز 

 الأعمال " .

( الرافعة المعرفية "  وضع المعرفة أو الموجودات المعرفية والتى تم اكتسابها 2016وترى)الزبيدى و خرون ،

بين المستويات الادارية والاستفادة منها بالوقت والمكان المحددين لغرض تحقيق  موضع الاستخدام والتطبيق أو توزيعها  

عوائد ناجمة عن الاستخدام المتكرر للمعرفة أو للموجودات المعرفية ، وبشكل يفوق التكلفة التى قد صرفت للحصول  

 أو للمحافظة عليها باعتبارها حققت الكفاءة المعرفية ".

( أنها  "مفتاح البقاء والازدهار في الاقتصاد العالمي الجديد من أجل تحسين نجاح  Handzic et al, 2015ويراها )

 .  المشروعات، وبالتالي زيادة الفاعلية التنظيمية"

أن الرافعة المعرفية هى واحدة  (Wiig,2004؛2016؛الزبيدى و خرون، 2020و خرون،  محمودويتفق الباحثون) 

 (:1ح ذلك من الشكل رقم )، ويتضمن وظائف وعمليات إدارة المعرفة 

ويرى الباحثان أن الرافعة المعرفية هى" واحدة من وظائف وعمليات إدارة المعرفة تهدف لرفع قيمة المنظمة من 

المعرفية والتى تم اكتسابها موضع الاستخدام والتطبيق بالوقت والمكان المناسب ،  خلال وضع المعرفة أو الموجودات 

 ".لتحقيق التميز المؤسسي 
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 ( وظائف إدارة المعرفة 1شكل رقم )

 
Source:Wiig,Karl.M(2004),  The Institutional Knowledge evalootion.  

الرافعة المعرفية:  أبعاد  8/2/2  

أساسية أبعاد  ثلاثة  في  المعرفية  الرافعة  أبعاد  و خرون،تتمثل  ؛الزبيدى 2020)محمود 

 :(2(كما هى في شكل رقم)Wiig,2004؛2016و خرون،

 البعد الأول: مستلزمات الرفع المعرفي: 

 وتكون تلك المستلزمات على نوعين :    

1) ( وكافة (  hardبنية صلبة  والاتصالات  المعلومات  وتشمل  المنظمة  تدعم عمل  التي  الأساسية  البنية  وتشمل   :

  .التقنيات الحديثة المتصلة بالمنظمة وتدعم التعاون والعمل الجماعي

 .( : وهي التي تطور المعرفة وتعزز الأدوار والمهارات والسلوكيات لتعزيز المعرفة في المنظمةsoftبنية ناعمة ) (2

 ثاني: وظائف تحقيق الرفع المعرفي: البعد ال 

 ويتمثل هذا البعُد في وظائف:   

.توليد المعرفة: تشير عملية توليد المعرفة إلى تلك العمليات التي تعني شراء، امتصاص ،ابتكار، اكتشاف، اكتساب    1

يق عقود الاستخدام  اسر، واستحواذ المعرفة، اكتشاف فالحصول علي المعرفة إما عن طريق الشراء المباشر أو عن طر

 والتوظيف، بينما يشير الامتصاص إلى القدرة على الفهم والاستيعاب للمعرفة الظاهرة.

تخزين المعرفة: وتهدف الى الاحتفاظ بالمعرفة وهي مهمة جدا لا سيما للمنظمات التي تعاني من معدل دوران   -  2

لموثقة معهم، أما الصريحة فتبقى مخزونة وموثقة في  عالي في العمل ، لأن العاملين يأخذون معرفتهم الضمنية غير ا

تطوور

خلق المعرفة  تعلم 
  ابتكار  استعمال 
معرفة مسبقة 
ومعرفة مستوردة

التساب وتخزون 
المعرفة

لإعادة استعمالها 
وبناءها ورفعها 
بطرق أخرى

تنظيم وتحوول  
المعرفة وىقلها 
لجعلها متاحة على 
ىطاق واسع 
وتكوودها

توزوع وىشر

للاشخاص  
-الممارسات
التدروب   

التكنولوجيا   
الخدمة/السلعة

التطبيق

استخداع ورفع 
المعرفة لأجل 
بقاء المنظمة 
واستمرارها
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قواعدها،كالذاكرةالتنظيمية التي تحتوي على المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات  

 المخزنة في قواعد البيانات الالكترونية .

 البعد الثالث: رفع الموجودات لادراك قيمتها :  

 ئف هذا البعُد:ومن أهم وظا  

توزيع المعرفة: بوصفها موجودا تزداد بالاستخدام والمشاركة، وبتبادل الافكار والخبرات والمهارات بين  -1

الأشخاص تنمو وتتعاظم لدى كل منهم، لذا سعت المنظمات إلى تشجيع المشاركة، لتوزيع، النشر، المشاركة، التدفق،  

شبكة    -فرق المشروعات المتنوعة معرفيا للتوزيع الداخلي  :فة ما يليالنقل والتحريك، ومن أساليب توزيع المعر

 الوثائق ...إلخ (.  -وكلاء المعرفة  -التدريب من قبل الزملاء القدامى ذوي الخبرة  -المعلومات الداخلية)الانترانت(  

أبرزعملياتها،    -  2 للمنظمة وهو  المتاحة  المعرفة  الهدف والغاية من إدارة المعرفة هو تطبيق  : إن  المعرفة  تطبيق 

وتشير هذه العملية إلى مصطلحات الاستعمال، إعادة الاستعمال ، الاستفادة، وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة 

اعتماد مقاييس لتطبيق المعرفة   -مقترحات الخبير الداخلي    - العمل  مبادرات    -منها :)الفرق الداخلية متعددة الخبرات  

 ...إلخ . 

 البحث : منهجية -9

بالتطبيق على الهيئة القومية للتأمين الاجتماعى   الرافعة المعرفية   بدراسة أثر أخلاقيات العمل على البحث هذا يتعلق

 يتم التي الدراسة الوصفية بالدراسة الوصفي الإستقرائي،ويقصد على المدخل يعتمد البحث هذا تصميم فإن ، وبالتالي

( ،  2016والاختلافات )ادريس ، العلاقات و والمتغيرات للخصائص التركيز على الوصف الدقيق بغرض تصميمها

أما المنهج  ،والكشف عن نوع ودرجة العلاقة بينهماالرافعة المعرفية ،  في تحديد مستويات أخلاقيات العمل و تتمثل والتي

من خلال    -لذي يكشف عن الكل أو العام ) المجتمع( بما تحقق في جزئياته ، أى استدلال بالخاص  الإستقرائي فهو ا

 (.2016أدوات الاستدلال )عيد،
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 وتتضمن منهجية البحث ما يلى:

 وتنقسم إلى:طرق جمع البياىات : 1/ 9

 البياىات الثاىووة: 9/1/1  

العلمية  والمجلات  الدوريات  من  العديد  على  للدارسة  النظري  الإطار  تكوين  فى  الباحثان  استخدم 

المتخصصةوالدراسات السابقةوالكتب والمراجع العربية والأجنبية والمقالات والأبحاث المنشورة وغير المنشورة التي  

 ا. تناولت موضوعى أخلاقيات الأعمال والرافعة المعرفية،والعلاقة بينهم

 البياىات الأوليــة: 9/1/2  

اعتمد الباحثان فى الحصول على البيانات الأولية على إسلوب الاستقصاء الموجه إلى المستقصى منهم المستهدفين 

من الدراسة  ، لتجميع البيانات من وحدات المعاينة من العاملين بمركز عمليات القاهرة ، والمكاتب الأمامية التابعة لها  

قومية للتأمين الاجتماعى (،وتم تصميم قائمة الاستقصاء فى شكلها النهائى لتشتمل على جزئين أساسيين ، حيث  )الهيئة ال

( عبارة  تتعلق الأبعاد 32( عبارة تغطى الأبعاد الثلاثة للأخلاقيات الأعمال، بالإضافة إلى )15يتضمن الجزء الأول )  

تقرر الاعتماد بسبب قيود الوقت والتكلفة على أسلوب العينة العشوائية    الثلاثة من الرافعة المعرفية بالجزء الثانى ،وقد

 البسيطة لتمثيل المجتمع الخاص بهم .  

 مجتمع البحث : 9/2
 (:   2016أنه )إدريس ، على  إحصائية نظر البحث من وجهة مجتمع تعريف يمكن

 مطلوب جمع أكثر،والتي أو عينةم صـــفة موضـــوع الدراســـة وتشـــترك فى   تمثل الظاهرة التي المفردات "جميع 

 حولها " البيانات

تم تصـــنيف المجتمع الخاص بالدراســـة  ؛وهذا البحث هو"دراســـة تطبيقية على الهيئة القومية للتأمين الاجتماعى"

يم الهيئة إلى مجتمعات  المكاتب الأمامية )مجتمع  مجتمع مركز عمليات القاهرة،والميدانية الحالية إلى   حيث يجري تقسـ

 عمليات ، ومجتمعات خط أمامي لها (.

 وقد تم تصنيف مجتمع البحث الحالي إلى :

ــاء الإدارة المركزية لمناطق القاهرة الكبرى،والإدارة   :  مجتمع المدورون ▪ ــم رؤســ ويتكون من الإدارة العليا وتضــ

والإدارة الإشـرافية وتضـم  ،ى ونواب مديري المناطقالوسـطى وتضـم مديري عموم ومديري مناطق القاهرة الكبر

ديرين) الى لمجتمع المـ دد الإجمـ (مفردة هو مبين فى الجـدول  42مـديري الإدارات ورؤســــاء الأقســــام ؛ ويبللإ العـ

 ( .1رقم)
 ( 1جدول رقم )

 أعداد المديرين بالمستويات الإدارية بمركز القاهرة الكبرى

 المستوى الإدارى     

 إجمالي  إشرافية  وسطى  عليا  القاهرة الكبرى

 hgrh القاهرة عمليات  مركز
 القاهرة 

2 6 

 
14 22 

 20 12 6 2 الخط الأمامي 

 42 26 12 4 الإجمالي 

 المصدر: سجلات شئون العاملين الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي 

ونظرا  لصـغرحجم طبقات مجتمع المديرين الذى يضـم موظفى الإدارة العليا والإدارة الوسـطى والإدارة الإشـرافية  

 لكل مفردات هذه الطبقات . أسلوب الحصر الشاملفقد تقرر الاعتماد على 

▪   : الـمـوظـفـيـن  امـجـتـمـع  مـن  الـقــاهـرة  ويـتـكـون  عـمـلـيــات  مـركـز  فـي  الـعــامـلـيـن  الأدنـى  ــتـويــات  بــالـمســ لـمـوظـفـيـن 

موظفا  1000الكبرى،والموظفين العـاملين في الخط الأمـامى التـابع لمركز القـاهرة الكبرى؛ويتكون هـذا المجتمع من  

  (.2توزيعهم كما فى الجدول رقم )
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 ( 2جدول رقم )

 أعداد موظفي مركز القاهرة الكبرى 

 موظفون  المنطقة التأمينية

 600 القاهرة الكبرى مركز عمليات 

 400 الخط الأمامي للقاهرة الكبرى 

 1000 الإجمالي 

 المصدر : جدول من سجلات شئون العاملين الهيئة القومية للتأمين الاجتماعى 

ة  تم      تحـدوـد حجم عينـة الموظفين  :  9/3 تحـديـد حجم العينـة وفقـا  لإحـدى الطرق التى تعتمـد على النظريـ

 :( 2016الإحصائية وهى طريقة حجم العينة بمعلومية حجم المجتمع ) إدريس ، 

 
P-.  P (12N [Z 

=n 
P)-.P(12+Z2Ne 

 حيث أن : 

n            =   حجم العينة. 

N          =   حجم مجتمع الدراسة 

Z            =   95وذلك عند درجة الثقة  1.96حدود الخطأ المعيارى وهى%. 

P           = مجتمع البحث  نسبة الذين تتوافر فيهم الخاصية موضوع الدراسة في. 

 (1- p  = ) مجتمع البحث. نسبة الذين لا تتوافر فيهم الخاصية موضوع الدراسة في 

   e       ير.=      مقدار الخطأ المسموح به عند التقد 

278 = 
. (.50x.50)}21000 x {(1.96) 

n 2+{(1.96)21000x(.05) 

 ووجدر الإشارة إلى : 

Z  =1,96  95وذلك عند درجة ثقة . % 

p    =50    تباين المجتمع لذلك يفترض الباحث أن أسوأ الحالات )عندما  %    نظرا لعدم وجود دراسات سابقة عن

 % .            50يكون تباين المجتمع في أقصاه( والتي تحدث عندما تكون النسبة في المجتمع تساوى 

e     =5  % 

وائية الطبقية لتوزيع) تخدام العينة العشـ توى الأدنى(،وبذلك ق278وتم اسـ بة للموظفين)بالمسـ تمارة بالنسـ رر الباحث (اسـ

 .( استمارة استقصاء على مجتمعى البحث)المديرين والموظفين(320توزيع)

 (: 3كما بالجدول رقم ): معدل الاستجابة على قوائم الاستقصاء 4/ 9
 ( معدل الاستجابة 3جدول رقم )

المستوى  

 الوظيفي 

 عدد

 القوائم الموزعة 

 عدد

القوائم التي تم 

 تجميعها 

عدد القوائم الغير 

 لكامل مستوفاة با

عدد القوائم 

 المستوفاة بالكامل 
 معدل الاستجابة 

 % 50 2 0 2 4 عليا 

 % 67 8 3 11 12 وسطى 

 % 58 15 8 23 26 إشرافية 

مركز عمليات 

 القاهرة الكبرى 
179 177 12 165 92 % 

الخط الأمامي 

 للقاهرة الكبرى 
99 97 9 88 89 % 

 % 87 278 32 310 320 الإجمالي 

 المصدر: من إعداد الباحثين.          
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 متغيرات البحث والمقاويس المستخدمة وىموذج البحث:  5/ 9
 وفى ضوء مشكلة وأهداف وفروض البحث،صُنفت متغيرات البحث لمجموعتين كالآتي: 

 أخلاقيات الأعمال)المتغير المستقل(:  9/5/1

والاس والموضوعية،الأمانة  الاستقلالية  وهى  أبعاد  ثلاثة  على  والشفافية  واشتملت  مقياس  تقامة،النزاهة  ولتصميم 

(،مـع إجـراء بعـض التعديـلات  2020خاص لأخلاقيات الأعمال اعتمد الباحثان على المقياس الذي استخدمه)عسيري،

إلى) الوصول  الحالي،وتم  البحـث  طبيعـة  مـع  يتناسـب  بمـا  والإضافـة  الثلاثة  15والحـذف  الأبعاد  تغطى  (عبارة 

ليكرت  لأخلاقيات الأعما المتدرج من خمس نقاط)غير موافق تماما/غير    Scale   Likertل.وهو على وزن مقياس 

موافق/الى حد ما/موافق/موافق تماما (لقياس اتجاهات المستقصى منهم نحو أخلاقيات الأعمال وفى ظله يقوم المستقصى  

 التي تتعلق بالعبارات ذات الصلة . منه بالإشارة إلى درجة الموافقة أو عدم الموافقة على مجموعة من العبارات 

 :  الرافعة المعرفية )المتغير التابع( 9/5/2

وظائف تحقيق الرفع المعرفي وتتمثل فى:وظائف  وتتكون من ثلاثة أبعاد رئيسة هى:مستلزمات الرفع المعرفي،و

لإدراك المعرفية  الموجودات  رفع  المعرفة(،ووظائف  تخزين  والتعلم،  التدريب  المعرفة،  وتشمل    )توليد  قيمتها 

 وظائف)المشاركة بالمعرفةونقلها،تطبيق المعرفة،رفع المعرفة(. 

استخدمه)الزبيدي  الذي  المقياس  على  الباحثان  اعتمد  المعرفية  للرافعة  خاص  مقياس  ولتصميم 

بعد  (عبارة هى نفس العبارات التي استخدموها،وذلك  32(بالنسبة لأبعاد الرافعة المعرفية وتم استخدام)2016و خرون،

 تعديلها. 

ما/موافق/موافق  حد  موافق/الى  تماما/غير  موافق  نقاط)غير  من خمس  المتدرج  ليكرت  مقياس  وزن  على  وهى 

 تماما (لقياس اتجاهات المستقصى منهم نحو الرافعة المعرفية. 

ان وكذلك ( مصطلحات ومفاهيم البحث )وهى لباحثين  خرين( والتي تبناها الباحث4يوضح الجدول التالي رقم ) 9/5/3

 يوضح التعريفات الاجرائية التي وضعها الباحثان :
 ( 4جدول رقم)

 التعروف المفاهيمي والتعروف الإجرائي لقياس متغيرات الدراسة

 التعريف الإجرائي  التعريف المفاهيمى  المتغير 
دراسات  مصدر 

 سابقة 

أخلاقيات  
 الأعمال

هى مجموعة المبادئ والقواعد التى تهيمن على  

بما   وتتعلق  الجماعة  أو  للفرد  الوظيفى  السلوك 

هو صواب أو خطأ،واتفقت العديد من الدراسات  

 على أن أبعادها تتمثل في: 

ــر عن  ــكل مباش ــلال الافراد بش س

ــادئ  المب ــة  مجموع ــة  ــدى هيمن م

والقواعـد على الســــلوك الوظيفى  

 للفرد أو الجماعة بالهيئة.

 قاسم وآخرون،
2021 

 ؛عسيري
،2020 

 Kasasbah ؛
et al ,2014 

ية
لال

تق
س
لا
ا

 
ية 

ع
ضو

مو
وال

 
محايدين وتعني أن يكون العاملين في الشركات  

جانبية،ويتمتعون  تأثيرات  أي  عن  وبعيدين 

بأعمالهم،   يتعلق  ما  جميع  في  فكري  باستقلال 

متعارضة،وأن   مصالح  أي  لهم  يكون  وألا 

يتجنبوا أي علاقات قد تبدو تفقدهم موضوعتيهم  

 واستقلالهم عند القيام بأعمالهم.

ــر عن  ــكل مباش ــلال الافراد بش س

مدى اتصـــاف الســـلوك الوظيفى  

أ الــــجــــمــــاعــــة  لــــلــــفــــرد  و 

 بالهيئة.بالإستقلالية والموضوعية 

ة  
ان
لأم

ا

مة 
قا
ست

لا
وا

 

الشخصية   للمصلحة  الانحياز  من  التجرد  وهي 

وأن يكون العاملين في الشركات محل ثقة العميل  

 ويحفظوا أسرارهم 

عن   مباشر  بشكل  الافراد  سلال 

الوظيفى  مدى   السلوك  اتصاف 

بالهيئة.بالأمانة   الجماعة  أو  للفرد 

 والاستقامة 

النزاهة  
 والشفافية 

وتعني أن يتصف العاملين في الشركات بالعدل  

وأن يتحلون عند قيامهم بعملهم بالنزاهة والعفة  

المصالح   يتجردوا من  أدائهم وأن  والصدق في 

الشخصية، كما ينبغي على العاملين ألا يضعوا  

سهم في مواقف تلثر على حيادهم أو تجعلهم  نف

 يقعون تحت تأثير الغير 

عن   مباشر  بشكل  الافراد  سلال 

الوظيفى   السلوك  اتصاف  مدى 

بالهيئة.بالنزاهة   الجماعة  أو  للفرد 

 والشفافية. 
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الرافعة  
 المعرفية 

والتى تم  وضع المعرفة أو الموجودات المعرفية  

اكتسابها موضع الاستخدام والتطبيق أو توزيعها  

بين المستويات الادارية والاستفادة منها بالوقت  

ناجمة   تحقيق عوائد  المحددين لغرض  والمكان 

عن الاستخدام المتكرر للمعرفة أو للموجودات  

قد صرفت   التى  التكلفة  يفوق  المعرفية،وبشكل 

باعتبارها عليها  للمحافظة  أو  حققت    للحصول 

الدراسات   من  العديد  المعرفية؛واتفقت  الكفاءة 

 على أن أبعادها : 

ــر عن  ــكل مباش ــلال الافراد بش س

مدى وضع المعرفة أو الموجودات  

المعرفية والتى تم اكتسابها موضع 

الاســــتخـدام والتطبيق أو توزيعهـا 

بين المستويات الادارية والاستفادة  

 منها .

محمود  
وآخرون  

،2020 
 ؛

الزبيدى  
 خرون وآ
،2016 

 ؛
Wiig 

,2004 
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(  hardإقامة وتحديث بنية تحتية معرفية صلبة )

التقنيات  وكافة  والاتصالات  المعلومات  تشمل 

الحديثة المتصلة بها ، وبنية تحتية معرفية ناعمة  

(soft  وهى التى تطور المعرفة وتعزز الادوار )

 والمهارات السلوكية. 

عن   مباشر  بشكل  الافراد  سلال 

معرفية   تحتية  بنية  وجود  مدى 

( المعلومات  hardصلبة  تشمل   )

التقنيات  وكافة  والاتصالات 

 الحديثة المتصلة بها 

وظائف  
تحقيق  
الرفع  
 المعرفي 

ــاف  –ابتكـار    –ويطلق عليهـا)توليـد   –اكتشـــ

تطوير المعرفة( ،  وتشـمل    -التقاط  –اكتسـاب  

 اكتساب وبناء وتنظيم الموجودات المعرفية.

ــر عن  ــكل مباش ــلال الافراد بش س

وتنظيم  ــاء  وبن ــاب  اكتســــ ــدى  م

 الموجودات المعرفية.
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الموجودات   ورفع  وتطبيق  ونقل  المشاركة 

 المعرفية.  

مباشرلمدى   بشكل  لافراد  سلال 

ورفع   وتطبيق  ونقل  مشاركة 

 المعرفة. 

 المصدر:من إعداد الباحثين.
 ىموذج البحث :  9/5/4

 (: 3يمكن تلخيص متغيرات الدراسة وطبيعة العلاقات التأثيرية التى اشتملت عليها فروض البحث فى الشكل رقم ) 
 ( ىموذج البحث   3شكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من اعداد الباحثين.

 

 :أساليب تحليل البياىات واختبارات فروض البحث -10
 قام الباحثان باستخدام الأساليب والاختبارات الآتية:

 معامل ألفا كرونباف لقياس ثبات الاستقصاء.  •

 معامل الاتساق الداخلى لقياس صدق الاستقصاء.  •

الانحدار    T-Test))اختبار • معاملات  معنوية  لاختبار 

 والارتباط. 

 الإحصاءات الوصفية.  •

 تحليل الانحدار المتعدد. •

 تحليل الانحدار البسيط. •

 الوسط الحسابي)النزعة المركزية(. •

 الإنحراف المعياري)التشتت(.   •

 الرافعة المعرفية: 

 مستلزمات الرفع المعرفي.    ▪
 وظائف تحقيق الرفع المعرفي.   ▪
لإدراك   ▪ المعرفية  الموجودات  رفع 

 قيمتها.

 أثر  

 أخلاقيات الأعمال :

 الاستقلالية والموضوعية.   ▪

 الأمانة والاستقامة.   ▪

 النزاهة والشفافية.  ▪
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 في المقاويس: الاعتمادوة ييم الثبات و :تق10/1
  Cronbach's alphaقام الباحثان بقياس ثبات متغيرات وأبعاد البحث والدراسة من خلال معامل ألفا كرونباف   

 (: 5وكانت النتائج كما بالجدول رقم )
 ( 5جدول) 

 معاملات ألفا لروىباخ لأبعاد الدراسة 

 أبعــــــــــــاد الدراســـة 
 عدد  

 العبارات 

 معامل 

 ألفا لروىباخ  

 0.614 15 المتغير المستقل أخلاقيات العمل 

 0.779 5 الاستقلالية والموضوعية   البعد الاول 

 0.763 5 الأمانة والاستقامة   البعد الثاىي 

 0.749 5 النزاهة و الشفافية   البعد الثالث 

 0.819 32 المتغير التابع الرافعة المعرفية 

 0.794 5 مستلزمات الرفع المعرفي   الاول البعد  

 0.728 12 وظائف تحقيق الرفع المعرفي   البعد الثاىي 

 
 0.869 4 توليد المعرفة  

 0.802 4 التدريب والتعلم 

 0.788 4 تخزين المعرفة  

 0.862 15 رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها   البعد الثالث 

 
 0.824 4 المشاركة بالمعرفة ونقلها  

 0.756 4 تطبيق المعرفة  

 0.814 7 رفع المعرفة  

 0.669 70 المقياس لكل 

 . SPSS من إعداد الباحثان إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

ابق أن معامل    ة،بالاضـافة الى ان معامل ألفا   %60ألفا كرونباف أكبر منيتضـح من الجدول السـ لجميع أبعاد الدراسـ

اف للمقيـاس ككـل أكبرمن ا في قيـاس ابعـاد 0.669حيـث جـاء يســــاوى)،  %60 كرونبـ (وعلى ذلـك يمُكن الإعتمـاد عليهـ

تبيان يقيس ما بني من أجله وان جميع البنود والابعاد واضـحة للمبحوثين وليس فيها   ة ، وهذا يؤكد على ان الاسـ الدراسـ

يبا، ويعكس معامل ألفا غموض ولوقام الباحثان بتطبيق الاســتبيان مرة ثانية على نفس العينة ســتعطي نفس النتائج تقر

ــتخدمة في البحوث الاجتماعية ــل اليـه درجة عالية من الثبات في المقاييس المســ ــويقية  الذي تم التوصــ )محمد والتســ

  (.2021و خرون ،

 :( في المقاويس Validity: تقييم الصدق ) 10/2
 لأبعاد المتغير المستقل أخلاقيات العمل: : قياس الاتساق الداخلى 1/ 10/2

لباحثان بعمل تحليل الإرتباط بين عبارات كل بعد مع درجة البعُد نفسه لقياس الصدق الداخلي لكل عبارة من قام ا

 (:6عبارات أبعاد أخلاقيات الاعمال وكانت النتائج كما بالجدول رقم )
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 أخلاقيات الاعمال  معاملات الاتساق الداخلى لعبارات المتغير المستقل - ( 6جدول رقم )

 الصــدق  المعنووة   معـامل الإرتبـــاط  العبــــــــــارات ع

 بعد الاستقلالية والموضوعية 

. 000 ,.**792 التزم الحيادية وعدم التحيز أثناء تأدية الأعمال  1  يوجد   

. 000 ,.**761 التأثيرات الجانبية عند القيام بتنفيذ الأعمالأقاوم  2  يوجد   

أتجنب أي علاقات قد تبدو أنها تفقد الموضوعية   3

 والاستقلال عند القيام بالأعمال

804**., 000 .  يوجد   

. 000 **734 .أقدم المقترحات لتطوير وتحسين طرق العمل 4  يوجد   

. 000 .**519 الحاجـة للاسـتقلالية والموضـوعية فـي عملي امر حيوي  5  يوجد   

 بعد الأماىة والاستقامة 

أعطــي معلومــات صــحيحة ومؤكـــدة عنــد الســماح   1

 لــي بـــذلك حسب الحاجة والغرض فقط 

758**., 000 . 
 يوجد  

لدى القــدرة المهنيــةلتحســين العمــل و إتقانــه وحفـــظ   2

 أسرار 

797**., 000 . 
 يوجد  

 يوجد   . 000 ,.**794 .أحرص على تأدية المهام الموكلة إلي بأمانة واخلاص 3

أحـرص علـى اسـتخدام مقتنيـات العمـل لأغـراض   4

 .العمـل فقـط وليس لأغراض شخصية

583**., 000 . 
 يوجد 

 يوجد   . 000 ,.**573 . ألتزم بالحفاظ على أسرار العمل وعدم نشرها خارجه 5

 بعد النزاهة والشفافية 

يؤثر الافتقار إلى العدالـة والنزاهـة علـى أداء العـاملين  1

 لدى الهيئة

734**., 000 . 
 يوجد  

 يوجد   . 000 ,.**360 يمكن للجميع الاطلاع على التقاريرالعامة 2

أؤدي واجباتي ومهامي بنشاط، متوخيـا بـذلك الشـفافية   3

 والنزاهة والدقة المهنية 

766**., 000 . 
 يوجد  

أمتنــــع عــــن قبــــول الهــــدايا أو الأمــــوال مــــن   4

 . الآخــــرين لتحقيق أهداف خاصة

728**., 000 . 
 يوجد  

تـــــتم سياســــــة التوظيـــــف بنــــــاء علـــــى الأداء   5

 .والجــــــدارة وبمعايير محددة ومعلنة

786**., 000 . 
 يوجد  

 0.01 تشير إلي معنوية معامل الإرتباط عند مستوي معنوية  ** 

 SPSS الباحث إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد  : المصدر

المستقل المتغير  بأبعاد  الخاصة  العبارات  جميع  صلاحية  على  النتائج  والموضوعيةأكدت  ،الأمانة )الاستقلالية 

,.**(  804,.**:519الارتباط والتي تراوحت بين )حيث أكدت على ذلك قيم معاملات  (النزاهة والشفافية،والاستقامة

 المتغير المستقلان جميع العبارات صالحة لقياس أبعاد    وهذا يدل على  0.01 مستوي عند معنوية جميعها جاءت وقد

 (.2021، بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من أجل قياسه )محمد و خرون ،أخلاقيات الاعمال

 

 الرافعة المعرفية : التابع لأبعاد المتغير  : قياس الاتساق الداخلى10/2/2

كما قام الباحثان بعمل تحليل الإرتباط بين عبارات كل بعد مع درجة البعُد نفسه لقياس الصدق الداخلي لكل عبارة  

 (:7من عبارات أبعاد الرافعة المعرفية، وكانت النتائج بالجدول رقم)
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 الرافعة المعرفية  عاملات الاتساق الداخلى لعبارات المتغير التابعم - ( 7جدول رقم )

معـامل   العبــــــــــارات  ع

 الإرتبـــاط

 الصــدق المعنووة

 مستلزمات الرفع المعرفي 

 يوجد  , 000 ** 0.543 . المهارات البشرية اللازمة لاستثمار المعرفة  1

 يوجد  , 000 ** 0.744 . اللازمة لاستثمار المعرفة القدرات  2

 يوجد , 000 ** 0.789 . بنية تحتية كافية لقواعد المعرفة )البيانات(لاستثمار المعرفة  3

تكنولوجيا المعلومات  تهتم الادارة بالاستثمار المكثف في  4

...( اللازمة للمعرفة القابلة  -...-برمجيات –اجهزة حاسب)

 للاستخدام مرات

0.794 ** 000 , 

 يوجد

يتم التحديث المستمرعلى المعارف المخزونةوفقا  للتطورات  5

 الحاصلة 

.08.4 ** 000 , 
 يوجد

 وظائف تحقيق الرفع المعرفي 

 توليد المعرفة

 يوجد  , 000 ** 0.713 . نقل التكنولوجيا لزيادة كل جوانب المعرفة 1

 يوجد  , 000 ** 0.904 . جذب أفضل الكفاءات العلمية والتكنولوجية 2

 يوجد  , 000 ** 0.877 . تشجيع الإبداع 3

 يوجد  , 000 ** 0.866 . تكوين فرق عمل من تخصصات مختلفة 4

 التدروب والتعلم 

 يوجد  , 000 ** 0.834 .زيادة المعرفة من خلال تصميم برامج تدريبية متنوعة 1

 يوجد  , 000 ** 0.830 . توفير ورش وفرق عمل 2

 يوجد  , 000 ** 0.793 .التعلم من خلال الاستفادة من تجارب الموظفين 3

 يوجد  , 000 ** 0.701 . يمتلكه الأفراد من معرفةتطوير معارف العاملين بتوثيق ما  4

 تخزون المعرفة 

1 
قواعد البيانات ) تصنيف البيانات لبنود كالاسم أو ت. الميلاد أو 

... 

0.818 ** 000 , 
 يوجد 

 يوجد  , 000 ** 0.717 . تقارير عن سير العمل ودراسة حالة العمل 2

3 
بوجود أساليب ووسائل تتمتع بمرونةعالية في خزن واسترجاع 

 المعرفة 

0.803 ** 000 , 
 يوجد 

 يوجد  , 000 0.765 .أجهزة حاسب  لي مركزية 4

 رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها 

 المشارلة بالمعرفة وىقلها 

 يوجد  , 000 ** 0.761 . أحدث الوسائل التكنولوجية  1

 يوجد , 000 ** 0.847 . برامج تدريبية أثناء العمل لرفع مستوى الكفاءة 2

 يوجد , 000 ** 0.822 .تقارير ونشرات داخلية )ايجابيات وسلبيات العمل(  3

 يوجد , 000 ** 0.771 . اجتماعات رسمية لمناقشة مستجدات العمل  4

 تطبيق المعرفة 

 يوجد , 000 ** 0.726 .هيكل وأنظمة تسهل تطبيق المعرفة الجديدة 1

 يوجد , 000 ** 0.738 . اسلوب فرق العمل ذات الخبرات المتعددة معرفيا   2
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3 
اسلوب تشجيع الباحثين ماديا  أو معنويا  لتطبيق معارف  

 .)مبتكرة(جديدة

 يوجد , 000 ** 0.795

 يوجد , 000 ** 0.272 .إزالة أي عوائق أمام تطبيق المعارف 4

 رفع المعرفة 

1 
 تعتمد الهيئة أساليب عمل تسهل الاستثمار المعرفي وتستفيد منه

. 

 يوجد , 000 ** 0.691

 يوجد , 000 ** 0.764 . تطبق الهيئة المعارف الجديدة التي يحصل عليها العاملون 2

 يوجد , 000 ** 0.705 . تستخدم الهيئة مواردها وموجوداتها المعرفية بكفاءة 3

 يوجد , 000 ** 0.703 . تشعر بالحالة الاستقلالية والموضوعية   4

 يوجد , 000 ** 0.749 . يتميز أداء العمل بالسرعة 5

 يوجد , 000 ** 0.669 .تزيد دقة العمل وتقل الأخطاء 6

 يوجد , 000 ** 0.476 .يؤدي العاملون أعمالهم بسهولة 7

 0.01تشير إلي معنوية معامل الإرتباط عند مستوي معنوية  **

 . SPSS من إعداد الباحث إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

على النتائج  الخاصة وأكدت  العبارات  جميع  المعرفية) صلاحية  الرافعة  التابع(:بأبعاد  الرفع )المتغير  مستلزمات 

قيمتها،المشاركة بالمعرفة   المعرفية لإدراك  الموجودات  المعرفة،رفع  المعرفة،التدريب والتعلم،تخزين  المعرفي،توليد 

المعرفة المعرفة،رفع  قيم معاملات الا (ونقلها،تطبيق  ذلك  أكدت على  بين )حيث  تراوحت  **:  0.272رتباط والتي 

المتغير  ان جميع العبارات صالحة لقياس أبعاد    وهذا يدل على  0.01 مستوي عند معنوية جميعها **( وقدجاءت0.887

 (.2021،بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من أجل قياسه)محمد و خرون ،التابع)الرافعة المعرفية(

 : رات الدارسةالإحصاء الوصفي لمتغي 10/3
 خلاقيات الأعمال: لأالإحصاء الوصفي  10/3/1

 :(8بالجدول رقم)أخلاقيات الأعمال قام الباحثان بإيجاد الإحصاءات الوصفية لعبارات أبعاد 

 أخلاقيات الأعمال أبعاد الأحصاءات الوصفية لعبارات ( 8جدول )\

 الأبعاد  ع

الوسط  

 الحسابي 

الإىحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 إختبار 

T-Test 

درجة  

 المعنووة 

 0.042 2.045 -  0.30 0.86815 2.8935 الاستقلالية والموضوعية  بعُد 1

 0.002 3.167 -  0.31 0.87118 2.8345 الأماىة والاستقامة  بعُد 2

 0.277 1.088 0.28 0.85970 3.0561 بعُد النزاهة والشفافية  3

 .SPSS بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى انمن إعداد الباحث  :المصدر

 :( يمُكن إستنتاج ما يلي8من خلال الجدول السابق)رقم

من   - أقل  العبارات  رأي  3)متوسط  إتجاه  علي  يدل  وهذا  والاستقامة  والموضوعية،الأمانة  الاستقلالية  لبعدى   )

( لبعد النزاهة 3هذا البعد،في حين أن متوسط العبارات يساوي) عبارات   المستقصي منهم نحو"عدم الموافقة"على

 كانت منخفضة.  والشفافية أى أن إجابات المستقصى منهم تشير الى الحياد،وبذلك فإن درجة أخلاقيات العمل

وهى نسبة صغيرة ويدل على إنخفاض التشتت ، مما  (0.87118:    0.8597الإنحراف المعيارى تراوح بين ) -

 .يؤكد على أهمية هذه العبارات

أقل من) - العبارات  لجميع  الإختلاف  للوسط  (،%50معامل  بالنسبة  المعياري  الانحراف  إنخفاض نسبة  مما يؤكد 

 .عامل الإختلاف كان ذلك أفضلالحسابي، حيث أنه كلما قل م
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( للبعدين الأوليين، بينما كان أكبر  %5أن مستوى المعنوية لمعظم العبارات كان أقل من ) (T) يلاحظ من إختبار -

(مما يؤكد علي أن درجة أخلاقيات العمل كانت منخفضة،ويرى 3( لبعُد النزاهة والشفافية بصفة عامة أكبر)%5من)

أى يمكن استخدامه مع العينات الكبيرة    Zيقوم بنفس وظيفة اختبار    T( أن اختبار  2021الباحثون )محمد و خرون ،

 .(Zفي حالة العينات الصغيرة والمجتمعات غير الطبيعية وليس )  (T، غير أنه يفضل استخدام )

  منخفضةلعاملين بالهيئة تكون أخلاقيات الأعمال لدرجة  ذلك فإنه بالنسبة  ضوءفي 

 لرافعة المعرفية:صفي ل الإحصاء الو10/3/2

 (: 9بالجدول رقم )الرافعة المعرفية كما قام الباحثان بايجاد الإحصاءات الوصفية لأبعاد    

 الأحصاءات الوصفية لعبارات الرافعة المعرفية ( 9جدول )

 العبــــــارات  ع
الوسط  

 الحسابي 

الإىحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 إختبار 

T-Test 

درجة  

 المعنووة 

 0.021 2.327 0.30 0.9380 3.131 مستلزمات الرفع المعرفي  1

      وظائف تحقيق رفع المعرفي  2

 0.000 7.511-  0.46 1.1359 2.4883 توليد المعرفة 2/1 

 التدريب والتعلم2/2 
3.0414 1.0224 0.34 0.675 0.500 

 تخزين المعرفة  2/3 
2.939 0.9609 0.33  - 1.045 0.297 

3 
رفع الموجودات المعرفية  

 لإدراك قيمتها 

     

 0.003 2.979 -  0.35 0.9967 2.8219 مشاركة المعرفة ونقلها3/1 

 0.205 1.271 0.30 0.93161 3.0710 تطبيق المعرفة 3/2 

 0.502 0.672 0.27 0.82891 3.0334 رفع المعرفة 3/3 

 .SPSS من إعداد الباحثان بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى :المصدر

 :( يمُكن إستنتاج ما يلي9من خلال الجدول رقم )

- ( تقريبا   تساوي  العبارات  جميع  التدريب 3متوسط  لبعد"  المعرفي(،وكذلك  الرفع  لـ)مستلزمات  بالنسبة   )

أبعاد)رفع  والتعلم" المعرفة"من  المعرفة،رفع  تطبيق   " الآخيرين  المعرفي(،والبعدين  الرفع  تحقيق  من)وظائف 

الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها(وهذا يدل علي إتجاه رأي المستقصي منهم نحو الحياد على تلك العبارات ، في 

( من  المتوسط  يقترب  ت3حين  المعرفة،  )توليد  والثالث  الأول  للبعدين  الرفع (  تحقيق  )وظائف  من  المعرفة(  خزين 

المعرفي( ، وكذلك للبعد الأول "المشاركة بالمعرفة ونقلها" من أبعاد ) رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها( لتؤكد 

 على الحياد بالنسبة لهذه العبارات، وبذلك فإن درجة الرافعة المعرفية كانت بصفة عامة متوسطة . 

 ، وتدل على إنخفاض التشتت . (1.1359: 0.82891راوح من ) الإنحراف المعيارى ت -

 (. 2021، وذلك أفضل)محمد و خرون ، (%50معامل الإختلاف لجميع العبارات أقل من) -

(، مما يؤكد علي موافقة/أوعدم موافقة العينة  %5أن مستوى المعنوية لمعظم العبارات أقل من ) (T) يلاحظ من إختبار -

 .علي الرافعة المعرفية

 في ضوء ذلك فإنه بالنسبة لدرجة الرافعة المعرفية للعاملين بالهيئة فإنها  تميل للمتوسط.      
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 ىتائج تحليل الفروض: 4/ 10 
 الفرض الاول:  ىتائج تحليل10/4/1

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات العمل والرافعة المعرفية بالهيئة القومية للتأمين الإجتماعي.

للتحقق من العلاقة بين أخلاقيات العمل كمتغير مستقل،والرافعة المعرفية كمتغير تابع،يلزم توضيح نـوع وقـوة هذه  

بللإ) الإرتباط؛والذي  معامل  خلال  من  العمل (%66العلاقـة  اخلاقيات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  ؛ليثبت 

معنوية) مستوى  المعرفية،عند  لحوالي)%1والرافعة  تصل  قوة  ذات  العلاقة  الارتباط  %66(،وهذه  لمعامل  وفقا   (فقط 

 بنموذج تحليل الانحدارالمتعدد. 

 الثاىى: الفرض  ىتائج تحليل10/4/2

أثر ذو    " للتأمين الاجتماعى محل  لا ووجد  القومية  بالهيئة  المعرفية  الرافعة  العمل على  دلالة احصائية لأخلاقيات 

 الدراسة والبحث".

 (: 10قام الباحثان بعمل تحليل الانحدار المتعدد وحصلا على النتائج التالية كما بالجدول رقم )

 على الرافعة المعرفية قيات العمل  أخلاىتائج تحليل الاىحدار المتعدد لتأثير أبعاد  -(  10جدول رقم )

Regression Weights 

 المتغير المستقل 

المعلمات  

 iالمقدرة 

 الخطأ  

 المعيارى  

S.E. 

 النسبة الحرجة 

C.R. 

مستوى  

 المعنووة 

P-Value 

معامل  

 R2التحدود

 0.0001 4.964-  0.341 1.692-  الثـابـت 
0.438 

 0.0001. 14.699 0.079 1.157 أخلاقيات الاعمال 
 .  AMOSالمصدر: من إعداد الباحث إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي

 وتضح من الجدول السابق ما ولي:

(،بالاضافة الى ان مستوى المعنوية 1.96خلاقيات الاعمال اكبر من القيمة الجدولية)لأ  قيمة النسبة الحرجة المحسوبة -

 ( وهذا يدل على ان هذا البعُد معنوي وله تأثير ذو دلالة احصائية على الرافعة المعرفية. 0.01لهذا البعد اقل من )

 الرافعة المعرفية.أخلاقيات الاعمال و اشارة معامل الانحدار جاءت موجبة، مما يعنى ان العلاقة ايجابية بين -

 ( مما يدل على انخفاض التباين بالنسبة لهذا النموذج. %50قيمة الخطأ  المعيارى جاءت اقل من) -

ــتقـل)  (اى أن0.438بلغـت)(2Rمعـامـل التحـدوـد)يلاحظ أن قيمـة  - ــر)أخلاقيـات الاعمـال(المتغير المســ (من  %43.8يفســ

وائي أو ربما ترجع لعدم إدراج  )الرافعة المعرفية(؛وباقي التابع  التغير الكلي في المتغير  بة ترجع إلى الخطأ العشـ النسـ

 متغيرات أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج .

لا ووجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستقلالية والموضوعية على الرافعة المعرفية بالهيئة  الفرض الفرعي الأول:"

الاجتماعى للتأمين  فتوصلالقومية  بعد "تح  "،  التالي رقم  الباحثان  بالجدول  التالية كما  للنتائج  البسيط"  الإنحدار  ليل 

(11:) 
 ( تحليل الاىحدار البسيط11جدول رقم )

 Regression Weightsأوزان الإىحدار 

 المتغير المستقل 
المعلمات  

 المقدرة 

 الخطأ المعيارى 

S.E. 

النسبة  

 .C.Rلحرجة

 المعنووة 

P-Value 

معامل  

 2Rالتحدود

 0.175 0.0001 11.481 0.180 2.070 الثـابـت 

 0.0001 7.661 0.050 0.386 استقلالية وموضوعية 

 .  SPSS إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحثان 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

(،ومستوى   1.96( المحسوبة لبعد الاستقلالية والموضوعية اكبر من القيمة الجدولية )CRقيمة النسبة الحرجة )

أقل   الإنحدار 0.01من)المعنوية  معامل  المعرفية(،وإشارة  على)الرافعة  احصائية  دلالة  ذو  تأثير  وله  معنوي  (فالبعد 

( ،  ومعامل التحديد %50موجبة، مما يعنى أن العلاقة إيجابية بينهما،وإنخفاض التباين لأن الخطأ  المعيارى أقل من )

i
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(R2( )0.175  أى أن المتغير المستقل )-  ( من التغير الكلي في المتغير التابع%17.5تفسر)  -وعية  الاستقلالية والموض -

 ،وباقي النسبة إما بسبب الخطأ العشوائي أو لعدم إدراج متغيرات أخرى -لرافعة المعرفيةا

بالهيئة القومية الفرض الفرعي الثاىي:"لا ووجد أثر ذو دلالة احصائية للأماىة والاستقامة على الرافعة المعرفية  

 "اعى للتأمين الاجتم

 (: 12فتوصل الباحثان بعد"تحليل الإنحدارالبسيط" لنتائج جدول )

 ( تحليل الاىحدار البسيط12جدول رقم )

 Regression Weightsأوزان الإىحدار 

 المتغير المستقل 
المعلمات  

 المقدرة  

 الخطأ المعيارى 

S.E. 

النسبة  

 .C.Rالحرجة

 المعنووة 

P-Value 

معامل  

 2Rالتحدود

 0.398 0.0001 4.552 0.191 0.871 الثـابـت 

 0.0001 13.543 0.049 0.666 الأماىة والاستقامة 

 .  SPSS المصدر: من إعداد الباحثان إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

( ، ومستوى 1.96( المحسوبة لبعد  الأمانة والاستقامة أكبر من القيمة الجدولية    )CRقيمة النسبة الحرجة ) 

الرافعة المعرفية ، و إشارة معامل ( وبذلك فالبعد معنوي وله تأثير ذ0.01المعنوية أقل من ) و دلالة احصائية على 

( فالتباين %50الانحدار جاءت موجبة ، مما يعنى ان العلاقة إيجابية بينهما ، ولأن قيمة الخطأ المعيارى جاءت أقل من )

من التغير    (%39.8يفسر)   - الأمانة والاستقامة    -( أى أن المتغير المستقل  R2( )0.398منخفض ، ومعامل التحديد )

الكلي في المتغير التابع  الرافعة المعرفية ، وباقي النسبة ترجع إما للخطأ العشوائي أو لعدم إدراج متغيرات أخرى كان 

 من المفروض إدراجها ضمن النموذج.

بالهيئة القومية دلالة احصائية للنزاهة والشفافية على الرافعة المعرفية    ذوالفرض الفرعي الثالث:" لا ووجد أثر  

 (:13"،فتوصل الباحثان بعد"تحليل الإنحدارالبسيط" لنتائج جدول)للتأمين الاجتماعى 
 ( تحليل الاىحدار البسيط13جدول رقم )

 Regression Weightsأوزان الإىحدار 

 المتغير المستقل 
معلمات  ال

 Biالمقدرة  

 الخطأ  

 .S.Eالمعيارى  

النسبة  

 .C.Rالحرجة 

 مستوى المعنووة 

P-Value 

معامل التحدود  
2R 

 0.327 0.002 3.054 0.236 0.719 الثـابـت 

 0.0001 11.590 0.059 0.689 النزاهة والشفافية 

 .   SPSS المصدر: من إعداد الباحثان إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

الحرجة)  النسبة  الجدولية)CRقيمة  القيمة  أكبر من  النزاهة والشفافية  لبعد  المعنوية  1.96(المحسوبة  (،ومستوى 

(وهذا يدل على معنويته وتأثيره ذو الدلالة الاحصائية على الرافعة المعرفية،وإشارة معامل الانحدار موجبة،  %1من)أقل  

( 2R(،فالتباين منخفض،وقيمة معامل التحديد)%50مما يعنى ان العلاقة ايجابية بينهما،وقيمة الخطأ المعيارى اقل من)

وا0.327بلغت) المستقل)النزاهة  المتغير  أن  المتغيرالتابع)الرافعة  %32.7لشفافية(يفسر) (اى  في  الكلي  التغير  (من 

 المعرفية(،وباقي النسبة ترجع للخطأ العشوائي أو لعدم إدراج متغيرات أخرى  

على الرافعة المعرفية،والفروض الثلاثة   –بصفة إجمالية    –وبناءا  على نتائج الفرض الثاني عن أثر أخلاقيات العمل  

أثر كل بعد من أبعاد أخلاقيات العمل )الاستقلالية والموضوعية، الأمانة والاستقامة، النزاهة والشفافية(   الفرعية المتعلقة ب

على الرافعة المعرفية نرفض الفرض العدم ونقبل الفرض البديل، أى أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية     -على حدة    -

 للتأمين الاجتماعى محل الدراسة والبحث.لأخلاقيات العمل على الرافعة المعرفية بالهيئة القومية 

 

 

 

 

i
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 مناقشة ىتائج االبحث:  -11
 مناقشة النتائج المتعلقة باختبارات الفروض:  1/ 11
 (:   14ويمكن للباحثان عرض نتائج البحث في الجدول )رقم   

 ىتائج متعلقة باختبارات الفروض ( 14جدول ) 

 نتيجة اختباره  الفرض  م

بين أخلاقيات العمل  والرافعة المعرفية بالهيئة   إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة "  الفرض الاول 
 القومية للتأمين الإجتماعي محل الدراسة والبحث "

رفض فرض العدم وقبول  
 الفرض البديل 

لأخلاقيات العمل على الرافعة المعرفية بالهيئة "لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية  الفرض الثانى 
 القومية للتأمين الاجتماعى محل الدراسة والبحث "

رفض فرض العدم وقبول  
 الفرض البديل 

الفرض الفرعي  
"لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية للاستقلالية والموضوعية على الرافعة المعرفية   الأول 

 ."بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعى ..

رفض فرض العدم وقبول  
 الفرض البديل 

الفرض الفرعي  
"لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية للأمانة والاستقامة على الرافعة المعرفية بالهيئة   الثاني

 القومية للتأمين الاجتماعى محل الدراسة والبحث". 

رفض فرض العدم وقبول  
 الفرض البديل 

الفرض الفرعي  
 الثالث 

لة احصائية للنزاهة والشفافية على الرافعة المعرفية بالهيئة "لا يوجد أثر ذات دلا
 القومية للتأمين الاجتماعى محل الدراسة والبحث."

رفض فرض العدم وقبول  
 الفرض البديل 

 المصدر: من إعداد الباحثان . 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالدراسة التطبيقية:  11/2
البحث   نتائج  )المعاضيدي،اتفقت  دراسات  مثل  السابقة  الدراسات  نتائج  (،و)شريف 2005مع 

و خرون،2018و خرون، الدراسات    -(  2021(،و)صخر  تلك  في  والرافعة  الأخلاقيات  أبعاد  اختلاف  ؛حيث -رغم 

وت علاقة  لوجود  المعرفية،توصلوا  الرافعة  على  العمل  لأخلاقيات  إحصائية  دلالة  ذو  ببعض  أثير  حدا  مما 

( لوضع القواعد الأخلاقية لاختصاصي المعلومات والمكتبات فى عصر الانترنت  2013إسماعيل و خرون ،)الباحثين

 ويمكن للباحثين توضيح ملخص نتائج الدراسة التطبيقية فى الآتي:للحد من الجرائم الالكترونية ولحماية الملكية الفكرية،

الاسـتقلالية والموضـوعية،الأمانة والاسـتقامة وهذا يدل  (لبعدى 3أقل من)  درجة أخلاقيات العمل للعاملون بالهيئة : (1

ــي منهم نحو"عـدم الموافقـة"على ــتقصــ ــط العبـارات عبـارات   علي إتجـاه رأي المســ هـذا البعـد،في حين أن متوســ

ــاوي) ــير الى الحياد،وبذلك فإن درجة أخلاقيات 3يس ــتقصــى منهم تش ــفافية أى أن إجابات المس ( لبعد النزاهة والش

 .ضة.العمل كانت منخف

ة،   (2 ة المعرفيـ اد نحو موافقتهم على الرافعـ ة عن الحيـ الهيئـ املون بـ ة:يعبرالعـ الهيئـ املون بـ ة للعـ ة المعرفيـ ة الرافعـ درجـ

ــا  بالنســــبة لبعدُ)مســــتلزمات الرفع المعرفي(،وعبارات " التدريب والتعلم " من)وظائف تحقيق الرفع  خصــــوصــ

رفـة " من أبعـاد )رفع الموجودات المعرفيـة لإدراك  المعرفي( ، والبعـدين الآخيرين" تطبيق المعرفـة، رفع المع

للبعدين الأول والثالث (،بينما يقترب العاملون بالهيئة من الحياد 3حيث كان المتوســط بصــفة عامة مســاويا )قيمتها(

ة  المعرفـ ة بـ د الأول "المشـــــاركـ ك للبعـ ذلـ ائف تحقيق الرفع المعرفي(،وكـ ة(من)وظـ ة، تخزين المعرفـ د المعرفـ )توليـ

ــبـة لهـذه العبـارات؛ونقلهـا"م وبـذلـك تميـل  ن أبعـاد)رفع الموجودات المعرفيـة لإدراك قيمتهـا( لتؤكـد على الحيـاد بـالنســ

 درجة الرافعة المعرفية للمتوسط .

اعى محـل  (3 أمين الاجتمـ ة للتـ ة القوميـ الهيئـ ة بـ ة المعرفيـ ل والرافعـ ات العمـ ة بين أخلاقيـ ة إحصـــــائيـ د أثر ذو دلالـ يوجـ

رأ الرافعة   -التغير الكلي في المتغير التابع   من(  %43.8)خلاقيات العمل ما مقداره الدراســـة والبحث ، حيث تفســـّ

ــبل المحافظة عليها وتقويتها ، ورفع معدل تاثُير  المعرفية، وتلك العلاقة   وإن كانت متوســطة ، فيجب البحث عن س

 كوسيلة للتميز المؤسسي. الرافعة المعرفيةأخلاقيات العمل في 

ــائيـة لأخلاقيـات الأعمـال على الرافعـة المعرفيـة بـالهيئـة القوميـة للتـأمين الاجتمـاعى   نظرا   (4 لوجود أثر ذو دلالـة إحصــ

رأخلاقيات العمل ما مقداره ) ــّ ــة والبحث ، وحيث تفســ  -( من التغير الكلي في المتغير التابع %43.8محل الدراســ

 ير لعوامل أخرى تؤثر في الرافعة المعرفية ينبغي عدم تجاهلها.الرافعة المعرفية فإن ذلك يش
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 .مساهمات البحث:12
 نتائج هذا البحث تشير إلى كل من الآثار النظرية والتطبيقية الاتية: 

 : المساهمات النظروة:12/1
،    فعة المعرفيةخلاقيات الأعمال والرايحاول البحث الحالي زيادة المعرفة وسد بعض الفجوات البحثية المتعلقة بأ

 والسماح بتعميم بعض النتائج المعروضة،ويمكن تفصيلها كالتالي:

ــوع "أثر  (1 ــات   أخلاقيات الأعمال على الرافعة المعرفيةتعامل البحث الحالي مع موضـ للمنظمات"،حيث ان الدراسـ

ا كافي ا لمفهوم أخلاقيات الأعمال خاصـــة مع ربط هذا المفهوم   الســـابقة  فى مجال الموارد البشـــرية لم تولي اهتمام 

 ؛ وهو ما حاول هذا البحث السعى لتحقيقه.-على حد علم الباحثين-بالرافعه المعرفية

ــكل كبير من  أخلاقيات الأعمال وتعد   (2 ــتفادة بش ــاعد العاملين على الاس الرافعة المعرفية من المداخل المهمة التى تس

سـي ويرفعان من قيمة المنظمات ،وهما مجال دراسـي  إبداعهم وقدرتهم على إنجاز الأعمال،كما تدعم التميز المؤس ـ

 مهم يتم تغطيتهما في هذا البحث.

،إلا انه على حد علم الباحثين،فقد  خلاقيات الأعمال والرافعة المعرفيةبالرغم من وجود مجموعة من الأبحاث حول أ (3

ا   ة للتحقق من هـذان المتغيران معـ اولـ ــبح هـذا البحـث أول محـ ادالمـذكورة-أصــ الأبعـ ائج أن  ،وأ-بـ ات  كـدت النتـ أخلاقيـ

 بشكل عام.على الرافعة المعرفية تؤثرالأعمال 

 : المساهمات العملية/التطبيقية:12/2
 توصل البحث للمساهمات الآتية:    

يرى العاملون بالهيئة إنخفاض درجة أخلاقيات العمل ووجود درجة متوسـطة من الرافعة المعرفية تسـتدعي البحث  (1

ادة   ا لزيـ ه  والتركيز عليهمـ دور الـذى يمكن ان تؤثر فيـ ذا البحـث تـدعم الـ ائج هـ إن نتـ الى فـ التـ ة ، وبـ ا فى الهيئـ أثيرهمـ تـ

 أخلاقيات العمل والرافعة المعرفية.

ــط لأخلاقيات   (2 رأخلاقيات علاوة على ذلك ، يظُهر البحث التأثير المتوس ــّ الأعمال على الرافعة المعرفية ، حيث تفس

وإن كانت متوسـطة الرافعة المعرفية، وتلك العلاقة  -التغير الكلي في المتغير التابع  من(  %43.8)العمل ما مقداره 

ــبـل المحـافظـة عليهـا وتقويتهـا ، ورفع معـدل تـاثُير أخلاقيـات العمـل في  ا كم ـ الرافعـة المعرفيـة، فيجـب البحـث عن ســ

 ينبغي الاهتمام بالعوامل الأخرى تؤثر في الرافعة المعرفية وينبغي عدم تجاهلها. 
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 التوصيات والدراسات المستقبلية: 13

 التوصيات:  13/1
 ( الآتي:15يرى الباحثان ضرورة التوصيات االمبينة بالجدول رقم )    

 

 توصيات البحث  -( 15جدول رقم )

الزمنية للتنفيذ المدة   متطلبات التنفيذ  
مسئولية  

 التنفيذ 

مجال  

 التوصية 

 ع

تضــمين أخلاقيات العمل في اســتيراتيجيات الهيئة   من   (1 بشكل سنوي. 

أهداف أخرى  حيث اســتهداف مســتوى أســاســي لتحقيق  

 لالرافعة المعرفية وصولاً للتميز المؤسسي.

الإدارة  

 العليا 

أخلاقيات  

 العمل 
1 

الترليز على الأبعاد المختلفة للأخلاقيات سـواء المذلورة   (2 بشكل شهري 

ــاس ومفهوع   في البحث أو غيرها   باعتبارها مدخل أســ

 إداري جدود للتميز المؤسسي. 

الإدارة  

 العليا  

  

الموارد  

 البشروة 

 الربط بين المدوىات الأخلاقية والحوافز المادوة والعينية.  (3

ــالل   (4 تدروب العـاملين على تعزوز قدراتهم لمواجهـة المشــ

 .الأخلاقية الصعبة

( إىشـــاء قســـم متخصـــص بالمعرفة وطلق عليه تســـمية  5 بشكل سنوي. 

)ادارة المعرفـة( تظهر في الهيكـل التنظيمي بـالهيئـة وترتبط  

ــاعة ثقافة   ــرة   وتتولى ادارة المعرفة اشـ ــها مباشـ برئيسـ

 المشارلة بالمعرفة .

الإدارة  

 العليا 

الرافعة  

 المعرفية 
2 

الاهتمـاع بـالرفع المعرفي حيـث وزوـد من قـدرات   (1 بشكل شهري 

القيادات والعاملين لكوىه من المواضـيع المهمة والحسـاسـة  

ب   اد عن الأســـــاليـ ادة الابتعـ ا القـ ــتطيع من خلالهـ التي وســ

التقليدوة في ممارسـة الأعمال وتبادل الخبرات بين الإدارات  

دا    ل ووعزز الابـ دة في العمـ دوـ اط جـ ال إلى أىمـ ة والاىتقـ افـ لـ

 .داخل المنظمات لاسيما في عصر الرقمنة

ة  الإدار

 العليا  

  

الموارد  

 البشروة 

ث   (2 بشكل شهري  إبراز دور الرفع المعرفي بين العـاملين من حيـ

مستوى إدرالهم   ومن حيث استغلال الوسائل التكنولوجية  

واســتخدامها لغرض تعظيم قيمة الهيئة  المتوفرة في الهيئة  

افـة الرفع المعرفي في الهيئـة والعمـل على   ــجيع ثقـ   و تشــ

ات العصـف الذهني    ائل   لتنظيم جلسـ تشـجيعه بكافة الوسـ

 وفرق العمل. 

وضـع برامج لدعم الرافعة المعرفية وتضـمن مزاوا   (3

 مادوة وعينية.

الموارد  

 البشروة 

تعزوز الاىظمة الرقابية داخل المؤســســة من خلال   (1 بشكل شهري 

ــر الرقمنة    عمليات التفتيش وتوفير الأجهزة اللازمة لعصــ

ــؤول عن   ــواء فرد أو مسـ ــبة أي فرد سـ والعمل على محاسـ

الإخلال بنظاع الهيئة  إضـافة لعملية التقييم الدوري لمسـتوى  

 الافراد الاخلاقي والمعرفي.

ا (2 ــف بـ لعمـل الجمـاعي  توفير بيئـة العمـل التي تتصــ

التي تســــاعد على تطبيق أخلاقيات العمل والرافعة المعرفية  

ــع   من خلال التعــاون والأداء المرن بين العــاملين  و وضــ

ــاعـد على الترقيـة بنـاء على تقييم   ــافيـة تســـ معـاوير اضـــ

 الأخلاقيات الوظيفية لدوهم والكفاءة .

الإدارة  

 العليا  

  

الموارد  

 البشروة 

أخلاقيات  

العمل  

عة  والراف

 المعرفية 

3 
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 الدراسات المسقبلية: -13/2
القومية للتأمين  حاول البحث الحالي التعرف على أثر أخلاقيات العمل على الرافعة المعرفية بالتطبيق على الهيئة  

الاجتماعى، إلا أن نطاق هذا البحث والأساليب المستخدمة فيها والنتائج التي توصلت إليها تشير لوجود مجالات لدراسات  

 أخرى مستقبلية؛ومنها: 

الـهـيـئــات   (1 مـثــل   ، الاجـتـمــاعـي  الـتــأمـيـن  قـطــاع  غـيـر  أخـرى  قـطــاعــات  عـلـى  الـبـحــث  هــذا  إجـراء  إمـكــانـيــة 

 لادارات التعليمية...إلخ (،والقطاع العام،والقطاع الخاص.الخدمية)المستشفيات،البريد،ا

ــفـاء   (2 إمكـانيـة إجراء هذا البحـث بنفس المتغيرات)أخلاقيـات العمـل على الرافعـة المعرفيـة(ولكن،بأبعـاد أخرى لإضــ

 الشمول على كافة أبعاد المتغيرات.

لمعرفة أثر أو)علاقة(أخلاقيات العمل على متغير  خر كالميزة التنافسـية أو كالضـغوط إمكانية إجراء هذا البحث  (3

 الوظيفية أو الرضا الوظيفي أو الانتماء التنظيمي...إلخ.

ــريـة ...إلخ على   (4 إمكـانيـة إجراء هـذه البحـث لمعرفـة أثر أو)علاقـة( متغير  خر مثـل القيـادة أو إدارة الموارد البشــ

 الرافعة المعرفية.
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 المراجع:  14

 المراجع العربية: 14/1

الرحمن) - عبد  الفروض،الدار  2016ادريس،ثابت  واختبار  والتحليل  القياس  أساليب  التسويق  (،بحوث 

 الجامعية،الاسكندرية. 

بوزيان) - تيغزة،محمد  إدارة  2022بوبكر، ساخي؛  بين  العلاقة  في  كمتغير وسيطي  التنظيمي  التعلم  المعرفة  (،دور 

 مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية،  -دراسات نفسية وتربوية، جامعة قاصدي مرباح    العمل،مجلة  وأخلاقيات

 . 1ع،15مج

،سلمى) - مديرية  2019بولحديد،مفيدة؛غربي  موظفي  حالة  التنظيمي؛دراسة  الالتزام  على  العمل  أخلاقيات  (،أثر 

العلوم الاقتصادية   العمومية لولاية جيجل،رسالة ماجستير،كلية  التسيير،جامعة محمد  التجهيزات  والتجارية وعلوم 

 الصديق بن يحي،جيجل،الجزائر.

الماهل عمر) - الحق  المدركة،دراسة علي  2017الحادو،ضياء  المجتمعية  المسؤولية  العمل وأثرها علي  (،أخلاقيات 

 عينة من شركات البترول السودانية،جامعة السودان للعلوم والتكنو لوجيا ،كلية الدراسات العليا. 

دراسة  2016خضرة)خرفي، - الاقتصادية  المؤسسات  في  الداخلية  الرقابة  نظام  تفعيل  في  الأعمال  أخلاقيات  (،أثر 

مقدمة   الصناعية(مذكرة  للسيارات  الوطنية  مؤسسة   ، سونلغاز  مؤسسة  التوتة،  عين  الإسمنت  بين)مؤسسة  مقارنة 

لتسيير وعلوم تجارية الشعبة:علوم مالية لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي،الميدان:علوم اقتصادية علوم ا 

 ومحاسبية تخصص: دراسات محاسبية وجبائية معمقة .

(،أخلاقيات الاعمال وأثرها في تحقيق الالتزام التنظيمي،دراسة حالة المؤسسة 2019رابحي،مباركة؛شعباني،لطفي) -

 . 1،ع،11الاستشفائية،مجلة دفاتر اقتصدية،مجلد

اض،جلابي) - ــســـــة (،أثر الالتزا2018ريـ ة في مؤســ ل على التشـــــارك المعرفي دراســـــة حـالـ ات العمـ أخلاقيـ م بـ

سونلغاز،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي الميدان،جامعة قاصدي مرباح ورقلــــة كلية العلوم  

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

مؤيد) - سليمان،والمولى،سماح  ال2016الزبيدي،لمياء  التيقظ  دراسة  (،تأثير  المعرفية  الرافعة  تحقيق  في  قيادي 

 .107استطلاعية في وزارة العلوم والتكنولوجيا،مجلة الإدارة والإقتصاد،الجامعة المستنصرية،العدد 

معروف)   - يشان  يل،برك عثمان؛جمك يف،أحمد  زان؛حسن،محسن  في 2018شرك ودورها  الوظكيفي  العمل  (،أخلاقكيات 
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