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 ملخص البحث: •
المراجعة  منهجية  ومستوى  الضخمة،  البيانات  تحليلات  مستوى  على  التعرف  إلى  البحث  هدف 

التسويقية في الشركات الاستثمارية الكويتية، والكشف عن تأثير تحليلات البيانات الضخمة على منهجية 

الدراسة على ) عاملاا من (  191المراجعة التسويقية في الشركات الاستثمارية الكويتية، واشتملت عينة 

التحليلي )الاستنباطي( في العاملين في الشركات الاستثمارية الكويتية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي  

كما تم تطبيق المنهج الاستقرائي عند اجراء    ،دراسة وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث

  مارية الكويتية وذلك لاختبار فروض الدراسة الدراسة الميدانية على عينة من العاملين في الشركات الاستث

؛ وقد توصل الباحث للعديد من النتائج أهمها: جاء مستوى تحليلات البيانات الضخمة، ومستوى منهجية  

المراجعة التسويقية في الشركات الاستثمارية الكويتية بدرجة متوسطة، كما تبين وجود تأثير إيجابي وذو  

 انات الضخمة على منهجية المراجعة التسويقية. دلالة إحصائية لتحليلات البي

 تحليل البيانات، البيانات الضخمة، المراجعة التسويقية.   الكلمات المفتاحية:

 

• Abstract: 
The research aimed to identify the level of big data analyzes, and the level of 

marketing audit methodology in Kuwaiti investment companies, and to reveal 

the impact of big data analyzes on the marketing audit methodology in Kuwaiti 

investment companies. The study sample included (191) workers in Kuwaiti 

investment companies. The researcher used the descriptive analytical method in 

studying and analyzing previous studies related to the subject of the research. 

The inductive method was also applied when conducting the field study on a 

sample of workers in Kuwaiti investment companies in order to test the 

hypotheses of the study. The researcher reached several results, the most 

important of which are: The level of big data analyzes and the level of marketing 

review methodology in Kuwaiti investment companies came to a medium 

degree, and it was found that there was a positive and statistically significant 

effect of big data analyzes on the marketing review methodology. 

Keywords: Data Analysis, Big Data Analytics, Marketing Audit. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دور تحليلات البيانات الضخمة في تفعيل منهجية المراجعة التسويقية "دراسة ميدانية" 
 
 

3 

 2023المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر 

 القسم الأول 

 الإطار العام للبحث  
 مقدمة البحث: أولاً: 

يستتتخدم مصتتطلب البيانات الضتتخمة لوصتتف وتعريف البيانات الهائلة، والتنمية والابتكار التكنولوجي،  

الضتخمة  ( بأن البيانات  32، ص. 2022والذي ظهر في عصتر الانفجار المعلوماتي، فقد أشتار الرشتيد )

هي مجموعة من البيانات ذات حجم كبير جداا، متنوعة التنستتيق والمصتتدر، ولا تستتتطيد قواعد البيانات  

 الحالية التعامل معها.

وتكمن خصائص البيانات الضخمة في أربد عناصر هم: الحجم، والتنوع، والسرعة، والصدق؛ بالإضافة 

الحجم والستتترعة إلى عملية إنشتتتاء البيانات )كيفية التقاط  إلى القيمة المرتبطة بالبيانات، وتشتتتير جوان   

، 2019البيانات وتخزينها(، بينما تتعامل الصتتتتدق والقيمة مد جودئ فائدئ من البيانات )موستتتتى وبلا ،  

 (.113ص. 

تتمثل قيمة البيانات الضتخمة في فائدتها لدفد عملية صتند القرار في المسستستات المختلفة، ولتمكين اتخاذ  و

ذا القرار القائم على الأدلة تحتاج المسستتستتات إلى عمليات فعالة؛ لتحويل كميات كبيرئ من البيانات  مثل ه

المتنوعة ستتتريعة الحركة إلى رذى ذات م،زى، ويمكن تقستتتيم العملية الشتتتاملة لاستتتتخراج القيمة من  

والتقنيات الداعمة    البيتانات الضتتتتخمتة إلى إدارئ البيتانات والتحليلات؛ وتتضتتتتمن إدارئ البيتانات العمليتات

للحصتتو  على البيانات، وتخزينها، وإعدادها، واستتترجاعها للتحليل، كما تشتتير التحليلات إلى التقنيات  

المستتخدمة لتحليل واكتستاا الذكاء من البيانات الضتخمة، وبالتالي يمكن الاطلاع على تحليلات البيانات  

 & Gandomiالبصتيرئس من البيانات الضتخمة )الضتخمة كعملية فرعية في العملية الشتاملة سلاستتخراج  

Haider, 2015, p.140.) 

كما أن تحليل البيانات الضتخمة قابلة للتحقيق، فيمكن للبنو  والمسستستات المالية تستوية المعاملات عبر 

الحدود بما في ذلك المبالغ الكبيرئ في الوقت الفعلي تقريباا؛ حيث إن تحليلات البيانات الضتتتخمة المدمجة  

ا يمكن مراقبة الت،ييرات في البيانات في تم كن المسستتستتات المالية من تستتوية المعاملات بستترعة، أيضتتا

الوقتت الفعلي، وبتالتتالي تمكينهتا من اتختاذ قرارات مثتل حعر المعتاملات في الوقتت الفعلي )يوستتتتف،  

لى ذلك  (، ولتحليل البيانات الضتتتتخمة دور في عمليات المراجعة التستتتتويقية، وأكد ع139، ص. 2023

عديد من منعمات الأعما  على التكنولوجيا  ل( الذي أشتار إلى أن هنا  اعتماد ل208، ص. 2022مهني )

الحديثة في عملياتها التستتتويقية، وبخاصتتتة تكنولوجيا الذكاء الاصتتتطناعي وتطبيقات علم تحليل البيانات  

 الجديد.  الضخمة، وهو ما يسمى بشكل مباشر مسألة الخصوصية في هذا العالم الرقمي

المراجعة التستتتتويقية هي طريقة تقييم مقبولة بشتتتتكل عام وحلية للتحكم في أداء التستتتتويق، كما أنها تعد  و

فحص شتامل، ومنهجي، ومستتقل، ودوري لبي ة التستويق الخاصتة بالشتركة، أو الوحدات الاستتراتيجية،  

خطة بلرئيستتية والتوصتتية  والأهداف، والاستتتراتيجيات، والأنشتتطة من أجل تحديد الفرص والتهديدات ا

عمل لتحستتين أدائها التستتويقي، ويج  أن يسخذ في الاعتبار أن ت،يير أذواق المستتتهلكين، وتفضتتيلاتهم،  

ا في المواقف   والاختراقتات التكنولوجيتة، وايتادئ حتدئ المنتافستتتتة في العتديتد من الصتتتتنتاعتات تتطلت  ت،ييرا

تستتويقية في تحستتين التدابير الدفاعية ضتتد  والتوجهات من قبل بعض الشتتركات لدمج المزيد جهودهم ال

 (.Paştiu & Lazea, 2014, p.p. 281- 282تقلبات الأسواق )

وتتمثل أهمية المراجعة التستويقية في استتعراض الاحتياجات الفعلية في الستوق والأهداف التستويقية على 

ي ة التستويقية الحالية  مستتوى المسستستة، وكذلك استتعراض الاستتراتيجيات التستويقية ومدى مناستبتها للب

والمستتتقبلية، مثل استتتراتيجيات المركز التنافستتي والستتوقي التي تم تطبيقها وما هي الاستتتراتيجية التي  

 (.60، ص. 2022قامت المسسسة بتبنيها )بن مويزئ،  

فالهدف من وجود البيانات الضتتخمة وتحليلها هو توجيا التستتويق نحو الكفاءئ، وذلك بهدف النهوض من  

قد التقليدي إلى الواقد النعمي للمعلومات وبرمجيات تطبيقها في فعاليات التستتتويق، والرذية الحقيقية  الوا

لتمثيل البيانات الضتخمة في طبيعة الأعما  التستويقية مفاهيم الاستتثمار للبيانات الضتخمة، في التستويق،  

ا لأنعمة القرار، ونعام المعلومات التستتتويقية لتحقيق كفاءئ  التستتتويق بشتتتكل حقيقي )ستتتالم،    ليكون داعما

 (.417، ص. 2022
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 بحث: مشكلة الثانيا: 
تتعرض المنعمات التسويقية الكويتية لمشكلة تراكم البيانات الضخمة ال،ير منعمة في أنعمتها، وقد 

( بأن مسسسات دولة الكويت تواجا مشكلات  194، ص.  2021أكد على ذلك الديحاني والجدي والعلي )

تحليل   الضخمة،  في  البيانات  مصادر  وتنوع  الضخمة،  البيانات  أنواع  تعدد  بسب   الضخمة؛  البيانات 

وصعوبة تحويل البيانات الضخمة إلى شكل قابل للتحليل، وغياا الضوابط الأمنية نحو خصوصية البيانات  

مة،  الضخمة ومعلومات مستخدميها، وضعف مهارات الموارد البشرية في إدارئ وتحليل البيانات الضخ

وضعف العثور على بيانات تربوية عالية الجودئ ضمن قواعد البيانات المختلفة، وقلة عدد الكفاءات البشرية  

المسهلة لتحليل البيانات الضخمة، وضعف البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات الخاصة بالبيانات  

 الضخمة.

منه تعاني  التي  والصعوبات  التحديات  من  العديد  وغير والمنعمات    اهنا   الحكومية  المسسسات 

الحكومية الكويتية، وهي الوعي بوجود البيانات الضخمة، والنقص في توفير الموظفين المتخصصين في 

تحليل البيانات الضخمة، وكذلك الطرق التي يمكن استخدامها لإرشاد المجتمد، وأدوات البيانات الضخمة 

،  2021ذه البيانات وكيفية الاستفادئ منها )بوعركي وحخرون،  التي يستفيد منها المجتمد ليدر  أهمية ه

 (.3ص. 

كما أن هنا  تحديات ومشكلات تواجا التسويق داخل المسسسات الكويتية تتمثل فيما يلي: عدم توافر  

البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، وتعارض التسويق مد الخبرات الاجتماعية للتسوق ومد التفاعل  

م التنعيمي  الحقيقي  الهيكل  ت،ييرات جوهرية في  المتسوقين الآخرين، وإحداث  المنتجات والأشخاص  د 

للمسسسات، وصعوبة التعرف على وصو  الرسائل التسويقية، والإعلانات ومطالعتها من جان  قطاعات  

موع اوار الزائرين من العملاء والمستهلكين، وتمرير وتناقل أخبار التصرفات التسويقية غير مقبولة بين ج

 (. 278، ص. 2022ومستخدمي الإنترنت )العاامي، 

يسعى البحث إلى الإجابة عن السسا  الرئيس التالي: ما دور تحليلات البيانات الضخمة في تفعيل منهجية  

 المراجعة التسويقية؟ ومنا تتفرع الأس لة الفرعية التالية: 

 ستثمارية الكويتية؟في الشركات الاتحليلات البيانات الضخمة تطبيق ما مستوى  .1

 منهجية المراجعة التسويقية في الشركات الاستثمارية الكويتية؟تطبيق ما مستوى  .2

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحليلات البيانات الضخمة على منهجية المراجعة التسويقية في  .3

 الشركات الاستثمارية الكويتية؟
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 :الدراسات السابقةثالثا: 
وتساذلات البحث يمكن للباحث استعراض الدراسات السابقة التي تناولت مت،يرات  في ضوء مشكلة 

 البحث على النحو التالي:

ــكو وكرو ر"  هدفت   ــا ورادوليسـ ــربيانتشـ ــة " صـ  & Serbănică, Radulescuدراسـ

Cruceru, 2015),    بعنوان سدور المراجعة التستويقية في تقييم الأداء التستويقي المستتدام في المنعمات

الرومانية س إلى التعرف على دور المراجعة التستتويقية في الأداء التستتويقي للشتتركات الرومانية، وتحديد  

ل هذه  مدى استتتعداد المديرين والمتخصتتصتتين في التستتويق والمبيعات داخل هذه المنعمات للجوء إلى مث

الممتارستتتتات، والتعرف على التدور التي تقوم بتا النعتام الآلي في المراجعتة التستتتتويقيتة، واعتمتدت علي 

( من الموظفين  30المنهج النوعي، واستخدمت المقابلات كأدوات للدراسة؛ واشتملت عينة الدراسة على )

قوي للمراجعة التستويقية    والمدراء لشتركات الخدمات في رومانيا، وأكدت نتائج الدراستة علي وجود دور

على تعزيز تنستتيق أنشتتطتها التستتويقية المستتتدامة، وتحديث استتتراتيجياتها ومقارنتها بالمنافستتين وتقديم  

الاقتراحات اللاامة من أجل رستتم الخطط التستتويقية التي تهدف إلى  مواكبة ت،يرات الستتوق المستتتمرئ،  

المبيعات والحصتة الستوقية ومعد  الربحية، كما أن  وتحستين الميزئ التنافستية للشتركة مما يزيد من حجم  

لها دور قوي في التعرف على عوامل الضتتتعف التي تعاني منها المسستتتستتتة وتطوير الحلو  التستتتويقية  

الفعالة والقابلة للتطبيق من خلا  فحص البي ة التستتويقية الخارجية والداخلية للشتتركة ومدى تناستتبها مد 

ن استتتعداد المديرين والمتخصتتصتتين في التستتويق والمبيعات داخل هذه  عناصتتر الأداء التستتويقي، كما أ

الشتتتتركات لم يكن بالدرجة المرجوئ؛ حيتث إنهم كانوا يميلون إلى الطرق المراجعتة التقليتدية التي لا تميتل  

إلى الحداثة في المراجعة التستتويقية المستتتدامة، ويعتبر النعام الآلي للمعلومات من أفضتتل الوستتائل التي  

ت في القيام بعملية المراجعة التستتتويقية من خلا  جعل مععم قرارات المراجعة التستتتويقية قابلة  ستتتاعد

 للبرمجة وبالتالي تعتبر أفضل أدائ للمساعدئ في اتخاذ القرار.

افج "  هتدفتت   اد ـ بعنوان س دور   (Arruda & Madhavji, 2017دراســـــة "أرودا ومـ

شركاتس إلى التعرف على دور تحليلات البيانات الضخمة  تحليلات البيانات الضخمة في اتخاذ قرارات ال

على صتتند القرار في الشتتركات والتعرف على معوقات استتتخدام تحليلات البيانات الضتتخمة في اتخاذ  

قرارات الشتتتتركتات، والتعرف على القطتاعتات المختلفتة التي تسثر عليهتا تحليلات البيتانتات الضتتتتخمتة،  

م على مراجعة الأدبيات ذات الصتلة بنتائج تحليلات البيانات الضتخمة  واعتمدت علي المنهج الوثائقي القائ

( ورقة بحثية من قواعد البيانات مصتتتادر مختلفة في  كندا؛ وأكدت  1652على قرارات الشتتتركات في )

نتائج الدراستة علي وجود دور إيجابي ومهم لتحليلات البيانات الضتخمة في صتند القرار المسستستي؛ مما  

نة؛ حيث إنها تستاهم في التعرف على المشتكلة  يستمب للشتركات بت حقيق ميزئ تنافستية واتخاذ قرارات محستة

الموجودئ في الشتتركات، ومن أهم المجالات التي أثرت بها تحليلات البيانات الضتتخمة هي وصتتف كفاءئ 

ستلستلة التوريد ومراقبة المخاطر، وبحث وتطوير المنتجات وإدارئ التستويق تحستين تخصتيصتات موارد  

بيعات، وتواجا الشتتتركات العديد من المعوقات على المستتتتوى التقني من خلا  احتمالية تقديم بيانات  الم

غير متستقة وغير مهيكلة؛ وذلك لعدم توافر الأدوات التكنولوجية اللاامة، أما على مستتوى الإدارئ يمكن 

ميد البيتانتات معتاا عبر  لأي صتتتتوامد تنعيميتة أن تجعتل اتختاذ القرار دون المستتتتتوى الأمثتل إذا لم يتم تج

 الصوامد  لصالب المسسسة ككل.

إلى التعرف على مزايا استتتخدام البيانات الضتتخمة وتحليلاتها في (  2020دراســة عل   هدفت  

( فرداا من المراجعين الداخليين ومعدي القوائم المالية،  110المراجعة، واشتتتتتملت عينة الدراستتتتة على )

منهج للدراستتة، واستتتعانت بقائمة استتتقصتتاء )الاستتتبانة( كأدائ  واستتتخدمت الباحثة المنهج الوصتتفي ك

للتدراستتتتة، وقتد توصتتتتلتت البتاحثتة للعتديتد من النتتائج أهمهتا: وجود العتديتد من المزايتا لاستتتتتختدام البيتانتات  

الضتتخمة وتحليلاتها في المراجعة وتتمثل في تعزيز الأهمية الاجتماعية لمهنة المراجعة، والمستتاهمة في 

مراجعة، بالإضتافة إلى تبني منهج المراجعة المباشترئ المستتمرئ في المراجعة الخارجية،  تحستين جودئ ال

وقد أوصتتت الدراستتة بالعديد من التوصتتيات أهمها ضتترورئ دعم وانتشتتار استتتخدام البيانات الضتتخمة  

 لتطوير الخدمات المالية وغير المالية.

تحليلات البيانات الضتتخمة  إلى التعرف على فوائد دمج ( 2022دراســـة عمر وينرين  هدفت  

في منهج مراجعة مخاطر الأعما ، واستتتتتخدم الباحثون المنهج الوثائقي كمنهج للدراستتتتة، وقد توصتتتتل  
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الباحثون للعديد من النتائج أهمها: تمثلت فوائد دمج تحليلات البيانات الضتتخمة في منهج مراجعة مخاطر 

جعين لضرورئ مواكبة التطورات التكنولوجية،  الأعما  في تحسين دور المراجد الخارجي، وإدرا  المرا

وتمثلتت أهم التحتديتات التي تواجتا عمليتة التدمج في كيفيتة مراجعتة البيتانتات التي تم تعتديلهتا من خلا  أفراد  

غير مصتترل لهم، ومراجعة بيانات متضتتاربة، بالإضتتافة إلى عدم امتلا  المراجد المهارئ في استتتخدام  

مة، وقد أوصتتت الدراستتة بالعديد من التوصتتيات أهمها ضتترورئ إتباع  تقنيات تحليلات البيانات الضتتخ

 الآليات والإجراءات التي تشجد على ضرورئ دمج البيانات الضخمة في منهج مراجعة مخاطر الأعما .

ــاو وايان وبلانكســون"  هدفت   بعنوان    (Cao, Tian & Blankson, 2022دراســة "اس

ات تستتتويق الشتتتركةس إلى فحص تأثير استتتتخدام البيانات  سالبيانات الضتتتخمة وتحليلات التستتتويق وقدر

الضتخمة وتحليلات التستويق على قدرات الشتركة التستويقية، واعتمدت علي المنهج المستحي واستتخدمت  

( من الموظفين العاملين في عدد من 316الاستتتتتبانة كأدائ للدراستتتتة؛ واشتتتتتملت عينة الدراستتتتة على )

استتة علي وجود تأثير إيجابي لاستتتخدام البيانات الضتتخمة ايادئ  الشتتركات في الصتتين، وأكدت نتائج الدر

تحليلات التستويق والتي تزيد بدورها من القدرات التستويقية للشتركة، وجود علاقة بين تحليلات التستويق  

عن طريق البيانات الضتتتخمة وبين تخطيط تستتتويق الشتتتركة وتنفيذ التستتتويق وإدارئ العلامة التجارية،  

دارئ تطوير المنتجات؛ كما أنا عندما تعمل البيانات الضتتخمة وتحليلات التستتويق معاا  وعلاقة العملاء وإ

 فمن الممكن نمذجة البيانات الضخمة وتحليلها وتفسيرها بشكل يعزا من قدرئ الشركة التنافسية.

 

 التعليق على الدراسات السابقة: •

فوائد   البحث، وهو تناو  موضتتتوعاتفقت بعض الدراستتتات الستتتابقة مد البحث الحالي في هدف  

(، ودراسة ستساو  2020(، ودراسة علي )2022تحليلات البيانات الضخمة، مثل: دراسة عمر وحخرين )

 & Arruda( ودراستة سأرودا ومادهافجيس )Cao, Tian & Blankson, 2022وتيان وبلانكستونس )

Madhavji, 2017الي في منهج الدراستتتتة، وهو: (، واتفقت بعض الدراستتتتات الستتتتابقة مد البحث الح

(، واتفقت بعض الدراستات الستابقة مد البحث الحالي في أدائ  2020المنهج الوصتفي، مثل: دراستة علي )

 Cao, Tian(، دراستة ستستاو وتيان وبلانكستونس )2020الدراستة، وهي الاستتبانة، مثل: دراستة علي )

& Blankson, 2022حيتد التذي تنتاو  دور تحليلات البيتانتات  (، ويتميز البحتث الحتالي بتأنتا البحتث الو

الضتتخمة في تفعيل منهجية المراجعة التستتويقية، وهو ما يميز البحث الحالي ويستتلط الضتتوء نحو إجراء  

المزيد من الدراستات العربية والأجنبية حو  هذا الموضتوع، نعراا لقلة الدراستات العربية والأجنبية التي  

ستتتتفادئ من الدراستتتات الستتتابقة في عدئ أمور من أهمها: عرض تستتتتهدف هذا الموضتتتوع الهام، وتم الا

الإطار النعري ودعمتا بالمراجد المستتتتتختدمة، وبنتاء مشتتتتكلتة البحتث من خلا  الاطلاع على العتديد من 

 الدراسات المشابهة للدراسات السابقة بشكل ملائم، واختيار منهج البحث وبناء أدائ البحث.  

 بحث:أ داف الرابعا: 
إلى تحقيق الهدف الرئيس التالي: التعرف على دور تحليلات البيانات الضخمة في تفعيل   يسعى البحث 

 منهجية المراجعة التسويقية؟ ومنا تتفرع الأهداف الفرعية التالية:

 في الشركات الاستثمارية الكويتية. تحليلات البيانات الضخمة  تطبيق التعرف على مستوى -4/1

 منهجية المراجعة التسويقية في الشركات الاستثمارية الكويتية.  تطبيق التعرف على مستوى -4/2

الكشف عن وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتحليلات البيانات الضخمة على منهجية المراجعة  -4/3

 التسويقية في الشركات الاستثمارية الكويتية.

 

 لبحث: أ مية انامساً: 
 المحاور التالية:تتمثل أهمية البحث الحالي في 

 : علميةالأ مية ال

 . تحليلات البيانات الضخمةيكتس  البحث الحالي أهميتا كونا يتناو  دور  .1

 يكتس  البحث الحالي أهميتا كونا يتناو  أهمية تفعيل منهجية المراجعة التسويقية.  .2

بالعديد من المسلفات في  الباا لإثراء المكتبة العربية والكويتية البحث الحالي  يسمل أن يفتب  .3

 . المجا  التسويقي
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 الأ مية التطبيقية: 

يتناو    .1 كونا  أهميتا  الحالي  البحث  منهجية  يكتس   تفعيل  في  الضخمة  البيانات  تحليلات  دور 

 بدولة الكويت. المراجعة التسويقية

يانات  يسمل أن يلفت البحث الحالي أنعار المس ولين في دولة الكويت نحو الاهتمام بتحليلات الب .2

 الضخمة بدولة الكويت. 

بأسالي    .3 الاهتمام  نحو  المعنية  الجهات  أنعار  الحالي  البحث  يوجا  أن  منهجية يسمل  تفعيل 

 بدولة الكويت. المراجعة التسويقية

 يقدم هذا البحث توصيات ومقترحات بحثية تفتب الأفق أمام الباحثين والمهتمين بهذا المجا . .4

تحليلات البيانات الضخمة في تفعيل منهجية الممراجعة التسويقية  تقديم دليل ميداني حو  دور   .5

 بالبي ة الكويتية.

 سادساً: حدود البحث:  

دور تحليلات البيانات الضتخمة في تفعيل منهجية المراجعة التعرف على    الحدود الموضــوعية: •

 التسويقية.

 .2023إلى   2022تم تطبيق الدراسة خلا  الفترئ الزمنية    الحدود الزمنية: •

 

 تتمثل فروض البحث فيما يلي: بحث: فروض السابعاً: 
الشركات  -7/1 في  الضخمة  البيانات  تحليلات  تطبيق  مستوي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد 

 الاستثمارية الكويتية. 

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين مستوي تطبيق منهجية المراجعة التسويقية  في الشركات  -7/2

 ستثمارية الكويتية. الا

الشركات  -7/2 في  التسويقية  المراجعة  منهجية  على  الضخمة  البيانات  لتحليلات  معنوي  أثر  يوجد 

 الاستثمارية الكويتية. 
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 القسم الثان  

 الإطار  النظري للبحث 
 المقدمة: •

كتان للتقتدم الكبير في مجتا  الاتصتتتتتالات وتقنيتة المعلومتات تتأثير مبهر على اتستتتتتاع استتتتتختدام  

التكنولوجيا، وتطورها، وارتباطها بكافة مناحي الحيائ الاقتصتتادية والاجتماعية والمالية، ومن أنواع هذه  

لها مد بداية   والذي كان أو  ظهور  Big Dataالتكنولوجيا ما يعرف اليوم بمصتتطلب البيانات الضتتخمة  

؛ حيث أصتتتبب الكم الهائل من البيانات التي يجري إنتاجها وتخزينها والعمل على إتاحتها من 2000العام  

مواقد متعتددئ مصتتتتدر قوئ رئيستتتتي، ومنبد للمعلومتات للمجتمعتات القتائمتة على المعرفتة فتمثتل البيتانتات  

والتي من شتتتأنها عند توظيفها  الضتتتخمة مرحلة مهمة من مراحل تطور نعم المعلومات والاتصتتتالات،  

،  2022توظيفا جيداا أن تستتاهم مستتاهمة فعالة في التنمية الاقتصتتادية والاجتماعية المستتتدامة )الكيلاني،  

 (.101ص. 

كما يشتتهد العصتتر الحديث طفرئ علمية ستتاهمت فيها الأبحاث العلمية في مجا  التكنولوجيا، والذي  

هائلة، وأصتبب يثير ضتجة كبيرئ، ويمس مختلف المجالات هو   يعد واحداا من المجالات التي تعرف ثورئ 

تحليل البيانات واستت،لا  نتائجها في التستويق، والابتكار، والصتحة، والاقتصتاد فهذه الثورئ بدأت بوادرها  

بعهور مصتتطلب البيانات الضتتخمة التي أخذت في التراكم بفضتتل تقنيات التخزين والتكنولوجيا الجديدئ  

ا للبيانات كالحواستتي ، والهواتف النقالة وصتتولا إلى الأجهزئ المرتبطة بالأنترنت  التي أصتتبحت مصتتدر

التي    GPSكتالتلفتاا، والأجهزئ المنزليتة، والرادار، وأجهزئ الملاحتة، ووستتتتتائتل النقتل المرتبطتة بنعتام  

ات  ستاهمت في ظهور ما يعرف بأنترنت الأشتياء هذه الأجهزئ التي أصتبحت تراكم كميات هائلة من البيان

 (.  11، ص. 2017لم تراكمها البشرية منذ الخليقة )قيراطي ودحمون،  

فإن البيانات تعد أحد أبرا الجوان  لتحقيق التحو  الرقمي، وأصتتتتبحت المسستتتتستتتتات على إطلاع 

ودراية بالتحديات الناتجة من الحجم المتزايد، وستتتترعة توليد البيانات من مصتتتتادر عديدئ مثل تطبيقات  

التواصتتل الاجتماعي، والأنعمة المتكاملة، ففي عصتتر التحو  الرقمي ومد تراكم   المسستتستتات، ووستتائل

كميات بيانات ضتتخمة داخل كل مسستتستتة؛ أصتتبب من الضتتروري تحليل هذا الكم الضتتخم من البيانات  

للوصتو  إلى معرفة جديدئ تستاعد متخذي القرار على اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة )الهلالي،  

 (.  198، ص. 2021

ولقد نتجت البيانات الضتخمة عن الاستتخدام المتزايد لشتبكة الإنترنت، وشتبكات التواصتل الاجتماعي،  

والأجهزئ المحمولة، وإجراء الأبحاث العلمية المختلفة، والحوستتتبة الستتتحابية وغيرها؛ وأصتتتبب مد هذه  

التقليدية المعروفة؛ مما    الزيادئ الهتائلتة في البيتانات هنتا  صتتتتعوبة في تحليل ومعالجة هذه البيانات بالنعم 

أدى إلى استتحداث طرق جديدئ وفعالة للتنقي  عن البيانات واستترجاعها وتحليلها من هذا الكم الضتخم من 

 (.   121، ص. 2019البيانات سواء كانت هذه البيانات مهيكلة أو غير مهيكلة )سيد،  

 مفهوم وأ مية البيانات الضخمة: -1

 مفهوم البيانات الضخمة: -1/1
  المصتدر،   مفتول برمجي عمل إطارس  أنها على  الضتخمة  البيانات( 121. ص  ،2019)  ستيد فعر

  يدعم أنا كما  هادوا،  أباتشتتتتي  لرخصتتتتة  وفقا  ومرخص  الضتتتتخمة،  للبيانات المواعة  التطبيقات  ويدعم 

  القدرئ  ولديا جوجل  ملفات  نعام   وأبحاث  الستتتتلعية،  الأجهزئ  من  كبيرئ   مجموعة على  التطبيقات  تشتتتت،يل

  إلى   تصتتل بستترعة مهيكلة وال،ير  المهيكلة  البيانات من نوع  أي من ضتتخمة كميات  ومعالجة  تخزين على

 ".لها  مسبق  نعام   تحديد بدون  البيانات ومعالجة  اهيدئ،  وبتكلفة  بايت،  البيتا

 على  تحتوي  التي  البيانات  تلكس  أنها على  الضتتتتخمة  البيانات( 198. ص  ،2021)  الهلالي وعرف

  الضتخمة   البيانات  إن  حيث  متزايدئ؛ وسترعة  أحجام   إلى  تصتل  والتي  المتنوعة  البيانات من  جداا  كبير  عدد

ا،  أكبر   الحد   إلى ضتتتخمة  هذه   البيانات مجموعات فتعد  العادية  البيانات مجموعات  من  تعقيداا، وأكثر  حجما

 من  الهتائلتة  الكميتات  هتذه   ولكن  إدارتهتا،  على  قتادرئ   غير  التقليتديتة  البيتانتات  معتالجتة  برامج  يجعتل  التذي

 ".المجالات جميد في  المسسسات  تواجا  التي المشاكل لمعالجة  وتستخدم   تحلل  أن الممكن من  البيانات
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  التي   البيانات من  مجموعة  تمثلس  الضتخمة  البيانات  أن( 102. ص ،2022)  الكيلاني عرف  وكذلك

  وتحليتل،   ونقتل،  تستتتتجيتل،  من  المعتتادئ   العمليتات  إجراء  على  البيتانتات  لقواعتد  نعم   أي  قتدرئ   حجمهتا  يفوق

 ".منها  الاستفادئ  يمكن معلومات  إلى  تحويلها يمكن  بحيث  وتخزين؛

 يمكن ولا كبير  حجم   ذات  بياناتس  هي  الضتتخمة  البيانات أن(  102. ص ،2022)  محمد  أشتتار  كما

 .سوتحليلها لمعالجتها  حديثة  وتقنيات  السريعة المعالجة من  قدرا  وتتطل   التقليدية  بالطرق معالجتها

 أ مية البيانات الضخمة: -1/2
بات المجتمد بفعل تنامي اتصتا  الأشتخاص والأجهزئ بالإنترنت، يولد حثار بيانات رقمية بسترعة  

هائلة لا مثيل لها في تاريخ البشتترية فالحوستتبة الاجتماعية، والأجهزئ الموصتتولة بالشتتبكات والمعاملات 

والحوستبة النقالة، وأجهزئ الاستتشتعار في الملبوستات التقنية والماستحات الضتوئية    التجارية الإلكترونية،

ا   للبي تة، تولتد مليتارات الأحتداث في الثتانيتة يخزن الكثير منهتا لتحليلهتا في وقتت لاحق أو يجري تحليلهتا حنيتا

ي بهذا الحجم  بالتزامن مد تدفق البيانات ويستتخدم مصتطلب البيانات الضتخمة للتعبير عن أن التحو  الكم

يمثل في الواقد تحولا نوعياا يتطل  اعتماد أستالي  تفكير جديدئ، ووضتد أنواع جديدئ من البنى الأستاستية  

،والتقنية البشترية، وهو ما يولد جملة من الفرص والتحديات للمجتمد وللمسستستات الستاعية إلي الاستتفادئ  

 (.18، ص.  2019والثقافة،  من هذه البيانات )منعمة الأمم المتحدئ للتربية والعلم  

إن البيانات الضتتتخمة كما يطلق عليها البعض هي سنفط المستتتتقبلس وهي التكنولوجيا الأستتتاستتتية  

للحصتتو  على المعلومات والمعرفة، كما تعتبر مصتتدر الوقود للعلوم الحديثة مثل الذكاء الاصتتطناعي،  

لمركزية ليستت استتثناء فهي مسستستات وتعلم الآلة، وغيرها من التكنولوجيا المرتبطة بها؛ والمصتارف ا

تعتمد اعتماداا كبيراا على البيانات من أجل تحقيق أهدافها، وتنفيذ ستتتياستتتاتها لهذا فإن تكنولوجيا البيانات  

ا، والمصتارف المركزية  الضتخمة بما تحملا من إمكانات كبيرئ وهائلة تخدم أداء القطاع المصترفي عموما

ا في ما يت علق بالرقابة، والإشتراف، وتستهيل عمليات الدفد والاستتقرار  على وجا الخصتوص وخصتوصتا

 (.    57، ص. 2022المالي )الكيلاني،  

كذلك أصتتتتبحتت تكنولوجيتا المعلومات توظف إداوتهتا لتحليتل ومعتالجتة البيتانات الضتتتتخمتة، والتي  

والمجا     تهدف إلى استتترجاعها من الأنعمة المختلفة في العديد من المجالات، ومنها المجا  العستتكري،

الطبي، والقطاع الحكومي، واقتصتتاد المسستتستتات، والمجا  التعليمي؛ حيث تتم عملية استتترجاع البيانات  

ومعالجتها واستتتتتخدامها ب،رض تطوير المنتجات أو استتتتتحداث منتج جديد، وتوفير المعلومات اللاامة 

لكتروني وتطوير الأدوية  لمستتتاعدئ متخذي القرار للمنتج في مراحل الإنتاج وتطوير عملية التستتتويق الإ

،  2019والمستاعدئ في اكتشتاف الأمراض، وتحقيق الأمن الوطني، وتحسين العملية التعليمية )الدارودي،  

 (. 678ص. 

كما تمثل البيانات الضتتخمة مرحلة هامة من مراحل تطور نعم المعلومات وتكنولوجيا الاتصتتالات حيث  

 إنها:

قيمة كبيرئ من خلا  جعل المعلومات شتفافة وقابلة للاستتخدام  يمكن أن تكون البيانات الضتخمة ذات   .1

 على نطاق واسد.

ا وبالتالي، توفير منتجات أو خدمات مصتتممة   .2 تستتمب البيانات الضتتخمة بتجزئة العملاء الأكثر تميزا

 بدقة أكبر. 

 يمكن للتحليلات المتطورئ لهذه للبيانات أن تسهم بدقة في عملية اتخاذ القرارات.   .3

 خدام البيانات الضخمة في تحسين وتطوير الجيل التالي من الخدمات والمنتجات.يمكن است .4

عندما تقوم المسستتستتات بتحويل جميد تعاملاتها إلكترونيا يمكنها جمد معلومات عن الأداء أكثر دقة  .5

 وتفصيلا مما يسهم في تحسين الأداء المسسسي.

الضتخمة أن تستاعد في التعرف على نعرئ  المستاعدئ في إعادئ تطوير المنتجات؛ حيث يمكن للبيانات   .6

 (.105-104، ص.ص 2020العملاء للمنتجات )عبد الصمد وأحمد،  
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 مفهوم وأ مية المراجعة التسويقية: -2

 مفهوم المراجعة التسويقية: -2/1
( المراجعتة التستتتتويقيتة على أنهتا سالفحص الإداري الشتتتتامتل،  6، ص.  2016عرفتت بن نتاجي )

والحيادي، والمستتمر للبي ة والتنعيم، والنعم، والإنتاجية، والوظائف التستويقية بالمسستستة من والمنهجي،  

ناحية، وللأهداف، والستتتياستتتات الاستتتتراتيجية للمشتتتروع من ناحية أخري؛ وذلك بهدف التأكد من مدي  

 خاص.ستناسقها وملائمتها لتحقيق كفاية النشاط التسويقي بشكل عام وتحقيق أهداف المسسسة بشكل  

( المراجعتة التستتتتويقيتة أنهتا سأحتد وأهم أستتتتتاليت  الرقتابتة  17، ص.  2017وعرف أبو طتالت  )

التستويقية الحديثة، حيث إنها لا تكون قاصترئ فقط على الأداء التستويقي الداخلي للوحدئ الاقتصتادية وإنما 

 تتناو  الاستراتيجية المثلي للمنعمة.س

جعة التستتويقية بأنها سالفحص الإداري الشتتامل  ( المرا59، ص. 2019وعرف أيضتتا بن مويزئ )

والمنهجي والمستتتمر للبي ة، والتنعيم، والنعم، والإنتاجية، والوظائف التستتويقية بالمسستتستتة من ناحية،  

وللأهداف والستتياستتات الاستتتراتيجية للمشتتروع من ناحية أخرى؛ وذلك بهدف التأكد من مدى تناستتقها  

 سويقي بشكل عام، وتحقيق أهداف المسسسة بشكل خاص.سوملائمتها لتحقيق كفاءئ النشاط الت

( المراجعة التستتتويقية في المصتتترف بأنها سعملية  372-371، ص.ص 2021كما عرف معلا )

تقييم شتاملة ومنتعمة ودورية للأداء التستويقي للمصترف ككل أو لأحد فروعا، وتحليل البي ة المصترفية  

مراجعة الأهداف، والاستتتتراتيجيات التستتتويقية؛ وذلك لتحديد  التي يتم في ظلها هذا الأداء بالإضتتتافة إلى  

الستلبيات والإيجابيات والفرص؛ ثم تقديم خطة عمل مقترحة لتحستين الأداء التستويقي العام للمصترف هذا  

لابد من التأكيد على أن عملية المراجعة التستتويقية يج  أن تتم بواستتطة جهة مستتتقلة عن الجهات القائمة  

 ما  التسويقية أو أفراد العاملين معها.سعلى تنفيذ الأع

 أ مية المراجعة التسويقية: -2/2
إن المراجعة التستويقية تستاعد المسستستة في مراجعة أهدافها، واستتراتيجياتها، وأداء وحدئ التستويق  

بصورئ منعمة، فهي بمثابة نعام مخابرات يساعد في جمد المعلومات اللاامة لمعرفة مدي فعالية ونجال  

 (.11، ص. 2015تراتيجيات التسويقية للمسسسة )شناي ومناصرية،  الاس

وكمتا أنهتا تتم بصتتتتفتة دائمتة ومنتعمتة هتدفهتا الكشتتتتف عن منتاطق الخلتل والضتتتتعف في النواحي  

، ص. 2019التستتويقية، ومحاولة تصتتحيحها وتصتتويبها نحو الأهداف المرجوئ والمنتعرئ )بن مويزئ،  

59.) 

التستتتتويقيتة دورهتا؛ حيتث من خلالهتا يتدعم ويعزا التدلالات الهتامتة من عمليتة فكتذلتك للمراجعتة  

التخطيط وبدون هذه العملية لن تستطيد الإدارئ معرفة مدي كفاءئ وفاعلية عملية التخطيط، كذلك فإن هذه  

العملية تستتتاعد إدارئ المصتتترف على تحديد الانحرافات وكشتتتف نقاط الضتتتعف، ونقاط القوئ في الأداء  

قي للمصتترف، ومحاولة تقييم الوضتتد العام للمصتترف وتوجيا موارده في الاتجاهات الصتتحيحة،  التستتوي

وتتضتتتمن هذه العملية ستتتلستتتلة من الإجراءات التي تستتتتهدف مراجعة وتحليل كاملين للأداء التستتتويقي  

 (.371، ص.  2021للمصرف وتحديد موقفا الراهن في السوق المصرفي )معلا، 

 ضخمة ف  افعيل منهجية المراجعة التسويقية:دور احليلات البيانات ال -3
تتمثل تحليلات البيانات الضتخمة في الوستيلة التي تسهل المسستستات من معالجة البيانات الضتخمة،  

من أجتل تطوير عمليتة المراجعتة التستتتتويقيتة بنتاء على متا يتم تحتديتده من البتدائتل الترويجيتة للمنتجتات،  

 م اتخاذ القرارات على نحو أكثر فعالية بما يتم تسويقا.والخدمات، والتقديرات السوقية مما يدع

ا لجتافتادي ) (، إلى متدى أهميتة الربط بين عمليتي  Javadi, 2022, P. 141ويعزي ذلتك، وفقتا

المراجعة التستتتويقية، وتحليل البيانات في ستتتبيل تيستتتير قدرئ المسستتتستتتات على تتبتنةتي وتنفيذ توجهات  

(  Jiang & Xu, 2019, P. 38-39عام؛ حيث أكد جيانغ واو )واستتتراتيجيات التحو  الرقمي بشتتكل  

على أن تحليلات البيتانتات الضتتتتخمتة تتأختذ في عين الاعتبتار كتافتة التفتاصتتتتيتل التدقيقتة المتعلقتة بتالمت،يرات  

الستتتوقية وخصتتتائص العملاء، مما يدعم تصتتتميم نموذج لتحليل تلك البيانات المتشتتتعبة لتحستتتين عملية 

والتي قد لا تعهر بشتكل مباشتر -ريق التوصتل للعلاقات المختلفة بين البيانات  المراجعة التستويقية عن ط

ب،ية توفير البدائل والتقديرات الشتاملة التي تععين المست ولين عن عمليات    -خلا  عمليات المعالجة التقليدية

لق بتوفيق  التستويق لاتخاذ القرارات المختلفة؛ حيث يتم برمجة ذلك النموذج ليشتتمل على خواراميات تتع
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ستبقاا في قواعد   البيانات المتماثلة، والتحقق من مدى اتستاقها مد استتراتيجيات التستويق التي يتم برمجتها مع

ئ للبيانات داخل النموذج. ،َّرت  معصت

( بأن تقنية تحليلات البيانات الضتخمة يمكن Fu et al., 2022كما أوضتحت دراستة فو وحخرون )

التكنولوجية المتطورئ، التي تعني بمعالجة البيانات المتشتعبة من أجل إدارئ  إدماجها في العديد من النماذج  

إجراءات المراجعتة التستتتتويقيتة، التي ت،طي مجتالات معينتة ومحوريتة تعمتل على ختدمتة المواطنين داختل  

المجتمعتات التي تقوم بتاستتتتتهلا  كميتات ومعتدلات كبيرئ من الختدمتات والمنتجتات المختلفتة مثتل الطتاقتة 

 ها.بمشتقات
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 القسم الثالث                                           

 الدراسة الميدانية                              
في ضوء استعراض مشكلة وأهداف وفروض البحث بالإضافة للتأصيل النعري لمت،يرات الدراسة،  

 تهدف الدراسة الميدانية لاختبار فروض البحث والوقوف على أهم النتائج.

 :وعينة الدراسة مجتمع •

ن مجتمد      من العاملين في الشتركات الاستتثمارية الكويتية، وقد تم توايد الاستتبانات على   البحثتكوَّ

( من الأفراد الذين واعت عليهم  95%( فرداا بواقد )191على )  البحتث( فرداا واشتتتتتملتت عينتة 200)

 الاستبانة.

 نصائص عينة البحث: •

نة البحث والتي تتضتتمن المعلومات الديموغرافية  تم حستتاا القيم التكرارية والنستت  الم وية لأفراد عي

 التي تشتمل على ما يلي:

 او يع أفراد العينة حسب نصائصها:   •

 توايد أفراد العينة حس  خصائصها   (1الجدو  رقم )

 النسب المئوية  التكرارات  النوع 
 63.4% 121 ذكر

 36.6% 70 أنثي 

 100% 191 الدرجة الكلية 

 النسب المئوية  التكرارات  العمر 
 59.7% 114 سنة   30أقل من 

 20.4% 39 سنة   40إلى  30من 

 19.9% 38 سنة   50إلى  41من 

 100% 191 الدرجة الكلية 

 النسب المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي 
 96.3% 184 بكالوريوس 

 2.1% 4 ماجستير 

 1.6% 3 دكتوراه 

 100.0% 191 الدرجة الكلية 

 النسب المئوية  التكرارات  سنوات الخبرة 
 45.0% 86 سنوات  5 من أقل

 36.1% 69 سنوات  10إلى اقل من  5من 

 18.8% 36 سنة فأكثر  15

 100.0% 191 الدرجة الكلية 

ا لمت،ير النوع هي )1يتبين من الجدو  ) (،  63.4%(: أن أكبر نستتتبة حصتتتل عليها أفراد العينة وفقا

( وهي الخاصة بتت)الإناث(، وأن أكبر نسبة حصل عليها  36.6%ويليها نسبة )وهي الخاصة بتت )الذكور(،  

ا لمت،ير للعمر هي ) ستنة( وجاءت أقل نستبة   30(، وهي الخاصتة بتتتتتت )أقل من 59.7%أفراد العينة وفقا

ا  50إلى  41( والتي تمثل العمر )من %19.9) ستتتتنة(، وأن أكبر نستتتتبة حصتتتتل عليها أفراد العينة وفقا

(  1.6%(، وهي الخاصتة بتتتتت )بكالوريوي(، بينما جاءت أقل نسبة )96.3%ل العلمي هي )لمت،ير المسه

ا لمت،ير ستتتنوات   والتي تمثل المسهل العلمي )دكتوراه(، بينما أكبر نستتتبة حصتتتل عليها أفراد العينة وفقا

(  18.8%ستنوات(، بينما جاءت أقل نستبة ) 5 من (، والتي تمثل ستنوات الخبرئ )أقل45.0%الخبرئ هي )

 سنة فأكثر(. 15والتي تمثل سنوات الخبرئ )



 دور تحليلات البيانات الضخمة في تفعيل منهجية المراجعة التسويقية "دراسة ميدانية" 
 
 

13 

 2023المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر 

 أداة البحث وإجراءات التحقق من صدقها وثبااها:   •

قام الباحث ببناء استتتبانة وقد تم التأكد من صتتدقها وثباتها بالعديد من الطرق والتي تتمثل في صتتدق  

، ومدي انتماء  المحكمين؛ حيث تم إرستتا  الاستتتبانة للمحكمين للحكم على الصتتياغة الل،وية، ووضتتوحها

( عليها؛ وبذلك أصتتتبحت الاستتتتبانة في شتتتكلها النهائي بعد التحكيم  %80العبارات للاستتتتبانة، وقد اتفق )

نتة من ) ا للمحتاور والأبعتاد المحتددئ، وتطبيقهتا على عينتة استتتتتطلاعيتة  28مكوَّ ( عبتارئ وتم توايعهتا وفقتا

دق الاتستتاق الداخلي للمحور الأو : ( مفردئ لتحديد صتتدق وثبات الأدائ، وتم حستتاا صتت30مكونة من )

( وتراوحت بين  0.01تحليلات البيانات الضتخمة؛ حيث جاءت جميعها دالة إحصتائياا عند مستتوى دلالة )

(، والصتدق البنائي العام للمحور الأو : تحليلات البيانات الضتخمة؛ حيث تم التحقق  **983.-**824.)

ت ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للمحور الأو  جاءت بقيم  من الصدق البنائي العام من خلا  إيجاد معاملا

(، بينما تم حستاا صتدق الاتستاق الداخلي للمحور الثاني:  **975.-**986.مرتفعة حيث تراوحت بين )

( وتراوحت بين  0.01منهجية المراجعة التستويقية؛ حيث جاءت جميعها دالة إحصتائياا عند مستتوى دلالة )

صتتتتدق البنائي العام للمحور الثاني: منهجية المراجعة التستتتتويقية وبل،ت قيمة (، وال**978.-**777.)

(، ممتا يتد  على توافر درجتة عتاليتة من الصتتتتدق البنتائي  991.معتامتل الثبتات الكلي لمحتاور الاستتتتتبتانتة )

 لمحاور الاستبانة.

 :أساليب التحليل الإحصائ  للبيانات •

ا لطبيعة البحث والأهداف التي ستعي   الباحث للوصتو  إليها، تم تحليل البيانات باستتخدام برنامج وفقا

ا للأستتتالي  الإحصتتتائية التالية:  SPSSالحزمة الإحصتتتائية للعلوم الاجتماعية ) ( واستتتتخراج النتائج وفقا

التكرارات والنستتتت  الم وية، المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافات المعيارية، تحليل الانحدار الخطي،  

 لوصف المتوسط الحسابي للاستجابات على كل عبارئ على النحو التالي:  معادلة المدى: وذلك

(، كبيرئ  3(، متوستطة )2(، ضتعيفة )1تم تحديد درجة الاستتجابة بحيث يعطي الدرجة ضتعيفة جداا )

 (، ويتم تحديد درجة التحقق لكل محور بناءا على ما يلي:5(، كبيرئ جداا )4)

 - الحد الأعلي الحدالأدني=  طو  الف ة

 عددالمستويات
 =1−5

5  =0.80 

 تمثل درجة استجابة )منخفضة جداا(. 1.80إلى أقل من  1من  ✓

 تمثل درجة استجابة )منخفضة(.  2.60إلى أقل من  1.80من  ✓

 تمثل درجة استجابة )متوسطة(.  3.40إلى أقل من  2.60من  ✓

 تمثل درجة استجابة )عالية(.  4.20إلى أقل من  3.40من ✓

 تمثل درجة استجابة )عالية جداا(. 5إلى أقل من  4.20من  ✓

 التحليل الاحصائ  وانتبار الفروض:  •

ة    أولا: ات ذات دلالـ ىي ينص على "اوجـد انتلافـ ار الفرض الأول والـ ائر انتبـ ــة نتـ اقشـــ عرض ومنـ

 الكويتية".إحصائية بين مستوي اطبيق احليلات البيانات الضخمة ف  الشركات الاستثمارية  

 ( 2الجدول  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لأبعاد المحور الأول: تحليلات البيانات 
 الضخمة 

 الأبعاد  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الرتبة استجابة 

 1 متوسطة  885. 3.33 البعد الأول: التحليلات الوصفية  1

 3 متوسطة  1.006 3.26 البعد الثاني: التحليلات التشخيصية  2

 2 متوسطة  781. 3.30 البعد الثالث التحليلات الإرشادية  3

 -- متوسطة  745. 3.28 المتوسط العام 
(: أن المتوستتتتط العتام لأبعتاد المحور الأو : تحليلات البيتانتات الضتتتتخمتة جتاء 2يتبين من الجتدو  )

 ( وبدرجة استجابة )متوسطة(.745.وانحراف معياري )(  3.28بمتوسط حسابي )
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ويمكن تفستتتتير مجيء المتوستتتتط العام لأبعاد المحور الأو : تحليلات البيانات الضتتتتخمة، بدرجة   

استتجابة متوستطة، إلى أنا على الرغم من أهمية عملية تحليل البيانات الضتخمة في الشتركات والاستتفادئ  

لضتتتتعف المتعلقتة بتالشتتتتركتة، إلا أنهتا تتطلت  تقنيتات حتديثتة متطورئ  منهتا في التعرف على نقتاط القوئ وا

 للتعرف على حجم المنافسة من خلا  تحليل البيانات للسوق المنافس.  

 وفيما يل  ام اناول أبعاد المحور الأول بمزيد من التفصيل على النحو التال :

 : التحليلات الوصفية البعد الأول:  −
الحستابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الأو : التحليلات الوصتفية، ثم  تم حستاا المتوستطات  

ا وفقا للمتوسط الحسابي لكل عبارئ، والجدو  )  ( يوضب ذلك:3ترتي  هذه العبارات تنااليا

 ( 3الجدول رقم  

ت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للبعد الأول: التحليلا  

 الوصفية 

 العبارة 
المتوسط 

 الحساب  

الانحراف 

 المعياري 

الترا 

 ب

درجة 

 الاستجابة

1 
تعمل المنشأئ على عرض بيانات واضحة  

 .ومحددئ
 متوسطة  3 1.192 3.36

2 
تهتم المنشأئ باستخدام التقنيات التكنولوجية  

 .الحديثة في عملية جمد البيانات
 متوسطة  2 1.163 3.38

3 

المنشأئ على الاستفادئ من التحليلات  تعمل 

الوصفية للبيانات السابقة للتعرف على نقاط 

 .الضعف والقوئ الخاصة بها

 متوسطة  7 1.359 3.26

4 
تهتم المنشأئ بعرض تقارير قياسية للبيانات 

 .الضخمة الخاصة بها
 متوسطة  1 1.333 3.39

5 
تهتم المنشأئ باستخدام التحليلات الوصفية في  

 .نزاهة الإفصال السنوي للتقارير المالية
 متوسطة  6 1.317 3.27

6 
تهتم المنشأئ بالتحليلات الوصفية التي تساعد  

 .على تقييم المخاطر بشكل أفضل
 متوسطة  4 1.345 3.32

7 

تهتم المنشأئ بالتحليلات البيانات الضخمة لمواكبة 

المالية  الت،ييرات والتطورات الحديثة في العملية 

 .بشكل كبير

 متوسطة  5 1.349 3.30

 متوسطة  -- 885. 3.33 المتوسط العام 

(: أن المتوستط العام للبعد الأو : التحليلات الوصتفية، جاء بدرجة استتجابة  3يتبين من الجدو  رقم )

 (.  885.(، وانحراف معياري )3.33)متوسطة(، وبمتوسط حسابي قدرئ )

ويمكن تفستتير حصتتو  البعد الأو : التحليلات الوصتتفية، على درجة استتتجابة )متوستتطة(، إلى أنا   

على الرغم من ستتتتعي المنشتتتتأئ نحو مواكبة الت،ييرات والتطورات الحديثة في عملية التحليل الوصتتتتفي  

تستتاعد على للبيانات في عميلة جمد المعلومات، إلا أنا قد يكون هنا  قصتتور في استتتخدام الأدوات التي  

ا مد دراستتتتة أرودا ومتادهتافجيس )  & Arrudaتقييم المختاطر بشتتتتكتل أفضتتتتل؛ وهتذا متا يتفق جزئيتا

Madhavji, 2017  التي توصتتتتلت إلى وجود احتمالية تقديم بيانات غير متستتتتقة وغير مهيكلة وذلك ،)

 لعدم توافر الأدوات التكنولوجية اللاامة. 

 البعد الثان : التحليلات التشخيصية  −
حستتتتتاا المتوستتتتطتات الحستتتتتابيتة، والانحرافتات المعيتاريتة لعبتارات البعتد الثتاني: التحليلات  تم  

ا وفقا للمتوستتط الحستتابي لكل عبارئ، والجدو  ) ( يوضتتب  4التشتتخيصتتية؛ ثم ترتي  هذه العبارات تنااليا

 ذلك:

 ( 4الجدول رقم  

لبعد الثان : التحليلات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة ل 

 التشخيصية 
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 العبارة 
المتوسط 

 الحساب  

الانحراف 

 المعياري 
 الترايب 

درجة 

 الاستجابة

8 
تعمل المنشأئ على تقديم تقارير تحليلية عن أداء  

 .السابق
 متوسطة  3 1.173 3.19

9 
تهتم المنشأئ بالبيانات التشخيصية في تجن   

 .حدوثهاالأخطاء والتعرف على أسباا 
 متوسطة  4 1.328 3.19

10 

تعمل المنشأئ على استخدام التحليلات 

التشخيصية في التعرف على المستجدات 

 .الاقتصادية بين المنافسين

 متوسطة  1 1.241 3.28

11 

تبتني المنشأئ استراتيجية واضحة في تحليلات  

البيانات الضخمة للإعداد تقرير الأعما  

 .المتكاملة

 متوسطة  2 1.176 3.24

12 
تهتم المنشأئ بالتقييم الدائم للتعرف على كفاءئ 

 .وظائف تحليل البيانات الضخمة
 متوسطة  5 1.304 3.06

 متوسطة  -- 1.006 3.26 المتوسط العام 

(: أن المتوستتتتط العام للبعد الثاني: التحليلات التشتتتتخيصتتتتية، جاء بدرجة  4يتبين من الجدو  رقم )

(، ويمكن تفستتتير  1.006(، وانحراف معياري )3.26)متوستتتطة(، وبمتوستتتط حستتتابي قدرئ )استتتتجابة  

حصتو  البعد الثاني: التحليلات التشتخيصتية، على درجة استتجابة )متوستطة(، إلى افتقار المنشتوت للكوادر  

عما  البشترية التي تعمل على إتباع استتراتيجية واضتحة في تحليلات البيانات الضتخمة للأعداد تقرير الأ

 المتكاملة. 

(، التي توصتتتتلتت إلى عتدم امتلا  المراجد  2022وهتذا متا يتفق جزئيتاا مد دراستتتتة عمر وحخرين )

 المهارئ في استخدام تقنيات تحليلات البيانات الضخمة.

 البعد الثالث: التحليلات الإرشادية  - −
الثالث: التحليلات الإرشتادية؛  تم حستاا المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد  

ا وفقا للمتوسط الحسابي لكل عبارئ، والجدو  )  ( يوضب ذلك:5ثم ترتي  هذه العبارات تنااليا

 ( 5الجدول رقم  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للبعد الثالث: التحليلات   

 الإرشادية 

 العبارة 
المتوسط 

 الحساب  

الانحراف 

 المعياري 
 الترايب 

درجة 

 الاستجابة

13 
تهتم المنشأئ بالتحليلات الإرشادية والتي تساعد في  

 .التعرف على الإجراءات التي ينب،ي إتباعها مستقبلاا 
 متوسطة  3 1.140 3.34

14 
تعتمد المنشأئ على تحليلات البيانات من أجل 

 .البشرية والماديةالاست،لا  الأمثا  لمواردها 
 متوسطة  4 1.454 3.32

15 
تعتمد المنشائ على التحليلات الإرشادية في التعرف  

 .على البدائل وخيارات تدعم عمليات اتخاذ القرار
 متوسطة  5 1.223 3.30

16 

تهتم المنشأئ بتحليلات الإرشادية التي تساعد في تكوين 

الحالي  مسشرات غير مالية لتقييم الأداء المالي 

 .والمتوقد

 متوسطة  1 1.316 3.38

17 
تعمل المنشأئ على توفير الأنعمة الآلية لتحليل حجم  

 .كبير من البيانات والمعلومات
 متوسطة  6 1.280 3.29

18 
تهتم المنشأئ بتحسين جودئ التقارير المالية من خلا   

 .تحليل البيانات الضخمة
 متوسطة  2 1.212 3.35

19 
التحليلات الإرشادية على ايادئ جودئ المراجعة تساعد 

 .من خلا  تعزيز كفاية وموثوقية للأدلة المراجعة
 متوسطة  7 1.249 3.14

 متوسطة  -- 781. 3.30 المتوسط العام 
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(: أن المتوستط العام للبعد الثالث: التحليلات الإرشتادية جاء بدرجة استتجابة  5يتبين من الجدو  رقم )

 (.  781.(، وانحراف معياري )3.30)متوسطة(، وبمتوسط حسابي قدرئ )

البعد الثالث: التحليلات الإرشتتتادية، على درجة استتتتجابة )متوستتتطة(، إلى    حدوثويمكن تفستتتير   

ضتتعف الاستتت،لا  الأمثل للموارد المادية والمعنوية المتاحة في المنشتتأئ، بالإضتتافة إلى الجمود الإداري  

 الذي قد يتسب  في قلة توافر البدائل في عمليات اتخاذ القرار.  

 ً ا انيـ ائر    :ثـ ــة نتـ اقشـــ ة عرض ومنـ ات ذات دلالـ د انتلافـ ىي ينص على "اوجـ ان  والـ ار الفرض الثـ انتبـ

 إحصائية بين مستوي اطبيق منهجية المراجعة التسويقية ف  الشركات الاستثمارية الكويتية".

تم حستتاا المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني: منهجية المراجعة  

ا وفقا للمتوسط الحسابي لكل عبارئ، والجدو  )التسويقية؛ ثم ترتي  هذه ا  ( يوضب ذلك:6لعبارات تنااليا

 ( 6الجدول رقم  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول المحور الثان :  

 منهجية المراجعة التسويقية 

 العبارة 
المتوسط 

 الحساب  

الانحراف 

 المعياري 
 الترايب 

درجة 

 الاستجابة

20 
تساهم منهجية المراجعة التسويقية في اتخاذ  

 القرارات التسويقية السليمة. 
 متوسطة  4 1.265 3.19

21 
تهتم المراجعة التسويقية بجمد المعلومات عن 

 التطورات في البي ة المنافسة. 
 متوسطة  2 1.422 3.25

22 
تساعد المراجعة التسويقية المنشأئ في التحكم الجيد  

 موارها البشرية. في 
 متوسطة  7 1.124 3.16

23 
تمكن المراجعة التسويقية المنشأئ من رسم خطط 

 مستقبلية للعمل.
 متوسطة  5 1.262 3.18

24 
تساعد المراجعة التسويقية في إتباع الأسالي  الحديثة 

 في عميلة تخفيض التكاليف.
 متوسطة  6 1.191 3.17

25 
قياي مستوي الأداء  تعمل المراجعة التسويقية على 

 في المنشأئ.
 متوسطة  3 1.084 3.23

26 
تعمل المراجعة التسويقية على تحقيق الأهداف التي 

 تسعي الشركة لتحقيقها.
 متوسطة  1 1.368 3.39

27 
تساهم المراجعة التسويقية المنشأئ في تقييم عمليات  

 التسويق الخاصة بها.
 متوسطة  9 1.369 2.91

28 
المراجعة التسويقية على تقديم رذية واضحة  تعمل 

 ومتكاملة للمنشأئ عن الحالة المالية.
 متوسطة  8 1.131 2.93

 متوسطة  -- 834. 3.18 المتوسط العام 

(: أن المتوستتتتط العتام للمحور الثتاني: منهجيتة المراجعتة التستتتتويقيتة، جتاء 6يتبين من الجتدو  رقم )

 (.  834.(، وانحراف معياري )3.18وبمتوسط حسابي قدرئ )بدرجة استجابة )متوسطة(،  

المحور الثاني: منهجية المراجعة التستويقية، على درجة استتجابة )متوستطة(،    حدوثويمكن تفستير   

إلى أنا على الرغم من أهمية المراجعة التستتتويقية في قياي مستتتتوى الأداء الخاص بالشتتتركات، إلا أن  

 ية واضحة للحالة المالية المتعلقة بالشركة.  هنا  بعض القصور نحو تقديم رذ

(،  Cao, Tian & Blankson, 2022وهذا ما يتفق جزئياا مد دراستتة تستتاو وتيان وبلانكستتونس )

التي توصتتلت إلى وجود تأثير إيجابي لاستتتخدام البيانات الضتتخمة ايادئ تحليلات التستتويق، والتي تزيد  

 بدورها من القدرات التسويقية للشركة. 
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ال ً ثـ ا ىي ينص على "يوجـد أثر معنوي لتحليلات    :ثـ الـث والـ ار الفرض الثـ ائر انتبـ اقشـــــة نتـ عرض ومنـ

 البيانات الضخمة على منهجية المراجعة التسويقية ف  الشركات الاستثمارية الكويتية".

 وللإجابة على هذا السسا  تم استخدام تحليل الانحدار الخطي، والجدو  التالي يوضب ذلك:  

 (  7الجدول رقم  

 يبين أثر احليلات البيانات الضخمة على منهجية المراجعة التسويقية ف  الشركات الاستثمارية الكويتية 

 القرار مستوى الدلالة R R² F المتغير المستقل
 دال  817a .668 380.105 .000b. تحليلات البيانات الضخمة 

إحصتتتائية لتحليلات البيانات الضتتتخمة على منهجية يتبين من الجدو  الستتتابق: وجود أثر ذو دلالة  

(. ويمكن تفستتير ذلك بأن 000b.( بمستتتوى دلالة )R( ).817aالمراجعة التستتويقية؛ حيث جاءت قيمة )

كلما ااد تحليلات البيانات الضتتتخمة للشتتتركات، اادت المراجعة التستتتويقية لها؛ حيث إنا الاعتماد على 

كات من خلا  تقديم تقارير قياستية بشتكل دوري، يسدي ذلك إلى رستم  تحليلات الستوق والمنافستة بين الشتر

 خطة مستقبلية تساعد في العمل بشكل أفضل وتحسين الأداء، وتحقيق أهداف الشركة.  

(، التي توصتتتتلت تمثلت فوائد دمج تحليلات  2022وهذا ما يتفق جزئياا مد دراستتتتة عمر وحخرين )

لأعمتا  في تحستتتتين دور المراجد الختارجي، وإدرا   البيتانتات الضتتتتخمتة في منهج مراجعتة مختاطر ا

ا مد دراستتتتة على )  المراجعين لضتتتترورئ مواكبتة التطورات التكنولوجيتة.   (، التي  2020ويتفق أيضتتتتا

 توصلت إلى وجود العديد من المزايا لاستخدام البيانات الضخمة وتحليلاتها في المراجعة.
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 القسم الرابع 

 نتائر واوصيات البحث 
عرض الباحث في الجزء الستابق نتائج الدراستة الميداني، وذلك من خلا  عرض استتجابات  بعد أن 

ا باستتتخدام مفاهيم الإحصتتاء الوصتتفي   أفراد عينة الدراستتة على تستتاذلات الدراستتة ومعالجتها إحصتتائيا

 وأساليبا الإحصائية، وصولاا إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها.

 ملخص نتائر الدراسة:  •
اوجد انتلافات ذات دلالة إحصـائية بين مسـتوت اطبيق  الفرض الأول والىي نص على:  ملخص نتائر   -1

 ؟ احليلات البيانات الضخمة ف  الشركات الاستثمارية الكويتية

(  3.28إن المتوستط العام لأبعاد المحور الأو : تحليلات البيانات الضتخمة جاء بمتوستط حستابي ) -1/1

 استجابة )متوسطة(.( وبدرجة  745.وانحراف معياري )

إن المتوستط العام للبعد الأو : التحليلات الوصتفية، جاء بدرجة استتجابة )متوستطة(، وبمتوستط   -1/2

 (. 885.(، وانحراف معياري )3.33حسابي قدرئ )

إن المتوستط العام للبعد الثاني: التحليلات التشتخيصتية، جاء بدرجة استتجابة )متوستطة(، وبمتوسط   -1/3

 (. 1.006(، وانحراف معياري )3.26حسابي قدرئ )

إن المتوستط العام للبعد الثالث: التحليلات الإرشتادية جاء بدرجة استتجابة )متوستطة(، وبمتوستط   -1/4

 (. 781.(، وانحراف معياري )3.30حسابي قدرئ )

اوجد انتلافات ذات دلالة إحصائية بين مستوت اطبيق  ملخص نتائر الفرض الثان  والىي نص على:   -2

 ؟ جية المراجعة التسويقية ف  الشركات الاستثمارية الكويتيةمنه

إن المتوستط العام للمحور الثاني: منهجية المراجعة التستويقية، جاء بدرجة استتجابة )متوستطة(،  -2/1

 (.  834.(، وانحراف معياري )3.18وبمتوسط حسابي قدرئ )

الـث والـىي نص على: يوجـد أثر معنوي   -3 ائر الفرض الثـ ــخمـة على  ملخص نتـ انـات الضــ لتحليلات البيـ

 منهجية المراجعة التسويقية ف  الشركات الاستثمارية الكويتية؟ 

وجود أثر ذو دلالة إحصتتائية على تحليلات البيانات الضتتخمة على منهجية المراجعة التستتويقية؛   -3/1

 (.000b.( بمستوى دلالة )R( ).817aحيث جاءت قيمة )

 

 التوصيات:  •
عين الداخليين بشتأن حليات استتخدام تحليلات البيانات الضتخمة والاستتفادئ منها ضترورئ تأهيل المراج ✓

 في تطوير التقنيات الحديثة.

 عقد برامج تدريبية للعاملين في الشركة لكيفية تطوير المعايير المتابعة في عملية تحليل البيانات.   ✓

 الأداء الاستراتيجي للشركة.    ضرورئ الاهتمام باستخراج التقارير المالية وال،ير المالية لتحسين ✓

 تبني الشركات عدد من الاستراتيجيات التي تساعد في تلبي حاجات مستخدمي التقارير المالية.   ✓

 ضرورئ الاهتمام بتوضيب الرذية والوضد المالي للشركة في جميد الفترات.   ✓

 الاعتماد على نعم معلومات تساهم في تجن  الأخطار ومعرفة أسباا حدوثها.   ✓

 

 

 المقترحات: عمل دراسات مستقبلية عن:  •
بنتاء تصتتتتور مقترل حو  متطلبتات تحليتل البيتانتات الضتتتتخمتة في تفعيتل منهجيتة المراجعتة   ✓

 التسويقية في الشركات الكويتية.  

 لمحاسبي في الشركات الكويتية.  تأثير البيانات الضخمة على عمليات الإفصال ا ✓
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الحمود، نهلاء داود سلمان. ) -1 العنزي، علي؛  العمر، مشاعل؛  (. 2021بوعركي، هنادي جمعة؛ 

دور المجتمد الكويتي في التعامل مد البيانات الضخمة وانتشار فيروي كورونا. مجلة دراسات  

 . 16-1(، 2)4المعلومات والتكنولوجيا، 

2- ( جمعة.  عذاري  العلي،  ياسر؛  عهود  الجدي،  غال ؛  سلطان  القيادات  2021الديحاني،  قدرئ   .)

في تفعيل السياسة التعليمية في دولة الكويت.  " Big Data" التربوية على استثمار البيانات الضخمة

 . 200-184(، 2)15مجلة الدراسات التربوية والنفسية، 

( دراسة فقهية.  Big Data(. البيانات الضخمة )2022الرشيد، عاد  بن عبدالعزيز بن صالب. ) -3

 )رسالة دكتوراه غير منشورئ(، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، المملكة العربية السعودية.

دارئ  (. الإدارئ الرياضية: مناهج الدراسة العلمي في الإ2014ساعاتي، فهد سيف الدين غااي. ) -4

 الرياضية. مصر: العربي للنشر والتوايد.  

5- ( سالم حميد.  كفاءئ شركات 2022سالم،  في  ودورها  السياحي  التسويق  في  الضخمة  البيانات   .)

(،  133) 41دراسة تطبيقية في شركات السياحة والسفر. مجلة تنمية الرافدين،    -السياحة والسفر

396-419. 

فايز أحمد. ) -6 أحمد  أباتشي  (. نعم إدا2019سيد،  لنعام  البيانات الضخمة: دراسة حالة  رئ قواعد 

 .184 -121(، 23. مجلة اعلم، )Hadoop Apacheهادوا 

(. المراجعة التسويقية وأهميتها في تحسين الأداء التسويقي  2015شناي، هاجر؛ مناصرية، رشيد. ) -7

الات ورقلة. )رسالة للمسسسة الخدمية: دراسة حالة مسسسة اتصالات الجزائر الوحدئ العملية للاتص

 ماجستير غير منشورئ(، جامعة قاصدي مربال، الجزائر. 

الدورية لجمعية 2017أبو طال ، يحيي محمد. ) -8 (. المراجعة التسويقية ومقوماتها. مجلة النشرئ 

 . 28-16(، 108)27الضرائ  المصرية، 

لإلكتروني في الكويت: (. حليات تعزيز إدارئ التسويق التعليمي ا2022العاامي، خالد ظاهر عبيد. ) -9

 .286-247(، 5)38مدخلا لتحقيق الميزئ التنافسية. مجلة كلية التربية، 

10- ( محمد.  محمود  كريمة  أحمد،  محمد؛  السيد  أسماء  الذكاء  2020عبدالصمد،  تطبيقات   .)

 الاصطناعي ومستقبل تكنولوجيا التعليم. مصر: المجموعة العربية للتدري  والنشر. 

هاشم. -11 هبة جما   مناهج شركة  2020)  علي،  في  البيانات  وتحليلات  الضخمة  البيانات  (. دمج 

المراجعة كأحد التطورات المنهجية المصممة لاستعادئ الثقة في فعالية عملية المراجعة مد دراسة  

 .690-611(، 4)2ميدانية. المجلة العلمية للدراسات المحاسبية، 

فهمي؛ -12 نبيل  الستار.    عمر، هبة الله محمد محمد محمد؛ سلاما،  الستار عبد  النقي ، سحر عبد 

(. المردود الإيجابي لدمج تحليلات البيانات الضخمة في منهج مراجعة مخاطر الأعما   2022)

 . 336-316(، 2على قرارات المراجد الخارجي. مجلة البحوث المالية والتجارية، )

13- ( أسامة.  دحمون،  هناء؛  الش2017قيراطي،  في  الضخمة  البيانات  توظيف  التقنية  (.  ركات 

لشركتي  الخصوصية  وسياسات  الاستخدام  لاتفاقيات  تحليلية  دراسة  المستخدم  وخصوصية 

 قالمة، الجزائر.  1945ماى 8جوجل)ألفابت( وفيسبو . )رسالة ماجستير غير منشورئ(، جامعة 

14- ( عبد الله.  عاد   مجلة  2022الكيلاني،  الضخمة.  البيانات  وتكنولوجيا  المركزية  المصارف   .)

 . 105-101(، 503اد المصارف العربية، )اتح

15- ( عبد الله.  عاد   مجلة  2022الكيلاني،  الضخمة.  البيانات  وتكنولوجيا  المركزية  المصارف   .)

 . 57-54(، 501اتحاد المصارف العربية، )

(. البيانات الضخمة: ماهيتها وأهميتها وعناصرها. المجلة 2022محمد، الحسن شعبان أحمد. )  -16

 .  148-99(، 2)1دارئ المعرفة، العربية الدولية لإ

(. الأصو  العلمية للتسويق المصرفي. عمان: دار اليااوري العلمية للنشر  2021معلا، ناجي. ) -17

 والتوايد. 
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(. استخدام التسويق الإلكتروني لتطبيقات تكنولوجيا الذكاء 2022مهني، محمود محمد محمد. )  -19

الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة وتأثيره على الخصوص في العصر الرقمي. مجلة مستقبل  

 .264-205(، 3)8العلوم الاجتماعية، 

أحم -20 العصر.  2019د حبي . )موسى، عبد الله؛ بلا ،  تقنيات  في  ثورئ  الذكاء الاصطناعي:   .)

 مصر: المجموعة العربية للتدري  والنشر. 

(. اعداد استراتيجية التسويق وعملياتها. الأردن: دار اليااوري العلمية 2019بن مويزئ، أحمد. ) -21

 للنشر والتوايد.  

(. دور المراجعة التسويقية في ايادئ مستوي المبيعات مدخل لدراسة  2016بن ناجي، مليكة. ) -22

ر منشورئ(، جامعة  تنافسية المسسسة دراسة حالة مسسسة اتصالات الجزائر. )رسالة ماجستير غي

 قاصدي مربال، الجزائر. 

(. التحو  الرقمي في عصر البيانات الضخمة مراجعة 2021الهلالي، مصطفي محمد إبراهيم. ) -23

 . 222-197(، 1)1علمية. المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات، 

ي ظل شبكات الجيل الخامس (. حوسبة الحافة والتوائم الرقمية ف2023يوسف، طا محمد أحمد. ) -24

 والبي ات الذكية. عمان: دار اليااوري العلمية للنشر والتوايد.

(. كيف تحدد البيانات الضخمة 2019الدارودي، نهي بنت عوض بن سعيد أوسنجلي. )ماري،   -25

فرع  المتخصصة  المكتبات  لجمعية  والعشرون  الخامس  السنوي  المستمر  عمل  أوراق  مستقبلنا. 

-7إنترنت الأشياء: مستقبل مجتمعات الإنترنت المترابطة، المنعقد في الفترئ من )  الخليج العربي:

 (، أبو ظبي.  5
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