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 ملخص البحث: •
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تفعيل انشطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي 

في تحسين منهجية ادارة المخاطر بالبيئة الكويتية وذلك من خلال دراسة ميدانية في المصارف الكويتية،  

العاملين في إدارة المخاطر هذه    ( مستجيبين من109تم استخدام استبانة تم توزيعها على عينة شملت )

المصارف. واستخدمت الدراسة تحليل الانحدار المتعدد. وتوصلت الدراسة إلى وجود دور لتفعيل أنشطة  

)إدارة مخاطر    المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسين منهجية ادارة المخاطر المتمثلة بـ

البيا تشغيل  مخاطر  إدارة  البيانات،  البيئة  إدخال  مخاطر  إدارة  البيانات،  مخرجات  مخاطر  إدارة  نات، 

  ةالداخلية والخارجية( في المصارف الكويتية. وأوصت الدراسة بالتأكيد على المصارف الكويتية بضرور 

الاهتمام بتحسين منهجية إدارة مخاطر التحول الرقمي، والعمل على إنشاء دائرة متخصصة لإدارة مخاطر  

 .تكون قادرة على تطوير مؤشرات خاصة للمخاطر الناجمة عن التحول الرقمي  التحول الرقمي بحيث

 المراجعة الداخلية، عمليات التحول الرقمي، ادارة المخاطر.   الكلمات المفتاحية:

 

 

• Abstract: 
This study aimed to identify the role of activating internal audit activities for 

digital transformation processes in improving the risk management methodology 

in the Kuwaiti environment through a field study in Kuwaiti banks. The study 

used multiple regression analysis. The study concluded that there is a role for 

activating internal audit activities for digital transformation processes in 

improving the risk management methodology represented by (data entry risk 

management, data operation risk management, data output risk management, 

internal and external environment risk management) in Kuwaiti banks. The study 

recommended emphasizing on the need for Kuwaiti banks to pay attention to 

improving the methodology for managing the risks of digital transformation, and 

working to establish a specialized department for managing the risks of digital 

transformation so that it is able to develop special indicators for the risks 

resulting from the digital transformation 

Keywords: internal audit, digital transformation operations, risk management. 
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 القسم الأول 

 الإطار العام للبحث  
 مقدمة البحث: أولاً: 

وقد  جزءا مهما من نظام الرقابة الداخلية، فهو يقع على قمة هذا النظام،    تعد أنشطة المراجعة الداخلية

من التركيز على الجوانب المالية ليشمل الجوانب الإدارية والتنظيمية،    تغير دور أنشطة المراجعة الداخلية

بالإضافة إلى تقديم الخدمات الاستشارية، فرأي المراجع الداخلي حول كفاية وفعالية نظام الرقابة الداخلية  

أصبحت السمة التي  والرقمية  إلى البيئة    يشكل أهمية كبيرة خاصة في ظل تحول كافة المؤسساتأصبح  

 . (Behrend, Eulerich, 2019) بيئة الأعمال الغالبة في

تعتبر هذه الأنشطة أداة من الأدوات التي بالإمكان الاعتماد عليها في تنظيم سير    وبالإضافة الى ذلك،

إلى تحقيق الأهداف المطلوبة المحددة من قبل  ما هو مخطط له للوصول  الأمور في المؤسسة، وحسب 

ال هذا  برز  وقد  تنفيذ  الإدارة،  بطريقة  المحددة  العمليات  في  الالتزام  بمدى  ليهتم  المؤسسات  لدى  مفهوم 

المراجعة  تقدمها  التي  الخدمات  لطبيعة  نظراً  أهمية خاصة  الإدارات  أولته  فقد  لذلك  المطلوبة،  الأعمال 

 .(et.al, 2021Bills ,) الداخلية

،  التي تعمل في ظلها المراجعة الداخلية والقوانين واللوائح    في ظل اختلاف بيئات وظروف العملو

فان هذه الاختلافات في بيئة العمل قد تؤثر على طبيعة عمل المراجع الداخلي، مما دعا إلى وجود معايير  

وأسس تحكم عمل المراجعة الداخلية كمحاولة لخلق حالة من التجانس بين نتائج الأعمال التي يؤديها المرجع  

 (. McNamee & Selim, 2021) أكبرد عليها بشكل الداخلي، وإمكانية الاعتما

الى    أدىوقد   المعلومات  تكنولوجيا  ادارة    التأثير استخدام  المالية والمحاسبية وعملية  الأنظمة  على 

المخاطر في منظمات الأعمال، والأمر الذي ترتب عليه إلزامية دخول تكنولوجيا المعلومات في أداء أنشطة  

التي تنظم   ة لعمليات التحول الرقمي، وظهرت المفاهيم المرتبطة بالتحول الرقميالمراجعة الداخلية المواكب

المعلومات   تكنولوجيا  بيئة  في  الأعمال  نتائج  بيان  عند  والمحاسبية  المالية  الأنظمة  مع  التعامل  طرق 

(Deloitte et al, 2015 .) 

الداخلية  وباعتبار المراجعة  لإضافة    أنشطة  صمم  وموضوعي  مستقلا  أداء نشاطا  وتحسين  قيمة 

مساعدته في تحقيق الأهداف من خلال توفير أساليب رقابية تقيم وتحسن فعالية عمليات إدارة  والمصارف 

بإدارة   يتعلق  معظمها  الوثائق  من  العديد  الدولية  المصرفية  للرقابة  بازل  لجنة  أصدرت  فقد  المخاطر، 

ية المتعلقة بكيفية إدارة المخاطر المصرفية  المخاطر المصرفية، وأسس ومحاور الرقابة الداخلية والخارج

 بطريقة سليمة.  

وتؤدي المصارف الكويتية دوراً كبيراً في العمليات التجارية، حيث تأتي دراسة دور تفعيل انشطة  

المخاطر بالبيئة الكويتية من كونها   الداخلية المراجعة   لعمليات التحول الرقمي في تحسين منهجية ادارة 

لم تأتي ضرورة  تشكل أساساً  الحالي، ومن هنا  الوقت  المحاسبية في  مارسة مختلف الأنشطة والعمليات 

لضمان نوعية ما تنتجه من مخرجات،  مخاطر التحول الرقمي  التأكيد على أهمية تحسين منهجية إدارة  

القرارا اتخاذ  في  النظم  هذه  مثل  تسهم  أن  تتطلب  التي  الراهنة،  الاقتصادية  التحديات  في ظل  ت  لاسيما 

 الرشيدة. 

 بحث: مشكلة الثانيا: 
أدى   المعلومات ولقد  الرقمي  استخدام تكنولوجيا  الكويتية بشكل عام والمصارف  التحول  البيئة  في 

الكويتية بشكل خاص، إلى وجود مسؤوليات جديدة فرضت على تلك البنوك بذل الجهود لتفادي المخاطر  

التكنولوجيا، والتي قد تنشأ عن أخطاء محتملة تحدث خلال مراحل التعامل مع التي تنجم عن استخدام تلك  

مما يؤدي في نهاية الأمر إلى  ،  البيئة الرقمية، وذلك قد يؤثر في منهجية ادارة المخاطر بالبيئة الكويتية

 أضرار جسيمة على مصالح تلك البنوك في اتخاذ القرارات المالية.

التي فرضتها عليها  تواجه العديد من التحديات  الكويتية  المصارف  تمثلت مشكلة الدراسة في أن  و

التكنولوجيا الحديثة, التي انتشرت بشكل واسع وزاد الاعتماد على الجوانب الإلكترونية    استخدام ضرورات  

من قبل المصارف في تقديم خدماتها المصرفية، وهذه التحديات التكنولوجية تستدعي مواجهتها من خلال  

الناجمة عن التحول الرقمي، إذ بات ذلك معيار مهم في تطوير هذه  ادارة المخاطر التعامل هجية منتحسين 
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التنافسية في مجالات أعمالها في   لظهور  التكنولوجيا نظراً  تلك  للتعامل مع  الرئيسي  المصارف والدافع 

الضخمة من اجل  مختلف القطاعات والأنشطة، الأمر الذي استدعى قيام هذه المصارف بإنفاق الأموال  

 الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات.

هل يوجد    ويمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة على التساؤل الرئيسي الآتي:

دور لتفعيل انشطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسين منهجية ادارة المخاطر بالبيئة  

 وينبثق عنه الاسئلة الفرعية الاتية:  ؟ الكويتية

إدارة مخاطر   ما هو .1 الرقمي في تحسين  التحول  الداخلية لعمليات  المراجعة  تفعيل أنشطة  دور 

 ؟في المصارف الكويتية إدخال البيانات 

إدارة مخاطر   ما هو .2 الرقمي في تحسين  التحول  الداخلية لعمليات  المراجعة  تفعيل أنشطة  دور 

 ؟في المصارف الكويتيةتشغيل البيانات 

إدارة مخاطر   ما هو .3 الرقمي في تحسين  التحول  الداخلية لعمليات  المراجعة  تفعيل أنشطة  دور 

 في المصارف الكويتية؟مخرجات البيانات 

تحسين إدارة  وتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي ن ما هي طبيعة العلاقة بي .4

 ؟في المصارف الكويتية  مخاطر البيئة الداخلية والخارجية

 :الدراسات السابقةثالثا: 
في ضوء مشكلة وتساؤلات البحث يمكن للباحث استعراض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات  

 التالي:البحث على النحو 

 في التطورات تواكب فعالة داخلية لرقابة الحاجةأن    (2010هلدني، والغبان،  )دراسـة    كشـفت

ــكل المعلومات  تكنولوجيا بيئة ــهل الذي وبالش  الإدارية الأنظمة المعلوماتية مع تكاملها إمكانيات من يس

تمرار البحث يتطلب وأماوالمالية،     الوقت  ضـمن معايير أهدافها لتحقق وتطويرها تحديثها إمكانية في باسـ

 والتكلفة. والجهد

إلى وجود إدراك لدى مدققي الحســـابات في الأردن    (2011الهنيني،  )كما توصـــلت دراســـة  

تخدام تكنولوجيا   ين جودة خدمات التدقيق الخارجي وأن اسـ تخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسـ لأهمية اسـ

المعلومات تعمل على تحســــين جودة مرحلة التخطيط لعملية التدقيق، وتحســــين قيام المدقق بالإجراءات  

 أداء أعمال التدقيق وتوثيقها.التحليلية، كما يحسن من جودة  

نظام المعلومات المحاسـبي  أن  ( فقد توصـلت دراسـته إلى  2012المطيري،  )  وتوصـلت دراسـة

القروض  بنســبة العائد المتوقع على إجمالي  الإلكتروني في البنك يرصــد أية تعديلات على المقام والبســط  

ــبي الإلكتروني  ن أن  ويزودها لإدارة الائتمان وإدارة المخاطر في البنك، كما تبي نظام المعلومات المحاســ

ببيانات عن مدى توافق الضــمانات القائمة مع التســهيلات    يزود إدارة الائتمان وإدارة المخاطر في البنك

ــات ــصــ ــمـانـات القـائمـة مع   ، كـذلـكالممنوحـة لتحـديـد مقـدار المخصــ يزودهـا ببيـانـات عن مـدى توافق الضــ

 .صصاتالتسهيلات الممنوحة لتحديد مقدار المخ

دراسة أكدت نتائجها أثر نظم وتكنولوجيا المعلومات المحاسبية في   (Burton, 2014)وأجرى 

حماية الممتلكات من خلال توفير إجراءات وضــوابط الأمن والحماية المناســبة، وأكدت أيضــا أهمية رفع 

ــتوى ــتمرة   مس ــيانة والتطوير المس ــبية، مع أجراء عمليات الص كفاءة نظم وتكنولوجيا المعلومات المحاس

 لية والبرامج التطبيقية لتحقيق مستوى أفضل من إنجاز الأعمال والمهام.للتجهيزات الآ

ــة  هـدفـت  كمـا  ــيطرة  بيـان أهميـة إلى  (Gary, 2016)دراســ  المعلومـات تكنولوجيـا على الســ

ا في ذه التكنولوجيـ ات، وأظهرت المحيطـة  المخـاطر وجود ظـل والمحـافظـة على أمن هـ  بهـذه المعلومـ

  تتعلق  أســبا  إلى تعود مخاطر عدة  من تعاني الدراســة عمليا أجريتالتي   المنظمات بعض الدراســة

ــس بالقواعد الخارجية والمتمثلة بالأخطار ــة  أعطى المنظمة، مما عمليا بنيت التي والأسـ  جيدة  فرصـ

 المعلومات. لتكنولوجيا الخارجية للموارد للاستعمال الواسع

 المحاسـبية بيان مسـتقبل نظم المعلومات (2019)أمين وعبدالرحيم ومخلوف، وحاولت دراسـة  

 والحوسـبة المحاسـبية المعلومات أنظمة من كل ملامح السـحابية، كما قدمت الحوسـبة تكنولوجيا ظل في

 تكنولوجيا عالم  في الاتجاهات أحدث من واحدة  تعتبر  السـحابية وبينت الدراسـة أن الحوسـبة السـحابية،
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 محوســبة خدمات توفير خلال من المعلومات تكنولوجيا تعقيد من يقلل جديدا المعلومات، وتقدم نموذجا

 .للبيانات والسرية الأمن ومعايير لليرمجيات وفقا الإنترنت عبر مكان أي وقت وفي أي في الطلب عند

والمخاطر، وبينت   الضـرورة  بين الرقمي التحول  (2019)سـلايمي وبوشـي،    وتناولت دراسـة

الدراسـة هذا التحول يسـهم في تأسـيس اقتصـاد رقمي يسـتطيع من خلاله الأفراد والشـركات من رفع الطاقة 

وخلق المكـانـة التجـاريـة المحفزة والقـادرة على المنـافســــة، كمـا بينـت النتـائج أن التحول الرقمي   الإنتـاجيـة

ه مخـاطر متعـددة ينبغي مواجهتهـا من خلال تطوي ب عليـ ر منظومـات تواكـب الثورة التكنولوجيـة  يترتـ

 والتطور التقني في التكنولوجيا وتعزيز امن المعلومات الالكترونية.

ة (  Portzenheim, 2019دراســــة )وهـدفـت   إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على عمليـ

ســي من الداخليين قد تطور بشــكل أســا  المراجعينوممارســات المراجعة الداخلية، وتوصــلت إلى أن دور 

ودور اسـتشـاري محدود في الماضـي إلى مشـاركة فعلية لهذا الدور في الوقت الحالي، فقد    توكيدتولي دور 

ات   انـ ات، والبيـ انـ ات، وتحليلات البيـ ة المعلومـ ل أنظمـ ات مثـ ة إلى ولادة تقنيـ ة المختلفـ ات الرقمنـ أدت موجـ

لوك تشـين، والروبوتات، وكشـفت  الضـخمة، والذكاء الاصـطناعي، والتعلم الآلي، وإنترنت الأشـياء، والب

ــتمرة، أدت إلى ظهور مخاطر جديدة   ــة أن هناك  ثار كبيرة لتنفيذ عملية المراجعة الداخلية المســ الدراســ

على عمليـة المراجعـة الـداخليـة والإدارة، وتبين أن هنـاك تغييرات في أهـداف الرقـابـة والحوكمـة للمراجعـة  

 الداخلية.

ة    تناولت تخدام    (Pizzi et al, 2022)دراسـ تقييم  ثار التحول الرقمي على التدقيق الداخلي باسـ

ــية كانت الآثار الناجمة عن  ــنوات الماضــ ــة أنه وخلال الســ التحليل الببليومتري، حيث أظهرت الدراســ

التحول الرقمي على الشـــركات مدمرة على عكس الثورات التكنولوجية الســـابقة، وبينت أن الســـيناريو  

بالنمو السـريع للابتكارات التي أثرت على المنظمات بشـكل مختلف، على وجه الخصـوص    الحالي يتميز

ــة بهم لتلاءم نمـاذ  أعمـالهم مع  متزايـد عـدد المنظمـات التي تقوم بمراجعـة أنظمـة الرقـابـة الإداريـة الخـاصــ

 الضغوط الخارجية التي تمارسها المنافسين والمنظمين.

 :ت السابقةما يميز الدراسة الحالية عن الدراسا •

ــيع   ــابقة مواضـ ــات السـ ــبية في البنوك  تناولت الدراسـ قياس مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسـ

ــبيـة في المصــــارف والعوامـل المؤثرة على نظـام   ــركـات وأبرز مخـاطر نظم المعلومـات المحـاســ والشــ

تحسـين جودة خدمات التدقيق الخارجي، وفيما يتعلق بالدراسـات الأجنبية  المعلومات المحاسـبي وأثره في 

ــبية  فقد بحثت في أثر نظم المعلومات ا ــوابط  لمحاســ في حماية الممتلكات من خلال توفير إجراءات وضــ

 والعوامل التي تؤثر في نجاح وتصميم نظم المعلومات المحاسبية.  الأمن والحماية المناسبة

ــابقة ذات الصــلة وتناولت دور تفعيل انشــطة   وقد جاءت هذه الدراســة اســتكمالا للدراســات الس

ــين منهجيـة ادارة المخـاطر بالبيئـة الكويتيـة من وجهـة المراجعـة الداخليـة لعمليـات التحول ال رقمي في تحســ

 نظر العاملين في إدارة المخاطر في المصارف الكويتية.

 بحث:أهداف الرابعا: 
في التعرف على دور تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول    للبحث  الرئيسي  الهدفل  ثيتم

الفرعية  ، وذلك من خلال تحقيق الاهداف  في المصارف الكويتيةالرقمي في تحسين منهجية ادارة المخاطر  

 الاتية: 

دور تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسين إدارة مخاطر إدخال    بيان   -4/1

 البيانات في المصارف الكويتية.

دور تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسين إدارة مخاطر    الكشف عن   -4/2

 تشغيل البيانات في المصارف الكويتية.

مخاطر دور  تحديد    -4/3 إدارة  تحسين  في  الرقمي  التحول  لعمليات  الداخلية  المراجعة  أنشطة  لتفعيل 

 مخرجات البيانات في المصارف الكويتية. 

بين   -4/4 العلاقة  طبيعة  الرقمي    بيان  التحول  لعمليات  الداخلية  المراجعة  أنشطة  إدارة  و تفعيل  تحسين 

 مخاطر البيئة الداخلية والخارجية في المصارف الكويتية. 
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 لبحث: أهمية اخامساً: 
في    أهميةتنبع   تبحث  كونها  موضوعها  أهمية  من  أنشطة  الدراسة  تفعيل  على  يترتب  الذي  الدور 

، وما تمثله كمصدر لتحسين  المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسين منهجية ادارة المخاطر

التي يمكن لها الاستفادة من النتائج التي يتم التوصل اليها، ومن ثم    المصارف الكويتيةهذه المنهجية في  

يمكن أن تثُري هذه الدراسة المكتبات الكويتية والعربية في هذا المجال، وتوجيه أنظار المهتمين والدارسين  

دراسات  والباحثين لأهمية البحث في هذا المجال، حيث توفر هذه الدراسة أداة يستفيد منها الباحثون من ال

 ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية وتطبيقها في بيئات أخرى.

كما تسـتمد هذه الدراسـة أهميتها في كونها تسـاير اهتماما ملحوظا وجدلا واسـعا من قبل الباحثين  

ة   ة المراجعـ ة المنشـــــأة لمهنـ الميـ ة العـ ة،والمنشـــــمت المهنيـ داخليـ ة من   الـ داخليـ ة الـ ة المراجعـ وتعتبر عمليـ

وهناك حاجة المحاولة الاسـتفادة من هذا التطوير في   الباحثين،كبيرا من  اهتمامالتي نالت  الموضـوعات ا

 تحسين قيمة ودرجة ملائمة تقرير المراجع وتلبية احتياجات مستخدميه في البيئة الكويتية.

 بحث: فروض السادساً: 
لا يوجد دور لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية  "على النحو الآتي:    الفرض الرئيسي للبحث  صياغةتم  

إدارة مخاطر إدخال البيانات،  )في  المتمثلة  لعمليات التحول الرقمي في تحسين منهجية ادارة المخاطر  

(  إدارة مخاطر تشغيل البيانات، إدارة مخاطر مخرجات البيانات، إدارة مخاطر البيئة الداخلية والخارجية

 وينبثق عنه الفروض الفرعية الاتية:. "الكويتيةفي المصارف 

لا يوجد دور لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسين إدارة مخاطر إدخال  -6/1

 .في المصارف الكويتية البيانات 

خاطر تشغيل  لا يوجد دور لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسين إدارة م-6/2

 .في المصارف الكويتية البيانات 

مخاطر  -6/3 إدارة  تحسين  في  الرقمي  التحول  لعمليات  الداخلية  المراجعة  أنشطة  لتفعيل  دور  يوجد  لا 

 . في المصارف الكويتيةمخرجات البيانات 

مخاطر البيئة لا يوجد دور لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسين إدارة  -6/4

 . في المصارف الكويتية الداخلية والخارجية
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 القسم الثاني 

 طبيعة وأهمية أنشطة المراجعة الداخلية بشأن عمليات الرقمنة 

ــتحوذت داخليـ  اســ ة الـ ام كبير في اعلى  ة  المراجعـ ةاهتمـ ــرورة    لآونـ ا أدى إلى ضــ الأخيرة، ممـ

بالسـياسـات    والالتزام ضـمن من خلالها حسـن سـير الأعمال ت  المراجعة الداخليةالاعتماد على وجود وظيفة 

السـليمة عامل أمان لمنع وقوع المراجعة الداخلية  وفي نفس الوقت توفر أنظمة   التي تضـعها الإدارة العليا،

زيادة عدد العاملين  مؤســســة وممتلكاتها، الامر الذي يتطلب  الانحرافات والأخطاء، مما يضــر بأصــول ال

المراجعة  في المؤسـسـات إلى القيام بمراجعة أنظمة الرقابة الداخلية وتطويرها بما يسـاهم في زيادة فاعلية 

 (.McNamee & Salim, 2021وتحقيق الأهداف الموضوعة مسبقا )الداخلية  

ــبـان و خرون،   ــير )الصــ ة    أحـدالمراجعـة الـداخليـة هي  الى أن    (2016ويشــ والوظـائف التقييميـ

المسـتقلة والحيادية والتي يتم تأسـيسـها داخل المنشـاة بغرض تقييم وفحن الأنشـطة التي تتم في المنشـاة  

امهم   ذ مهـ املين في المنشـــــاة على تنفيـ دة الموظفين والعـ ة إلى مســـــاعـ ذا الوظيفـ دف هـ ا، وتهـ ة لهـ دمـ كخـ

اتهم بكفـاءة وفـاع ــؤوليـ ليـة، ومن أجـل تحقيق هـذا الهـدف فـان وظيفـة المراجعـة الـداخليـة تزود هؤلاء  ومســ

ــورة، وتهم في انجاز التحليلات، والتقييمات وتقديم التوصــيات، والمعلومات  الموظفين بالنصــيحة والمش

 المتعلقة بالأنشطة التي تنوي المنشاة تدقيقها.

 مفهوم المراجعة الداخلية وطبيعة خدماتها: -1
( المراجعة الداخلية بأنها:" مجموعة من الأنظمة أو أوجه الأنشـــطة  2017)عبدالله،    ت دراســـةعرف

المسـتقلة داخل المنشـاة تنُشـئه الإدارة للقيام بعملها في تحقيق العمليات والقيود بشـكل مسـتمر لضـمان دقة 

 لمشروع ".البيانات المحاسبية والتأكد من كفاية قيمة الاحتياطات المتخذة لحماية أصول وممتلكات ا

أهميـة المراجعـة الـداخليـة إلى الخـدمـات التي تقـدمهـا إلى الإدارة في مختلف المجـالات بحيـث يتم    وتنبع

وتتبع إدارة المراجعة الداخلية وتقدم تقاريرها بشــكل مباشــر إلى  في يد الإدارة العليا،    أداة تحققاعتبارها  

. ومن الخدمات التي  ومصــداقية المراجعة الداخليةالإدارة العليا لتجنب تأثير اعتبارات الســلطة على أداء  

 (: 2013)عبد المغني،   يمكن أن تقدمها وظيفة المراجعة الداخلية إلى الإدارة ما يلي

الخـدمـات الوقـائيـة: حيـث تقـدم وظيفـة المراجعـة الـداخليـة التـأكيـدات على وجود نظـام الرقـابـة الـداخليـة  -1/1

 ات ويعمل على حمايتها.  يؤمن الحماية الكافية للأصول والممتلك

الخـدمات التقييميـة: حيـث يقوم المراجع الداخلي بقيـاس وتقييم فعـاليـة نظـام الرقابة الداخليـة وإجراءاتها  -1/2

 ومدى الالتزام بالسياسات والإجراءات التي تضعها الإدارة.  

التحســينات اللازمة على نظام الرقابة  الخدمات الإنشــائية: وذلك من خلال تقديم الاقتراحات لإجراء -1/3

 الداخلية واقتراحاتها لتحسين الإجراءات الإدارية المتعلقة بها.

ــيـاســــات الإداريـة من لارتكـا  الأخطـاء ومنع الانحرافـات عنـد    الخـدمـات-1/4 الإداريـة: أي حمـايـة الســ

 التطبيق الفعلي.  

لوظيفة المستقلة والموضوعية التي  يعرف الباحث المراجعة الداخلية بأنها اعلاوة على ما سبق  و

تعنى بفحص وتقييم كافة الأنشطة التي تقوم بها المصارف الكويتية، وذلك بغرض مساعدة المديرين  

والمسئولين في هذه المصارف في القيام والاضطلاع بمهامهم ومسئولياتهم بأقصى درجة من الكفاءة  

 والفاعلية. 
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 بشأن عمليات الرقمنة:محددات تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية  -2
التكنولوجيا الرقمية في إدارة أعمالها وشـــؤونها ومعالجة   اســـتخدام تتجه كافة منشـــمت الأعمال نحو  

ــاعد  عمليةو نظم المعلومات الفعالة في بناء مختلف أنواع البيانات التي تتعامل بها، فهذه التكنولوجيا تسـ

 تحدي المراجعة الداخلية أمام  التكنولوجيا الرقمية مهنة في التطوراتوقد وضــعت هذه  اتخاذ القرارات،  

 خدماتها المصـرفية بجودة  تقديم  في وأسـاليبها بما يتفق مع التحولات الرقمية لتسـتمر أدواتها كبير لتطوير

 (.Deloitte, 2015عالية )

ــام الو والتطورات  على المواكبـة الـدائمـة للتحول الرقمي    ةالـداخليـ  مراجعـةيعتمـد النجـاح المهني لأقســ

أثير هـذه    الأعمـال،الحـديثـة في   والتي تحتـا  إلى اهتمـام كبير بـالجوانـب التقنيـة. وهـذا يخلق أهميـة لكيفيـة تـ

ــرعـة    الـداخليـة،التغييرات على المراجعـة   حيـث إن تحقيق أهـداف المراجعـة الـداخليـة المهنيـة يحتـا  إلى ســ

 .(Radwan, et.al, 2021)  وجهد من جميع المستويات

ــبيـة أنو ــير الادبيـات المحـاســ ــد بـهالرقمي   التحول  تشــ التعـاملات التي تتم بطريقـة رقميـة   يقصــ

ترتكز على التحام الفيديو والنن والصـوت والصـورة معا، بالإضـافة إلى  تقنيات  لالوسـائل واوتفاعلية، ف

عن غيره   العرض، أما صفة التفاعلية فهي الصفة التي تميزه   في عمليةاستعمال الحاسو  كجهاز رئيسي 

 (.2021وهي من أهم صفاته التي تميزه عن غيره" )صادق،  

على أنه " منصـة افتراضـية غير تقليدية  الرقمي   التحولMishra, 2020) )كما عرفت دراسـة 

وتحديد احتياجاتهم وفهمها    ،تعتمد بشـــكل أســـاســـي على الإنترنت لتعزيز الخدمات وربط المشـــتركين

قمية، كما أنه من الأســاليب الحديثة والأكثر فاعلية لخلق الوعي بالخدمة  باســتخدام التقنيات والأجهزة الر

 وتطوير وتحسين صورة المؤسسة الذهنية.

ات التحول الرقمي   ة عمليـ ة لمواكبـ داخليـ ة الـ ات المراجعـ ل عمليـ ار تفعيـ دف  وفي إطـ يجـب أن تهـ

 (:Nair, 2022تفعيل المحددات التالية )وظيفة التدقيق الداخلي إلى  

 في ضوء الرقمنة: لمخاطرلتقييم الرقمي  ال-2/1

ــاركيـة يتم رقمنتـه بـالكـامـل. تتمثـل    ــتبـدال طرق تقييم المخـاطر التقليـديـة بنهج أكثر تعـاونًـا وتشــ يجـب اســ

الطريقة المقترحة لتحديد مؤشـرات المخاطر المتبقية في إعداد اسـتبيان لتقييم المخاطر باسـتخدام أداة إدارة  

ة سـ ية أكثر إذا لزم الأمرأو أد (ERM) مخاطر المؤسـ اسـ بيل  ،  اة أسـ  SharePoint and)  المثال،على سـ

Microsoft Forms)  يجب أن يتضـمن الاسـتبيان أسـئلة عامة حول المخاطر عبر المؤسـسـة وأسـئلة  ، و

ــؤال بناءً على   تحديديجب  ومن ثم    ،محددة حول الوحدة المحددة التي يتم تقييمها ــب لكل ســ ترجيح مناســ

 .  ، ويسمى هذا مؤشر الثقة بالنفسالذي تم تناوله في السؤال  رقابةالتأثير المحتمل لفشل القابلية التطبيق و

في  رقابةالداخلي الذي يشـرف على الوحدات المعنية بشـكل مسـتقل بتصـنيف نفس عناصـر ال  راجعيقوم الم

خرى المسـتخدمة  الاسـتبيان بناءً على خبرتهم وخسـائرهم التشـغيلية والأخطاء الوشـيكة وجميع المعلمات الأ

في الحسـبان درجة فعالية الرقابة بناءً على تقارير    راجعأثناء عملية تقييم المخاطر التقليدية. كما يضـع الم

للوحدة المعنية. يعُرف هذا بتصـنيف    (RCSA) السـابقة وعلى التقييم الذاتي للمخاطر والرقابة  مراجعةال

 .المخاطر المتأصلة

من خلال   المراجعةبقية المســتخدم لوضــع اللمســات الأخيرة على خطط يتم تحديد تصــنيف المخاطر المت

ــول عليـه من خلال التقييم الـذاتي للوحـدة   ــر الثقـة بـالنفس الـذي تم الحصــ ــب لمؤشــ إعطـاء الوزن المنـاســ

 .الداخلي  المراجعوتصنيف المخاطر الكامنة الذي يقدمه  

ا اتباع نهج تعاوني لتقييم    فحسـب،لا يوفر هذا النهج منهجية لتقييم المخاطر الرقمية بالكامل  بل يتيح أيضـً

 .وهو أمر ضروري لنماذ  الأعمال الرقمية الحالية  المخاطر،

   عملية المراجعة الداخلية في ظل رقمنة العمليات:تنفيذ  -2/2

المستمر  تستخدم وظيفة المراجعة الداخلية الرقمية الأولى في الغالب أساليب التدقيق السريع والتدقيق  

في   هتمام مزيداً من الا  داخليةال  مراجعةاكتســـبت منهجيات الوقد   .لتقديم ضـــمانات لأصـــحا  المصـــلحة

 ولكنها تمُارَس حاليًا بدون معيار لاستخدامه في المقارنة المعيارية.    الأخيرة،السنوات  

ــاعد منهجيات   ــرع لتقارير المراجعة   المراجعةتسـ ــتجابة أسـ ــيقة على تحقيق وقت اسـ ــبب  الرشـ بسـ

ددة.   ة المحـ ابـ ة بفجوات الرقـ اطر المرتبطـ ادل على المخـ اق المتبـ ا والاتفـ ة المتفق عليهـ ات المراجعـ ملاحظـ
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ــاركتـه من خلال    ذلـك،علاوة على   / Scrum لوحـاتفـإن العرض الفردي لتقـدم المراجعـة الـذي يتم مشــ

Kanban عينيسمح برؤية أفضل ومشاركة أكبر من المراج.   

ــتمر من قبـل وظائف التـدقيق الداخلي لعـدة عقود. ومع ذلك ، مارس المراجعـة الداخلت ية التـدقيق المســ

فإن مســتوى الرقمنة الذي حققته الشــركات في الســنوات الأخيرة قد مكان من اتباع نهج أكثر شــمولية في 

ي  التدقيق المسـتمر. يسـاعد ربط البيانات وتحليل البيانات الضـخمة في الوقت الفعلي وظائف التدقيق الداخل 

على أن تكون أكثر اســــتباقية في تحديد حالات فشــــل التحكم المحتملة. توجد الآن أدوات متاحة لوظائف  

ــي للتنبؤ بدقة معقولة بما إذا كانت المخاطر المحتملة يمكن أن   التدقيق الداخلي لربط الحوادث من الماضــ

وفر مثل هذه الرؤية للإدارة بناءً  تتجسـد في فشـل الرقابة في المسـتقبل. إذا كان التدقيق الداخلي يمكن أن ي

 .فسيتم الاعتراف بقيمته كوظيفة استباقية من قبل جميع أصحا  المصلحة  الواقعية،على البيانات  

   في ضوء رقمنة العمليات:  إعداد التقارير-2/3

لا يوجد مكان للتقارير المادية التي تتم طباعتها على مئات الصــــفحات.    الرقمي،في نموذ  الأعمال 

انتقلت العديد من إدارات المراجعة إلى بيئة غير ورقية حتى بدون الرقمنة كجزء من مبادرات    الواقع،في  

  (BoD) .الإدارة التي يحددها مجلس   ESG صديقة للبيئة مدفوعة بمسؤوليات

ــكـل دوري لا لجنـة المراجعـة اوتعـد تقـارير   ــفحـات التي يتم تقـديمهـا بشــ لتي تحتوي على مئـات الصــ

ــات   ــس ــة الرقمية. يجب أن تتبنى وظائف المراجعة الداخلية داخل المؤس ــس ــية للمؤس ــاس تعكس القيم الأس

ــدة    تقريرالرقمية أولاً منهجية  ــعيد بناءً على شـ ــتمرة ديناميكية مع التصـ يمكن أن ينعكس و.  الاحداثمسـ

شــكلات المعلقة وتقييمات المخاطر الأســاســية من خلال لوحات المعلومات الديناميكية  التمثيل المرئي للم

 بشكل جيد في رحلة الرقمنة. Power BIأو    Tableauالتي تم تطويرها باستخدام أدوات التصور مثل 
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 القسم الثالث 

 بالبيئة الكويتية  دارة المخاطرإمنهجية 
تخدام تكنولوجيا المعلومات  الانتباه للمخاطر الناجمة عن هذا  ضـرورة  والتحول الرقميلقد فرض اسـ

اخذ الحيطة والحذر عند اسـتخدام شـبكة الإنترنت وعند إجراء التبادلات الإلكترونية، فضـلا عن التحول و

هـذه العمليـات مع التـأكيـد على   أهميـة اتخـاذهم للتـدابير الأمنيـة الـداخليـة من اجـل توفير البيئـة الآمنـة لإجراء

أهمية توفر القدرة على مسـايرة تلك التطورات، ولذلك فإن وسـائل وأسـاليب التعاملات الإلكترونية الحديثة  

ة   دائمـ ة الـ ابـ ل الرقـ ة مثـ ب  منـ ايير وأســـــاليـ دام معـ ــتخـ املين على اســ درات العـ د تعزز من قـ والمتطورة قـ

توفير التوثيق المناسـب للجوانب المتعلقة بالعمل في وسـائط  والمسـتمرة، والعمل على إيجاد قاعدة بيانات ل

 (.2011وملفات لتوفير لجهد والوقت )العرود و خرون،  

اجمـة عن التحول الرقمين  كمـا أ ب المحـافظـة على أمن المعلومـات على  إدارة المخـاطر النـ تتطلـ

أي شـخن إلى الشـبكة    الشـبكة، فالمسـتخدم يحتا  إلى حسـا  خاص للدخول إلى الشـبكة، فلا يسـمح دخول

ما لم يقوم المسـتخدم بإدخال اسـم الحسـا  وكلمة المرور الخاصـة حتى يسـمح له اسـتخدام البيانات الخاصـة  

بالمنظمات، وبالتالي فإن عدم ضمان الحفاظ على خصوصية المعلومات والبيانات المتوافرة داخل الشبكة  

صــاحبها في اطلاع الآخرين عليها والافتقار    الإلكترونية، والخوف من تســر  المعلومات التي لا يرغب

ا  ة اللازمـة جميعهـ ــريـ اظ على الأمن والســ ا، بهـدف الحفـ ــفير المعلومـات اللازمـة لنقلهـ لوجود برامج تشــ

 في إصــدار والتطور مخاطر تحول دون تطبيق تكنولوجيا المعلومات، بالإضــافة إلى محدودية التحديث

 (.2014وتعميمها )المفتي،   المستخدمة والإجراءاتوالتعليمات   القوانين والأنظمة

ــتخـدم في تكنولوجيا المعلومات  ــائل التي تســ وإدارة المخـاطر النـاجمـة عن التحول الرقمي هي الوســ

والتي تمنع عمليات الاختراق للنظام المحاســــبي على شــــبكة الانترنت، وذلك بتوفير الحماية والمحافظة 

مخاطر التي تهددها أو الاعتداء عليها وذلك من خلال توفير  على خصـــوصـــية وســـرية المعلومات من ال

ة، إذ إن أمن  ارجيـ ة أو الخـ داخليـ اطر الـ ات من المخـ ة المعلومـ ايـ ا لحمـ ل اللازم توفيرهـ الأدوات والوســـــائـ

ــبكـة  ــتخـدم يحتـا  لحســــا  خـاص من اجـل الـدخول إلى شــ المعلومـات يعتبر ذو أهميـة كبيرة لان المســ

بدخول أي فرد للشـبكة ولا يسـمح له باسـتخدام البيانات الخاصـة بالمنظمات  الانترنت، حيث انه لا يسـمح  

 (.,Laudon & Laudon, 2012بدون إدخال اسم الحسا  وكلمة المرور الخاصة بها )

ــير )أبو حبيـب،   ــريعـات والقوانين  2009ويشــ ( إلى أن اغلـب المنظمـات تعـاني من عـدم كفـايـة التشــ

لتحول الرقمي والمتعلقة بحماية الخصـــوصـــية وســـريتها وكيفية  الخاصـــة بتقدير المخاطر الناجمة عن ا

اسـتخدام المعلومات والبيانات الإلكترونية، كذلك توجد صـعوبات في إيجاد بيئة تشـريعية وقانونية تناسـب  

ات   ــريعـ ا  التشــ ه من جهـد ووقـت طويـل، ويتعزز ذلـك في غيـ ا يتطلبـ ا المعلومـات لمـ ات تكنولوجيـ تطبيقـ

ارســة الأعمال المرتبطة بهذه التكنولوجيا. ومن الجوانب الأســاســية التي تســتدعي  المناســبة التي تنظم مم

الدراسـة والبحث أمن المعلومات في ظل اسـتخدام شـبكة الانترنت وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات، وجود  

ة للأفراد   اك الحقوق الفكريـ ة إلى انتهـ ة، إضــــافـ اتيـ ة المعلومـ مجموعـة من الأســــاليـب لاختراق المنظومـ

ــمان وا ــلامتها وضـ ــرية المعلومات وسـ لمنظمات في العالم الإلكتروني ومن مظاهر الأمن المعلوماتي سـ

 بقائها وعدم حذفها أو تدميرها.  

التي تم اعتمادها كمتغيرات مسـتقلة في الدراسـة الحالية، وهذه   مخاطر التحول الرقميأهم  يلي   وفيما

 المخاطر هي:

 مخاطر إدخال البيانات:  -1

البيانات وتحويلها إلى شـــكل إلكتروني لإدخالها إلى نظام الحاســـب    التقاطدخال على تعمل أجهزة الإ

ة وغير ة وغير حقيقيـ إدخـال مـدخلات خـاطئـ ام بـ ل القيـ ة الإدخـال بعض المخـاطر مثـ  الآلي، ويرتبط بعمليـ

ية  ســليمة، كإدخال أســماء وهمية وغير موجودة في كشــوفات المرتبات، أو القيام بإدخال فواتير غير حقيق

ماء وعناوين  ماء موردين وهميين، أو القيام بتعديل معدلات الفوائد لبعض الزبائن، أو القيام بتغيير أسـ بأسـ

ــحيحـة، أو القيـام بـإدخـال البيـانـات أكثر   مقـدمي طلبـات القروض، أو العمـل على حـذف بعض البيـانـات الصــ

مرة لصالح القائم بعملية الاختلاس   من مرة، مثل أوامر الدفع أو أوامر تسليم المخزون؛ لتشغيلها أكثر من

 .(2021)الوردات،    أو التلاعب، وتحريف البيانات الموجودة كزيادة رقم المصروف الفعلي
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 مخاطر تشغيل البيانات:   -2

البيانات إلى الكمبيوتر بطريقة فيها تلاعب أو غش أو بأخطاء،    إدخالب  مخاطر تشـغيل البياناتتتعلق  

ــائل   ــل، ومن الوسـ وكذلك بعدم التأكد من أن البيانات والمعلومات المخزنة داخل الكمبيوتر مطابقة للأصـ

 (2009التي تستخدم في هذا المجال: )أبو غاية،  

 عدم صحة تصميم البرنامج المستخدم بمعالجة البيانات الخام. •

 سلامة أداء الحاسب الالكتروني المستخدم بمعالجة البيانات الخام.عدم   •

عدم ســلامة الأوامر والتعليمات أو أوامر التشــغيل من المنظور المحاســبي المســتخدم بمعالجة  •

 البيانات الخام.

 عدم وجود وسائل التحكم الذاتي داخل البرنامج المستخدم بمعالجة البيانات الخام. •

 لمدخلة على برامج الكمبيوتر المستخدم بمعالجة البيانات الخام.عدم صحة التعديلات ا •

ــركة عن طريق   • ــتخـدم بمعـالجـة البيـانات الخـام في الشــ عدم القيـام باختبـار برامج الكمبيوتر المســ

إدخال بيانات تجريبية إلى الكمبيوتر وتشــغليها مرة أخرى باســتخدام الأســاليب اليدوية، ويقارن  

 بين مخرجات الحالتين.

 طر مخرجات البيانات:  مخا -3

عنـد القيـام بـإخرا  البيـانـات من الكمبيوتر بطريقـة فيهـا تلاعـب أو   مخـاطر مخرجـات البيـانـاتوتتعلق  

 (:  2009)أبو غاية،   غش أو بوجود أخطاء، ومن الوسائل التي تستخدم في هذا المجال

المحاسـب بتفسـير البيانات اسـتناداً إلى أرقام غير صـحيحة واردة في مخرجات الكمبيوتر    قيام -3/1

ــتغلال عدم   ــير تلك البيانات والمعلومات، واسـ وتحتوي على نتائج فيها تلاعب وغش في تفسـ

ــكـل غير متطابقة من   وجود خبرة لدى المـديرين في مجـال الكمبيوتر، ورفع التقـارير إليهم بشــ

ية حول المعلومات الواردة من مخرجات الكمبيوتر، ومن أن اقتراحاتهم لم  الناحية الموضــوع

 يتم مراعاتها عند تشغيل البيانات في أثرة أخرى.

 مطابقة البيانات والمعلومات من ناحية التصميم.  عدم -3/2

 الواقعية في المخرجات الفعلية.  عدم -3/3

 :مخاطر البيئة الداخلية والخارجية -4

ر البيئة الداخلية والخارجية نظم المعلومات المحاســـبية المحوســـبة في النقاط  إبراز أهم مخاط يمكن

 (2015التالية: )لطفي،  

ة غير  -4/1 ات إلى لغـ انـ اطر تتحول البيـ ذه المخـ ة: وبموجـب هـ اديـ ــجلات المـ اء الســ اختفـ اطر تتعلق بـ مخـ

مقروءة إلاا من خلال الحاســب الآلي، مما يتســبب في عدم قدرة المراجع على تقديم معلومات دقيقة  

البيـانـات  عليهـا، كمـا قـد يحـدث فقـد لبعض هـذه    الاعتمـادعن نظم الرقـابـة الـداخليـة لتحـديـد مـدى إمكـانيـة 

 أو خلل في الذاكرة الرئيسية.  الاتصالنتيجة ضعف في خطوط 

مخاطر تتعلق بسـند المراجعة: ويقصـد بسـند المراجعة مجموعة مَراجع التشـغيل من بيانات وتوثيق  -4/2

منطقي تمُكن المراجع من تتبع العملية من مصــدرها إلى نتائجها النهائية أو العكس. وتتمثل مخاطر 

ــند المراجعة  ــلية، حيث يتم التخلن منها، وعدم توافر دفاتر  سـ ــتندات الأصـ ف ي عدم توافر المسـ

 اليومية، حيث يتم الإدخال لدفاتر الأستاذ مباشرة.

الغش وسـهولة التلاعب: تزيد مخاطر ارتكا  الغش والتلاعب بسـبب سهولة   بارتكا مخاطر تتعلق  -4/3

ذه المخـاطر في إحداث تغيرات في البرامج  تنفيـذها مع عدم ترك أثر لذلك ويمكن إيجـاز بعض أهم هـ

 –المســــتخدمة دون وجود توثيق مســــتندي لهذه التغيرات، وإحداث تعديلات في بيانات المدخلات  

 دون ترك أثر ملموس. –التلاعب  

ــبات: يعد الفيروس برنامج يحتوي على أوامر تمكن مصــممها من -4/4 ــات الحاس مخاطر تتعلق بفيروس

ــركـة محـل تنفيـذ العـديـد من الأعمـ ال التخريبيـة، وتمثـل هـذه الأعمـال مخـاطر لكـل من المراجع والشــ

ا، وفيروس  ــتردادهـ امج بحيـث لا يمكن اســ دمير جزء أو كـل البرنـ المراجعـة، ومن هـذه المخـاطر تـ

 بما تحتويه من برامج وبيانات.  الأسطواناتيؤدي إلى تدمير  
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محوســـبة: وتتمثل هذه المخاطر بنقن خبرة  مخاطر متعلقة بالعاملين بنظم المعلومات المحاســـبية ال-4/5

العاملين في مجال نظم المعلومات المحاســـبية المحوســـبة، وضـــعف أســـاليب الرقابة الداخلية على 

ــابـات تكون من داخـل التنظيم، حيـث قـد يقوم    حـالات التلاعـبالعـاملين، في حين أن معظم  في الحســ

وهم    استبعادهم ت، وخاصة العاملين الذين تم حالات التلاعب أو نقل الفيروسا بارتكا أحد العاملين  

 على علم بكلمة السر الخاصة بالنظام، أو قيام بعض العاملين بالنظام بنشر الفيروسات.

ــاكل التي تواجه المراجع في مراجعة   تلاعب-4/6 وغش الإدارة: يعد تلاعب وغش الإدارة من أهم المشـ

ة منها، وذلك عن طريق اســـتخدام قدرات  نظم المعلومات المحاســـبية المحوســـبة وخاصـــة المتقدم

ــتندات لعمليات وهمية، ومما يزيد من أهمية هذه   ــب في تعديل قواعد البيانات وتحريف المسـ الحاسـ

المشــكلة ضــخامة الخســائر الناتجة بســبب ضــعف نظم الرقابة الداخلية، فبزيادة تعقد نظم التشــغيل  

 د صعوبة مراجعتها من قبل المراجع الخارجي. الإلكتروني تزيد صعوبة الرقابة عليها، وبالتالي تزي

هي عبارة نظام شامل ومتكامل التحول الرقمي  ويرى الباحث أن إدارة المخاطر الناجمة عن  

عن   الناجمة  المخاطر  وتوقع  لدراسة  الضرورية  والأدوات  المناسبة  البيئة  وتهيئة  تامين  على  يقوم 

دار آثارها المحتملة على التقارير المالية الصادرة  استخدام تكنولوجيا المعلومات المحتملة وتحديد مق

عن المصارف الكويتية وأصولها وإيرادها ووضع الخطط المناسبة لها لما يلزم ولما لا يمكن القيام به  

أو لكبحها والسيطرة عليها وضبطها للتخفيف من آثارها والقضاء على  التحول الرقمي  لتجنب مخاطر  

 مصادرها. 
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 رابع القسم ال

 دور تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية في تحسين إدارة المخاطر

وتنمو الشـركات وتزدهر من خلال الفهم الكامل   التجارية،تعتبر المخاطر ملازمة لممارسـة الأعمال 

ا   ذه المخـاطر وتقييمهـ ال لهـ د الفعـ ك المخـاطر. لكن التحـديـ ة من تلـ ات مقبولـ ــتويـ ا وافتراض مســ لمخـاطرهـ

ــتجابتها يجب أن تكون لمخاطر وإدارتها ومراقبتها وا ــركات بمعرفة أن اس ــمح للش لإبلاغ عنها هو ما يس

معينة. تقوم المنظمات بدمج الدروس المسـتفادة في السـنوات الأخيرة في عمليات إدارة المخاطر الرسـمية.  

ــب   ا وتركيز مواردهـ  احتيـاجـاتهـا،من خلال تحـديـد حجم وظيفـة التـدقيق الـداخلي وتوفير الموارد لهـا لتنـاســ

امل لحوكمة المخاطر  تفادة من المخاطر    المعززة،كجزء من نهج شـ يمكن للشـركة زيادة قدرتها على الاسـ

 (.Clifton, 2013التي من شأنها خلق قيمة وإدارة المخاطر بشكل فعال التي يمكن أن تقلل من القيمة )

من    الشـركة،المنظمة بشـكل صـحيح أن تلعب دورًا مهمًا للغاية في   ةالداخلي مراجعةيمكن لوظيفة الو

ــوابط   ــوابط    الداخلية،خلال تقييم نظام الضـ ــية،وفعالية الضـ   ، وعمليات الحوكمة وإدارة المخاطر  الرئيسـ

ــبحـت العمليـات أكثر تعقيـداً وظهرت مخـاطر   ــركـات الآن مزيـداً من الاهتمـام    جـديـدة،حيـث أصــ تولي الشــ

ــب وباهل التكلفة للقطاع  لإدارة المخاطر.  إن تطوير برنامج فعال لإدارة المخاطر يأتي في الوقت المناسـ

 .(Ismajli, et.al, 2017)  الخاص

من الضــروري أن يكون التدقيق الداخلي قادرًا على الوصــول    المخاطر،عند مراجعة عمليات إدارة  

في و .لمخاطر المحددة والاسـتجابة لهاوالإجراءات المعمول بها لإدارة ا  الحالي،إلى صـورة كاملة للأداء  

مما  والالتزامات غير محددة بوضــوح    متســق،يتم تجميع بيانات المخاطر بشــكل غير   الأحيان،كثير من  

ــبـب العـديـد من التعقيـدات ة.    يســ اء نظرة عـامـة كـاملـ ال والمخـاطر ولأي مـدقق يحـاول بنـ تتجـه فرق الامتثـ

  مخاطر، يات الامتثال لتقديم برامج امتثال شـــاملة وإدارة  والتدقيق الداخلي بشـــكل متزايد إلى حلول برمج

 .(Nyhuis, 2020)  مما يسهل التنفيذ والإدارة والمراقبة

 

دورًا اسـتشـاريًا في إدارة المخاطر. يتم ذلك من خلال تقييم    ةالداخلي  مراجعةأخذ الت  وفي هذا السـياق،

ــة،ومراقبة المخاطر التي تواجهها  ــس ــبة، ابط التخفيف من المخاطر  وتقديم توصــيات لضــو  المؤس   المناس

ــة.  ــسـ ــوابط الداخلية للنظام وتقييم عمليات الحوكمة في المؤسـ ويمكن دمج المراجعة الداخلية  وتقييم الضـ

بها التي يمكن أن   الموصــيبعض الإجراءات    ومن ثم هناك  لتنفيذ دورهما بشــكل موحد،وإدارة المخاطر  

 :على تبني تركيز أكثر استراتيجية لإدارة المخاطر  الشركاتالداخليون لمساعدة   راجعونيتخذها الم

 .التأكد من أن تقييم المخاطر يحدد تلك المخاطر التي تمثل أهم المخاطر على قيمة المساهمين •

 .تسهيل مناقشات إدارة المخاطر عبر المؤسسة •

يتلقون التدريب المناسب    راجعينن أن المالنظر إلى إدارة المخاطر على أنها كفاءة أساسية والتأكد م •

 .على ممارسات إدارة المخاطر

ــتراتيجياتها ولديها مراقبة  • ــمنة في اسـ مراجعة خطط العمل لتحديد ما إذا كانت تقيم المخاطر المضـ

 .للمخاطر

 .مراجعة التقرير السنوي لتحديد ما إذا تم التعامل مع المخاطر بشكل مناسب •

وكذلك المسـاعدة    ،توقعات أصـحا  المصـلحة فيما يتعلق بإدارة المخاطر  المراقبة المسـتمرة وتقييم  •

 .في تثقيف أصحا  المصلحة

الأخرى لـدفع عمليـة معززة لتحـديـد المخـاطر    رقـابـةبنـاء علاقـة أقوى مع وظـائف إدارة المخـاطر وال •

 .الناشئة

 .تحديد وتبادل أفضل الممارسات في إدارة المخاطر •

ــق بتقـديم التقـارير إلى    واحـد،دور  في  وإدارة المخـاطر    ةالـداخليـ  مراجعـةوظيفـة ال  وعنـد دم  فينُصــ

دم التحيز ة وعـ ــحـ ل الإدارة الواضــ ديرين مختلفين من أجـ ة  .مـ ة ال  ومن ثم يمكن القول إن وظيفـ   مراجعـ

ــة من خلال فهم نظام    ةالداخلي ــسـ ــحيق تلعب دورًا مهمًا للغاية في المنسـ ــكل صـ التي يتم تنظيمها بشـ

 وفعالية الضوابط الرئيسية والحوكمة وفعالية عمليات إدارة المخاطر.  الضوابط الداخلية
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 القسم الخامس  

 الدراسة الميدانية 
في ضوء استعراض مشكلة وأهداف وفروض البحث بالإضافة للتأصيل النظري لمتغيرات الدراسة،  

 والوقوف على أهم النتائج.تهدف الدراسة الميدانية لاختبار فروض البحث  

 :وعينة الدراسة مجتمع •

مصـارف، حيث تم توزيع والبالغ عددها عشـرة  جميع المصـارف الكويتية  الدراسـة من   مجتمعيتكون 

ــارف ــتبانة على العاملين في إدارة المخاطر في هذه المصــ توزيع  وتم  (. 131وعددهم الإجمالي )،  الاســ

( اسـتبانة بنسـبة  112وتم اسـترداد )  ( اسـتبانة. 131الشـامل، أي انه تم توزيع ) الاسـتبانات بطريقة المسـح  

( من إجمالي عدد الاسـتبانات الموزعة، وبعد فرزها تم اسـتبعاد ثلاثة منها لعدم اكتمالها، وبذلك  85.5%)

بالدراســة التي  في المصــارف المشــمولة بإدارة المخاطر  ( مســتجيبين يعملون 109اســتقرت العينة على )

 ( من المجتمع الدراسة.%83.2خضعت للتحليل وبنسبة )

 جمع البيانات  أداة •

ــتندت عليها،   ــيات التي اسـ ــة الحالية لتغطي الفرضـ ــة بالدراسـ ــتبانة خاصـ ــميم اسـ قام الباحث بتصـ

جمع  الاسـتبانة المعتمدة فيوباسـتخدام عبارات تقييميه لتحديد إجابات عينة الدراسـة على الأسـئلة المحددة ب

 المعلومات لغايات اتمام الدراسة.

 :الأداة  صدق •

ــين بعلم  و ــاتذة مختص ــها على أس ــتبانة كأداة لجمع البيانات، تم عرض للتأكد من مدى صــلاحية الاس

المحاســبة والإحصــاء للحكم على مدى صــدقها الظاهري والمنطقي وعلى مدى صــلاحيتها كأداة لجمع 

   البيانات، وتم بعد ذلك إجراء التعديلات المقترحة من المحكمين قبل توزيعها على عينة الدراسة.

 :الأداة  ثبات •

كرونباخ مدى ثبات أداة القياس ولمعرفة مدى اعتمادية نتائجها فقد اســـتخدم الباحث اختبار )  ولقياس

  ( للاتســــاق الداخلي، إذ تم اســــتخرا  معامل كرونباخ ألفا للاتســــاق الداخلي   Cronbach–Alphaألفا  

  91.0ة حسـب معيار كرونباخ ألفا )  ، وقد بلغت درجة اعتمادية الاسـتبانلجميع مقاييس وفقرات الاسـتبانة

 (.Malhotra, 2018, p: 513)%( وهي نسبة ذات اعتمادية مرتفعة لنتائج الدراسة الحالية  

 :أسلوب جمع البيانات •

: تم الرجوع إلى الكتب والأثريات العلمية والمنهجية المختصــة في علم المحاســبة  أولا: البيانات الثانوية

بدراسـة انشـطة المراجعة الداخلية والتحول  العالمية المتخصـصـة والمصـادر المتعلقة    والدورياتوالمراجع  

 .الرقمي وإدارة المخاطر

ــتثانيا: البيانات الأولية:   ــة الميدانية وباسـ ــميمها  تم جمعها من خلال الدراسـ ــتبانة التي تم تصـ خدام الإسـ

 لغرض الدراسة الحالية.

 :أساليب التحليل الإحصائي للبيانات •

برنامج الحزمة الإحصــائية للعلوم الاجتماعية    بالأســاليب الإحصــائية ضــمنقام الباحث بالاســتعانة  

((SPSS    كما تم  ،  الانحراف المعياريو، حيث اســتخدم الباحث المتوســطات الحســابية  البياناتفي تحليل

 ( وذلك من أجل اختبار الفرضيات.Multiple Regressionالانحدار الخطي المتعدد )  استخدام تحليل
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 التحليل الاحصائي واختبار الفروض: •

انشــطة المراجعة  ت متغير والانحرافات المعيارية والأهمية النســبية لفقرا  المتوســطات الحســابية أولا:

 الداخلية

 ( 1الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغير انشطة المراجعة  

 الداخلية 

 الوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 

  الانحرافات

 المعيارية 

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة 

طة المراجعة الداخلية الفرصـة الكافية   1 تمنح انشـ

 لتنفيذ كافة الإجراءات بسرعة ودقة
 8 متوسطة 0.66 3.51

ــطة المراجعة الداخلية على تامين   2 ــاعد انشـ تسـ

فرصـة الإبداع والمبادرة لدى المراجع الداخلي  

 عند القيام بمهمته

 2 مرتفعة 0.61 3.89

ــطـة المراجعـة الداخليـة امكـانيـة التـأكـد   3 توفر انشــ

 النظام المحاسبيمن البيانات المدخلة الى 
 6 مرتفعة 0.72 3.82

تســاعد انشــطة المراجعة الداخلية على تنســيق   4

 المخرجات وانجاز التقارير في الوقت المناسب 
 1 مرتفعة 0.46 4.11

الإدارة   5 ــة  ــداخلي ال ــة  المراجع ــة  ــط انشــ تزود 

ــتمرة لتخطيط  وتنفيـذ عمليـة بـالمعلومـات المســ

 المراجعة الداخلية بشكل أفضل

 7 متوسطة 0.68 3.61

ــين   6 ــطة المراجعة الداخلية في تحسـ ــهم انشـ تسـ

ات اللازمـة للإدارة لاتخـاذ القرارات   ــيـ التوصــ

 المناسبة

 4 مرتفعة 0.55 3.85

يســهم الاهتمام بوصــف طبيعة عمل وأنشــطة   7

 هذه العمليةفي زيادة فاعلية   المراجعة الداخلية
 3 مرتفعة 0.70 3.88

ــاعد   8 ــطة  تســ في تحليل    المراجعة الداخليةأنشــ

وأرصــــــدة   ــة  ــابت الث والموجودات  ــول  الأصــ

 الحسابات

 5 مرتفعة 0.68 3.83

 مرتفعة 0.30 3.81 متغير انشطة المراجعة الداخلية

ــابي لمتغير1يتضــح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول أعلاه رقم ) ــط الحس  ( أن المتوس

(، وهذا يدل على تقار   0.30وبإنحراف معياري )  (،3.81مرتفعا وبلغ )انشـطة المراجعة الداخلية كان  

  المتوسطات فقد تراوحت   هناك تشتت كبير في الإجابات حول المتوسط الحسابي لها،  أنه ليسالإجابات، و

( والتي تنن على أن " تســاعد انشــطة المراجعة  4( وأن العبارة رقم )4.11 -  3.51الحســابية ما بين )

ــب ــيق المخرجـات وانجـاز التقـارير في الوقـت المنـاســ ــطـات  "   الـداخليـة على تنســ هي الأعلى بين متوســ

(، وقد كانت أهميتها النســبية مرتفعة. كما تشــير النتائج إلى أن    4.11الإجابات، وبمتوســط حســابي بلغ )

ارة رقم ) افيـ1العبـ ة الفرصــــة الكـ ة الـداخليـ ــطـة المراجعـ افـة  ( والتي تنن على أن " تمنح انشــ ذ كـ ة لتنفيـ

ابي بلغ ) ( وقد كانت 3.51الإجراءات بسـرعة ودقة " هي الأقل بين متوسـطات الإجابات، وبمتوسـط حسـ

الحســابية التي تم    المتوســطاتالأهمية لهذه الفقرة متوســطة. وهذه النتائج بشــكل عام تشــير إلى أن جميع  

ــط المحـدد الـذي اعتمـدتـ ه الـدراســــة عنـد التعليق على التوصــــل إليهـا كـانـت مرتفعـة وأعلى من المتوســ

 المتوسطات الحسابية على جميع العبارات.
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 2023المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر 

والانحرافات المعيارية والأهمية النسـبية لفقرات متغير إدارة مخاطر إدخال    المتوسـطات الحسـابية  ثانيا:

 البيانات

 ( 2الجدول )

 لمتغير إدارة مخاطر إدخال البيانات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 

الوسط   الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحرافات  

 المعيارية 

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة 

على حصــر وتبويب    تســاعد أنشــطة المراجعة الداخلية 1

 المستندات التي تؤخذ منها البيانات
 3 مرتفعة 0.71 3.79

بعدم إدخال أسماء وأرقام    تسهم أنشطة المراجعة الداخلية 2

 وهمية ضمن كشوفات الرواتب
 7 متوسطة 0.69 3.54

على تشـغيل أوامر الدفع    تعمل أنشـطة المراجعة الداخلية 3

 أو أوامر تسليم المخزون لأكثر من مرة 
 4 مرتفعة 0.61 3.79

ــف   4 ةتكشــ داخليـ ة الـ ــطـة المراجعـ عن اي تغير في   أنشــ

 البيانات الموجودة كزيادة رقم المصروف الفعلي
 6 مرتفعة 0.82 3.69

الداخلية 5 المراجعة  أنشطة  بين    تساعد  المقارنة  على 

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الإجمالية والتفصيلية
 1 مرتفعة 0.59 3.97

عن اي إدخالات لفاتورة    أنشطة المراجعة الداخليةتكشف   6

 وهمية باسم أحد الموردين 
 5 مرتفعة 0.67 3.74

على احداث التوافق بين    تساعد أنشطة المراجعة الداخلية 7

 البيانات المدخلة مع البيانات الواردة في السجلات  
 2 مرتفعة 0.61 3.89

 مرتفعة 0.27 3.78 إدارة مخاطر إدخال البيانات  

 (، أن المتوســط الحســابي لمتغير2يتضــح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول أعلاه رقم )

اطرإدارة   ات  مخـ انـ ال البيـ ا وبلغ )  إدخـ ان مرتفعـ اري )  (،3.78كـ إنحراف معيـ دل على 0.27وبـ ذا يـ (، وهـ

ــابي لها،  أنه ليستقار  الإجابات، و ــط الحسـ ــتت كبير في الإجابات حول المتوسـ فقد تراوحت   هناك تشـ

أنشـطة  تسـاعد  ( والتي تنن على أن "  5( وأن العبارة رقم )3.97-3.54الحسـابية ما بين )  المتوسـطات

ــيليـة" هي الأعلى    المراجعـة الـداخليـة على المقـارنـة بين تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات الإجمـاليـة والتفصــ

(، وقد كانت أهميتها النســبية مرتفعة. كما تشــير  3.97بين متوســطات الإجابات، وبمتوســط حســابي بلغ )

بعدم إدخال أسـماء    اجعة الداخليةتسـهم أنشـطة المر ( والتي تنن على أن "2النتائج إلى أن العبارة رقم )

وأرقام وهمية ضــمن كشــوفات الرواتب " هي الأقل بين متوســطات الإجابات، وبمتوســط حســابي بلغ  

ــير إلى أن جميع 3.45) ــكل عام تشـ ــطة. وهذه النتائج بشـ ــبية لهذه الفقرة متوسـ ( وقد كانت الأهمية النسـ

ــل إليها كانت مرتفعة ــابية التي تم التوصـ ــطات الحسـ ــط المحدد الذي اعتمدته   المتوسـ وأعلى من المتوسـ

 الدراسة عند التعليق على المتوسطات الحسابية على جميع العبارات.
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 2023المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر 

والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات متغير إدارة مخاطر تشغيل    المتوسـطات الحسابية  ثالثا:

 البيانات

 ( 3الجدول )

 لمتغير إدارة مخاطر تشغيل البيانات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 

الوسط   الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحرافات  

 المعيارية 

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة 

1 
الداخلية المراجعة  أنشطة  الأحداث    تساعد  إثبات  على 

 والصفقات المالية في دفاتر اليومية
 4 مرتفعة 0.76 3.79

2 
الداخلية المراجعة  أنشطة  إلى    تسهم  البيانات  بترحيل 

 الحسابات في دفاتر الأستاذ واستخرا  موازين المراجعة
 3 مرتفعة 0.69 3.84

3 
ضوابط المعالجة المصممة   أنشطة المراجعة الداخليةتؤمن  

 بشأن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
 8 مرتفعة 0.69 3.73

4 
الداخلية المراجعة  أنشطة  والتعليمات    توفر  الأوامر  سلامة 

 أو أوامر التشغيل المستخدمة بمعالجة البيانات الخام
 9 متوسطة 0.84 3.58

5 
على أن عملية التحديث قد    أنشطة المراجعة الداخليةتؤكد  

 تمت بالكامل
 10 متوسطة 0.69 3.54

6 
وسائل التحكم الذاتي داخل    أنشطة المراجعة الداخليةتوفر  

 البرنامج المستخدم بمعالجة البيانات الخام
 5 مرتفعة 0.61 3.79

7 
الداخلية المراجعة  أنشطة  في    تؤكد  التعديلات  على صحة 

 برامج الحاسو  المستخدم بمعالجة البيانات الخام
 7 مرتفعة 0.82 3.69

8 
على اختبار برامج الحاسو     تعمل أنشطة المراجعة الداخلية

 المستخدم بمعالجة البيانات الخام
 1 مرتفعة 0.59 3.97

 6 مرتفعة 0.68 3.75 على معالجة أخطاء التحديث   أنشطة المراجعة الداخليةتؤكد    9

10 
الداخليةتؤكد   المراجعة  المعلومات   أنشطة  صحة  على 

 والتعليمات المطلو  إتباعها عند القيام بتشغيل البيانات 
 2 مرتفعة 0.61 3.89

 مرتفعة 0.26 3.75 إدارة مخاطر تشغيل البيانات 

ــابي لمتغير3يتضــح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول أعلاه رقم ) ــط الحس  ( أن المتوس

ــغيـل البيـانـات  مخـاطرإدارة   (، وهـذا يـدل على 0.26وبـإنحراف معيـاري )  (،3.75كـان مرتفعـا وبلغ )  تشــ

ــابي لها،  أنه ليستقار  الإجابات، و ــط الحسـ ــتت كبير في الإجابات حول المتوسـ فقد تراوحت   هناك تشـ

ــابية ما بين ) ــطات الحســ ــطة  ( والتي تنن على أن " 8( وأن العبارة رقم ) 3.97  -3.54المتوســ أنشــ

هي الأعلى بين  "   على اختبار برامج الحاسـو  المسـتخدم بمعالجة البيانات الخام تعمل    عة الداخليةالمراج

(، وقد كانت أهميتها النســبية مرتفعة. كما تشــير   3.97متوســطات الإجابات، وبمتوســط حســابي بلغ )

ارة رقم ) ائج إلى أن العبـ ة( والتي تنن على أن " تؤكـد  5النتـ ة الـداخليـ ــطـة المراجعـ ة   أنشــ على أن عمليـ

ابي بلغ ) ط حسـ طات الإجابات، وبمتوسـ ( وقد كانت 3.54التحديث قد تمت بالكامل " هي الأقل بين متوسـ

ــابية التي تم   ــطات الحسـ ــير إلى أن جميع المتوسـ ــكل عام تشـ ــبية لها عالية.وهذه النتائج بشـ الأهمية النسـ

ــط المحـدد الـذي اعتمـدتـه ا كـانـت مرتفعـة وأعلى من المتوســ الـدراســــة عنـد التعليق على   التوصــــل إليهـ

 المتوسطات الحسابية على جميع العبارات.
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 2023المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر 

والانحرافات المعيارية والأهمية النســــبية لفقرات متغير إدارة مخاطر   المتوســــطات الحســــابية  رابعا:

 مخرجات البيانات

 ( 4الجدول )

 لمتغير إدارة مخاطر مخرجات البيانات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 

الوسط   الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحرافات  

 المعيارية 

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة 

1 
الداخلية المراجعة  أنشطة  الحاسو    تعزز  أداء  سلامة  من 

 المستخدم بمعالجة البيانات الخام
 2 مرتفعة 0.76 3.78

2 
عن بعض البنود المخفية من   تكشف أنشطة المراجعة الداخلية

 المخرجات 
 6 مرتفعة 0.69 3.73

 5 مرتفعة 0.70 3.74 بإيجاد مخرجات صحيحة  تسهم أنشطة المراجعة الداخلية  3

4 
نسخ مرخن بها من المخرجات   المراجعة الداخليةتوفر أنشطة  

 ( CDمثلا )
 3 مرتفعة 0.68 3.78

5 
البيانات التي يتم عرضها على شاشات العرض تكون مرخن 

 بها
 4 مرتفعة 0.69 3.75

6 

الداخلية المراجعة  أنشطة  بشكل   تساعد  التقارير  رفع  على 

الواردة من  المعلومات  الموضوعية حول  الناحية  متطابق من 

 مخرجات الحاسو  

 1 مرتفعة 0.61 3.80

 مرتفعة 0.23 3.76 إدارة مخاطر مخرجات البيانات

ــابي لمتغير4يتضــح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول أعلاه رقم ) ــط الحس  ( أن المتوس

(، وهـذا يـدل على 0.23وبـإنحراف معيـاري )(،  3.76كـان مرتفعـا وبلغ )  مخرجـات البيـانـات  مخـاطرإدارة  

ــابي لها،  أنه ليس، والإجاباتتقار    ــط الحسـ ــتت كبير في الإجابات حول المتوسـ فقد تراوحت   هناك تشـ

تساعد أنشطة   ( والتي تنن على أن "6( وأن العبارة رقم ) 3.80 -  3.73المتوسـطات الحسـابية ما بين )

على رفع التقارير بشـكل متطابق من الناحية الموضـوعية حول المعلومات الواردة من   المراجعة الداخلية

(، وقد كانت  3.80هي الأعلى بين متوسـطات الإجابات، وبمتوسـط حسـابي بلغ )"   مخرجات الحاسـو 

تكشــف أنشــطة   ( والتي تنن على أن "2رتفعة. كما تشــير النتائج إلى أن العبارة رقم )أهميتها النســبية م

ة داخليـ ة الـ ات،    المراجعـ ــطـات الإجـابـ ل بين متوســ ة من المخرجـات " هي الأقـ عن بعض البنود المخفيـ

ير  ( وقد كانت الأهمية النسبية لهذه الفقرة مرتفعة. وهذه النتائج بشكل عام تش3.73وبمتوسط حسابي بلغ )

إلى أن جميع المتوسـطات الحسـابية التي تم التوصـل إليها كانت مرتفعة وأعلى من المتوسـط المحدد الذي  

 اعتمدته الدراسة عند التعليق على المتوسطات الحسابية على جميع العبارات.
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 2023المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر 

ــا: ــابية  خامس ــطات الحس ــبية لفقرات متغير إدارة مخاطر   المتوس والانحرافات المعيارية والأهمية النس

 البيئة الداخلية والخارجية

 ( 5الجدول )

لمتغير إدارة مخاطر البيئة الداخلية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 

 والخارجية 

الوسط   الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحرافات  

 المعيارية 

الأهمية 

 النسبية
 المرتبة 

1 
على توزيع الواجبات حسب   تساعد أنشطة المراجعة الداخلية

 المستويات الإدارية
 6 مرتفعة 0.83 3.76

2 
الداخليةتوفر   المراجعة  يتم   أنشطة  حيث  اليومية،  دفاتر 

 الإدخال لدفاتر الأستاذ مباشرة
 1 مرتفعة 0.51 4.01

3 
الداخلية المراجعة  أنشطة  الناجمة   تجنب  المخاطر  المصرف 

 عن إخضاع البرامج المحوسبة للتحديث والتطوير المستمرين 
 4 مرتفعة 0.67 3.81

العلمية   4 للمؤهلات  النظام  تطبيق  على  بقدرة  العاملين  يتمتع 

 والعملية في تكنولوجيا المعلومات
 2 مرتفعة 0.63 3.89

الداخلية 5 المراجعة  أنشطة  المحوسبة   تساعد  البرامج  تحديث 

 وتطويرها 
 5 مرتفعة 0.78 3.80

الداخلية 6 المراجعة  الكفاءة    تستخدم  ذات  والبرامج  الحواسيب 

 العالية لتطبيق النظام
 3 مرتفعة 0.71 3.83

 مرتفعة 0.25 3.78 إدارة مخاطر البيئة الداخلية والخارجية 

ــابي لمتغير 5يتضــح من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول أعلاه رقم ) ــط الحس ( أن المتوس

ة كـان مرتفعـا وبلغ ) ة والخـارجيـ ة الـداخليـ (، وهـذا  0.25(، وبـإنحراف معيـاري )3.78إدارة مخـاطر البيئـ

ــاب ــط الحسـ ــتت كبير في الإجابات حول المتوسـ ي لها، فقد  يدل على تقار  الإجابات، وأنه ليس هناك تشـ

 توفر( والتي تنن على أن " 2( وأن العبارة رقم )4.01  - 3.76تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )

ــطة المراجعة الداخلية ــرة " هي الأعلى بين    أنشــ ــتاذ مباشــ دفاتر اليومية، حيث يتم الإدخال لدفاتر الأســ

(، وقد كانت أهميتها النسـبية مرتفعة. كما تشـير النتائج  4.01متوسـطات الإجابات، وبمتوسـط حسـابي بلغ )

ــطـة المراجعة الداخلية( والتي تنن على أن " 7إلى أن العبـارة رقم) ــاعد أنشــ على توزيع الواجبات    تســ

ــ ــابي بلغ )حس ــط حس ــطات الإجابات، وبمتوس ــتويات الإدارية " هي الأقل بين متوس ( وقد  3.76ب المس

كانت الأهمية النســـبية لهذه الفقرة متوســـطة. وهذه النتائج بشـــكل عام تشـــير إلى أن جميع المتوســـطات  

ــط المحدد الذي اعتمدته الدر ــل إليها كانت مرتفعة وأعلى من المتوسـ ــابية التي تم التوصـ ــة عند  الحسـ اسـ

 التعليق على المتوسطات الحسابية على جميع العبارات.

 : الدراسة وضاختبار فر  •
" لا يوجد دور لتفعيل أنشـطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسـين منهجية  ونصـها

ــ)  المتمثلةادارة المخاطر   ــغيل البيانات، إدارة  بـــــ مخاطر إدارة مخاطر إدخال البيانات، إدارة مخاطر تش

 ."  ( في المصارف الكويتيةمخرجات البيانات، إدارة مخاطر البيئة الداخلية والخارجية

دور للتحقق من صـــحة الفرضـــية والفرضـــيات الفرعية تم تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراســـة  

ــين منهجيـة ادارة المخـاطر   ــطـة المراجعـة الـداخليـة لعمليـات التحول الرقمي في تحســ المتمثلـة  تفعيـل أنشــ

إدخال البيانات، إدارة مخاطر تشـغيل البيانات، إدارة مخاطر مخرجات البيانات، إدارة   مخاطرإدارة  بـــــ)

 ( يوضح ذلك.8الجدول رقم )  ( في المصارف الكويتية،مخاطر البيئة الداخلية والخارجية
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 ( 6الجدول رقم )

اخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسين  نتائ  تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدور أنشطة المراجعة الد 

 منهجية ادارة المخاطر في المصارف الكويتية 

 ß T المتغيرات التابعة 
الدلالة  

 الإحصائية 
R R² 

Adjusted 

R 

Square 

F 
الدلالة  

 الإحصائية 

 0.00 2.48 0.35 إدارة مخاطر إدخال البيانات

0.47 

 

0.22 

 

0.15 

 

3.68 

 

0.00 

 

 0.00 3.08 0.42 تشغيل البياناتإدارة مخاطر 

مــخــرجــات  مــخــاطــر  إدارة 

 البيانات
0.59 3.58 0.00 

ة   ة الـداخليـ إدارة مخـاطر البيئـ

 والخارجية
0.52 2.90 0.00 

ــين  6يظهر من جـدول ) ــطـة المراجعـة الـداخليـة لعمليـات التحول الرقمي في تحســ ( وجود دور لأنشــ

( وهي  R( )0.47المصـــارف الكويتية، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط الكلي )منهجية ادارة المخاطر في 

قيمة دالة إحصائياً وتدل على درجة ارتباط دالة إحصائياً بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة، وبلغت  

( وهي  Adjusted R Square( )0.15( وأن قيمـة معـامـل التحـديـد المعـدل )R-square( )0.22قيمـة )

الة إحصـائياً تفسـر قدرة ودور أنشـطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي في تحسـين منهجية قيم د

ر   طة المراجعة الداخلية لعمليات التحول الرقمي تفسـ ادارة المخاطر في المصـارف الكويتية بمعنى أن أنشـ

ف الكويتية، وبلغت  ( من التغيير الحاصــل في تحســين منهجية ادارة المخاطر في المصــار%22ما قيمته )

 ≥α( وهي قيمة دالة إحصــائياً عند مســتوى الدلالة )0.00( بدلالة إحصــائية )F( )3.68قيمة الاختبار )

( وهي تدل على وجود تباين في قدرة المتغير المسـتقل في التأثير على المتغيرات التابعة، مما سـبق  0.05

يوجد دور لتفعيل أنشــطة المراجعة الداخلية  "   ترفض الفرضــية العدمية الرئيســية وتقبل بالصــيغة المثبتة

إدارة مخاطر إدخال البيانات، إدارة  المتمثلة بـ)لعمليات التحول الرقمي في تحسين منهجية ادارة المخاطر 

ــغيـل البيـانات، إدارة مخـاطر مخرجات البيـانات، إدارة مخـاطر البيئـة الداخليـة والخـارجيـة ( في مخـاطر تشــ

 .المصارف الكويتية
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 القسم السادس 

 نتائ  وتوصيات البحث 

 بحث: نتائ  الأولا: 
ــارت نتائج ال ــكل عام إلى    بحثأشـ ــطة المراجعة الداخلية لعمليات التحول  بشـ وجود دور لتفعيل أنشـ

ــ)الرقمي في تحسين منهجية ادارة المخاطر   إدارة مخاطر إدخال البيانات، إدارة مخاطر تشغيل  المتمثلة بـ

ات انـ ةالبيـ ة والخـارجيـ داخليـ ة الـ ات، إدارة مخـاطر البيئـ انـ ( في المصـــــارف  ، إدارة مخـاطر مخرجـات البيـ

ــةمن وذلـك    الكويتيـة ــابيـة لكـل متغير من . أمـا فيمـا يتعلق  وجهـة نظر عينـة الـدراســ ــطـات الحســ بـالمتوســ

 المتغيرات المعتمدة في الدراسة فقد تبين ما يلي:

ــطة المراجعة الداخلية   .1 ــابية للفقرات المتعلقة بانشـ ــطات الحسـ ــتوى  تبين أن المتوسـ قد جاءت بالمسـ

تبين أن هذه الأنشـطة تسـاعد على تنسـيق المخرجات وانجاز التقارير في الوقت المناسـب  المرتفع، و

ــةوتامين  ــا ان  فرصـ الاهتمام  الإبداع والمبادرة لدى المراجع الداخلي عند القيام بمهمته، وتبين أيضـ

ــهم    بوصـــف طبيعة عمل وأنشـــطة المراجعة الداخلية ــين   هذه العمليةفي زيادة فاعلية  يسـ وفي تحسـ

 وصيات اللازمة للإدارة لاتخاذ القرارات المناسبةالت

قد جاءت بالمســتوى  بإدارة مخاطر إدخال البيانات  تبين أن المتوســطات الحســابية للفقرات المتعلقة   .2

اعد    أنشـطة المراجعة الداخلية  أنتبين  المرتفع، و على المقارنة بين تطبيقات تكنولوجيا المعلومات تسـ

ــيلية وعلى ا ــجلات،  الإجمالية والتفص حداث التوافق بين البيانات المدخلة مع البيانات الواردة في الس

ــطة المراجعة الداخليةوتبين ايضــا أن  ــاعد    أنش ــتندات التي تؤخذ منها تس على حصــر وتبويب المس

 على تشغيل أوامر الدفع أو أوامر تسليم المخزون لأكثر من مرة.وتعمل   البيانات

قد جاءت بالمســتوى    إدارة مخاطر تشــغيل البياناتات المتعلقة بتبين أن المتوســطات الحســابية للفقر .3

على اختبار برامج الحاســو  المســتخدم بمعالجة تعمل   أنشــطة المراجعة الداخليةتبين أن  المرتفع، و

على صــحة المعلومات والتعليمات المطلو  إتباعها عند القيام بتشــغيل    أيضــاالبيانات الخام، وتؤكد 

ــطة المراجعة الداخليةن البيانات، كما تبين أ ــهم    أنشــ ــابات في دفاتر  تســ بترحيل البيانات إلى الحســ

على إثبات الأحداث والصـــفقات المالية في دفاتر  تســـاعد  موازين المراجعة، و  واســـتخرا الأســـتاذ  

 وسائل التحكم الذاتي داخل البرنامج المستخدم بمعالجة البيانات الخام.كذلك  اليومية، وتوفر 

قد جاءت بالمسـتوى  إدارة مخاطر مخرجات البيانات  الحسـابية للفقرات المتعلقة ب  المتوسـطاتتبين أن   .4

ــطة المراجعة الداخليةتبين أن  المرتفع، و ــاعد    أنشـ ــكل متطابق من الناحية  تسـ على رفع التقارير بشـ

ــو ، و ــو  تعزز  الموضــوعية حول المعلومات الواردة من مخرجات الحاس ــلامة أداء الحاس   من س

نســخ مرخن بها من المخرجات  نشــطة توفر المســتخدم بمعالجة البيانات الخام، كما تبين ان هذه الأ

 ، فضلا عن أن البيانات التي يتم عرضها على شاشات العرض تكون مرخن بها.(CDمثلا )

قد جاءت بإدارة مخاطر البيئة الداخلية والخارجية  تبين أن المتوســـطات الحســـابية للفقرات المتعلقة   .5

توفر دفاتر اليومية، حيث يتم الإدخال لدفاتر    أنشـطة المراجعة الداخليةتبين أن ، والمرتفعبالمسـتوى  

ــرة من قبل عاملين يتمتعون بقدرة على تطبيق النظام للمؤهلات العلمية والعملية في  ــتاذ مباشــ الأســ

ــتخـدم    كمـا تبين أن المراجعـة الـداخليـة  تكنولوجيـا المعلومـات، ــيـب والبراتســ مج ذات الكفـاءة  الحواســ

المصــرف المخاطر الناجمة عن إخضــاع البرامج المحوســبة للتحديث  لتجنب    العالية لتطبيق النظام 

 والتطوير المستمرين.

 : التوصياتثانيا: 
 نتائج التحليل يمكن اقتراح التوصيات الآتية للمصارف الكويتية: على  بناءً 

إدخـال   .1 ة بـ ة إدارة مخـاطر التحول الرقمي المتعلقـ ــين منهجيـ ام بتحســ ــرورة الاهتمـ د على ضــ أكيـ التـ

 البيانات، وتشغيل البيانات، ومخاطر مخرجات البيانات، ومخاطر البيئة الداخلية والخارجية.

ة لإدارة مخاطر التحول الرقمي بحيث تكون قادرة على تطوير  العمل على إنشــاء دائرة متخصــصــ .2

 مؤشرات خاصة للمخاطر الناجمة عن التحول الرقمي.
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ــاعد على تحـديد وقيـاس حجم تعرض  .3 ــة للأداء بحيـث تســ ــرات كميـة أو نوعيـة خاصــ اعتمـاد مؤشــ

 المصرف لكل نوع من أنواع هذه المخاطر.

برامج التحول الرقمي لديها بحيث تتضـمن إجراء  ضـرورة قيام دوائر المخاطر بالعمل على تطوير   .4

 تقييم شامل لكافة الجوانب المتعلقة بمنهجية تحسين إدارة مخاطر هذا التحول.

المراجعة الداخلية وبشـكل  بأنشـطةعلى الدوائر والاقسـام في المصـارف على زيادة الاهتمام    التأكيد .5

 ة لدعم مكانتها في المصرف.يؤدي الى تطوير هذه الانشطة وتوفير الامكانيات اللازم

على المصـارف بتنظيم الدورات التدريبية للمراجعين الداخليين على الطرق والأسـاليب التي    التأكيد .6

 تمكنهم من مواجهة وتقييم المخاطر المصرفية.

د .7 أكيـ ة    التـ داخليـ ة الـ ابـ ة ادارة المخـاطر وتعزيز الرقـ ــين منهجيـ العمـل على تحســ على المصـــــارف بـ

 والخارجية على الاعمال التي تؤديها.

ــريعات اللازمة بمهنة المراجعة الداخلية من حيث المؤهلات    التأكيد .8 ــارف بتوفير التشــ على المصــ

 تقلالية التامة.فر لدى العاملين ومنح هذه الوظيفة الاسووالخبرات التي يجب ان تت
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 قائمة المراجع 

 العربية  أولا: المراجع باللغة

الفوائد والسلبيات.    -الإدارة الإلكترونية بين الواقع والتطبيق(.  2009أبو حبيب، محمود صبري خميس. )

المعلومات.  مقدم إلى ملتقى تكنولوجيا المعلومات "نحو مجتمع معلوماتي" المنعقد في كلية تكنولوجيا    بحث 

 فلسطين. غزة: الجامعة الإسلامية.

، مركز الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة للأنظمة الإلكترونية للمعلومات (، 2019أبو غاية، سمير، )

 توزيع الكتب، تجارة الأزهر، القاهرة. 

 ظل في المعلومات المحاسبية  نظم مستقبل،  (2019أمين، بن سعيد، وعبدالرحيم، نادية ومخلوف، احمد، )

 بوابة الذكية بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي الثالث بعنوان: " المنظمات،  السحابية الحوسبة تكنولوجيا

العالمية الإنتقال في إلى  الإسلامية   العصر والإستدامة  العلوم  جامعة  والأعمال،  المال  كلية  الرقمي"، 

 م، عمان، الأردن. 2019تشرين ثاني // 21-20العالمية، المنعقد خلال الفترة من 

مجلة العلوم القانونية  والمخاطر،   الضرورة  بين الرقمي (، التحول2019سلايمي، جميلة، وبوشي، يوسف، )

 . 967-944، ص2، عدد 10مجلد  ،والسياسية

،  العامة" التحول الرقمي الجديد: دراسة في مداخله النظرية وخصائصه  (. "2021صادق، عباس مصطفى، )

 دار الفكر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر. 

الرقابة والمراجعة الداخلية، مدخل نظري (، "2016الصبان سمير، وجمعة، إسماعيل، والسوافيري، فتحي، )

 ، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية. تطبيقي"

دار وائل للنشر والتوزيع،    لم تدقيق الحسابات"، الناحية النظرية والعملية،ع(، "  2017عبدالله، خالد أمين، )

 عمان، الأردن. 

(، تكنولوجيا المعلومات  والبرام  الجاهزة في  2020عبداللطيف، ناصر نور الدين والبابلي، محمد محمود  )

 لإسكندرية، مصر. ، المكتب الجامعي الحديث للنشر والطباعة والتوزيع، اتشغيل البيانات المحاسبية

المغني، فضل، ) التجارية  (، "2013عبد  البنوك  المتعارف عليها في  الداخلي  التدقيق  مدى تطبيق معايير 

 ، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، اربد، الأردن. اليمنية" 

ولوجيا  (، تأثير تطبيق مدققي الحسابات لأساليب تكن2011العــرود، شـاهر والختاتنه، وحيد والشرفاء، امجد )

، جامعة مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين المعلومات على إتمام عملية التدقيق الإلكترونية في الأردن،  

 .28-1(، ص 78القاهرة، العدد رقم )

( أحمد،  السيد  أمين  والممارسات  (،  2015لطفي،  الغش  عن  التقرير  في  المراجع  وإجراءات  مسئولية 

 الإسكندرية، مصر. ، الدار الجامعية، المحاسبية الخاطئة

أثر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين قياس مخاطر الائتمان  (، 2012علي مانع، ) المطيري

 ، رسالة ماجستير، جامعة عمان الشرق الأوسط، عمان، الأردن. )دراسة ميدانية(في البنوك الكويتية: 

المجلد،    المجلة العربية،(. "الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها: أنموذ  إداري جديد".  2014المفتي، محمد حسن. )

 ، الرياض. 89، العدد 1

 نظام  ظل الرقابة الداخلية في (، أثر2010محمود، ) صبري والغبان، ثائر مصطفى،  عجيب هلدني،  لان 

كردستان العراق،   إقليم  في المصارف من   عينة  على تطبيقية دراسة:  الإلكتروني المحاسبي المعلومات

 . 39-1، ص45، العدد 7 ، السنةإنسانية  علوم مجلة

واقع الاستفادة من الحاسب الآلي في القطاع الحكومي بالمملكة العربية  (،   2013الهميلي، يوسف جاسم. )

والحلول. المعوقات  الو  السعودية:  الحكومية:  الأجهزة  في  الآلي  الحاسب  ندوة  إلى  مقدم  اقع  بحث 

 والتطلعات، الرياض: معهد الإدارة العامة.
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