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 ملخص البحث: •
التحول الرقمي على عمليات  التعرف على انعكاسات المراجعة الداخلية بشأن    تمثل الهدف الرئيسي للبحث في

وذلك من خلال دراسة ميدانية في الجمعيات التعاونية الاستهلاكية    تحسين مستوى المساءلة والشفافية بالبيئة الكويتية

المراجعين الداخليين في  من    ين( مستجيب92تم استخدام استبانة تم توزيعها على عينة شملت )و،  في دولة الكويت

توى  لمراجعة الداخلية بشأن التحول الرقمي على تحسين مسلإلى وجود انعكاسات    ل البحثتوصو  .الجمعياتهذه  

الكويتية القدرة على تنفيذ المساءلة والشفافية بالبيئة  الكويتية لديهم  التعاونية الاستهلاكية  ، كما تبين أن الجمعيات 

تتشارك مع المراجعين الداخليين في وضع   برامج التحول الرقمي المصاحبة لأعمالهم، كما تبين أن إدارة الجمعية

تنفي عند  المتوقعة  للمشكلات  الوقاية  الجمعياتخطط  هذه  إدارة  تعمل  كما  الرقمي.  التحول  برامج  إيجاد   ذ  على 

 بشأن التحول الرقمي   طبيعة أنشطة المراجعة الداخلية ونطاقهاانعكاسات  مواجهة  سيناريوهات جاهزة للاستعداد ل

 منصاتاللأثرها الواضح في تحسين مستوى المساءلة والشفافية بالبيئة الكويتية، وذلك من خلال الاعتماد على  

 الرقمي لتعزيز ضوابط أداء سلسلة التوريد. التحول خدمات لتقديم الخارجية

 ، البيئة الكويتية.المساءلة والشفافيةالمراجعة الداخلية، التحول الرقمي،  الكلمات المفتاحية:

 

 

• Abstract: 
This research aimed to identify the implications of internal auditing regarding 

digital transformation on improving the level of accountability and transparency in the 

Kuwaiti environment, through a field study in consumer cooperative societies in the 

State of Kuwait. A questionnaire was used and distributed to a sample that included 

(92) respondents from the internal auditors in these societies. The research concluded 

that there are implications of the internal audit on digital transformation on improving 

the level of accountability and transparency in the Kuwaiti environment. It was also 

found that the Kuwaiti consumer cooperative societies have ability to implement the 

digital transformation programs accompanying their work. The management of these 

associations is also working on creating ready scenarios to prepare for facing the 

repercussions of the nature and scope of internal audit activities regarding digital 

transformation, due to its clear impact on improving the level of accountability and 

transparency in the Kuwaiti environment, by relying on external platforms to provide 

digital transformation services to enhance supply chain performance controls. 

Keywords:  Internal Audit, Digital Transformation, Accountability and Transparency, 

Kuwaiti Environment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



انعكاسات المراجعة الداخلية بشأن التحول الرقمي على تحسين مستوى المساءلة والشفافية  
 " دراسة ميدانية"  بالبيئة الكويتية 

 

3 

 2023المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر 

 القسم الأول 

 الإطار العام للبحث  
 مقدمة البحث: أولاً: 

العالم في الوقت الحاضر تطوراً تكنولوجياً سريعاً وتحولاً رقمياً أسرع في شتى المجالات ولا يشهد  

سيما في مجال المحاسبة والمراجعة، حيث أصبحت الأنظمة المالية والمحاسبية وأدواتها المختلفة الركيزة  

، فهذه الأنظمة ضرورية الأساسية والقاعدة التقنية للنهوض في مجال الأعمال الإلكترونية، والإتصالات 

لبقاء المنشآت وازدهارها، فهي تساعد في إعادة تشكيل الأنشطة الوظائف، وانسيابية العمل فيها، وتأمين  

 عدد من البدائل والحلول للمشاكل التي تتعرض لها.

ونتيجة لعدم الاستقرار في بيئة منشآت الأعمال، برزت الحاجة إلى هيكلة نظام معلومات محاسبي  

يضمن انسياب المعلومات والخدمات الإلكترونية من مصادرها المختلفة إلى طالبيها بكل سهولة ويسر،  

ية بشأن التحول الرقمي  المراجعة الداخل فالكثير من المنشآت اليوم تعمل على بناء أنظمة جديدة ومنها أنشطة  

لتحسين أعمالها، هذه الأنشطة تمثل منظومة إعادة هيكلة جذرية لعمليات مالية ومحاسبية متطورة ذات  

 .(2019كفاءة وفعالية من أجل المحافظة على بقائها واستمرارها )الظاهر، 

اPortzenheim, 2019)دراسة    وكشفت المراجعة  عملية  لتنفيذ  كبيرة  آثار  هناك  أن  لداخلية  ( 

المستمرة، أدت إلى ظهور مخاطر جديدة على عملية المراجعة الداخلية والإدارة، وتبين أن هناك تغييرات  

في أهداف الرقابة والحوكمة للمراجعة الداخلية، وأن دور المراجعين الداخليين قد تطور بشكل أساسي من 

ية لهذا الدور في الوقت الحالي، فقد  تولي دور توكيد ودور استشاري محدود في الماضي إلى مشاركة فعل

إلى   المختلفة  الرقمنة  موجات  والبيانات    ظهورأدت  البيانات،  وتحليلات  المعلومات،  أنظمة  مثل  تقنيات 

 .الضخمة، والذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي، وإنترنت الأشياء، والبلوك تشين، والروبوتات

 الهرم   مستويات  كافة في ونريالمد بها يقوم التي وريةالضر المهام  منمهمة المساءلة والشفافية   دتعو

، فالمساءلة والشفافية تهتم بتعزيز فرص النجاح من  ومسؤولياته اختصاصه حسب وكلللمنشأة   التنظيمي

 وتقويمها تهامعالج  ومحاولة اتنحرافالا والتعرف على أسباب الأعمال المطلوبة تنفيذ منالمتابعة   خلال

 .المنشأة  نشاط في تؤثر   قد كبيرة  سلبية نتائج لىإ وتؤدي  تتفاقم  لا حتى بأول ولاأ

نتائج العمل بمعيار الأداء بهدف تصحيح الانحرافات    المساءلة والشفافية في تقييم تتلخص عملية  و

تستوجب أن يكون هنالك معايير محددة يتم مقارنة المساءلة والشفافية  طبيعة ف  ،عن ذلك المعيار إن وجدت 

،  وغالباً ما تكون الأهداف المنصوص عليها في الخطة هي المعايير الواجب القياس عليها  ،العمل بها نتائج  

إذا تبين أن هنالك انحرافاً عن    ، للتأكد من مطابقته للخطط المرسومة وتصحيحه  ة نشأ الم هي قياس نشاطف

علومات المطلوبة إيصال المغرض  لة لعمعلومات دقيقة ووسائل اتصال فا  توفريستوجب  الخطط، و تلك

 .إلى مستخدميها للمساعدة في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بالتوقيت المطلوب

إلى  على اختلاف أنواعها    المنشآتفي وصول    المراجعة الداخلية بشأن التحول الرقميأنشطة  وتسهم  

، إذ تؤدي  ي أوساطهافي ظل تعقد بيئة العمل وتداخل مفرداتها واشتداد المنافسة فتحسين المساءلة والشفافية  

الرقميأنشطة   التحول  بشأن  الداخلية  فقد    المراجعة  لذا  العالمي،  الاقتصاد  نمو وتطور  في  رئيسياً  دوراً 

الأعمال  مجال  في  للنهوض  التقنية  والقاعدة  الأساسية  الركيزة  المختلفة  وأدواتها  الأنشطة  هذه  أصبحت 

و الإلكترونية،  والتجارة  والاتصالات،  )الإلكترونية،  الإلكترونية   ,Stair & Reynoldsالحكومات 

2018 .) 

 بحث: مشكلة الثانيا: 
تتمثل مشكلة البحث في تدني مستوى الشفافية والمساءلة لدى الجمعيات التعاونية الاستهلاكية بدولة  

لرفع الكويت، خاصة فيما يتعلق بأنشطة التحول الرقمي كأحد الاستراتيجيات المستحدثة التي يتم تطبيقها  

كفاءة العمليات التشغيلية وتحسين جودة العمليات والخدمات المقدمة للمستفيدين من أنشطة هذه الجمعيات.  

وفي سياق تعدد المخاطر التي تقترن بتطبيق هذه التقنيات الالكترونية والنظم الرقمية سواء في المدخلات  

الالكترونية، تزايد الاهتمام بمنهجية تفعيل    أو عمليات التشغيل أو المخرجات أو ما يتعلق بالبنية التحتية

الرقمية   النظم  هذه  باستخدام  تتعلق  التي  والعمليات  الأنشطة  كافة  الداخلية بشأن فحص  المراجعة  أنشطة 

 بوجه عام وبالجمعيات التعاونية الاستهلاكية على وجه التحديد. 
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اخلية لعمليات التحول الرقمي ومن ثم تتجسد مشكلة البحث في رصد وتحليل انعكاسات المراجعة الد

على زيادة مستوى المساءلة والشفافية مع تقديم دراسة ميدانية بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية، ويمكن 

 صياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية: 

بالجمعيات  ما هي طبيعة ونطاق تطبيق أنشطة المراجعة الداخلية بشأن عمليات التحول الرقمي   -1

 التعاونية الاستهلاكية؟

ما هي مجالات الفحص التي تمارسها المراجعة الداخلية بشأن التحقق من كفاءة وفعالية عمليات   -2

 التحول الرقمي؟

إلى أي مدى يؤثر تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لعمليات الرقمنة على تحسين مستوى المساءلة  -3

 والشفافية؟

 :الدراسات السابقةثالثا: 
تناولت   التي  السابقة  الدراسات  ابرز  استعرض  للباحث  يمكن  وتساؤلاته  البحث  مشكلة  في ضوء 

 متغيرات البحث، وهي كما يلي:

 دراسات تناولت أنشطة المراجعة الداخلية للعمليات الرقمية:  -1

إلى بيان أثر الرقمنة على   (CIIA, 2019)استهدف التقرير الصادر عن معهد المراجعين الداخليين  

ممارسة نشاط التدقيق الداخلي وذلك من خلال التأكيد على أهمية وجود عدد من الصعوبات والتحديات  

التي تفرض على ممارسة وظيفة المراجعة الداخلية، مما يتطلب تغيير أنماط ممارستها وإجراءات التعامل 

التكنولوجي على كافة المسارات والتي تقترن بتنفيذ  معها وتحديث الأنشطة التي تواكب التطور التقني و

الفنية  المدونة  تجسد  التي  الرئيسة  المحاور  من  عدد  إلى  التقرير  وخلص  الرقمي،  التحول  استراتيجيات 

بخطة   المرتبطة  الاعتبارات  وهي:  الرقمنة،  العصر  تطبيقات  في ظل  الداخلية  المراجعة  دور  ومنهجية 

التحول الرقمي، وضمان متطلبات العصر الرقمي، وفحص المهارات والصفات  المراجعة الداخلية المتعلقة  

المفترض وجودها في المراجعة، وأخيرا تكييف منهجيات المراجعة الداخلية المتعلقة بالمستجدات والتقنيات  

 التي يتم استحداثها. 

مية على إلى التعرف على أثر التكنولوجيا الرق (  Master & Bansal, 2019)  وقد هدفت دراسة

مستقبل المراجعة الداخلية الرقمية، وبينت الدراسة أن التغيرات الرئيسية في بيئة عمل المنظمات في ظل 

تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي من حيث البرامج والتطبيقات، وان هذه التغييرات الرئيسة تشكل  

والتي تتأثر بشكل سلبي في ظل مخاطر التحول تهديد في البيئة العامة التي تتحكم فيها تكنولوجيا المعلومات  

الرقمي وإدارة تلك الجوانب بشكل استباقي، وأظهرت نتائج الدراسة أن المنظمات العامة والخاصة بحاجة  

اجل ضمان الاستمرار والبقاء وتحسين    نإلى التكييف والتأقلم مع التغيرات التي تحصل في بيئة الأعمال م

 لع أو خدمات تقدم إلى المستفيدين.جودة المنتجات سواء كانت س

 التحول لآليات  الداخلية المراجعة أنشطة تفعيل أثر  ( على قياس2020كما ركزت دراسة )شحاته،  

الحكومي  الأداء وتحسين والشفافية المساءلة تعزيز الرقمي باعتباره تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على

الدراسة وجود نتائج  المصرية، وأظهرت  الداخلية   بالبيئة  المراجعة  أنشطة  تفعيل  بين  دال  معنوي  تأثير 

لآليات التحول الرقمي وبين تعزيز الشفافية وتحسين الأداء الحكومي في البيئة المصرية، وتبين أن أنشطة  

المراجعة الداخلية تمارس دوراً استشارياً فعال لقيادة القيمة الرقمية والخدمات المتعلقة بها من خلال تحديد  

الخصوصية  المخا بقضايا  المتعلقة  الإستراتيجية  المشورة  وتقديم  استباقي  بشكل  بالمؤسسة  المتعلقة  طر 

والأمن السيبراني والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية ووسائل التواصل الاجتماعي وإنترنت الأشياء  

 والتحديات التكنولوجية الأخرى.

ير التطورات في مجال الرقمنة على مهنة  ( التعرف على تأث2021كما استهدفت دراسة )متولي،  

المراجعة والأداء المهني للمراجع، وأظهرت نتائج الدراسة أن هذه التطورات الرقمية أثرت على أنشطة  

المراجعة وإجراءاتها وتوقعات المؤسسات المستقبلية تجاهها لضمان الجودة المطلوبة في عملية المراجعة 

ين أن الاتجاهات الحديثة في عصر الرقمنة تمتاز بدرجة من التعقيد في  وخفض التكاليف المرتبطة بها، وتب 

 استخدام البيانات والعمليات المحاسبية التي يكون لها انعكاس على مراجع الحسابات. 
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 دراسات تناولت محددات المساءلة والشفافية:  -2

على 2015)غنيمي،    دراسةهدفت   تأثيرها  ومدى  المعاصرة  المالية  الأزمة  على  التعرف  إلي   )

الاقتصاديات العالمية ودورها في انهيار العديد من الشركات والبنوك والمؤسسات المالية، وأهمية الشفافية  

وا التقارير  في  المنشورة  المحاسبية  للمعلومات  والمصداقية  الثقة  زيادة  في  المحاسبي  لقوائم  والإفصاح 

المالية، والدور الإيجابي الذي يمكن أن يتحقق نتيجة تفعيل مبادئ الشفافية والإفصاح المحاسبي في مواجهة 

التداعيات والآثار السلبية لتلك الأزمة المالية، التي اجتاحت معظم دول العالم منذ النصف الثاني من عام 

فعيل وتطوير معايير ومبادئ الشفافية والإفصاح  م وحتى الآن. وتوصلت الدراسة في نهايتها إلى أن ت 2008

المحاسبي وتطبيقها بصورة ملزمة يساهم بدرجة كبيرة في مواجهة الأزمة المالية والحد من تداعياتها من 

خلال تقديم معلومات محاسبية أكثر ثقة ومصداقية،  والتي تساهم بدورها في ترشيد قرارات المساهمين  

 قوقهم. والمستثمرين والحفاظ على ح 

دور مدققي ديوان المحاسبة الكويتي في الحد من  عن  (   2016دراسة دراسة )المعود،  كما كشفت  

التجاوزات المالية في المؤسسات الحكومية العامة. توصلت الدراسة إلى عدم وجود دور لدعم الإدارة العليا  

التجاوزات من  الحد  في  والفنية  الإدارية  وللكفاءات  النافذة  الحكومية   وللتشريعات  المؤسسات  في  المالية 

العامة، في حين تبين وجود أثر لأدوات وأساليب الرقابة وللدورات التدريبية في الحد من التجاوزات المالية  

 فيا لمؤسسات العامة في دولة الكويت.  

التعرف على مدى التزام ديوان المحاسبة الكويتي بتطبيق  على    (2016دراسة )العازمي،  وركزت  

المالية.  المباد  الرقابة  لإجراء  الأساسية  الشروط  تشمل  والتي  )الانتوساي(  المالية  للرقابة  الأساسية  ئ 

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك التزام من قبل ديوان المحاسبة الكويتي بالشروط الأساسية لإجراء الرقابة  

سطة، كما بينت عدم وجود علاقة المالية وكذلك بالمبادئ المتعلقة بالمفاهيم  الأساسية للرقابة وبدرجة متو

 ذات دلالة إحصائية للمتغيرات الشخصية لمدققي ديوان المحاسبة الكويتي في درجة الالتزام. 

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة •

بشأن  انعكاسات المراجعة الداخلية  السابقة التي تناولت موضوع  عد الدراسة الحالية امتداد للدراسات  ت  

حيث تلقي هذه الدراسة الضوء على مدى مواكبة   ،التحول الرقمي على تحسين مستوى المساءلة والشفافية

الكويت دولة  في  الاستهلاكية  التعاونية  الإدارية    الجمعيات  والمفاهيم  الرقمية  للأنظمة  الدراسة(  )مجتمع 

في    المساءلة والشفافيةوة بشأن التحول  المراجعة الداخليوالمحاسبية الحديثة وعلى وجه التحديد ما يتعلق ب

 هذه الجمعيات التي تعتبر قطاعا من القطاعات الهامة في نهضة دولة الكويت. 

 بحث:أهداف الرابعا: 
للبحث في   الهدف الأساسي  الرقمي عمليات  لمراجعة الداخلية بشأن  ا انعكاسات  بيان  يتمثل  التحول 

المساءلة   مستوى  تحسين  الكويتيةعلى  بالبيئة  الجمعيات    والشفافية  في  ميدانية  دراسة  خلال  من  وذلك 

 : الآتيةالفرعية  التعاونية الاستهلاكية في دولة الكويت. وذلك من خلال تحقيق الأهداف 

عن   -1 الرقمي الكشف  التحول  عمليات  بشأن  الداخلية  المراجعة  أنشطة  تطبيق  ونطاق  طبيعة 

 .بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية

مجالات الفحص التي تمارسها المراجعة الداخلية بشأن التحقق من كفاءة وفعالية  التعرف على   -2

 . عمليات التحول الرقمي

تأثير   -3 المساءلة قياس  مستوى  تحسين  على  الرقمنة  لعمليات  الداخلية  المراجعة  أنشطة  تفعيل 

 . بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية والشفافية

 لبحث: أهمية اخامساً: 
دورا رئيسياً في نمو وتطور المنشآت ومنها الجمعيات   لمراجعة الداخلية بشأن التحول الرقميي اتؤد

وأدواته المختلفة الركيزة الأساسية   التحول الرقميالتعاونية الاستهلاكية في دولة الكويت، لذا فقد أصبح  

 ي من موضوعه ألا وه  البحث مية  ومنا هنا تبرز أهوالقاعدة التقنية للنهوض في مجال الأعمال الإلكترونية.  

ا  الرقمي  أنشطة  التحول  بشأن  الداخلية  البحث  ولمراجعة  فمن خلال  والشفافية،  المساءلة  تحسين مستوى 

التي تتناول هذه المتغيرات وطريقة ربطها   بيئة الكويتيةالوالتقصي وجد الباحث قلة الدراسات والأبحاث في  

، حيث تم التركيز على واحد من أبرز المتغيرات التي تؤثر بصورة كبيرة على المساءلة  بعضا  ببعضها
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وهو   ألا  اوالشفافية  الرقمي  أنشطة  التحول  بشأن  الداخلية  أنشطة  متغيربلمراجعة  ببطبيعة  المتمثلة  اته 

تن  استراتيجيات  للتحقق من كفاءة وفعالية  التي تمارسها  الفحص  الداخلية ومجالات  التحول  المراجعة  فيذ 

 الرقمي في الجمعيات التعاونية الاستهلاكية الكويتية.

 بحث: فروض السادساً: 
 يمكن صياغة فروض البحث على النحو التالي: 

طبيعة ونطاق تطبيق أنشطة توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المستقصى منهم بشأن   -1

 . ات التعاونية الاستهلاكيةالمراجعة الداخلية بشأن عمليات التحول الرقمي بالجمعي

مجالات الفحص التي تمارسها توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المستقصى منهم حول   -2

 .المراجعة الداخلية بشأن التحقق من كفاءة وفعالية عمليات التحول الرقمي

على تحسين  تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لعمليات الرقمنة  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين   -3

 الكويتية.  بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية  مستوى المساءلة والشفافية

 بحث: ال سابعاً: تقسيمات

 سوف يتم تقسيم عناصر البحث على النحو التالي: 

 القسم الأول: الاطار النظري للبحث. •

 القسم الثاني: منهجية تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية للنظم الرقمية.  •

 الثالث: طبيعة المساءلة والشفافية ومجالات تنفيذها.القسم  •

 القسم الرابع: الدراسة الميدانية بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية.  •

 القسم الخامس: الخلاصة والنتائج والتوصيات. •

 وفيما يلي عرض لهذه الأقسام: 
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 القسم الثاني 

 الرقمية منهجية تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية للنظم       

  ي عد الأخيرة، مما أدى إلى ضتتتترورة    لآونةاهتمام كبير في اعلى المراجعة الداخلية    استتتتتحوذت

ً وركن  للمنشتتآت،من الأنشتتطة الهامة    ةالداخلي نشتتاط المراجعة ً أستتاستت ا للرقابة الداخلية لضتتبط العمليات    ا

لى إنشتاء  إ  ةالداخلي  المراجعة  تأد، وقد ازدادت أهميته ليمتد إلى الأنشتطة الاستتشتاريةوالمالية والإدارية،  

نها أصتتبحت مرجعاً في إ، حيث  ةالداخلي  للمراجعةجمعيات أو مؤستتستتات تقوم برعاية الممارستتة المهنية  

الحستتتابات   لمراجعة المهنيةمستتتؤولياتهم وضتتتع المعايير   شتتتمل، وتةالداخلي المراجعةتنظيم وتطوير  

 (.Rahahle 2010)  الداخلية، وزيادة الوعي والتدريب والاستشارات والتوجيه

في   التداخليين  المراجعينظهر مع تكوين معهتد  ت  ةالتداخليت  لوظيفتة المراجعتة  ايتةبتدلقتد كتانتت ال

هتذا النوع من أقستتتتام ختاصتتتتة بوحتدات وتكوين  التذي أدرك أهميتة  ،  (IIAالولايتات المتحتدة الأمريكيتة )

المراجعة،  عمليات الأساسية تستند على القيام ب  تنشا داخل المنشأة مهمتهاوظيفة مستقلة  المراجعة باعتباره  

  ة موضتتتتوعيتوالمستتتتتقلتة  ال  يتةتقييمالوظيفتة  على انته تلتك ال  ةالتداخليت  وظيفتة المراجعتةمعهتد  حيتث عرف ال

ويهدف هذا النوع من   ،هاوتقييم  ة المختلفةنشتطالأفحص  من اجل   المنشتأة داخل  ة التي تنشتا بستتشتاريالاو

دقيق    أستتلوب  وفقفي القيام بمستتؤولياتهم  لمستتاعدتهم  لعاملين  لكافة الإدارة ولمستتاعدة  ال  المراجعة لتقديم 

تي يتم  الأنشتطة الالمتعلقة بستتشتارية  الاتوصتيات  والمعلومات تقديم التحليلات والتزويدهم ب، وذلك بمنظم و

 (.2011المجمع العربي للمحاسبين القانونيين،  والتقييم )  لفحصعمليات ال  إخضاعها

 المراجعة الداخلية مفهوم  .1

وضتتبط  عملية مستتتقلة ونشتتاط استتتشتتاري مصتتممة لرفع قيمة بانها    ةالداخلي تعرف المراجعة

بانتهاج نهج   أهدافها  إنجازعلى   المنشتآتهذه  قوم بمستاعدة  ة تالداخلي فالمراجعة،  عمليات الإنفاق للمنشتآت

طبقتا للبيئتات    تهتاتتنوع أنشتتتتطة التي  التداخليت  المراجعتةمنظم ومنضتتتتبط لتقييم وتحستتتتين فتاعليت ة عمليتات  

نفستتها من حيث الهدف والحجم والتعقيد والتركيب    المنشتتأة ، فهي تختلف داخل  للمنشتتأة القانونية والثقافية  

 (.2015)الصحن وسرايا،    ونهاالذين ينفذ  الأشخاصوأيضا من حيث  

مهمته    المنشتتأة " نشتتاط تقييمي مستتتقل ينشتتأ داخل    اأيضتتاً: على أنه  ةالداخلي  وتعرف المراجعة

الأستاستية القيام بالتدقيق والتقييم والتحليل لمختلف عمليات الوحدة كخدمة للإدارة، وكوستيلة من الوستائل  

وتعمل على تقييم مدى الفعالية للوستتائل الرقابية الأخرى،    الرقابية التي تقيس فاعلية نظام الرقابة الداخلية

  المخطط لستتياستتات والإجراءات الإدارية  والتعليمات وا ةكافة الأنظمل  المنشتتأة والتحقق من إتباع موظفي 

الكفاءة في   اتدرجأعلى  إلى    المنشتتأة صتتل  لت  القيام بإدخالهازم  اقتراح التحستتينات اللاكذلك يتضتتمن  ،  اله

 (.2014المتاحة )عبداللاه،  ومواردها المالية    إمكانياتهاضوء 

مدى تعرض لتقييَم  الب  ةالداخلي  المراجعة وظيفةإلى حتمية قيام    المراجعة الدوليةوتشتتتتير معايير 

لى بإمكانية الاعتماد ع  المرتبطةوالتشتغيلية ونظم المعلومات المحاستبية والمالية  لمخاطر العمليات  المنشتأة  

،  المنشتتتأة  حماية أصتتتولو، تهاعلية العمليات وكفاءافوالتعرف على المعلومات،  هذه  ستتتلامة صتتتحة و

)لطفي،   ككتل  الوحدة خدمة ولختدمة الإدارة  الداخليتة  واللوائح  والتعليمتات   والأنظمتة  القوانينكافة الالتزام بو

2015.) 

وظيفتة تقييميتة مستتتتتقلتة تؤستتتتس داختل  ي عبتارة عن  ه  ةالتداخليت  ويرى البتاحتث أن المراجعتة

  ة الداخلي   المراجعةلفحص وتقييم أنشتتتطتها كخدمة لها، وهدف الجمعيات التعاونية الاستتتتهلاكية الكويتية  

بالتحليلات،    ةالداخلي  المراجعةزودهم  ت، ومن أجل هذه الغاية  التأكد من ستلامة العمل والالتزام بالتعليمات

بمراجعتها، حيث يقوم  والمعلومات الخاصتتة بالنشتتاطات التي يقوم  والتقييمات والتوصتتيات، المشتتورة،  

عمليات    وتحستينأهدافها عن طريق تطبيق نهج منظم ومنضتبط لتقييم    إنجازفي  ة هذه الجمعيات  مستاعدب

 .الرقابة الداخلية
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 المراجعة الداخلية بشأن التحول الرقميتفعيل أنشطة   .2

لإدارية ومنها ظهور ما يستتمى بالمنشتتآت الرقمية  تواجه منظمات الأعمال العديد من التحديات ا

التي تؤدي وتمارس وظائفها وأنشتتتتطتها الكترونيا، وحتى تتمكن هذه المنظمات من التحول نحو إلى ذلك  

الذي يعني التحول الجذري الواستتع في ثقافة   المراجعة الداخلية بشتتأن التحول الرقميينبغي عليها إدراك  

كافة المستتتتويات الإدارية، وهذا التحول يتطلب عقلية إدارية ومحاستتتبية   المنشتتتاة وأستتتلوب إدارتها على

جديدة وإدراك جديد لهذا الوضتتتتع الجديد لكون هذه المنشتتتتآت بحاجة إلى توفير وتبني بعض الإجراءات  

)قنتدلجي والجنتابي،    التحول الرقميوالتصتتتتتاميم الجتديتدة وإيجتاد نموذج إنترنتت متطور تتطلبته عمليتة  

2020.) 

يتة أداة قويتة للتغيير التنظيمي والإداري، وبتالتتالي فتإنهتا تمكن المنشتتتتآت من الرقمالأنظمتة  ت عتد  

إعادة هيكلتها، تصتتتتميمها، مجالها، علاقاتها القوية، انستتتتيابية العمل، منتجاتها وخدماتها. ومن التغيرات  

ة والحواستتيب المحمولة  التنظيمية التي أدت إليها تكنولوجيا المعلومات على ستتبيل المثال الشتتبكة العالمي

التي أدت إلى توستتتتيع نطاق العمل على مستتتتتوى العالم، وانخفاض تكاليف المعاملات. وكذلك أدت إلى  

ظهور ما يعرف بالمنشتتتتآت الافتراضتتتتية، إذ لم يعد العمل مرتبط بالموقع الجغرافي للمنشتتتتاة، المعرفة 

 & Laudonممكن أكثر )  والمعلومتات يمكن تزويتدهتا من أي مكتان وفي أي وقتت، العمتل أصتتتتبح

Laudon, 2019.) 

الرقمي على أنه " منصة افتراضية غير تقليدية تعتمد بشكل    التحولMishra, 2020) وعرف )

التقنيات  باستتخدام    هاوفهمهم  ، وتحديد احتياجاتالمشتتركينأستاستي على الإنترنت لتعزيز الخدمات وربط 

والأجهزة الرقمية، كما أنه من الأستتتاليب الحديثة والأكثر فاعلية لخلق الوعي بالخدمة وتطوير وتحستتتين  

للتداول ونقل البيانات من   الإلكترونيةيقوم على استتتخدام الأجهزة    التحولوهذا ،  الذهنية  المنشتتأة صتتورة  

الرقمية والأجهزة المحمولة وأجهزة  خلالها على شتتتكل إشتتتارات ثنائية، وتشتتتمل هذه الأجهزة الكيبلات  

في البرامج والوستائط المتعددة كالصتورة والصتوت   ةالرقمي  الوستائل والتقنياتالكمبيوتر، ويكثر استتخدام  

 .الإنترنت وغيرهاومقاطع الفيديو ومواقع الويب والإعلانات على شبكة 

ذلتك يعتد من أنواع التغيير  جتديتد واحتد، لتداخلي    إن عمليتة التحول الرقمي تتطلتب بنتاء نظتام رقتابتة

، لهذا يجب  التحول الرقميالتنظيمي والإداري والفني في المنشتتتآت، والذي عادةً ما يكون ضتتتمن عملية 

أن يفهم كيف يؤثر على المنشتتتتاة ككتل، وأن يعرف أيضتتتتاً متا التذي    داخليالت  على من يبني نظتام الرقتابتة

تتضتتتمن التغييرات التنظيمية والإدارية تدريب  ستتتيغيره النظام في المنشتتتاة، وكم هي حاجتها للتغيير، و

 ,Alterالمدراء والموظفين، استتتتتقطاب الخبرات، وتغييرات في الممارستتتتات الإدارية والمحاستتتتبية )

2018.) 

على وضتع إستتراتيجية إدارية للأعمال ووظائف وأنشتطة المنشتآت،    التحول الرقميتستتند عملية 

المنشتتتآت وانستتتيابية المعلومات فيها، لإدارة  عمل    طط ستتتيرمخلإنشتتتاء   ةداخليال نظم الرقابةتستتتتخدم  و

بهدف تقديم الخدمات بشتتتكل أستتتهل   على نحو ستتتلسالمعلومات والموارد البشتتترية ومختلف المصتتتادر  

ركز على تحستتتتين وتعزيز وت  ،لاتختاذ القرارتوفر المعلومتات اللازمتة    ةداخليتالت  وأستتتترع، فنظم الرقتابتة

 .(2019)الظاهر،  وظائف الأعمال عموما

حتديثتة يستتتتتختدمهتا  من الوستتتتتائتل الالرقمي هو عبتارة عن وستتتتيلتة    التحولويرى البتاحتث أن  

تهتم بتحستتتتن كفاءة  التحول الرقميفعمليات  ،  المراجعون الداخليين في الجمعيات التعاونية الاستتتتتهلاكية

ومهارة المورد البشتتتري في هذه الجمعيات وبما يهيذ هذا المورد درجة من التأقلم مع التغيرات الجديدة،  

وبشتكل يضتمن مستتوى عالن من الإنتاجية وتحمل مستؤوليته في تحستين مستتويات الأداء من خلال تكامل 

في إدارات، ومن ثم توظيفها لتحقيق    وتنستتتتيق جميع الأعمال المرتبطة بقستتتتم واحد ثم تجميع الأقستتتتام 

والتي تضتتتتم بالإضتتتتافة إلى الموارد البشتتتترية والإجراءات التنظيميتة والهيكتل   التحول الرقميعمليتات  

 التنظيمي وثقافة المنظمة والتكنولوجيا لتحقيق الأهداف والخطط المستقبلية.
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 القسم الثالث                                         

 طبيعة المساءلة والشفافية ومجالات تنفيذها 
 

يتصتتف أداء الأفراد بالديناميكية نظراً لتكيفه مع البيئة المحيطة وظروف العمل الستتائدة، فإنه يتعين  

الاهتمام بمتابعة هذا الأداء بصتتفة مستتتمرة ومحاولة التحكم فيه من خلال المستتاءلة  على إدارة أي منشتتأة  

المستتتتتمرة حتى يتم التعرف على أوجته القوة ومن ثم تطويرهتا وتنميتهتا، وأوجته القصتتتتور فيته ومن ثم  

والشتتفافية من المهام الأستتاستتية المستتندة إلى    تصتتحيحها في الوقت المناستتب، على اعتبار أن المستتاءلة

ة في المنشتتتأة،  الإداريالتي يتم ممارستتتتها على اختلاف المستتتتويات  مراحل النشتتتاط   منوهي    رؤستتتاءال

لمعرفة أماكن الانحرافات  منهم وتتبعها   المطلوبةعلى قياس نتائج أعمال المرؤوستتين    المستتاءلةتنطوي  و

هداف الموضوعة  وأن الأكما يراد لها، التأكد من أن الخطط المرسومة قد نفذت    بهدفوتصحيح أخطائهم  

العتاملين في أداء  علاقتة وثيقتة بنتتائج    للمستتتتاءلتةعلى أكمتل وجته، ويتضتتتتح من ذلتك بتأن  النجتاح  قتد حققتت  

 (.Parker, 2011المنشأة )

 مفهوم وأهداف المساءلة والشفافية: .1

أو يعد مفهوم المستتاءلة والشتتفافية من المفاهيم المرتبطة بمفاهيم مثل المحاستتبة أو الرقابة أو المتابعة  

من خلال تستخير  ومستاءلة المرؤوستين   م مهامهبتنفيذ   الرؤستاءقوم  ي أنمن المهم    أصتبحلذا فانه التقويم،  

التأكد من ف  التي يؤديها هؤلاء المرؤوستتين،التصتترفات  ومعرفه ومتابعة ستتير العمل ل  المتاحة الإمكانات

قد  هذه التصتتترفات ومدى مطابقتها للقوانين واللوائح المنظمة لها للكشتتتف عن أي مخالفات    حستتتنمدى 

المرؤوستتين في المنشتتأة  مارستتها يليغطي مختلف الأنشتتطة التي  والشتتفافية يمتد    المستتاءلةدور ف،  تحصتتل

 (.2021)حماد،  

تي تطرح عليهم بستبب  وتعرف المستاءلة والشتفافية بأنها درجة إجابة الأفراد والمنشتآت عن الأستئلة ال

الستتلوكيات غير المرغوب بها والصتتادرة عنهم، أو هي القرارات العلمية التي يقومون بها بشتتكل يتنافى  

ولا ينسجم مع الأنظمة والمعايير التي تنظم طريقة الأداء، فهي طريقة يمكن من خلالها للأفراد والمنشآت  

ث يؤدي ذلك إلى تحملهم للتبعات المترتبة على ذلك  تحمل المستتؤولية عن الأداء الذي يقومون بأدائه، بحي

الأداء، وتؤدي إلى اطمئنان كل من يتعامل معهم بان الأمور تستتير وفق الصتتالح العام وحستتب الأهداف  

المحددة، وبذلك فان المستاءلة تستتند إلى أن المشتكلات التي يتم التعامل معها تتم بعدالة ومساواة وهي تقوم  

  والممارستتتات الجيدة والتخلص من الممارستتتات غير الجيدة والستتتلبية )الطويل، على تعظيم التصتتترفات  

2020.) 

القتدرة على تقتديم الإجتابتات واستتتتتحقتاقتات اللوم وتحمتل  إنهتاعلى  والشتتتتفتافيتة    المستتتتاءلتةإلى    ينظرو

المنشتأة باعتبارها احد جوانب  في   الحيويةتؤدي وظيفتها ونشتاطاتها  والتوقع للمحاستبة، وهي    المستؤولية

الإدارة العليتا ومتدى توافر    وضتتتتعتهتا  تيالأهتداف ال  قيحقمتدى النجتاح في ت  متتابعتةبتقوم  الحوكمتة، حيتث  

،  هذه الأهداف   قيحقتلالإجراءات المتبعتة الأستتتتاليتب ووكذلك التتأكد من ستتتتلامة   ،في تنفيتذها  ةيتالشتتتترع

بالمستؤولية عن التصترفات والأفعال وتحمل فالمستاءلة والشتفافية من أدوار القيادة التي تتضتمن الاعتراف  

 (.2020نتائجها والعواقب الناجمة عنها )نجم،  

  والانحرافات في أداء للتعرف على الأخطاء  والشتفافية تكون  المستاءلة  ( إلى أن2015ويشتير )أكرم،  

الموارد  ومة لمنع ارتكاب الأخطاء أو إستاءة استتعمال الأموال العاالمستاءلة والشتفافية  تستعى إذ  ،  العاملين

محاستتبة المرؤوستتين في ضتتوء المهام الموكولة تعني  مستتاءلةكلمة  ، ووحمايتها من الضتتياع والاختلاس

التحقق مما إذا كان كل شتتتيء يستتتير وفقاً للخطة المرستتتومة والتعليمات الصتتتادرة والقاعدة  فهي ،  إليهم 

 طأ من أجل تقويمها ومنعفهو بيان نواحي الضتتتعف أو الخوالشتتتفافية   المستتتاءلةأما موضتتتوع   ،المقررة 

المختص بقصتتتتد التحقق من أن العمل يستتتتير وفقاً للأهداف    الرئيس  قيام أيضتتتتا   هي تشتتتتملو،  تكرارها

 .المرسومة بكفاية وفي الوقت المحدد لها

  محاسبة المرؤوسين واقتصاره على  والشفافية   المساءلةيتبين لنا مما سبق عدم محدودية دور ومفهوم  

مجالات معينة دون غيرها، فقد أدى التطور العلمي الحديث إلى توستتتيع وتعميق تغطية جوانب محددة وو

التي  النتائج    على  ها محاستتبة المرؤوستتينوأدواتها المختلفة، فلم يعد الهدف منوالشتتفافية    المستتاءلةمفاهيم  
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أوستع وأعم وأشتمل من  المستاءلةتعبر عن أو تتفق مع الخطط الموضتوعة فحستب، بل أصتبح الهدف من 

التي تمارس فيها الأعمال لتأتي المستتتتاءلة لتعزيز   ذلك بكثير بحيث يغطي العديد من النواحي والمجالات

تقبلي بشتتكل  فرص النجاح ومعرفة أستتباب الإخفاق في الأداء ووضتتع استتتراتيجيات لتحستتين الأداء المستت

 .عام 

والشتتفافية في أنها أداة ت مكن من التأكد من حستتن تنفيذ الستتياستتات والخطط    وتتمثل أهمية المستتاءلة

الموضتوعة  وبالتالي تحقيق الأهداف المتعلقة بتحستين مستتويات أداء الموظفين  ولحماية أصتول المنشتأة  

والشتفافية والتقييم لمعرفة نقاط الضتعف  من التلاعب وستوء الاستتخدام، حيث يتطلب من الإدارة المستاءلة 

ودراستات العديد    خصتبا لأبحاثمجالا والشتفافية   المستاءلة  قد أضتحتووالعمل على تصتحيحها وعلاجها، 

  وكذلك    في الكشتتتف عن مواطن الخلل والضتتتعف في العملياتلأهميتها وذلك  ن   والدارستتتي  المهتمينمن 

تنفيذ   أثناء  والانحرافاتا يستتتتاعد في تصتتتتحيح المستتتتارات  القائمين على تنفيذ هذه العمليات مم  العاملين

 (.Burton & Thakur, 2016بكفاءة وفعالية ) الموضوعة الأعمال

 المساءلة والشفافية:  مجالات تعزيز مستويات .2

 تنطوي على ما يلي:( إلى المساءلة والشفافية  2021أشارت دراسة )طرخان،  

ها  تحديد أهداف. عملية منتظمة ودورية وتتلاءم مع نشتتتاطات وطبيعة عمل كل منشتتتأة تهدف إلى 2/1    

 .الوظيفية  اووحداته

. تتطلب مراقبة وملاحظة أداء المنشتتتتأة بشتتتتكل مستتتتتمر ليتم الحكم على كفاءتها على أستتتتاس  2/2    

 .ت مقبولة لتحقيق الأهدافالمستويا  عندهاتحديد معدلات الأداء التي تكون موضوعي، وبالتالي  

 .لقياس وتطبيق الأداء  استخدامهتم  يالذي  المساءلة والشفافية  اختيار نظام  .  2/3    

. يتطلب وجود معدلات أداء معيارية يتم وضتتتعها بشتتتكل مستتتبق وبالاعتماد على أستتتس علمية 2/4    

تم    التيارنة فيما بين النتائج  المقوموضتوعية، حتى تتم مقارنة الأداء الفعلي للمنشتأة بهذه المعايير، و

 .تحقيقها والمعايير المحددة مسبقا

الاختلافات الجوهرية بين  . المستاءلة والشتفافية هي عملية تحليلية لأداء المنشتأة تعمل على تحديد  2/5    

 .الفعلية المحددة لها  النتائج

ومما تقدم يستتتنج الباحث أن مفهوم المستتاءلة والشتتفافية يعني درجة التزام المنشتتآت بتقديم ما يثبت  

ويكشتف عن طبيعة ممارستاتها للمهام والواجبات المناطة بها، وذلك بغية رفع مستتوى كفاءة وفاعلية هذه  

التعاونية الاستتتتهلاكية  المنشتتتآت، فالمستتتاءلة والشتتتفافية تعني التزام الموظفين والعاملين في الجمعيات  

الكويتيتة بتقتديم الإجتابتات والتفستتتتيرات عن كتل متا يقتدمونته من عمليتات مراجعتة داخليتة، كتذلتك فتان مفهوم 

المستاءلة والشتفافية يتضتمن المستؤولية في اختيار مجريات الأعمال التي تضتمن مخرجات مرغوب فيها 

يها ويتضتمن وجود أدلة وشتواهد على خلال فترة زمنية محددة، وذلك ضتمن ستياستات ومصتادر متفق عل

 .درجة تحقيق ذلك
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 رابع القسم ال

 الدراسة الميدانية بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية

 البحث  يةمنهجأولاً: 

، وذلتك  التحليليوتبع فيهتا البتاحتث الأستتتتلوب الوصتتتتفي  ايعتبر البحتث من الأبحتاث الميتدانيتة والتي  

،  الداخلية بشتأن التحول الرقمي على تحستين مستتوى المستاءلة والشتفافية انعكاستات المراجعة  للتعرف على  

 وذلك من خلال دراسة ميدانية تم اجراءها في الجمعيات التعاونية الاستهلاكية في دولة الكويت.

 مجتمع البحث والعينةثانياً:  

  في دولة الكويت الاستتتتهلاكية والمنتشتتترة  التعاونية    الجمعياتمن جميع فروع  يتكون مجتمع البحث  

، الجهراء، مبارك الكبير(، والبالغ عددها  ةفي المحافظات الستتتتة )العاصتتتمة، حولي، الأحمدي، الفرواني

وقد   .المراجعين الداخليين العاملين في الجمعيةن  تتن المبحوثين متتتتم  اختيار عينة الدراسة مفرعاً. وتت 58

وبمعدل ( استتبانة  116أي تم توزيع )جتمع كاملا وبطريقة المستح الشتامل.  تم توزيع الاستتبانات على الم

جميعا   إخضاعها  تم ( %79.3( استبانة بنسبة )92وتم استرداد )استبانتين في كل فرع من فروع الجمعية. 

 الإحصائي.لتحليل  ل

 مصادر جمع البياناتثالثاً:  

لتوفير المعلومات المتعلقة  عتمد الباحث على نوعين من مصتتتادر المعلومات هما المصتتتادر الأولية ا

التي اشتتتتملت على مجموعة من الأستتتئلة والفقرات ضتتتمن محاور يتعلق    ستتتتبانةالامن خلال  بالدراستتتة  

المحور   ، ويشتتملبشتتأن التحول الرقمي  المحور الأول بطبيعة أنشتتطة المراجعة الداخلية ونطاق تطبيقها

الثتاني مجتالات الفحص التي تمتارستتتتهتا المراجعتة التداخليتة للتحقق من كفتاءة وفعتاليتة استتتتتراتيجيتات تنفيتذ  

في الجمعيات التعاونية  على تحستتتين مستتتتوى المستتتاءلة والشتتتفافية  التحول الرقمي كمتغيرات مستتتتقلة 

 رت(.الاستهلاكية الكويتية كمتغير تابع وبالاعتماد على المقياس الخماسي )ليك

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث.رابعاً:  

في   SPSS)الاستتعانة بالأاليب الإحصتائية ضتمن برنامج الحزمة الإحصتائية للعلوم الاجتماعية )تم  

تحليل الانحدار الخطي  وم المتوستتطات الحستتابية والانحراف المعياري،  استتتخدتم اتحليل البيانات، حيث  

 روض البحثية.لاختبار الفالمتعدد  

 

 

 خامساً: توصيف خصائص عينة البحث:

للفئات محل الدراستتتة وهي )مستتتئولي    تم استتتتخراج التكرارات والنستتتبة المئوية للعوامل الديموغرافية

( 1وموضتتحة بالجدول )  مستتئولي تكنولوجيا المعلومات( –مستتئولي المراجعة الداخلية   –الإدارة المالية  

 الآتي:
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 (  1الجدول ) 

 نة الدراسة توزيع عي

 النسبة المئوية %  التكرارات الفئات والمسميات  المتغير

 الجنس 

 72.8 67 ذكر

 27.2 25 أنثى

 100.0 92 المجموع 

 العمر

 5.4 5 سنة فأقل  30

 21.8 20 سنة  40 -31

 48.9 45 سنة  41-50

 17.4 16 سنة  60 –51

 6.5 6 سنة فأكثر 60

 100.0 92 المجموع 

 الخبرة سنوات 

 18.5 17 سنوات  5أقل من 

 25.0 23 سنوات  10سنوات أقل من  5

 35.9 33 سنة  15سنوات أقل من  10

 20.6 19 سنة 15أكثر من 

 100.0 92 المجموع 

 ( ما يلي:   1يتبين من خلال الجدول السابق رقم ) و

إجمالي عينة الدراستتة، في من    %72.8( مستتتجيباً وشتتكلوا نستتبة  67الجنس: بلغ عدد الذكور ) .1

 من عينة الدراسة. %27.2نسبة  مستجيبة و( 25حين بلغ عدد الإناث )

العمر: إن أعمار النستتبة الأعلى من المستتتجيبين في عينة الدراستتة يتركزون في الفئة التكرارية   .2

من إجمالي عينة    %48.9( مستتتتجيباً وشتتتكلوا ما نستتتبته  45ستتتنة ( وبلغ عددهم ) 50 – 41)

( مستتتتجيباً وشتتتكلوا ما نستتتبته  20ستتتنة ( وبلغ عددهم ) 40 -31، ثم الفئة التكرارية )الدراستتتة

 .  مستجيب  21.8%

ستتتنوات الخبرة: إن خبرة النستتتبة الأعلى للمستتتتجيبين في عينة الدراستتتة، يتركزون في الفئة   .3

ً ( مستتتتجيب33(، وبلغ عددهم )ةستتتن 15ستتتنوات اقل من  10التكرارية ) وشتتتكلوا ما نستتتبته    ا

ستنوات( فقد بلغ   10قل من أستنوات   5من إجمالي عينة الدراستة، أما الفئة التكرارية )  (35.9%)

 (.%25.0( مستجيباً وشكلوا ما نسبته )23عددهم )

في الجمعيتات    من المراجعين التداخليين  هتاأن أفرادعلى  عينتة دليتل  لوبشتتتتكتل عتام فتان هتذا التوزيع ل

ة الدراستتة بشتتكل مقنع  مما يطمئن الباحث إلى ستتلامة مؤهلين للإجابة عن أستتئلالتعاونية الاستتتهلاكية  

نستبياً، وذوي  متوستطبعمر الذكور و ، فأكثر من ثلثيهم منالبيانات التي تم جمعها لأغراض هذه الدراستة

 ً  .طويلة  خبرة وبسنوات  ،  مؤهلات علمية عالية نسبيا
 

 سادساً: نتائج اختبار فروض الدراسة:

 نتائج اختبار الفرض الأول:   -1

توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المستقصى منهم  حيث ينص الفرض الأول على أنه "

بشأن طبيعة ونطاق تطبيق أنشطة المراجعة الداخلية بشأن عمليات التحول الرقمي بالجمعيات 

 ."التعاونية الاستهلاكية

بشأن طبيعة وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  المتولاختبار هذا الفرض تم الاعتماد على  

 (: 2كما يوضحها الجدول التالي رقم ) ونطاق تطبيق أنشطة المراجعة الداخلية
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 (  2الجدول ) 

طبيعة ونطاق تطبيق أنشطة المراجعة الداخلية   بشأنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 التحول الرقمي  لعمليات
مستوى  الترتيب 

 الأهمية 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 العبارة  

 

ت
 

 مرتفع  4

7632   3.859 

تحرص إدارة الجمعية على المشاركة الفعالة مع  

مجلس الإدارة على إعداد الخطط السنوية للمراجعة  

 الداخلية لآليات التحول الرقمي 

1 

 متوسطة  8
7757   3.635 

التشغيل والتحليل تقوم الجمعية بفحص أنظمة 

 والمعالجة للتأكد من دقة البيانات التحول الرقمي 

2 

 مرتفع  7
6297   3.712 

يتم فحص بروتوكولات الاتصالات الداخلية  

 والخارجية لتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي 

3 

 مرتفع  3

7119   3.869 

يتم مراجعة الضوابط التنظيمية والتفويض للمهام  

لهدم بالدخول إلى قواعد بيانات للأشخاص المصرح 

 التحول الرقمي 

4 

 مرتفع  2
6438   3.873 

تعمل الجمعية على تعزيز إجراءات الأمن 

 الإلكتروني وضمان خصوصية البيانات 

5 

 مرتفع  6

7802   3.749 

يوجد بالجمعية أنظمة رقابية مستمرة تستند على 

الأطراف مواقع الإنترنت والتقنيات الحديثة لمشاركة 

 الخارجية في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي 

6 

 مرتفع  1
7865   3.881 

يتم التأكد من كفاءة وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية  

 التي تتبناها الجمعية لتفعيل أنشطة التحول الرقمي  

7 

 مرتفع  5

7860   3.847 

هناك تقييم دوري مستمر للمنتجات والخدمات التي 

تقدمها الجمعية على المواقع الإلكترونية والمنصات  

 الرقمية  

8 

 متوسطة  9

7382   3.598 

تعتمد الجمعية على المنصات الخارجية لتقديم 

خدمات التحول الرقمي لتعزيز ضوابط أداء سلسلة  

 التوريد

9 

 مرتفع 
3.780 

طبيعة أنشطة المراجعة الداخلية ونطاقها بشأن  

 التحول الرقمي 

 

 

بمتغير طبيعة لفقرات المتعلقة  ل  الحستتابيةالمتوستتطات  أن   (2يتبين من خلال الجدول الستتابق رقم )و

تراوحت ما و جاءت بمستتوى مرتفع من الأهمية،  بشتأن التحول الرقمي أنشتطة المراجعة الداخلية ونطاقها

 الرقتابتة أنظمتة وفعتاليتة يتم التتأكتد من كفتاءة   "  انته  ( وأن العبتارة التي تنص على3.598  –3.881بين )

" هي الأعلى بين متوستتطات الإجابات، في   الرقمي التحول تتبناها الجمعية لتفعيل أنشتتطة التي الداخلية

 التحول ختدمتات لتقتديم  الختارجيتة المنصتتتتات الجمعيتة تعتمتد على"    أنحين أن العبتارة التي تنص على  

أما قيم الانحراف    " كانت الأقل بين متوستتطات الإجابات.  الرقمي لتعزيز ضتتوابط أداء ستتلستتلة التوريد

 المعياري المنخفضة نوعا ما فإنها تشير إلى أن إجابات عينة الدراسة متشابهة ومتقاربة إلى حد ما.

ومما سبق يمكن رفض الفرض الأول حيث لا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المستقصى  

يات التحول الرقمي بالجمعيات  طبيعة ونطاق تطبيق أنشتتتتطة المراجعة الداخلية بشتتتتأن عملمنهم بشتتتتأن 

 .التعاونية الاستهلاكية
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 نتائج اختبار الفرض الثاني:  -2

توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المستقصى منهم  على أنه "   ثانيحيث ينص الفرض ال

مجالات الفحص التي تمارسها المراجعة الداخلية بشأن التحقق من كفاءة وفعالية عمليات    حول

 ". التحول الرقمي

بشأن مجالات ولاختبار هذا الفرض تم الاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

استراتيجيا وفعالية  كفاءة  من  للتحقق  الداخلية  المراجعة  تمارسها  التي  التحول الفحص  تنفيذ  ت 

 (: 3كما يوضحها الجدول التالي رقم )الرقمي 

 (  3الجدول ) 

مجالات الفحص التي تمارسها المراجعة الداخلية   بشأن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 للتحقق من كفاءة وفعالية استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي
مستوى  الترتيب 

 الأهمية 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 العبارة  

 

ت
 

 مرتفع  2
7719   3.879 

 مجلس لمشاركة موضوعية إدارة الجمعية تأكيدات تقدم

 الرقمي  للتحول الاستراتيجية الخطة وضع في الإدارة

10 

 متوسط  7
7357   3.619 

تمنح الجمعية الصلاحيات الكافية لتمكين قياداتها وإشراكهم 

 الرقمي  الخاصة بالتحول القرارات صنع في

11 

 مرتفع  6

7217   3.754 

  الرقمي التحول مبادرات  تنفيذ على الجمعية قدرة يتم تقييم

في   الواردة الأداء ومؤشرات التنفيذية والأهداف للخطط وفقا

 الاستراتيجية الخطة

12 

 متوسط  8

7825   3.629 

 يشتمل الرقمي التحول لحوكمة موحد الجمعية إطار تطور

 والمتابعة ومعايير الأداء والمسئوليات الصلاحيات على

 والشفافية  والمساءلة

13 

 مرتفع  1

6927   3.929 

الرقمي  للتحول الاستراتيجية الخطة تقوم الجمعية بمراجعة

 والأهداف الاستراتيجية والرسالة للرؤية والتأكد من تضمنها

14 

 مرتفع  4

7316   3.832 

  التأكد من الخطط الموضوعة من الجمعية بهدف اكتسابيتم 

 الرقمي  التحول لتفعيل اللازمة والمهارات المعارف

15 

 متوسط  9
7311   3.525 

الرقمية تناط   للبنية تنظيمية مستقلة يتوافر في الجمعية وحدة

 واضحة بها مهام ومسئوليات

16 

 مرتفع  3

7536   3.816 

 حول لمجلس الإدارة الاستباقيةالجمعية التقارير  تقدم

 الحوكمة وعمليات الأداء  مؤشرات تقنيات لمراقبة توظيف

 الرقمية 

17 

 مرتفع  5

7592   3.787 

استخدام المقاييس  على الرقمية الجمعية قدرة يتم تقييم

على أعمال التحول   العائدة القيمة والكمية لقياس النوعية

   الرقمي

18 

 مرتفع 
3.752 

الفحص التي تمارسها المراجعة الداخلية للتحقق من مجالات 

 كفاءة وفعالية استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي 

 

بمتغير  لفقرات المتعلقتة  ل  الحستتتتابيتةالمتوستتتتطتات  أن    (  3يتبين من خلال الجتدول الستتتتابق رقم )  و

استتتتتراتيجيات تنفيذ التحول  مجالات الفحص التي تمارستتتتها المراجعة الداخلية للتحقق من كفاءة وفعالية 

( وأن العبارة التي تنص   3.525–3.929تراوحت ما بين )و الرقمي جاءت بمستوى مرتفع من الأهمية،

 للرؤيتة الرقمي والتتأكتد من تضتتتتمنهتا للتحول الاستتتتتراتيجيتة الخطتة الجمعيتة تقوم بمراجعتة"    أنعلى  

الإجابات، في حين أن العبارة التي تنص  " هي الأعلى بين متوستطات   والأهداف الاستتراتيجية والرستالة

  واضتتتحة  الرقمية تناط بها مهام ومستتتئوليات للبنية تنظيمية مستتتتقلة يتوافر في الجمعية وحدة "   أنهعلى 
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أما قيم الانحراف المعياري المنخفضتتة نوعا ما فإنها تشتتير إلى أن    "هي الأقل بين متوستتطات الإجابات.

 ربة إلى حد ما.إجابات عينة الدراسة متشابهة ومتقا

حيث لا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المستقصى   ثانيومما سبق يمكن رفض الفرض ال

مجتالات الفحص التي تمتارستتتتهتا المراجعتة التداخليتة للتحقق من كفتاءة وفعتاليتة استتتتتراتيجيتات تنفيتذ  منهم  

 التحول الرقمي.

 نتائج اختبار الفرض الثالث:   -3

الفرض   أنه "   الثالث حيث ينص  المراجعة على  تفعيل أنشطة  معنوية بين  تأثير ذو دلالة  يوجد 

الداخلية لعمليات الرقمنة على تحسين مستوى المساءلة والشفافية بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية 

 . "الكويتية

 كل من: ولاختبار هذا الفرض تم الاعتماد على

 

محددات المساءلة والشفافية بالجمعيات التعاونية  بشأن  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .  3/1

 : الكويتية

 (  4 الجدول )

بشأن محددات المساءلة والشفافية بالجمعيات التعاونية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الكويتية
مستوى  الترتيب 

 الأهمية 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 العبارة 

 ت

 مرتفع 5
7650   3.824 

المراجعين الداخليين باستمرار للتأكد   تراقب إدارة الجمعية

 من تنفيذهم لاستراتيجيات التحول الرقمي 

19 

 مرتفع 8
7819   3.635 

الجمعية إدارة  الداخليين   تسهل  المراجعين  مشاركة  عملية 

 الرقمي وتنفيذ استراتيجياته على استخدام برامج التحول 

20 

 مرتفع 6
7765   3.788 

المراجعين الداخليين لاستثمار قدراتهم   تتابع إدارة الجمعية

 لتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي 

21 

 مرتفع 2
7665   3.941 

تتأكد إدارة الجمعية من قدرة المراجعين الداخليين على تنفيذ  

 المصاحبة لأعمالهمبرامج التحول الرقمي 

22 

 مرتفع 3
7995   3.938 

تحرص الجمعية على إشراك المراجعين الداخليين في لجان  

 التحول الرقمي 

23 

 مرتفع 1

7211   3.972 

الجمعية إدارة  الداخليين    تحرص  المراجعين  متابعة  على 

لإثراء نظام الرقابة الداخلية بما يحقق جودة أنشطة المراجعة  

 الرقمية 

24 

 مرتفع 4

7719   3.894 

الجمعية إدارة  وضع    تتشارك  في  الداخليين  المراجعين  مع 

التحول   برامج  تنفيذ  المتوقعة عند  للمشكلات  الوقاية  خطط 

 الرقمي 

25 

 متوسط 7
7557   3.664 

الجمعية إدارة  فيما   تتبادل  الرأي  الداخليين  المراجعين  مع 

 يمارسونها يتعلق بعملية برامج التحول الرقمي التي 

26 

 متوسط 9
7797   3.588 

الجمعية إدارة  متابعة   تشارك  في  الداخليين  المراجعين  مع 

 مستوى أداءهم في تنفيذ برامج التحول الرقمي 

27 

 متوسط 10

7819   3.575 

الجمعية إدارة  إجراء   تشجع  على  الداخليين  المراجعين 

برامج   تنفيذ  في  أداءهم  مستوى  لتحسين  التحول البحوث 

 الرقمي 

28 

  المساءلة والشفافيةالمتغير التابع:  3.781 مرتفع 
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بالمتغير التابع  لفقرات المتعلقة  ل  الحستابيةالمتوستطات  أن  ( 4يتبين من خلال الجدول الستابق رقم ) و

  جاءت بمستتتوى فوق المتوستتط من الأهمية،   تحستتين مستتتوى المستتاءلة والشتتفافية بالبيئة الكويتيةوهو  

تحرص على   إدارة الجمعيتة"    أنتنص على    التي( وأن العبتارة  3.575  –3.972تراوحتت متا بين )و

" هي متابعة المراجعين الداخليين لإثراء نظام الرقابة الداخلية بما يحقق جودة أنشتتتطة المراجعة الرقمية  

المراجعين   تشتتجع إدارة الجمعيةالعبارة التي تنص على "   الأعلى بين متوستتطات الإجابات، في حين أن

" هي الأقل بين    الداخليين على إجراء البحوث لتحستتتين مستتتتوى أداءهم في تنفيذ برامج التحول الرقمي

أما قيم الانحراف المعياري المنخفضتتتة نوعا ما فإنها تشتتتير إلى أن إجابات عينة    متوستتتطات الإجابات.

ــرورة تعزيز إجراءات ومنهجيـة ربتة إلى حتد متا.  التدراستتتتة متشتتتتابهتة ومتقتا وهنـا يككـد البـاحـث على ةــ

المراجعة الداخلية القائمة على اسـتخدام البرامج الالكترونية وتقنيات التحول الرقمي في تعزيز مسـتوى 

 المساءلة والشفافية في الجمعيات التعاونية الاستهلاكية بدولة الكويت.

دار الم3/2 ار الانحـ ائج اختبـ أثير  . نتـ دد لتـ ة على  تعـ ات الرقمنـ ة لعمليـ داخليـ ة الـ ة المراجعـ ــطـ ل أنشــ تفعيـ

 (:5كما يوةحها الجدول التالي رقم )  تحسين مستوى المساءلة والشفافية

 (  5 جدول )ال

لمراجعة الداخلية بشأن التحول الرقمي على تحسين مستوى  لنعكاسات الانحدار المتعدد لانتائج اختبار 

 والشفافية بالبيئة الكويتية المساءلة 

 المتغير المستقل المتغير التابع 
معامل 

 (ßالانحدار)
T Sig. 

تحسين مستوى  

المساءلة 

والشفافية 

 بالبيئة الكويتية

  طبيعة أنشطة المراجعة الداخلية ونطاقها

 بشأن التحول الرقمي 

41   5.712 002   

مجالات الفحص التي تمارسها المراجعة 

الداخلية للتحقق من كفاءة وفعالية 

 استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي

49   6.487 000   

R = 0.48                   R2  =46                 F = 16.12                       Sig = .000 

لمراجعة الداخلية بشتتتأن  المتمثلة باالمتغيرات المستتتتقلة    انعكاستتتات( بأن   5تظهر نتائج الجدول ) و

هو ذو دلالة إحصائية، حيث بلغت    التحول الرقمي على تحسين مستوى المساءلة والشفافية بالبيئة الكويتية

( وبلغت قيمة 0.05وهي أقل من )(  Sig = 0.000( وبمستتتتتوى دلالة )16.12المحستتتتوبة )  Fقيمة  

موجبة بين المتغيرات المستتتقلة والمتغير التابع،  مما يؤشتتر إلى أن العلاقة (  R =  68معامل الارتباط )

%(  46وهذه النستتتتبتة تؤكد معنوية الانحتدار، ممتا يعني أن )  0.46  ( R2كمتا بلغتت قيمتة معتامل التحتديد )

من التباين في متغير )تحستين مستتوى المستاءلة والشتفافية بالبيئة الكويتية( يمكن تفستيره من خلال التباين  

 عة الداخلية بشأن التحول الرقمي( مجتمعة شريطة بقاء المتغيرات الأخرى ثابتة.لمراجافي )انعكاسات  

( يمكن قبول الفرض الثتالتث للبحتث حيتث يوجتد تتأثير ذو دلالتة 5،  4ومن خلال نتتائج الجتدولين رقم )

التحول الرقمي على تحستتتين مستتتتوى المستتتاءلة  لعميات لمراجعة الداخلية  أنشتتتطة ا  معنوية بين تفعيل

 جمعيات الاستهلاكية الكويتية.  والشفافية بال
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 القسم الخامس   

 الخلاصة والنتائج والتوصيات 

 أولاً: نتائج البحث

 ما يلي:نتائج  ال تظهرأ

لمراجعة الداخلية بشتتتأن التحول الرقمي على تحستتتين مستتتتوى المستتتاءلة  لانعكاستتتات  وجود   .1

( التي أظهرت  2020شتتحاته، )دراستتة  ، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  والشتتفافية بالبيئة الكويتية

وجود تأثير معنوي دال بين تفعيل أنشتتطة المراجعة الداخلية لآليات التحول الرقمي وبين تعزيز  

 الشفافية وتحسين الأداء الحكومي في البيئة المصرية.

ظتام الرقتابتة التداخليتة بمتا يحقق  على متتابعتة المراجعين التداخليين لإثراء ن  تحرص إدارة الجمعيتة  .2

( التي  2021جودة أنشتتتتطتة المراجعتة الرقميتة، وتتفق هتذه النتيجتة مع نتيجتة دراستتتتة متولي، )

أظهرت أن التطورات الرقمية أثرت على أنشتتتطة المراجعة وإجراءاتها وتوقعات المؤستتتستتتات  

 اليف المرتبطة بها. المستقبلية تجاهها لضمان الجودة المطلوبة في عملية المراجعة وخفض التك

تتتأكتد الجمعيتات التعتاونيتة الاستتتتتهلاكيتة الكويتيتة من قتدرتهم على تنفيتذ برامج التحول الرقمي  .3

  المصتتتتاحبة لأعمالهم، لذلك يتم إشتتتتراكهم في لجان التحول الرقمي، كما تبين أن إدارة الجمعية 

المتوقعة عند تنفيذ برامج  تتشتتارك مع المراجعين الداخليين في وضتتع خطط الوقاية للمشتتكلات  

تراقب المراجعين الداخليين باستتتتتمرار    التحول الرقمي، فضتتتتلا عن انه تبين أن إدارة الجمعية

 للتأكد من تنفيذهم لاستراتيجيات التحول الرقمي.

على تحستتين   بشتتأن التحول الرقمي طبيعة أنشتتطة المراجعة الداخلية ونطاقهاانعكاستتات وجود   .4

 الرقابة أنظمة وفعالية ، وتبين انه يتم التأكد من كفاءة المستاءلة والشتفافية بالبيئة الكويتيةمستتوى  

إجراءات   الرقمي، وتعمل أيضتا على تعزيز التحول الجمعية لتفعيل أنشتطة تتبناها التي الداخلية

 التنظيمية الضتتتتوابط البيانات من خلال مراجعة خصتتتتوصتتتتية وضتتتتمان الإلكتروني الأمن

الرقمي، وتتفق   التحول بيانات قواعد إلى بالدخول المصتترح لهدم  للأشتتخاص للمهام  والتفويض

( التي بينت أن أنشتتتطة المراجعة الداخلية تعمل 2020شتتتحاته، )دراستتتة  هذه النتيجة مع نتيجة  

على تقديم المشتتورة الإستتتراتيجية المتعلقة بقضتتايا الخصتتوصتتية والأمن الستتيبراني والبيانات  

الستتتحابية ووستتتائل التواصتتتل الاجتماعي وإنترنت الأشتتتياء والتحديات  الضتتتخمة والحوستتتبة  

 مجلس مع الفعالة الجمعية تحرص على المشتتتتاركة التكنولوجية الأخرى. كذلك تبين أن إدارة 

 الرقمي. التحول الإدارة على إعداد الخطط السنوية للمراجعة الداخلية لآليات

مجالات الفحص التي تمارستتتتها المراجعة الداخلية للتحقق من كفاءة وفعالية انعكاستتتتات  وجود   .5

.  على تحستتين مستتتوى المستتاءلة والشتتفافية بالبيئة الكويتية استتتراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي 

 والرستالة للرؤية الرقمي والتأكد من تضتمنها للتحول الاستتراتيجية الخطة وتبين انه يتم مراجعة

 وضتتع في الإدارة  مجلس لمشتتاركة موضتتوعية تأكيدات اتيجية، ويتم تقديم والأهداف الاستتتر

 ,Portzenheim)الرقمي، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستتتة   للتحول الاستتتتراتيجية الخطة

التي توصتتلت إلى أن دور المراجعين الداخليين قد تطور بشتتكل أستتاستتي من تولي دور (  2019

ي إلى مشاركة فعلية لهذا الدور في الوقت الحالي. كذلك  توكيد ودور استشاري محدود في الماض

 مؤشتتترات تقنيات لمراقبة توظيف حول لمجلس الإدارة  التقارير الاستتتتباقية تبين انه يتم تقديم 

 الرقمية، ويتم أيضتتتا التأكد من الخطط الموضتتتوعة بهدف اكتستتتاب الحوكمة وعمليات الأداء

 الرقمي. التحول لتفعيل اللازمة والمهارات المعارف

 التوصياتثانيا:  

 :في إطار نتائج البحث يمكن تقديم مجموعة من التوصيات

الرقمي لتعزيز ضتوابط أداء ستلستلة التوريد   التحول خدمات لتقديم  الخارجية المنصتاتالاعتماد على  .1

 .بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية

بالجمعيات  الرقمي  التحول دقة البيانات من للتأكد والمعالجة والتحليل التشتتغيل أنظمة بفحصالقيام   .2

 .التعاونية الاستهلاكية
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 الرقمي. التحول استراتيجيات لتنفيذ والخارجية الداخلية فحص بروتوكولات الاتصالات .3

الأطراف   الحديثة لمشتتتاركة والتقنيات مواقع الإنترنت على تستتتتند مستتتتمرة  توفير أنظمة رقابية .4

 الرقمي. التحول استراتيجيات الخارجية في تنفيذ

التدوري .5  تقتدمهتا الجمعيتات التعتاونيتة على المواقع التي والختدمتات للمنتجتات المستتتتتمر التقييم 

 الرقمية. والمنصات الإلكترونية

واضتحة ومتابعة مستتوى أداء   الرقمية تناط بها مهام ومستئوليات للبنية تنظيمية مستتقلة وحدة توفير   .6

 ين الداخليين في تنفيذ برامج التحول الرقمي.المراجع

 ومعايير الأداء والمستتئوليات الصتتلاحيات على يشتتتمل الرقمي التحول لحوكمة موحد إيجاد إطار .7

 والشفافية. والمساءلة والمتابعة

 القرارات صتتتنع منح الصتتتلاحيات الكافية لتمكين القيادات في الجمعيات التعاونية وإشتتتراكهم في .8

 الرقمي. لالخاصة بالتحو

 ومؤشتترات التنفيذية والأهداف للخطط وفقا الرقمي التحول مبادرات تنفيذ على الجمعية قدرة  تقييم  .9

 الاستراتيجية. في الخطة الواردة  الأداء

 ثالثا: دراسات مستقبلية:

 دور تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية في تعزيز حوكمة التحول الرقمي بالبيئة الكويتية.  .1

أثر تفعيل أنشتتطة المراجعة الداخلية بشتتأن عمليات التحول الرقمي على فعالية هيكل الرقابة الداخلية   .2

 بالبنوك التجارية الكويتية.
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