
مدخل مقترح لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية بشأن فحص متطلبات الشمول المالي في منح  
 القروض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة بدولة الكويت

 

 

 2023والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر المجلة العلمية للدراسات 

 

 

 

 

مدخل مقترح لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية بشأن فحص  
متطلبات الشمول المالي في منح القروض للمشروعات الصغيرة  

 والمتوسطة بدولة الكويت 

 
 
 

 إعـــــــــداد

 عادل عادل محمد سالم الشبال الباحــث / 
 

 باحث بقسم المحاسبة 

 مدينة السادات جامعة  -كلية التجارة 

 
 

 رافــــــإش

 

 

 د/ مروة أحمد عبد الرحمن                             
 

 

 أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد                                  مدرس المحاسبة والمراجعة  

 جامعة مدينة السادات –جامعة المنوفية                                كلية التجارة  –كلية التجارة    

 

 

 

 

 

 

 حموده السيدأ.م.د/ محمد صابر 



مدخل مقترح لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية بشأن فحص متطلبات الشمول المالي في منح  
 القروض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة بدولة الكويت

 

2 

 2023المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر 

 :   ملخص البحث
هدفت الدراسةةةل  لل الف عل  دل  تر يل أن طة ةةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةةت  لفردل ا ال ةةة    ال  لل  

ت للن ك الفج ريل في ل دلاا لنح الإئف    لد ةةعت ا اليةة أعل تال ف سةةرلل تي من لجف ا الدراسةةل فل 

الك يةت ال نني  لك يفي تذلة  ت اعا تنة  لكةن عرة ف  تنة   اثلاثةل تن ك يجة ريةل  ة لدةل تة للرة ف ال يةةةةعفي  

تلعف طدنلي  ت تأةة    تنةة   تلرةة ف شةة يل  الك يفي  الهدل  اللنةة   ل  ل  للع ل  384ت اعا    تلرةة ف  ةة ا 

تي صةةدت ةف ئا الدراسةةل ت د    لاعل  يج تأل لفل أن طة ةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةت  لفردل ا ال ةة     

  طي ط  طفعا   2R 0.628فحةديةد   ال ة لل تة للن ك الفجة ريةل في ال  الةن ال ة لأةلل تأةي تد ةت عأ ةل ل ة لةن ال

 أنل الدراسل يؤيدت  اللعض الإتي ئي ته  ط  لفل أن طة رل ال عاد ل الداشدأل ت ت  لفردل ا ال      

ل تتد    تر  يج تي لفل أن  %62.8ال  لل ت للن ك الفج ريل يسةةة هى فل يحسةةةأا ال  الن ال  لأل تنسةةةلل  

  ال  لل ت للن ك الفج ريل في ال  الن غأع ال  لألل تأي  طة ةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةت  لفردل ا ال ة  

  طي ط  طفعا   أنل الدراسةةل يؤيدت  اللعض الإتيةة ئي ته  ط   R2 0.590تد ت عأ ل ل  لن الفحديد  

لفل أن طة ةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةت  لفردل ا ال ة    ال  لل ت للن ك الفج ريل يسة هى فل ال  الن غأع  

 .%59ال  لأل تنسلل  

 ال  عت  ا الي أعل تال ف سرل –ال     ال  لي  –ال عاد ل الداشدأل  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 
The study aimed to identify the role of activating the internal audit activities 

regarding the requirements of financial inclusion in commercial banks in the 

rates of granting credit to small and medium-sized companies. The study 

population was represented by three commercial banks operating in the Kuwaiti 

banking sector, with a bank for each sector (National Bank of Kuwait as a public 

sector, Al Ahli Bank of Kuwait as a private sector, Boubyan Bank as a foreign 

branch) with 384 items. The results of the study concluded that there is a positive 

relationship to activate internal audit activities regarding the requirements of 

financial inclusion in commercial banks in financial factors, as the value of the 

determination coefficient was 0.628 (R2), meaning that the study sample 

supports the statistical hypothesis, which is That activating internal audit 

activities regarding financial inclusion requirements in commercial banks 

contributes to improving financial factors by 62.8%, and there is a positive role 

for activating internal audit activities regarding financial inclusion requirements 

in commercial banks in non-financial factors, as the value of the determination 

coefficient was 0.590 (R2), meaning that individuals The study sample supports 

the statistical hypothesis, which is that activating the internal audit activities 

regarding the requirements of financial inclusion in commercial banks 

contributes to non-financial factors by 59%. 

Key words: Internal audit – financial inclusion - Small and medium enterprises 
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: مقدمة    البحث: أولًا

ي ةد الاتفكة راا ال ة لأةل ت ة  يفمةةةة نة  لا ط تاا تالأة ا تشدل ا يكن ل دأةل لسةةةةفحةدثل ي مةن العتأ ل  

الس سأل في ين أل الاسفم  راا ال  لأل الح لأل تال عيللل لك فل الفعا  تال  عت  ا الي أعل تال ف سرل  

ال ل هأى الفي تظأت    تالذي طصةلح طتد طهى   Financial Inclusionلا شلا  ل  ي عل ت ل ة    ال  لي 

لؤشعاً تة هف ة ا ال نظ ة ا الةدتلأةل تاللن ك ال عت يةل  دل ال سةةةةف و الةدتليل تلى يكا اللنة  ال عت ي 

ا ال لة  رل التلل لةد ى عرة ف ال  ةةةةعت ة ا  2010ال يةةةةعي ت      ا هةذا الاهف ة ا تأةي طند   ة ا  

ا اللر ف  ا نعي    ل ء اللن ك  الية أعل تال ف سةرل لفحلأ  تي ةجأا اللن ك  دل الف سةا في ي  ين هذ

طلف دنأ  تش سةل  250ةسةلل لا الاتفأ ني لل تن لنح اللعتض لد  ةعت  ا الفي يفعاتر رطسة  لب  تأا 

للة  رل    2016لدأ   دنأة . ت ة  عةدا  ة ا    20للايأا دنأة ل تيفعاتر  د ة لي للأ ة يبة  تأا لدأ   دنأة  ت

ين ال لدا لبذه ال  ةعت  ا تحأي ييةلح ةسةلل ي  يدب   يبدل  لل ي دأ  اللن ك ال يةعيل  لل يي  ل الف  

لا  د ة لي لحلظةل اللعتض في اللن ك شلا  السةةةةن اا الرت ةل اللة  لةلل تذلة  لا   %20لة  لا يلةن  ا  

ل فمةلاً  ا  ل اا ت فل اللن ك تنة ة ء تتداا لفصيةيةل لف فأع  %5شلا  سة ع ف ئدل ين فسةي ييةن  لل 

  ال تلا الجديع ت لذتع ط  اللن  الهدي ال يعي عد ع ا تمخ ت الي  ت فل الصدل ا ال  لأل لبذه ال  عت

لدأ ر دنأ  ليةعي لف  ين ال  ةعت  ا الية أعل تال ف سةرل لنذ  نلاه هذه ال ل  رل تتفل ي لأ    49

  .  Alex Bank,2017؛2018ال يعيل ا  اللن  الهدي2017

أة  ال ة لأةل في ي  ي  ال ةةةة    ال ة ليل  تايسةةةة عة ً لا الةدتر الل ة   الةذي ي ة رسةةةة  اتفكة راا الفكن ل د

ت ةت  ال ل    السة سةأل لدعع تل   2016لدعع تل ال يةعفأل تثألل  راة  يل في ل ر    3طصةدرا لجنل ت ي 

ال يةةعفأل الل  لل تصيةة ي الفنظأى تالااةةعال  دل ال ؤسةةسةة ا ال  لأل ال عيلرل ت ل ةة    ال  ليل  

النع العع تأل لدف أعاا تالاتفك راا في ال نفج ا  تاسةةةفبدفت هذه ال ثألل   ى ال  ةةةعفأا ت لمةةة ات  ت

للدط يمةة نفب  ال ثأللل   29للدط لا طصةةن   19تالصدل ا ال  لأل ال لدلل  لع اللن اا العسةة أل لا شلا  

ال يةةةةعفأةةل تالةظ ةةل  اللن ك  تالااةةةةعال  دل  ال   ةةةة  ي  لدحكى  ال اع ي  ال  أةة ر  ي ةةد   تالفي 

(BCBS,2016) .  

ت ة  صةةةة را اللن ك الفجة ريةل ي وف الفح   العع ي لف أأع لسةةةة راا شد  اللأ ةل الفي تة ةةت ي ف ةد  

 دأب  في الس ت ل لفظن ع  رل  دل ال ن فسلل فبذه الفلنأ ا ت م تل ط تاا تل كن ا ل  دأل الفح   العع يل  

يلنأة ا الفح   العع ي تفلةً    فبي يةدفا   دأةل الفح   تيج دبة  عة تدةل لدفنلأةذ. تعةد تدق الإةلة ه ال ة ل ي  دل

  يعيدأ    1.7ل  لل  2019ل تتصةن في ةب يل   ا 2017يعيدأ    تلار في ال  ا   IDC 1.3ل ؤسةسةل  

ل سةةةةأفج تي ال لدق الإد  لي الذي يفى  ةل ع   دل 2021 تلار في د أا طةح ء ال  لىل تيف عا طة  في   ا  

  .  Vial, G. 2019   يعيدأ    تلار 2.1الفلنأ ا  دل لسف و ال  لى  

تتن ء  دي ل  يلدا يبدل الدراسةل الح لأل  لل الف عل  دي  تر ال عاد ل الداشدأل في ال ة    ال  لي  

 في لنح اللعتض لد  عت  ا الي أعل تال ف سرل تدتل  الك يت.   

 الدراسة: ثالثاا: مشكلة 

لد نظ ة ا؛ تةن طصةةةةلح  ةةةةعترل لف أ   لى ي ةد الفح   العع ي في ال عةت الحة لي لسةةةةتلةل اشفأة ريةل  

عةد يف مع طت ينبة ر ت      19ال نظ ة ا تةجة تبة ل فلي وةن هةذه الظعتل لا  ةف ةةةةة ر فأعت  ت فأةد

ال نظ ة ا؛ تذلة  ةفأجةل ل  ل ةد  الف أع في تأاة يبة  الصة ردأةل عةد يل ه ط ائبة  الفنظأ يل ت ة  ط  اللن ك  

ةجة تة ا طت ي معاال تحكى الفحةدية ا ال ة ل أةلل   الفجة ريةل لأسةةةةت ت أةدل   ة  يحةدت لد نظ ة ا الشعو لا

تأةي يلا  دل  ة يلبة  ال سةةةة ه ةل تلة  دأةل في ل ادبةل هةذه الفحةدية ا تال ف أعاا العاهنةلل ت ة  يفردة  لا 

اللن ك يحسةةةةأا ط ائبة  ل تين أةل عةدرايبة  تلبة رايبة  الةذايأةلل الفي ي كنبة  لا الفلة  ةن تةنيجة تأةل لا يدة   

تأي ي من عر ف اللن ك طتد طهى رت ئ  العفيةة   السةة سةةألل تي د لا طتعي  الظعتل ال  ل أل تال حدأل.  
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ال نظ  ا الفي ي ةةبد تأال ين فسةةأل ت  ل تي أأعاا لفسةة ر ل غأع لسةةل عل في ت د ا ترغل ا ال  لاءل  

اللع الذي تد ر الر أل الصيلل لفن ت  لح تر الاسفعايأجأل الك يفأل ل ل  راا ال     ال  لي ت تره  

يحلأ  الاسةةفلعار ال  لي تالاعفيةة  يل لا الفعتأ   دل طه أل لعاد ل تفحا طسةة لأ  تلؤاةةعاا في 

عأ   لسةةف ي ا ال ةة    ال  لي تي  ي  ة ةةع الصدل ا ال  لأل لد سةةفلأديال  لا ط  الدراسةة ا تاللح ت  

لافية ر  ا ال ح سةلأل لى يفرعه  لل توألفي ال عاد ل الداشدأل تالص ردأل لدفحل  لا سةلالل اللأ   تا

لحد اا ال ةة    ال  ليل تيتتأداً  دل طه أل تد   ة  ذم ل  ةة  أل تلؤاةةعاا  عألل للأ   لسةةف ي ا  

ال ةة    ال  لي تف  طنع تل  يأع تا ةةحلل ت ةةعترل يلني طسةة لأ  لن سةةلل لذفيةة ر  ا هذه الن  ذم  

فأع ل د ل ا ل لأل تال ؤاةةةعاا  ةةة ا الفل ريع ال  لأل الفي ييةةةدره  اللن ك الفج ريلل ت تره  في ي 

تغأع ل لأل يسةةبى في يلأأى ال اء ال يةةعفي لا علن لسةة ه ي اللن ك ت  اريب  الفنلأذيل فمةةلاً  ا عأ ا  

   السدر ا تالدب ل العع تأل تفحدأدب  للان ان    دل سلالل اللر ف ال يعفي.

الداشدأل ل حد اا  تلا ثى يفجسةد ل ةكدل اللحي في يلديى لدشن للفعر ت ةت  يل أن طة ةرل ال عاد ل 

تتت ة  ه الملاثل  ال صةةةة    لل الصدل ا ال  لألل اسةةةةفصداا    Financial Inclusion ال ةةةة    ال ة لي

الصةدلة ا ال ة لأةلل د  ل الصةدلة ا ال ة لأةل  تيةتثأعهة   دل ل ةدلاا لنح الائف ة   لد  ةةةةعت ة ا اليةةةة أعل  

   .تال ف سرل

 :ويمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلًت التالية

 للن ك لحن الدراسةةةةل لا تأي نلأ ل طة ةةةةرل ال عاد ل الداشدأل ت للن ك  ت ي دد فعتهلدو   طي لل   -1

 ؟   الك يفأل لحن الدراسل

 للن ك لحن الدراسةل لا تأي الأ ا يل أن ال ة    ال  لل ت للن ك الك يفأل  ي دد فعته تلدو   طي لل   -2

 ؟ لحن الدراسل

 ؟ لنح اللعتض لد عت ا الي أعل تال ف سرل دل طة رل ال عاد ل الداشدأل     لل طي لدو يؤثع -3

 لل طو لدو يد   طة ةرل ال عاد ل الداشدأل  تر ت ةت  لفردل ا ال ة    ال  لل ت للن ك الفج ريل في  -4

 ؟   ل دلاا لنح الإئف    لد عت ا الي أعل تال ف سرل

ا:  الدراسة: أهمية  ثالثا

شلا  الفعتأ   دل طهى ال   عة ا الفل ي ادةل ال  ةةةةعت ة ا اليةةةة أعل    يةتيل طه أةل الةدراسةةةةل لا  

تال ف سةرل ل تشية صة ً فل ون الإهف  ا ال ف ايد لا نعل الحك لل الك يفأل تبذا ال   ة ف ل تي دأ   

اللر ف ال يةةعفي  لل يي  ل الإهف  ا تف  ين هذل ال  ةةعت  ا ل تذل  لا شلا   صةةدار ال ديد لةةةةةةةا  

لد ى ال  ةعت  ا الية أعل تال ف سةرل ل ت ة ة ء اليةندته ال ننل لد ى تر  يل   اللعاراا تالف ةعي  ا

 .ال  عت  ا الي أعل تال ف سرل تن فل ره  ي كن طهةى الد  ئى الس سأل لذعفي   ال نني

 :  الأهمية العلمية -1

الدراسةة ا  ي فلع   ى ال  ةةعت  ا اليةة أعل تال ف سةةرل طتد العت ئ  السةة سةةأل لددتلل ترغى    -1/1

ال عتأل تالدنلأل فل هذا ال   ة ف  لا ط  الفعتأ   دل يل أن لفردل ا ال ة    ال  لي فل لنح اللعتض  

 .تالفسبألاا  لإتدات الف أأع ال رد ب فل ط اء ال  عت  ا الي أعل تال ف سرل ي فلع ين تلاً دديداً 

يل أن طة ةةرل ال عاد ل الداشدأل  يسةةف د اله أل ال د أل لبذل الدراسةةل طيمةة  لا شلا  ل  ةة ف  -1/2

ل فردل ا ال ةة    ال  لي تل  يحظل ت  لا  هف  ا ت لق لا عللن ال بف أا تبذا ال   ةة ف تأي يلعي  تر 

ال ة    ال  لي فل رسةى الصر  تالسةأ سة ا الاعفية  يل تل  ي فدكل لا عدراا فل ين أل ط اء ال  ةعت  ا  

 . الي أعل تال ف سرل
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 :  الأهمية العملية -2

 لك ةأل الإسةةةفل  ل لا ةف ئا تي صةةةأ ا اللحي فل ي  ي   تر ال ةةة    ال  لي فل ال  ةةةعت  ا   -2/1

  .الي أعل تال ف سرل تاللر   ا ال   ثد  الشعو ت   عد ي    ت لل ئدل  دل ال جف ا تكن

تل ءه   تعاي  تر ال ة    ال  لي تيتثأعه  دل ط اء ال  ةعت  ا الية أعل تال ف سةرل تعدريل  دل  -2/2

 .ت سف عاره  ير يع ط اءه 

تد   ةظى لفن  ل لا شلا  يل أن لفردل ا ال ة    ال  لي ع  رل  دل لنح الفسةبألاا تاللعتض   -2/3

لد  عت  ا الي أعل تال ف سرل ت   ين س  تيف اف  لا الفحدي ا تالف أأعاا تنعه الف  لن ل ب  تلا 

 ثى يحلأ  طهدافب  تكل ءل تف  دأل.

ا :  أهداف الدراسة :  رابعا

 للن ك لحةن الةدراسةةةةل لا تأةي نلأ ةل طة ةةةةرةل ال عاد ةل الةداشدأةل  تة لةدو تد   فعتهالف عل  دل    -1

 .ت للن ك الك يفأل لحن الدراسل

 للن ك لحن الدراسةل لا تأي الأ ا يل أن ال ة    ال  لل ت للن ك الك يفأل  ت لدو تد   فعتهيحديد   -2

 .لحن الدراسل

 .لنح اللعتض لد عت ا الي أعل تال ف سرل دل طة رل ال عاد ل الداشدأل    لدو يتثأعالف صن  لل   -3

الف عل  دل  تر يل أن طة ةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةت  لفردل ا ال ة    ال  لل ت للن ك الفج ريل في  -4

 ل دلاا لنح الإئف    لد عت ا الي أعل تال ف سرل.

ا : فروض الدراسة :   خامسا

ي دد فعته ذاا  لالل  تية ئأل تأا اللن ك لحن الدراسةل لا تأي نلأ ل طة ةرل ال عاد ل الداشدأل   -1

 ت للن ك الك يفأل لحن الدراسل.

ي دد فعته ذاا  لالل  تيةةةة ئأل تأا اللن ك لحن الدراسةةةةل لا تأي الأ ا يل أن ال ةةةة    ال  لل   -2

 ت للن ك الك يفأل لحن الدراسل.   

 لنح اللعتض لد عت ا الي أعل تال ف سرل.   دل ة رل ال عاد ل الداشدأل  ل  يج تييتثأع   دد  ي -3

ي دد  تر  يج تي لفل أن طة رل ال عاد ل الداشدأل ت ت  لفردل ا ال     ال  لل ت للن ك الفج ريل في  -4

 ل دلاا لنح الإئف    لد عت ا الي أعل تال ف سرل.  

ا : نطاق وحدود الدراسة   : سادسا

يلفيةع الدراسةل  دل ال سةف و الج ئي تأي يفن ت   تر يل أن طة ةرل    حدود منهجية )موضـوعية  : -1

ال عاد ل الداشدأل لاسةفعايأجأ ا ال ة    ال  لي تطثعه   دل ل دلاا لنح الائف    لد  ةعت  ا الية أعل  

اا ال ة     تال ف سةرل تدتلل الك يتل  ت  الفرعه لد سةف و الكدي تالذي يسةفبدل  راسةل يتثأع لحد 

 .ال  لي  دل ال ؤاعاا الاعفي  يل الكدأل تيحلأ  الاسفلعار ال  لي

يف مةن في  ةد  ثلاثةل تن ك يجة ريةل  ة لدةل تة للرة ف ال يةةةةعفي لك يفي تذلة  ت اعا تنة    حـدود مكـانيـة : -2

تلعف  ت تأة   لكةن عرة ف  تنة  الك يةت ال نني تلرة ف  ة ا ل اللنة  الهدل الك يفي تلرة ف شة يل تنة 

 نلي .طد

 .2023 لل  2022يف من في اللفعل لا  حدود زمنية : -3

ا :   :  منهجية الدراسةسابعا

ي ف ةد هةذل الةدراسةةةةل  دي ال نبا الإسةةةةفنلة ني الةذي يل ا  دي د ا اللأة ةة ا ت شمةةةة  بة  لد  ة لجةل  

الإتيةة ئأل ت سةةفصلاي النف ئا لنب  لإشفل ر اللعتضل تبدل الإةفب ء  لي تصةةف  د ي  عأ  تلفك لن  

 دأل تصةف  لدظ هعل طت ال  ةكدل ت   يل ا  دي الحل ئ  ال عيلرل تب ل تأي لا يلفيةع هذا ال نبا  دي  



مدخل مقترح لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية بشأن فحص متطلبات الشمول المالي في منح  
 القروض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة بدولة الكويت

 

6 

 2023المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر 

الظ هعلل ت ة   ي  ن يحدأن اللأ ة ا تعأ سب  تيلسأعه ل تالف صن  لي ي صأف  عأ  لدظ هعل طت ال  كدل  

تةف ئجب ل تي ة ن لنبا الدراسةل يحديد تن لا  ن ر لجف ا ت أنل الدراسةل تة ف تلية  ر د ا اللأ ة ا  

 :ت   يدي

 مجتمع الدراسة :  -1

اللن ك الملاثل  تن  الك يت ال نني ل اللن  الهدل الك يفيل    يف من لجف ا الدراسةةةل في د أا ل ولي

 .ل تذل  تن فل ر ط  عر ف اللن ك ي د لا اللر   ا الحأ يل في العفي   الك يفي تن  ت تأ   

 :  عينة الدراسة -2

 Snow سأفى الا ف    في سح   أنل الدراسل  دي  أنةةةةل تعل المدا طت ل يرد   دأب  ال أنل ال لكأل

Sample     تتتةةةةةةدي طةةةةةةة اف ال أن ا غأع الإتف  لأل ت  فل ره  الةسة  لفد  الدراسةل لفن سة  اةعتن

يرلألب  لا الدراسةل الح لأل فبي يسةفصدا في ت لل صة  تل يحديد تجى ال جف ا تدعل ت دا تد    نةةةةة ر  

 .لة ل تلف أ ه  تنلك ةأل ال ص   التلع لد سفليي لنبى 

  حجم العينة : -3

ا لكلع تجى لجف ا الدراسةل تلإريل ف الفك لأف تا فل راا ال عت تالجبدل لذا سة ل يفى الإ ف     ةظعً 

  تذل   %95 ل ت ردةةل ثلةةل  %5  للع ل  ند لسف و ل ن يل  384 دي الحد ال ةل لحجى ال أنل ته   

  .(Taherdoost.,2017) تفلً  لدراسةل

 :  وحدة المعاينة -4

لملاثل  تن  الك يت ال نني ل اللن  الهدل الك يفيل تن  ت تأ   ل اةةعن ط   يف من في ل ولي اللن ك ا

 يك   ال  وف ت يفي الجنسأل.

ا : عرض وتحليل الدراسات السابقة :  ثامنا

 :ي كا لدل تي  عض تيحدأن الدراس ا الس تلل لا شلا  ال ح تر الف لأل

 .تلحد اا اللأ   تالأ ا الافي ر  نب  راس ا ين تلت لفردل ا يل أن ال     ال  لي  ▪

 . راس ا ين تلت لحد اا ي  ين ال  عت  ا الي أعل في ون لل  راا ال     ال  لي ▪

 . راس ا ين تلت طة رل ال عاد ل الداشدأل ت ت    ات  تلحد اا ال     ال  لي ▪

 ها:دراسات تناولت متطلبات تفعيل الشمول المالي ومحددات القياس وآليات الًفصاح عن -1
 لل الف عل  دي يتثأع ال     ال  لي تال ن فسل    Chinoda& Kapingura, (2023)هدفت  راسل  

ل  2020 لل  2014ال يةةةعفأل  دل اسةةةفلعار اللن ك في طفعيلأ  دن ب اليةةةحعاء الكلعول لدلفعل لا 

   z-Scoreتي صةةةدت ةف ئا الدراسةةةل  لل ط  ال ةةة    ال  لي ل   لاعل  يج تأل ع يل لا اسةةةفلعار اللن   

ت لاعل سةدلأل لا اللعتض ال ف معلل ت   تددا الدراسةل طيمةً  يتثأعًا سةدلي ل ن فسةل اللن ك  دل اسةفلعار  

اللن كل تاتصةت الدراسةل  لل ايص ذ يداتأع اسةفعايأجأل لدحل و  دل اسةفلعار اللن ك لمن اسةفك    ال ة    

 ال  لي ت ح  اللأل ال  لأل تي  ي  ال ن فسل ال يعفأل.

 لل الف عل  دي ال لاعل السةةةللأل تأا الفن أل    Odugbesan, et al., (2022)هدفت  راسةةةل  تذل   

  تالفن أل ال سةةةفداللل تيك   لجف ا FDIال  لأل ل تال ةةة    ال  لي ل تالاسةةةفم  ر الدنلي ال ل اةةةع  

ل  لل  ل تي صةةدت ةف ئا الدراسةة2018 لل    2004اعفيةة  اً في طفعيلأ ل شلا  اللفعل لا  33الدراسةةل لا 

تد    لاعةل  يجة تأةل تأا ال ةةةة    ال ة لي تالاسةةةةفم ة ر الدنلي ال لة اةةةةعل تتةذلة  تأا الفن أةل ال ة لأةل  

تالاسةةفم  ر الدنلي ال ل اةةعل ت   ي ةةأع هذه الدراسةةل  لل ط  صةة ة ي السةةأ سةة ا في طفعيلأ  ينل ي ط   

   لا شلا  اللر ف ال  لي.يحسن ا لسف و الفن أل ال  لأل لم    ف ائد ط دلل لاسفدالل لنرلل طفعيلأ
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الصغيرة -2 المشروعات  تمويل  محددات  تناولت  الشمول    والمتوسطة  دراسات  مبادرات  ظل  في 

 المالي:
 لل الف عل  دي ل   ذا ت   ال ةة    الفكن ل دي ي  ي   Agyekum, et al, (2022)هدفت  راسةةل  

اةعتل في طسة اه   6805ال ة    ال  لي تأا ال ةعت ا الية أعل تال ف سةرلل تيك   لجف ا الدراسةل في 

دن ب اةةةعه اسةةةأ  الن اةةةالل الفي يى د  ب  لا ع  دل اللأ ة ا ال يةةة عل ل سةةةح لج   ل اللن  الدتلي  

 لل ط  اسةةةفصداا الصدل ا الل ئ ل  دل يكن ل دأ  ال  د ل ا لد ؤسةةةسةةة ال تي صةةةدت ةف ئا الدراسةةةل  

تالاييةةة لاا يسةةة هى في ال صةةة    لل الفسةةةبألاا الائف  ةأل الص ردأل لا علن ال ةةةعت ا اليةةة أعل  

 تال ف سرل ل ل   ي  ي ا  لب  ال  لي.

 لي  دل   لل الف عل  دي يتثأع اللن ك ال حدأل تال ة    ال   Lu, et al., (2022)ت   هدفت  راسةل  

عأ   ي  ين ال ةعت ا الية أعل تال ف سةرلل ت سةفصداا تأ ة ا لا ال ةعت ا اليةأنأل الية أعل تال ف سةرل  

ل ي صةةةدت ةف ئا الدراسةةةل  لل ط  عأ   ي  ين ال ةةةعت ا اليةةة أعل تال ف سةةةرل   2017-2007لدلفعل  

أع اللن ك ال حدأل ت   لعيلرل ت ةكن سةدلي تنسةلل فعتف اللن ك ال حدأل ت ردل ال ة    ال  ليل ت   ط  يتث

طتمع ت ةة تً  ت لنسةةلل لد ةةعت ا اليةة أعل تال ةةل فل تال  د  ل في ال ن ن  العن ا ف   اً  دل الائف     

ال يةةةعفيل ت   طاةةة را ةف ئا الدراسةةةل  لل ط  فعتف اللن ك ال حدأل تال ةةة    ال  لي ت   لب   يتثأع  

 ل ف سرل. يج تي في يصلأف اللأ   ال  لأل لد ؤسس ا الي أعل تا

 دراسات تناولت أنشطة المراجعة الداخلية بشأن ضوابط ومحددات الشمول المالي:  -3
 لل الف عل  دل الثع ال  ةد  لدح ت ةل  دل    Maswadeh& Alazzha (2023)هةدفةت  راسةةةةل  

يصرأ  لب ا ال عاد ل الداشدأل في يحلأ  اللأ ل ال مةةة فل لد   للاال يك   لجف ا الدراسةةةل لا د أا 

اةعتل تسة   تية ئأ ا ت رصةل   139اةعت ا الصدل ا ال دردل في ت رصةل     ل تالفي تدق  د ه   

لية ء  دل ال عاد أا الداشدأأا في هذه ال ةعت ال   سةف  رل اسةف 200ل تتيف الل تي  2020     ل  ا 

تي صةدت ةف ئا الدراسةل  لل ط  الح ت ل يد    ترًا لبً   في ي  ي  طه أل يصرأ  لب ا ال عادا الداشدي  

 في يحلأ  اللأ ل ال م فل ل   للاا اعتل الصدل ا.  

 عادا الةداشدي   لل الف عل  دي يةتثأع توألةل ال  Sutaryo, et al., (2023)ت ة  هةدفةت  راسةةةةةل  

لدحك لل ال حدأل تالصيةة ئا السةةأ سةةأل  دل الإلفم   ال ح سةةليل تن ءً  دل ل  يأع ال ح سةةلل الحك لأل  

ل تي صةدت ةف ئا الدراسةل  لل ط    2018 لل  2015الل ئ ل  دل الاسةفحل ه في  ةدتةأسةأ ل في اللفعل لا 

 ال ح سلي  دل طس   الاسفحل ه.عدرل ال عادا الداشدي تشلعي  يد    ترًا في يحسأا الالفم    

 لل الف عل  دي ال  الن الفي يؤثع  دل    Saengsith& Suntraruk (2023)تذل  هدفت  راسةةل  

لعاد ً   اشدأً  هى ط مةة ء   350اسةةف دا  ال عاد أا الداشدأأا لدفح   العع يل ي مدت  أنل الدراسةةل في 

ةفة ئا الةدراسةةةةل  لل ط  ال  الةن ال ف دلةل     ل تي صةةةةدةتIIATفي ل بةد ال ةدعلأا الةداشدأأا في ية يلاةةد  

تة ل  عفةل ت ة  في ذلة  ال  عفةل اللة ئ ةل  دل يكن ل دأة  ال  د لة ا تالإ راك تالكلة ءل يؤثع ت ةةةةكةن  يجة تي  

 دل اسةف دا  ال عاد أا الداشدأأا لدفح   العع يل ت   ط  ال  عف الإيج تي تالاسةف دا  للل   الف أأع لا 

 لا ال  الن الس سأل الفي يؤثع  دل اسف دا هى.  د ة  ال عاد أا الداشدأأا

التعليق على الدراسـات السابقة: في سياق عرض الدراسات السابقة يمكن استخص  أهم النقا  

 : التالية

رت ا ل ظى الدراسة ا السة تلل ال ف دلل تفحسةأا ط اء ال  ةعت  ا الية أعل تال ف سةرل  دل ي فأع   ▪

الي أعل تفلةًةةةةةةة  ل فردل ا تت د ا اللددا ل لا الفعتأ   دي  ال ن خ ال ن س  لنج ر ال  عت  ا  

 صةلات ا لنفظ ل تلب ل لإة ة ء ت  ى ال  ةعت  ا الية أعل ل تالإ دا  تالفصرأ  الجأديا لإة  ء 

ال  ةةعت  ا اليةة أعلل ت ةةعترل الفعتأ   دل الدتراا الفدريلأل تالفل ي أل تالإهف  ا ت لج اة   

 .لإسفم  ريل ذاا ال لاعل لاة  ء ال  عت  ا الي أعل الا اريل الف  يدأل تالإةف دأل تا
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طتدا ت   الدراسة ا  دل  ةعترل الفك لن تأا ال  ةعت  ا الية أعل تصةن  ي  الف  ينل ت   ى   ▪

 .لنظ ل ال جف ا ال دةي تاسف عار دب  هى في ذل  ال ج  

لأ ا  رت ا ت   الدراسةةة ا  دل طه أل اللأ   الك ي ل فردل ا ال ةةة    ال  ليل تسةةةأ سةةة ا تا ▪

  .الإفي ر  نب  ت لفل ريع ال  لأل تالايم ت ا ال ف  ل

اهف ت ت   الدراسة ا تفلديى لنبجأل يليةأدأل ل عاد ل ترع تل اسةفعايأجأ ا ال ة    ال  لي الفي   ▪

يلنفبة  الحك لةل الك يفأةل في اةتةةل الشأعلل لفحلأ  الاسةةةةفلعار ال ة لي تالاعفيةةةة  ي تالفح   لا 

 .الاعفي   العس ي ال  عتف  الاعفي   غأع العس ي  لل

يج هدت ل ظى الدراسةة ا المةة ات  تالإدعاءاا ال نبجأل لفل أن طة ةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةت    ▪

لحد اا تلفردل ا ال ةة    ال  لي لد  ةةعت  ا اليةة أعل تال ف سةةرلل سةة أً  ةح  يحسةةأا د  ل  

 ةةة ء ي د   تلل الك يت ةح    الفل ريع ال  لألل تاتك ا العع تل  دأب ل تالحد لا اللسةةة   ال  لي في

 .لل  راا ال     ال  لي

تيعو الل تي: في  ةة ء ل  ي افع ل  لا ل د ل ا طة  لا ي دد  راسةةل ين تلت  تر ال ةة    ال  لي   ▪

في يحسةةا ط اء ال  ةةعت  ا اليةة أعل لا شلا  لنح اللعتض تالفسةةبألاال ت ةة ات  تلحد اا  

 ل تيسة ل الل تي ط  يك   اللحي الح لي لسة ه ل ال عاد ل الداشدأل في   ى لفردل ا ال ة    ال  

 .  لف ا  ل لف رأل ذل  الج ة  الفرلألي

ا   : التأصيل النظري للدراسة تاسعا

 اةةةةبةدا السةةةةن اا الشأعل ينة لي  هف ة ا ال ةديةد لا  ت  ال ة لى تفرلأ  للب ا ال ةةةة    ال ة لي

Financial Inclusion   تال نفج ا ال  لأل تاللنكأل ت لدت ل لف ةةةة ن  لإي تل تي سةةةةأا ع  دل الصدل ال

لصفدف فا ا ال جف ا لا طفعا  تلؤسةسة ال تبدل يحسةأا عدرل ال  اننأا  دل ال صة  ل تالف  لن لا 

الصدل ا ال  لأل تير يع   دأ ا الف  ينل تيللةةةةةةةن ال ؤسةةسةة ا الفج ريل اليةة أعل تلفن هأل اليةة ع  

  .2019دلل.  اح يلل  ت  لائبى لنظة ا ال دف   ا تيرلأل ي  ال صف

  مفهوم الشمول المالي -1

للد طصةلح للب ا ال ة    ال  لي رتأ ل طسة سةأل لدسةأ سة ا ال  ل أل السة  أل  لل ي  ي  الفن أل ال ة لدل  

في غ للأل  ت  ال  لىل   رات ً لنب  تتة  تد   اي ا ا  ردل اةة  لأل النظ ا ال  لي  ي ا   تره في الحد لا 

ال في الد رل ت   ي ني ال     ال  لي ي كأا الفعا  ت   النظع  ا لسف و  شدبى  الللعل ت دا ال س ت

 Ibrahim andلا ال صةة    لل لج   ل تاسةة ل لا الصدل ا ال  لأل اللايلل لف  ي  سةةلن  أ ةةبى  

Aliero, 2020.  

ال ة    ال  لي تتة  د أا الاشفعا  ا الفي يج ن الصدل ا    Issaka Jajah, et al., (2020)تيعي 

ال  لأل العسةة أل لف تل تفكدلل ل ل لل لج أا طفعا  ال جف ال  لل د ة  ت ة    دأل يمةة ا ال صةة    لل  

 الصدل ا ال  لأل العس ألل تالإسفل  ل لنب  لج أا ط م ء الإعفي  .

  الحديي ةح  ي كأا د أا الفعا  تال ؤسةةةسةةة ا  تأن   يعي الل تي ال ةةة    ال  لي تتة  ي من الف د

ش صةل ال سةفل ديا ل لأ لً تذتي الدشن ال حدت  لا الاةصعان في النظ ا ال  لي العسة يل تذل  لا شلا  

 لك ةأل تيةة لبى  دل ت فل الصدل ا اللنكأل تال  لألل تاسةةفصدالب  تكن سةةب لل تتسةة  ر تد  ل لن سةةللل  

 ىل ت  راتبى تت أبى تفد  الصدل ا.تترعه لف د لل الفتتأد لا فب ب

 :  أهداف الشمول المالي -2

 ;Kumar, 2018; Young, et al., 2018)  دل العغى لا اسةةةةف عاض ال ديد لا الدراسةةةة ا

Siddik, 2018)   لهدال ال     ال  لي  دل ال سف و الكدةةي لةةا تأةةي   ى الهدال الاعفي  يل الفي

ال جف ال تي لال ال دشعاال ت  ى تل ءل سةة ه التراه ال  لألل   يمةة ا الن   ال     في د أا عر   ا
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تتذل  يحلأ  الهدال الادف   أل الفي يد ى اللمةة ء  دل الللع تالجبن تال عض ل فمةةلاً  ا الهدال  

السةةأ سةةأل الفي يسةةفبدل   ى اللعالا الحك لألل تيحلأ  الإسةةفلعار السةةأ سةةيل  لا ط   راسةةل اةةح يلل  

  :طهدال ال     ال  لي ت للر ف اللنكي يف من في  طا را تت   2019 

 .ي  ي  الإسفل  ل لا اتفك راا الفكن ل دأ  ال  لأل في يلديى الصدل ا تال نفج ا اللنكأل -2/1

 .ي  ي  تص   الصدل ا تال نفج ا ال  لأل تفكدلل ل ل لل تت كن ال ل ت      لل ال  لاء -2/2

أل ت للن  تي سةأا ع  دل ال  لاء ال سةفبدفل الفي طصةلحت يفردا  لل  الحل و  دل ع  دل ال  لاء الح ل -2/3

 .ل يد لا ال نفج ا تالصدل ا اللنكأل في ت فل التع ا تالل تا

  ى اللدرل الفن فسأل لدلن ك الفج ريل في ل ادبل ال ؤسس ا الن اال في لج   يكن ل دأ  ال  د ل ا  -2/4

 . ا ال  لألتالإيي لاا ت ت  يلديى الصدل ا تال نفج

يحسةةةأا ل دلاا ال اء اللنكيل السةةةأ لل تالعتحأل تد  ل الصةةة   تتل يل رط  ال    لا شلا   -2/5

 .الف د ن في الس اه ال حدأل تالدتلأل تيلديى ال ديد لا ال نفج ا تالصدل ا ال  لأل

 .     يحلأ  الإسفلعار ال  لي  دل لسف و اللن  تاللر ف اللنكي تكن -2/6

تسة  ثلل ال ؤسةسة ا تال نظ  ا ال حدأل تالدتلأل الفي ي  ر  الدتر العع تي  دل الجب ي اللنكيل   -2/7

 . Ehi, 2017تتذل  لؤسس ا تتت لاا الفينأف الائف  ةي الدتلي.  

 :  أبعاد الشمول المالي  -3

ي طغد  الدراس ا  ين تلت الدراس ا الس تلل  دل طت    لد     ال  لي تعد يلأا ط  ليدر هذه الت    ف

عد ت   لا شلا  ال نظ  ا ال  ل أل الفي اهف ت ت   ةةة ف ال ةةة    ال  لي تيحديداً العاترل ال  ل أل لا 

 طدن ال     ال  لي تاللن  الدتليل تي  ح الجدت  الف لي طت    ال     ال  لي: 

   أبعاد الشمول المالي  1جدول رقم )

النفاذ إلى   المصدر

 العمصء

الوصول إلى  

 الخدمات المالية 

استخدام 

الخدمات  

 المالية

جودة الخدمات  

 المالية

       2022عيد وحسب، )

       2021القرالة، )

Nguyen, (2020)     

       2020الفهد وآخرون، )

Ahamed and Mallick, 

(2019) 

    

Akileng, et al., (2018)     

Abel Mutandwa and Le 

Roux (2018) 

    

Sujlana& Kiran, (2018)     

Adeola and Evans, (2017)     

 ال يدر: لا   دا  الل تي ت لإسفن    لل الدراس ا الس تلل. 

اسةفصدالً   تتن ءً  دي الجدت  السة ت  يعي الل تي ط  طت    ال ة    ال  لي يف من في ثلاثل طت    هى التمع  

في الدراس ا الس تللل يسفند الدراسل الح لأل  دأبى تهى: ال ص    لل الصدل ا ال  لألل اسفصداا الصدل ا  

 ال  لألل د  ل الصدل ا ال  لألل تفأ   يدي ل يد لا ال عر تالإيم ر ت   هذه الت   :

 : الوصول إلى الخدمات المالية -1/ 3

الصدل ا ال  لأل الفلدأديل  دل طسةةةة   لدكأفل ل،صةةةة  ل طت تيةةةة ل   دل  شن  يفى يلأأى ال  أن في 

 تريل ل   يج ن الصدل ا ال  لأل يلفيةةةةع  دل فال لحد ل لا الفعا ل طل  ال ةةةة    ال  لي فأبدل  لل  
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تصة   ت فل الفعا  تال ؤسةسة ا  لل الصدل ا ال  لألل تي ةجا  دي     ل يية أى ال نفج ا تالصدل ا  

  .2018لففن س  لا ت فل ال  لاء  تا  دل ل تس ئحيل  ال  لأل؛  

ت ة  ي ةةةةأع ال صةةةة    لل لصةدل ا ال ة لأةل  لل  لكة ةأةل تصةةةة   الصةدل ا ال ة لأةل الفي يلةدلب  اللن ك  

تلؤسةسة ا الف  ين الشعو  لل طتلع اةعيحل لا الفعا ل تيفرد  يحديد لسةف و ال صة    لل الصدل ا  

ف دةلل تيحدأدبة ل تالفي يحةد لا اللةدرل  دل ففح تسةةةةة ب تنكيل  ال ة لأةل  ةةةةعترل يحةديةد ال  ائ  ال ح

  .2021تاسفصدالب  ت لفكدلل تال  عا الج عافيل تلدو الل د  ا ةل ن الصدل ا اللنكأل  لسدى تاشعت ل  

 :  استخدام الخدمات المالية -2/ 3

ل  لألل تالذي  تيد  هذا الل د  دل لدو اسةةةفصداا الفعا  لدصدل ا ال  لأل ال لدلل لا ال ؤسةةةسةةة ا ا

 2016يفردة  د ا ال  د لة ا اللايلةل ت   الاسةةةةفصةداا ال نفظى لدصةدلة ا شلا  ففعل يلنأةل ل أنةل  

.(AFI,. 

تلا تد   يلدا لف ايد لاسةةةفصداا الب ايف ال فنلدل تالإةفعةت تلدين  ا نعه الدفا النلدي تتر ع ا  

ا الفح    لل الإعفي   غأع النلدي  الائف    لإدعاء لدف   ا لل اعل لا تس ب تنكيل اريك ا لح تلا

ال فنلدةةل   ال ةة لأةةل  الصةةدلةة ا  يلةةديى  ال  ةةن  دل ير يع لجةة    ال ةة لى  دل   mobile financialفي 

services  ل تي كا يلسةةأى هذه ال ح تلاا  لل ة  أأا طسةة سةةأأال ه  : الن ف الت : يلديى شدل ا تنكأل 

يلةديى شةدلة ا تنكأةل تة لح الاا ت فا الل ايأع      تيل ا  دلMobile Banking لع البة يف ال ح     

لا شلا  يرلألة ا اللنكأةل  دل البة يف ال ح    طت الإةفعةةتل تالن ف المة ةي: يلةديى شةدلة ا لة لأةل  لع  

  لا شلا  يلةديى شةدلة ا اةةةةلأبةل لدصةدلة ا اللنكأةلل يفى لا شلا  mobile moneyالبة يف ال ح     

  .2021ع تنكأل ت عت ا الإيي لاا  لسدى تاشعت ل  الب يف ال ح   ل تيل ا تب  لؤسس ا غأ

 :  جودة الخدمات المالية -3/ 3

ي د   دأل ت ةةةا ل  يأع لحد ل للأ   ت د د  ل الصدل ا ال  لأل يحدي ً تلأعاً ت لنسةةةلل لد ؤسةةةسةةة ا  

  ال  لألل تلا اةفل   للب ا ال ةةةة    ال  لي  لل صةةةةدارل ددت  ط     الدت  الن لأل ت   لا تد لا يعتأ  

الجب    دل يحسةةأا تصةة   الفعا   لل الصدل ا ال  لأل تنشفلال اللددل تة ف الصدل ا ال  لألل   ةة فل 

 لل ذلة  يؤثع ال ةديةد لا ال  الةن  دل د  ل الصةدلة ا ال ة لأةلل تة  أفبة  تفكدلةل الصةدلة ال تف ة لأةل الأةل  

فبد ل تاةل فأل ال ن فسةل في الف  ي ل تت ي ال سةفبد ل فمةلاً  ا الكل لاا ال  لأل تشدل ا ت  يل ال سة

 . Chinoda and Kapingura, 2023الس ه.  

 ترتيب الدول العربية في الشمول المالي :  -4

 %85يلعي الإتيةةة ءاا ال ف تل اللعي الكلأعل الك لنل في ير يع الصدل ا ال  لألل  ذ ط  ل  يل رب  

لديبى ه يف لح    ي كنبى لا شلال  الدش     %48لا الل ل أا في ال نرلل ال عتأل لديبى ه يف لح   ل 

 2020عة ل ا تةندعاء لةدف  ة يبى ال ة لأةل  لع الةفعةةت في  ة ا    %33 لل ال ةةةةلكةل الإلكفعتةأةل ل تةح   

 دل لسةةف و ال  لى.  يلعيع لجدم لح فظي ال يةة رل ال عت يل تلؤسةةسةة ا النلد   %44لل رةل تةةةةةةة  

  2021ال عتألل  

ت   ال ةة    ال  لي ل  ا   Roland Bergerرتلاةد تأعدع  تتسةة  الفلعيع اليةة  ر  ا لؤسةةسةةل 

تالذي ة ةعه لعت  ال  د ل ا ت  ى ايص ذ اللعار ت جدم ال يراءل هن ك يحسةا في يعيأ  ت    2020

   الف لي:2ل ت   ه  ل  ح ت لجدت  رعى  2017لل رةل ت  ا   2020الدت  ال عتأل ال يعر تب  في   ا 
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 لعربية في الشمول المالي   ترتيب الدول ا2جدول رقم )

 

 الدولة

 الترتيب 

2017 2020 

 8 13 قطر 

 14 19 الإمارات 

 25 29 السعودية

 30 32 الكويت

 50 52 مصر

 48 46 المغرب

 61 58 الجزائر 

 81 78 السودان

Source: Focus Roland Berger,    2021    Bridging the digital divide Improving 

digital inclusion in Southeast Asia, Germany, pp: 20-21. 

تأي يفمةةح لا الجدت  السةة ت  ط  عرع عد اتفدت ال عيلل التلل لا تأا الدت  ال عتأل الفي اةة دب  هذا  

لا الك يت الفي تد ت   تللل ت   يحسةا يعيأ  تن  52في الل ئ ل الكدأل تالفي ي ة ن   8الفلعيعل تال عيلل  

ل الإلة راال السةةةة   يةلل تليةةةةعل في تأا يعادا يعيأة  تةن لا ال  عبل تالسةةةة  ا ل  30ال عيلةل  

 تالج ائع.  

 التحديات التي تواجه تطبيق الشمول المالي :  -5

يسةة ل ت فل الدت   لل يرلأ  للب ا ال ةة    ال  لي؛ ةظعاً ل   ل  لا ف ائد  يج تألل لا اةةتةب  يحلأ   

عار ال  ليل تلنح الفعا  السةةةأ لل اللايلل لإة ةةة ء ل ةةة ري بى الص صةةةلل  لا ط  هن ك ال ديد لا الإسةةةفل

الفحةدية ا الفي يلف  ة ئلة ً في سةةةةلأةن يرلأ  هةذا ال لب ال لا طتعيهة : ط  يفعت  غة للأةل فعتف اللن ك في 

   لل اللن ك  ال ةد  تال نة ن  الحمةةةةعيةل؛ ل ة  ي ني تة دةل الفعا  لةدفا ال  يةد لا الفكة لأف لد صةةةة 

  في ال ن ن  العيلأل تالحدت يلل تهذا  ATMتالف  لن ل ب ل تلحدت يل ط دا  طدب ل اليةةةةعال اةلي  

يؤثع سةةةدل ً  دل  دعاء ال   للاا ال  لألل ت ةةة ف اللنل الفحفأل الفكن ل دأل لدلن ك يفسةةةل  ت ل ديد لا 

ل لدلل لد  لاء؛ ل   يسةةةل  ل  ع ً لفرلأ   ال  ةةةكلاا الفلنأل الفي يؤثع سةةةدل ً  دل الصدل ا الإلكفعتةأل ا

ال ة    ال  ليل  لل د ة  ند  اللن ك الكمأع لا ال سةفنداا للفح تسة بل طت الحية    دل اللعتض؛  

  2019  لدالعت ال    .ل   يدفا اللع   لل الف د  ةح  الف  لن لا لؤسس ا الف  ين غأع العس أل

الفي يلف   ئل ً طل ا يرلأل   دل ال سةةةةف يأا: الدتلي    ت   ي اد  ال ةةةة    ال  لي الكمأع لا الفحدي ا

تال عتيل تلا طه ب : اريل ف سة ع الل ئدلل الذي يسةل  اتف    الكمأعيا  ا الاعفعاضل تاةصل ض لسةف و  

 شن الفعا ؛ ل   لا يفأح لبى الف  لن لا ال ؤسس ا ال  لأل العس ألل  لل د ة  اريل ف ةس  اللر لل؛ ل    

ل الدتلل في ي وألبىل ت يج   اللعي ال ن سلل لبىل تاةف  ر ال ؤسس ا غأع العس ألل الفي  ي كن  لا ً  د

يلدا شدل ا الف  ين تفسةةبألاا تمأعل تلفن  لل   ةة فل  لل  ةة ف الح لاا الإ لالأل الفعتيجأل ت   

دلع  تلددتلل.    دأل ال ةة    ال  ليل الفي يسةةفبدل انلاف ال  اننأا  دل طه أف  تالل ائد ال فعيلل  دأل ل

 Issaka, et al., 2020  
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 :  مفهوم المراجعة الداخلية -6

 ,.Coetzee .et al ي د ا الدراسةة ا الفي ين تلت للب ا ال عاد ل الداشدألل تأي عيةةعا  راسةةل

ل ت لف اا   ارل ال عاد ةل الةداشدأةل   (IIA) للب لبة   دل  مةةةة يةل ل بةد ال عاد أأا الةداشدأأا (2015)

 Dang and)  ل ل بنةةةةل ال عاد ل الداشدألل فةةةةي تةةةةأةةةةا ذهلةةةةت ت ةةةة  الدراسةةةة ات ل   يأع الح ت

Lawrence, 2016; Obeid and Abdelnur, 2018)   لل ط  ال عاد ل الداشدأل يفحل   ندل  ي دد 

لجةةةة   لعاد ل ع يةةةةل ي ف د  دل لأم ه ش ي تب ل تط م ء لؤهدأا  د أ ً ت  دأ لً تي افع ل ار  ت فأل 

 ,Dumitrescu and Bobitan) ل  رسةةةل لب لب  تكل ءل تف  لأل. ت   ط ةةة فت  راسةةةفي ي كنب  لا

2016;  Silva, et al., 2019)     الصةة ردي ال عادا  يلأأى  يف عف  دل  الةةداشدأةةل  ال عاد ةةل  ط    لل 

تا ف   ه  دل توألل ال عاد ل الداشدألل ت تره  في اتف  ل طت لنةةا ال ةةعاد أا لشرةة ء ف دأةةل ت للن ل  

   دي ط   2021تاشفأ ر طفمن نعيلل لاسف لا  لةةة ار  اللن  تت  يفب . تأن   طا را  راسةةةل اح يلل  

ال عاد ةل الةداشدأةل يف مةن في عةدرل ال عادا الةداشدي  دل الإلف اا تة ل  ة رسةةةة ا اللأة سةةةةأةل لةدتري توألةل 

ت يج   لنبا لنظى تعةة ي  ال عاد ل الداشدأل الف تأةةدي تالإسف  ري لفحسأا   دأ ا ال تدل الاعفي  يلل  

لفلأأى تيحسأا تل ءل تف  لأةةل   دأ ا   ارل ال ص نع تالعع تل تالح ت لل تذل  في   ء  لف ال  ت   يأع  

  .ال   رسل ال بنأل تع ا د تط اب تسد تأ ا لبنل ال عاد ل الداشدأل

يلأأ ي   ة  ن  ت م تل  الداشدأل  ال عاد ل  ط   الل تي  يعي  لسفلن  تتن ءً  دأ   اسف  ري  يل ي ي 

الس لأ    ف  لأل  لدو  تيل يى  للحا  ط ال  ت  فل ره  اللن   ط اء   دأ ا  يحسأا  ي  ن  دل  تل    يل 

 .العع تألل ت   يس  د اللن  في يحلأ  طهداف  ال سفللدأل

 أهداف المراجعة الداخلية :  -7

  :يف من في   لل ط  طهدال ال عاد ل الداشدأل 2021طا را  راسل اح يلل  

 .      لف اا ال عادا الداشدي ت ل   رس ا اللأ سأل  ند ط اء الة رل تال ب ا ال  تد   لأ  -7/1

ي  ي  ليةداعأل الصدل ا الإسةف ة ريل تالف تأديل الفي يكلن يحسةأا   دأ ا تطة ةرل ال ؤسةسة ال   -7/2

 ) .,Talab, et al 2018تت  يةل طص لب  تل ار ه   

أأى الدعأ  لل  لأل هأكن العع تل الداشدألل تت ةةا ييةة راا للفعتةةل ت ةةت  الأةة ا يلأأى       الفل -7/3

 ).2021Nalukenge, et alط اء الإ اراا تالعس ا ت للن   

يد أى الفلأأى ال   ة  ي لكل ءل تف  لأل   دأ ا   ارل ال ص نعل تنعر سةأن ري ه ا ف  لل لدفحكى   -7/4

 .ب فأبة  ت تك ا العع تل  دأ

ي  ي   لف اا ال عادا الةداشدي ت  ة يأع ال  ة رسةةةةل ال بنأةل تع ا ةد تسةةةةد تأة ا لبنةل ال عاد ةل   -7/5

 .الداشدأل

يلةديى يلة ريع للائ ةل تل  ةةةة  أةل لكة فل النعال ذتي ال يةةةة لحل ت عيك  لفعاةةةةأةد ال ةديد لا  -7/6

 اللعاراا.

 أبعاد المراجعة الداخلية  -8

الدراسةة ا السةة تلل ال ف دلل تتة ةةرل ال عاد ل الداشدأل ي كا اسةةفنل ن طهى الت    الفي  لا شلا   سةةفلعاء  

 يس هى في يحلأ  يل أن طة رل ال عاد ل الداشدألل تالفي يف من في:
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 أبعاد المراجعة الداخلية   3جدول رقم )

 المصدر
الإستقصلية 

 والموضوعية
 النزاهة السرية

الكفاءة  

 المهنية
 المهام جودة تنفيذ 

        2022جاب الله وآخرون، )

        2022العربي وآخرون، )

      2022عابدين، 

        2021أحمد، )

        2020سيد وآخرون، )

Tsegaye, (2018)      

Rahahle, (2017)      

Shbail and Turky, (2017)      

Desai, et al., (2017)      

Endaya and Hanefah, 

(2016) 
     

        2016غنيم، )

 ال يدر: لا   دا  الل تي ت لإسفن    لل الدراس ا الس تلل. 

تل   سةةةل  يعي الل تي ط  طت    ال عاد ل الداشدأل يف من في ثلاثل طت     ال   ةةة  أل تالاسةةةفللالألل  

ال ب ا  ت ةبى التمع اسةفصدالً  في الدراسة ا السة تللل ت   ه  ل  ةح ت لجدت   الكل ء ال بنألل د  ل ينلأذ  

  ل تفأ   يدي ل يد لا ال عر تالإيم ر ت   هذه الت   :3الس ت  رعى  

 : والًستقصلية الموضوعية -1/ 8

طا ر لأم ه طشلاعأ ا ال بنل الي  ر  ا لةةةةة ةةةةةبةةةةةد ال ةةةةةعاد أا الداشدأأا  لل  عترل الإهف  ا  

 ةةةة  أةل ال عادا الةداشديل تيحلأ  لسةةةةف و  ة   لا ال   ةةةة  أةل  نةد د ا تيلأأى تي صةةةةأةن  ت  

ال  د ل ا  ا الة ةرل لحن ال عاد لل لا  دا الفتثع ت ل ية لح ال ةصيةأل لد عادا طت لية لح الشعيا  

ي   ل ت   ي أع الإسفللالأل  لل ي فا ال عادا الداشد Muqattash,  2017 ند  صدار التك ا ال صيأل.  

تتةب    IIA, )2017ت دبل ةظع لسةةةفلدل لح يده في د أا الل ر ال ف دلل ت  دأل ال عاد لل تعد  عفب   

الفحعر لا ال عتن تالظعتل الفي يبد  عدرل ة ة ن ال عاد ل الداشدأةل طت لديع   ارل ال عاد ل الداشدأل  

  دل اللأ ا ت سا لأ ي   دل ةح  غأع لفحأ .

   لل ط  ال   ة  أل ي ني ي فا عسةى ال عاد ل الداشدأل تحعيل  2022 ل  ت   طاة ر د ب   تاشعت

تة لدةل في ل ة رسةةةةل طة ةةةةرفةل  ت  ش ل طت تعم لا ال سةةةةف ية ا الإ اريةل ال دأة  ت ت  يحأ ل تي ةد 

ال   ةة  أل لا ال ف أعاا الب لل لفحديد للدرل طة ةةرل ال عاد ل الداشدأل  دل ل    تر ف   ل تالفتثأع  

ريع ال  لأل لد ؤسةةةسةةةلل فكد   اييةةةلت ال عاد ل الداشدأل ت ل   ةةة  ألل تد   ت   لديب    دل د  ل الفل 

 ال لدرل  دل اتف  ل ل  رس ا الإ ارل الص صل ت لفلا   في الفل ريع ال  لأل تالحد لنب .

 :  الكفاءة المهنية -2/ 8

اللأة ا تبة ل تيفحل  الكلة ءل ال بنأةل  يليةةةةد تبة  تلة ءل ال عادا الةداشدي في ط اء تينلأةذ ال بة ا ال ن ن لة  

لا شلا  ين أل ال ب راا اللنأل تالفلنأل تالف عل  دل ال  ةةة تن تتألأل ل ادبفب ل تاللدرل  دل الفر يع  

تالفدري  ال سةةةف عل فمةةةلاً  ا فا الف  لن لا الإ ارل تفعي  ال  نل تاللدرل  دل  سةةةفصداا تي وأف  

ن اللأ ة ا ت ع ةب  ت ةكن لن سة ل تلاسةأ   عدري   دل الإل  ا  ال تاا تالسة لأ  اللايلل لج ا تيحدأ

ت لفر راا تال سةفجداا الحديملل تالإنلاف  دل ال   يأع ال بنأل تالاراة  اا ال ف دلل تبذه لد سةفجداا.  

   .Shohihah, 2018؛  2021 طت دل
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 :  جودة تنفيذ المهام -3/ 8

سةلل تيحلأ  يد  الهدال في طعن تعت ل كا ي ةأع  لل عدرل ال عادا الداشدي  دل فبى طهدال ال ؤسة

تتت دل د  لل تيفحل  ذل  لا شلا  تد    لأن لد عاد ل الداشدأل ي من لعدا لد بف أا لفمةةةة ن ً ت فل  

الفل صةةأن ال ف دلل ت  دأ ا الفصرأ  تينلأذ   دأ ا ال عاد لل تتألأل   دا  تتف تل يل ريعه ل لا لعا  ل  

نل ال ح سةلل تال عاد ل ت سةف ر طشلاعأ ا ال بنلل تالحية    دل ال لل  ال ل    تالل ا د الص صةل ت ب

تاللعائا الفي يؤتد اةةل فأل الفل ريع ال  لأل تيي  ل الملل في ال  د ل ا ال ار ه تب ل تتذل   سةةن   طة ةةرل  

 ,Desai,. 2017ال عاد ل الداشدأل  لل اصا لدي  اللدرل  دل الف اصن تشد   لاع ا   ن نألةةةل.  

et al  

 الدراسة الميدانية::  عاشراا 

 مجتمع وعينة الدراسة: -1

ي من لجف ا الدراسةل في لسةا لي   ارل ال عاد ل الداشدأل تالإ ارل ال  لأل ت  ارل الائف    ت للن ك  

 تنة  الك يت ال نني تلرة ف   ا ل اللنة  الهدل الك يفي تلرة ف ش يل الفجة ريل لحةن الدراسةةةةل 

د تالفكدلل  ل تةظعا لكمعل فعتف هذه اللن ك تلعا  ل ل  الن ال عت تالجبتن  ت تأ   تلعف طدنلي 

 للع ل. 384يى سح   أنل    ائأل ل ي ل  دل اللن ك الملاثل تلعت ب  ال صفدلل للداره  

 الدراسة:ثبات وصدق المحتوى لمتغيرات  -2

تن فل رل طتمع طسة لأ     Cronbachs  Alphaتفي هذا الإن ر يى  سةفصداا ل  لن المل ا طلل  تعتةل خ

فن سة  الداشدي تأا لحف ي ا طت تن   ال لأ   الص  ةا لذشفل رل  يحدأن الإ ف   يل  لالل في يلأأى  ردل ال

تفي يحديد لدي ي مأن لجف   ا طت تن   ال لأ   الص  ةا لذشفل رل تفي يحديد لدي ي مأن لجف   ا طت 

  1لحن الدراسةلل تيفعاتر عأ ل ل  لن طلل  تعتةل خ تأا  صةلع ل    Constructتن   ال لأ   لدص صةأل  

ا ال اتد اليةةحأح  لت  دي تد   ثل ا   ليل تتد    عفعتت لا اليةةلع  لت  دي  دا  فكد   طعفعتت ل

 تد   ثل ا.  

  ل  لن المل ا تاليده الذايي لفل أن طة رل ال عاد ل الداشدأل ت ت  فحا لفردل ا  4ددت  رعى  

تنسفصداا ل  لن طلل   ال     ال  لي في لنح اللعتض لد  عت  ا الي أعل تال ف سرل تدتلل الك يت  

 تعتةل خ

معامل 

الصدق  

 الظاهري 

معامل الفا  

 كرونباخ 

عدد  

 العبارات 

 

تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية بشأن فحص متطلبات الشمول 

المالي في منح القروض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 بدوله الكويت 

 ال     أل تالإسفللالأل 4 874. 935.

 الكل ءل ال بنأل 4 756. 869.

 د  ل ينلأذ ال ب ا 4 843. 918.

 ال ص    لل الصدل ا ال  لأل 6 778. 882.

 اسفصداا الصدل ا ال  لأل  5 776. 881.

 د  ل الصدل ا ال  لأل  6 807. 898.

   الن ل لأل 6 893. 945.

   الن غأع ل لأل  6 865. 930.

  د  لي لف أعاا الدراسل  41 886. 941.

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.  

 : ط  الل تي ع ا تنسةةفصداا ل  لن المل ا طلل  تعتةل خ ل للأ   ثل ا ال حف و  4يفمةةح لا الجدت  رعى  

ل ف أعاا الدراسةةةةل ل تعد يلأا ط  ل  لن طلل  تعتةل خ لد  لل طت    طة ةةةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةةةت   
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عد تدق   اللعتض لد  ةعت  ا الية أعل تال ف سةرل تدتلل الك يتفحا لفردل ا ال ة    ال  لي في لنح 

  ل   يد   دل المل ا ال عيلا ل أنل الدراسةلل اللع الذو اة كم طثعل  دل اليةده الذايل تأي  0.886 

 ل هذا تعد سةةةةجةن ط دل ثلة ا ل حف و طت ة   الدراسةةةةل في: ال  الن ال ة لأةلل ال   ةةةة  أل  0.941تدق  

 ل  0.893أع ل لألل د  ل ينلأذ ال ب ا ل د  ل الصدل ا ال  لألل ت   للاا ثل ا  تالإسةةةفللالألل   الن غ

   دل الفعيأ ل تأن   سةجن طعن ثل ا ل حف و طت    الدراسةل  0.807 ل  0.843 ل  0.865 ل  0.874 

ا  تأا تن لا: ال صةةة    لل الصدل ا ال  لألل اسةةةفصداا الصدل ا ال  لأل ل الكل ء ال بنألل ت   للاا ثل 

   دل الفعيأة ل تي ةد هةذه اللأى لعيل ةل تللل لةل لغعاض الةدراسةةةةلل  0.756 ل  0.776 ل  0.778 

ته  الحةد ال ةل ال لل   ل  ة لةن طللة  تعتةلة خل تلا ثى  ي كا الل   تةت  ط ال    00.6تأةي طةبة  طتلع لا  

 الدراسل يف فا ت لمل ا الداشدي ل س ريب .

 الدراسة : تحليل عصقة الًرتبا  بين متغيرات -3

تذلة  لفحةديةد  لاعةل الإريلة ن ل ة ف تع ل ال لاعةل تأا لف أعاا تطت ة   الةدراسةةةةةلل ت ة  طوبع الفحدأةن    

الإتية ئي الذو يى  دعاهه تنسةفصداا ل  لن  ريل ن تأعسة   النف ئا الص صةل تبذل ال لاعل ت   ه  ل  ةح 

  :  5ت لجدت  الف لي رعى  

تأعس   للأ   ل ن يل ال لاع ا لة رل ال عاد ل الداشدأل ت ت  فحا    ليل فل  ريل ن 5ددت  رعى  

 لفردل ا ال     ال  لي في لنح اللعتض لد  عت  ا الي أعل تال ف سرل تدتلل الك يت 

 

 المؤشرات 

الكفاءة  

 المهنية 

الموضوعية  

 والإستقصلية 

جودة  

تنفيذ  

 المهام 

الوصول  

إلى  

الخدمات  

 المالية 

استخدام  

الخدمات  

 ة المالي

جودة  

الخدمات  

 المالية 

عوامل  

 مالية 

عوامل غير 

 مالية 

        1 الكفاءة المهنية 

الموضوعية  

 والإستقصلية 
-.028 1       

      1 003.- **430. جودة تنفيذ المهام 

الوصول إلى الخدمات  

 المالية 
.018 -.017 .008 1     

استخدام الخدمات 

 المالية 
-.028 -.082 

-

.072 
.526** 1    

 627. 056.- جودة الخدمات المالية 
-

.013 
.106* .187** 1   

 **661. 029.- عوامل مالية 
-

.008 
-.045 -.006 .745** 1  

 **723. 026.- عوامل غير مالية 
-

.012 
-.002 -.015 .653** .840** 1 

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي

  .    0.001***  الل  ند لسف و ل ن يل طعن لا  

  السةةةة ت  طةة  : ي دةد  لاعةل  يجة تأةل تأا الكلة ءل ال بنأةل تد  ل ينلأةذ ال بة ا  5يفمةةةةح لا الجةدت  رعى  

تال صةةة    لل الصدل ا ال  لألل ت لاعل  يج تأل تأا ال   ةةة  أل تالإسةةةفللالأل تد  ل الصدل ا ال  لأل  

ن غأع ال  لأل ل تتذل  تد    لاعل  يج تأل تأا د  ل ينلأذ ال ب ا تال صة    لل  تال  الن ال  لأل تال  ال

الصدل ا ال  لأل ل تتد    لاعل  يج تأل تأا ال صةةةة    لل الصدل ا ال  لأل تاسةةةةفصداا الصدل ا ال  لأل  

دلة ا  تد  ل الصةدلة ا ال ة لأةل ل تطيمةةةةً  تد    لاعةل  يجة تأةل تأا اسةةةةفصةداا الصةدلة ا ال ة لأةل تد  ل الصة

ال ة لأةلل تتةذلة  تد    لاعةل  يجة تأةل تأا د  ل الصةدلة ا ال ة لأةل تال  الةن ال ة لأةل تال  الةن غأع ال ة لأةلل  
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تطشأعًا تد    لاعل  يج تأل تأا ال  الن ال  لأل تال  الن غأع ال  لألل تذل   ند لسةف و ل ن يل طعن لا 

 0.001.  

 الدراسة: لمتغيرات الوصفية الإحصائية المقاييس -4

ع ا الل تي تندعاء الإتي ء ال صلي لد ف أعاا الص صل تس  ا للع اا  أنل الدراسل ثى الإتي ء 

ال صلي ل ف أعاا الدراسلل تي  ن الإتي ء ال صلي تن لا: ال ف س  الحس تيل الإةحعال ال  أ ريل  

تذل  لفحديد شي ئا  ل  لن الإشفلال ال  أ ري تالفعيأ   دي طس   اللأى العن ي فف ً طت التمع يج ةس لً  

 للع اا  أنل الدراسل لا تأي لدي ال  افلل  دي الت   .  

هذا تي أع ل ظى الدراس ا  لي فا ا ال ف س  ال عدح تفل ً ل   يأع ال  افلل ت دا ال  افلل في  ن ر 

 ال سفصدا تبذه الدراسل ت   يدي:    Likert scaleللأ   لأكعا  

 تالإيج ه الص ي ت لأ   لأك را الص  سل عأى ال ف س  ال عدح   5ددت   

 إيجابية الإتجاه  الإتجاه  المتوسط المرجح 

ً  1,79إلي    1,0من   غأع ل اف  ي  ل 
 غأع  يج تي 

 غأع ل اف   2,59إلي    1,8من 

 لح يد  3,39إلي    2,6من 

 ل اف   4,19إلي    3,4من   يج تي 

ً  5,0إلي    4,2من   ل اف  ي  ل 

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي

 الإحصاء الوصفي للمتغيرات الديموجرافية:  -1/ 4

 حسب النوع : •

   د  تةس  الذت ر تالإة ت تذل   دي النح  اةيي: 6تأي ي  ح الجدت  رعى  

   ة ف للع اا  أنل الدراسل 6ددت  رعى  

 النــــــــــــــــــــــــــــــــوع  العـــــــــــــــــــدد  النسبة المئوية % 

44.3 

55.7 

170 

214 

 ذكر 

 أنثي 

 الإجمــــــــــــــالي  384 100

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

تلا ثى الذت ر تنسةلل    %55.7  ط  ةسةلل ال سةفليةي لنبى الإة ت ي من 6تيفمةح لا الجدت  السة ت  رعى  

لا  د  لي ال سةةةفليةةةي لنبىل ته  ل  ي ةةةأع تت  ال  للأل ال ظ ل لا  أنل الدراسةةةل ت ةت لا   44.3%

 الإة ت.

 حسب السن:  •

   فا ا   ع للع اا الدراسلل تذل   دي النح  اةيي: 7تأي ي  ح الجدت  رعى  

   السا ل لع اا  أنل الدراسل 7ددت  رعى  

 السن  العدد  النسبة المئوية % 

14.3 

14.1 

24 

47.6 

55 

54 

92 

183 

 سنل  35طعن لا 

 سنل  40طعن لا  -  35لا 

 سنل  45طعن لا  – 40لا 

 سنل فتتمع  45

 الإد  لي 384 100

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.
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سةنل ي مد   ةسةلل   45  ط  ال سةفليةي لنبى الذيا ي يد   عهى  ا 7تيفمةح لا الجدت  السة ت  رعى  

ل   %24سةنل ي مد   ةسةلل   45 لل طعن لا   40تهى النسةلل التلعل يدأبى الذيا يفعاتر   عهى لا  647%.

 40لل طعن لا   35%ل تطشأعًا الذيا يفعاتر   عهى لا   14.3سةنل تنسلل   35ثى الذيا يلن   عهى  ا 

 .  %14,1سنل تنسلل  

 حسب المؤهل العلمي :  •

   ال ؤهن ال د ي ل لع اا  أنل الدراسل تذل   دي النح  اةيي:8تأي ي  ح الجدت  رعى  

   ال ؤهن ال د ي ل لع اا  أنل الدراسل 8ددت  رعى  

 المؤهل العلمي العدد  النسبة المئوية % 

5.5 

12.5 

29.9 

52.1 

21 

48 

115 

200 

 جامعي

 دبلوم عليا 

 ماجستير 

 دكتوراه 

 الإجمالي 384 100

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي

  % 52.1  ط  ال سةفليةي لنبى الح صةدأا  دي الدتف راه ي مد   ةسةلل 8تيفمةح لا الجدت  السة ت  رعى  

 تد ا  دأ  تنسلل  ل تيدأبى الح صدأا  دي  %29.9تهى النسةلل التلعل ثى الح صةدأا  دي ال  دسةفأع تنسةلل  

تهى ي مد   النسةةةةلةل العةن لا  د ة لي    %5.5تطشأعًا الحة صةةةةدأا  دي لؤهةن دة ل ل تنسةةةةلةل    12.5%

 ال سفليي لنبى.

 الخبرة:حسب عدد سنوات  •

    د  سن اا الصلعل تذل   دي النح  اةيي: 9تأي ي  ح الجدت  رعى  

 الدراسل    د  سن اا الصلعل ال وألأل ل أنل 9ددت  رعى  

 عدد سنوات الخبرة الوظيفية  العدد  النسبة المئوية % 

25.3 

42.6 

29.6 

1.5 

1 

97 

164 

114 

6 

3 

 سنوات  5أقل من 

 سنوات  10سنوات إلي أقل من  5من 

 سنة  20سنوات إلي أقل من  10من 

 سنة  30سنة إلي أقل من  20من 

 سنة فأكثر 30من 

 الإجمالي  384 100

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.   

سةن اا   5  ط  ال سةفليةي لنبى الذيا يفعاتر شلعيبى ال وألأل لا 9تيفمةح لا الجدت  السة ت  رعى  

سةن اا  لي   10تيدأبى الذيا يفعاتر شلعيبى ال وألأل لا  %42.6سةن اا ي مد   ةسةلل   10 لي طعن لا 

ل تيدأبى الذيا يفعاتر  25.3سةةن اا تنسةةلل   5بى  ا ثى الذيا يلن شلعي %29.6سةةنل تنسةةلل   20طعن لا 

سةنل تنسةلل   30ل تطشأعًا الذيا ي يد شلعيبى  ا  %1.5سةن اا تنسةلل   30سةنل  لي طعن لا  20شلعيبى  

1% . 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:  -2/ 4

لد ل راا ال ك ةل لكن لف أع يى تس ب ال ف سر ا الحس تأل تالإةحعاف ا ال  أ ريل تل  للاا الشفلال  

 لا لف أعاا الدراسل تتذل  النف ئا ت   يدي:
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   10ددت  رعى  

 الإتي ء ال صلي لل د الكل ءل ال بنأل 

 

 الترتيب

 معامل الإختصف 

 النسب مئوية % 

الإنحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي 
 م المتغيرات 

4 0.44 1.372 3.12 
يرلأ    لعاعلل  الداشدي  دل  لد عادا  ال د ي  الفتهأن  يس  د 

 الس لأ  العع تأل.   

1 

3 0.42 1.364 3.28 
الف صأ ا  يلديى  الداشدي  دل  لد عادا  ال بنأل  الصلعل  يسةةة  د 

 الكلأدل تعفا لسف و   ارل ال عاد ل.  

2 

1 0.35 1.225 3.55 
الس لأ   يل أن  تر  يد ى  الداشدأل  ال عاد ل  ت   يأع  الإلف اا 

 العع تأل. 

3 

2 0.35 1.211 3.48 
رفا   في  يسة  د  الداشدي  لد عادا  الذايي  تد  ل  الفلأأى  تل ءل 

   دأ ا اللن . 

4 

 ال ف س  ال  ا  3.36 984. 0.29

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

  ط   يج ه ا للع اا  أنل الدراسةةةل عد طوبعا  يج ه ً   ل ً ةح   10يفمةةةح لا الجدت  السةةة ت  رعى  

  تت   لن  شفلال ل أ ري 3.36ال  افلل ت لنسةةةلل لل د الكل ءل ال بنألل تذل  ت ف سةةة  تسةةة تي عدرل  

يل أةن  تر السةةةة لأة   : تتة لفة لي ي كا الل   تةت  الإلف اا ت  ة يأع ال عاد ةل الةداشدأةل يةد ى  )%29(عةدرل  

 العع تألل ت   ط  الفلأأى الذايي لد عادا الداشدي يسة  د في رفا تل ءل تد  ل   دأ ا اللن .

   11ددت  رعى  

 الإتي ء ال صلي لل د ال     أل تالإسفللالأل

 

 الترتيب

 معامل الإختصف 

 النسب مئوية % 

الإنحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي 
 م المتغيرات 

2 0.32 1.212 3.84 
في  يس  د  الإ ارل  ت اسةرةل لجدم  الداشدأأا  ال عاد أا  ي أأا 

 الالف اا ت لحأ   في لعاد ل الس لأ  العع تأل. 

1 

 2 يفى  عي ء ال عادا الداشدل  ا ل  رسل طي سدرل ينلأذيل.  3.83 1.195 0.31 3

4 0.31 1.173 3.82 
لا   تاتداً  الداشدي  ال عادا  اسفللا   يل أن  تر  ي من  طرت   

 طة رل ال عاد ل  اشن اللن .

3 

1 0.30 1.155 3.85 
يد ى  يحأ   الإ ارل  ت   ل جدم  الداشدي  ال عادا  يل ريع  رفا 

 يل أن  تره في يرلأ  سأ س ا اللن . 

4 

 ال ف س  ال  ا  3.84 1.009 0.26

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

  ط   يج ه ا للع اا  أنل الدراسةةةل عد طوبعا  يج ه ً   ل ً ةح   11يفمةةةح لا الجدت  السةةة ت  رعى  

  تت   لن  شفلال  3.84ال  افلل ت لنسةلل لل د ال   ة  أل تالإسةفللالألل تذل  ت ف سة  تسة تي عدرل  

الإ ارل  ت  يحأ   : تتة لفة لي ي كا الل   تةت  رفا يلة ريع ال عادا الةداشدي ل جدم  )%26(ل أة ري عةدرل  

يد ى يل أن  تره في يرلأ  سأ س ا اللن ل ت   ط  ي أأا ال عاد أا الداشدأأا ت اسةةةرةةةل لجدم الإ ارل  

 يس  د في الإلف اا ت لحأ   في لعاد ل الس لأ  العع تأل.

 الإتي ء ال صلي لل د د  ل ينلأذ ال ب ا   12ددت  رعى  

 

 الترتيب

 معامل الإختصف 

 مئوية % النسب 

الإنحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي  

 م المتغيرات  

2 0.29 1.063 3.71 
يحعي ال عادا الةداشدي  دل يلأأى النظ ا ال  لي تي رل  تريل 

 تذل  لفد أى السأ س ا العع تأل. 

1 

4 0.30 1.062 3.57 
يرل  ال عادا الداشدي الس لأ  اللنأل الحديمل لدلأ ا ت ب ل  ل   

  تره  اشن اللن . يد ى 

2 
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 الترتيب

 معامل الإختصف 

 مئوية % النسب 

الإنحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي  

 م المتغيرات  

3 0.30 1.096 3.60 
يحعي ال عادا  دل الةفتتد لا الإلف اا ت لإدعاءاا تالةظ ل 

 ال      ت   اشن اللن . 

3 

1 0.25 .941 3.82 
يحعي ال عادا الداشدي  دل الفحسأا ال سف ع لإ ائ  ت   يس  د 

  دل رفا تل ءل اللن . 

4 

 ال ف س  ال  ا  3.67 859. 0.23

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

  ط   يج ه ا للع اا  أنل الدراسةةةل عد طوبعا  يج ه ً   ل ً ةح   12يفمةةةح لا الجدت  السةةة ت  رعى  

  تت   لن  شفلال ل أ ري 3.67ال  افلل ت لنسةةلل لل د د  ل ينلأذ ال ب ال تذل  ت ف سةة  تسةة تي عدرل  

 عادا الداشدي فل الفحسةةأا ال سةةف ع لإ ائ  يسةة  د فل : تت لف لي ي كا الل   تت  تعي ال)%23(عدرل  

رفا تل ءل اللن ل ت   ط  تعي ال عادا الةةةةةةداشدي  دل يلأأى النظ ا ال  لي تيةة رل  تريل يسةة  د فل 

 يد أى السأ س ا العع تأل.

   13ددت  رعى  

 الإتي ء ال صلي لل د ال ص    لل الصدل ا ال  لأل

 

 الترتيب

 معامل الإختصف 

 النسب مئوية % 

الإنحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي 
 المتغيرات 

 م

5 0.42 1.373 3.28 
يف فع في الك يت  د  ت ل لا فعتف اللن  تت    

 يس ح ت ل ص   لدصدل ا اللنكأل. 
1 

4 0.40 1.357 3.36 
يسبن  ل    ت ل  ت كن  الأل  صعاف ا  يف افع 

 ال ص   لدصدل ا اللنكأل. 
2 

2 0.34 1.207 3.60 
تتل لاا  اللن     ة ا  في  ال   للاا  يفرد  

 تلأعل لا ال  أن لإي  ا ل  لدف . 
3 

3 0.34 1.207 3.53 
ل    دأد  اللن   لدو  تي  لدبى  ال  ولأا  سد ك 

 يسبن ال ص    لل الصدل ا اللنكأل.
4 

6 0.43 1.378 3.22 
لإةجة ي   العع ل  الفح    طةظ ل  اللن   يسفصدا 

 اللنكأل.الف  للاا 
5 

1 0.27 1.000 3.73 

الفيلح  تسب لل  لدلن   الإلكفعتةي  ال  عا  يفسى 

تال ص   لك فل الصدل ا اللنكأل ل  ي  ع ال  أن 

 ت لفح   العع ل. 

6 

 ال ف س  ال  ا  3.45 867. 0.25

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

الس ت  رعى   الجدت   لا  ةح   13يفمح  عد طوبعا  يج ه ً   ل ً  الدراسل  للع اا  أنل  ط   يج ه ا    

  تت   لن  شفلال  3.45ال  افلل ت لنسلل لل د ال ص    لل الصدل ا ال  لألل تذل  ت ف س  تس تي عدرل  

تسب لل الفيلح تال ص   : تت لف لي ي كا الل   تت  ال  عا الإلكفعتةي لدلن  يفسى  )%25(ل أ ري عدرل  

لك فل الصدل ا اللنكأل ل  ي  ع ال  أن ت لفح   العع ل ل ت   ط  سد ك ال  ولأا تي  لدبى لدو اللن  دأد  

 ل   يسبن ال ص    لل الصدل ا اللنكأل. 
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   14ددت  رعى  

 الإتي ء ال صلي لل د اسفصداا الصدل ا ال  لأل

 

 الترتيب

 معامل الإختصف 

 مئوية % النسب 

الإنحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي 

 م المتغيرات 

5 0.37 1.189 3.23 
اللنكأل   الصدل ا  اسفصداا  يفن س    دأل 

 الإلكفعتةأل لا لؤهلاا ال  لاء. 

1 

4 0.35 1.210 3.41 
ال  د ل ا  يج ه  رع أً   الفح    اللن   دل  ي  ن 

 ال  لأل الفل ي فعه  اللن .  

2 

3 0.35 1.209 3.49 
لا  اسفلس ر  لي  ال ل اع  الع   شدلل  يف افع 

 ال  لاء ت   اسفصداا الصدلل اللنكأل. 

3 

1 0.29 1.070 3.67 
ال صيأل  دل   ت للر عل  العس أل  ال ث ئ   يؤثع 

 لدصدل ا اللنكأل ال ف تل.اسفصداا ال  لاء 

4 

 5 يلدا اللن  لأ اا ي جأ أل لجذب ال  لاء الجد .  3.52 1.064 0.30 2

 ال ف س  ال  ا  3.46 835. 0.24

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

الس ت  رعى   الجدت   لا  ةح   14يفمح  عد طوبعا  يج ه ً   ل ً  الدراسل  للع اا  أنل  ط   يج ه ا    

عدرل   ت ف س  تس تي  تذل   ال  لألل  الصدل ا  اسفصداا  لل د  ت لنسلل  تت   لن  شفلال  3.46ال  افلل    

يؤثع  دل اسفصداا    : تت لف لي ي كا الل   تت  ال ث ئ  العس أل ت للر عل ال صيأل)%24(ل أ ري عدرل  

 ال  لاء لدصدل ا اللنكأل ال ف تلل ت   يلدا اللن  لأ اا ي جأ أل لجذب ال  لاء الجد . 

   15ددت  رعى  

 الإتي ء ال صلي لل د د  ل الصدلل ال  لأل 

 الترتيب
 معامل الإختصف 

 النسب مئوية % 

الإنحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي 
 المتغيرات 

 م

 1 يفى   ر ء الصدل ا ال لدلل  ن يل ش صل لا علن الإ ارل. 3.87 1.20 0.31 3

5 0.30 1.16 3.84 
ي ةةةة ع ال  لاء تة لفح   رع أةً  يجة ه ال  د لة ا ال ة لأةل الفل  

 ي فعه  اللن .
2 

 3 يفأح اللن  الصدل ا ال  لأل ال صفدلل تفكدلل للائ ل. 3.86 1.17 0.30 4

 4 اللن  عسى ش ي لفدلي اك تي ال  لاء رع أً .يف افع في  4.08 1.02 0.25 2

1 0.23 .95 4.12 
طري ط  لف سةة  ال عت الذي يلمةةأ  ال  أن في الاصةةرل ل  

 في اللن  لأم ن ين.
5 

6 0.35 1.21 3.41 
يف افع لةدو اللنة  طةظ ةل رع أةل يمةةةة ا طلا ال  د لة ا ل ة  

 يد ى ةظى العع تل الداشدأل.
6 

 ال ف س  ال  ا 3.86 802. 0.21

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

  ط   يج ه ا للع اا  أنل الدراسةةةل عد طوبعا  يج ه ً   ل ً ةح   15يفمةةةح لا الجدت  السةةة ت  رعى  

  تت  ة لةن  شفلال  3.86ال  افلةل تة لنسةةةةلةل لل ةد د  ل الصةدلةل ال ة لأةلل تذلة  ت ف سةةةة  تسةةةة تي عةدرل  

صةةرل ل في : تت لف لي ي كا الل   تت  لف سةة  ال عت الذي يلمةةأ  ال  أن في الا)%21(ل أ ري عدرل  

اللن  لأم ن ينل ت   يف افع في اللن  عسةةةةى ش ي لفدلي اةةةةك تي ال  لاء رع أً ل تذل  فنة  يفى   ر ء 

 الصدل ا ال لدلل  ن يل ش صل لا علن الإ ارل.
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   16ددت  رعى  

 الإتي ء ال صلي لل د ال  الن ال  لأل 

 الترتيب 
 معامل الإختصف

 النسب مئوية %

الإنحراف  

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 المتغيرات 

 م

1 0.27 1.07 3.93 

ي د يلأأى ال اء الف ريصي تس تلل الف  لن ل  لاء ال  عت  ا  

الية أعل تال ف سةرل لا اللن  طتد ال ؤاةعاا الب لل لدلعار  

 الائف  ةي.

1 

5 0.34 1.25 3.71 

يفى يلأأى ال اء ال سةةةفللدي ل  لاء ال  ةةةعت  ا اليةةة أعل  

تال ف سةةةةرةل ت ةةةةكةن ل  ةةةة  ي تفلة ً لظعتل الن ةةةة ن  

 تالين  ل تتأال ال  ن الفي ي  ر  ال  أن فأب  ة  ن .

2 

3 0.30 1.15 3.85 

يفى الفتتد لا تد   شلعل سةةة تلل لد  أن في الن ةةة ن ال عا   

ي  يد  ت لإ ف      دل لدو  سةةفلعار لؤاةةعاا العتحأل في 

 السن اا الس تلل.

3 

4 0.34 1.25 3.73 
يفى  راسةةةةل تيحدأةن ة ةةةة ن ال  أةن تيحةديةد ل ع ة  تة لةدترل 

 الإعفي  يل.
4 

6 0.31 1.14 3.70 
يفى  راسةةل تيحدأن رط  ل     لاء ال  ةةعت  ا اليةة أعل  

 تال ف سرل لفحديد عدريبى الإ اريل تال  لأل.
5 

2 0.30 1.16 3.91 
يجةةة  ط  ي  ع ال  أةةةن ت ةةة ء ال   رتل فةةةي الف  يةةةن  

 تال سا لأل  ا الن  ن في ت لل الل ن.
6 

 ال ف س  ال  ا 3.80 946. 0.25

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

الس ت  رعى   الجدت   لا  ةح   16يفمح  عد طوبعا  يج ه ً   ل ً  الدراسل  للع اا  أنل  ط   يج ه ا    

  تت   لن  شفلال ل أ ري عدرل  3.80ال  افلل ت لنسلل لل د ال  الن ال  لألل تذل  ت ف س  تس تي عدرل  

ل  )25%( الف  لن  تس تلل  الف ريصي  ال اء  يلأأى  تت   الل    ي كا  تت لف لي  الي أعل  :  ال  عت  ا  لاء 

ال  أةن ت ة ء   لدلعار الائف  ةيل ت   يجة  ط  ي  ع  الب لل  ال ؤاعاا  طتد  اللن  ي من  تال ف سرل لا 

ال   رتل فةي الف  يةن تال سا لأل  ا الن  ن في ت لل الل نل تذل  يفى الفتتد لا تد   شلعل س تلل لد  أن  

 و  سفلعار لؤاعاا العتحأل في السن اا الس تلل.في الن  ن ال عا  ي  يد  ت لإ ف      دل لد

   17ددت  رعى  

 الإتي ء ال صلي لل د ال  الن ال أع ل لأل

 الترتيب 
 معامل الإختصف

 النسب مئوية %

الإنحراف  

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 المتغيرات 

 م

2 0.33 1.24 3.78 

تال ف سرل تن ء  دل  يل ا اللن  ت نح اللعتض لد  عت  ا الي أعل  

طسم ل    أل يرلة   دةل ت فل ال  لاءل  ت  طي ل  للاا يلمأدأل 

 ل،نعال ذاا ال لاعل. 

1 

6 0.33 1.23 3.67 
تيحديد  تال ف سرل  الي أعل  ال  عت  ا  يحدأن اصيأل   لاء  ي د 

 طل ةفبى ترغلفبى في السدا  طتد ال ؤاعاا الب لل لدلعار الائف  ةي. 
2 

3 0.34 1.25 3.71 

يفى  راسل الس  ل الائف  ةأل ل  لاء ال  عت  ا الي أعل تال ف سرل  

ت ل  لاء   ال لاعةل  ذتي  النعال  لا  ال  ا أد  اتفعاا  لدو  ل  عفل 

 تال  ر يا ت لس ه.

3 

1 0.30 1.15 3.85 
يفى  راسةل الس  ل الائف  ةأةل ل  لاء ال  عت  ا الي أعل تال ف سرل  

 ال ف ء ت لالف ال ا في ل ا أده .ل  عفل لدو  
4 

4 0.31 1.15 3.70 
ي افع ةظى الدفا الإلكفعتةل تالنظى الإلكفعتةأل ط ا  لل يي  ل فعي 

 لنح الإئف    لد  عت  ا الي أعل تال ف سرل. 
5 

5 0.29 1.08 3.69 
ي  ن اللن   دل ي افع فعي ل ج ل لد  عت  ا الي أعل تال ف سرل  

 ال     ال  لل.   ف   اً  دل ةظى 
6 

 ال ف س  ال  ا 3.73 917. 0.25

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.
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  ط   يج ه ا للع اا  أنل الدراسةةةل عد طوبعا  يج ه ً   ل ً ةح   17يفمةةةح لا الجدت  السةةة ت  رعى  

  تت   لن  شفلال ل أ ري 3.73ال  افلل ت لنسةلل لل د ال  الن ال أع ل لألل تذل  ت ف س  تس تي عدرل  

ء ال  ةعت  ا الية أعل  : تت لف لي ي كا الل   تتة  يفى  راسةةةةةةل السة  ل الائف  ةأةةةةةل ل  لا)%25(عدرل  

تال ف سةرل ل  عفل لدو ال ف ء ت لالف ال ا في ل ا أده ل تتذل  يل ا اللن  ت نح اللعتض لد  ةعت  ا  

الي أعل تال ف سرل تن ء  دل طسم ل    أل يرلةةةة   دةةةةل ت فل ال  لاءل  ت  طي ل  للاا يلمأدأل  

 ل،نعال ذاا ال لاعل.

 لمتغيرات الدراسة يتضح الآتي :  ومن خصل العرض السابق للإحصاء الوصفي

ط  د أا طت    الدراسةةةل ي أن ةح  ال  افلل ته  ل  ي كم الإيج ه الإيج تي ةح  يل أن طة ةةةرل ال عاد ل  

الداشدأل ت ةت  فحا لفردل ا ال ة    ال  لي في لنح اللعتض لد  ةعت  ا الية أعل تال ف سةرل تدتلل  

ل يدأ  ت د  3.86ل   الحسة تي تدق ال ف سة  يلل التلل؛ تأيالك يت ل تاتفن ت د د  ل الصدلل ال  لأل ال ع

ل ثى ت د ال  الن غأع  3.80ثى ت د ال  الن ال  لأل ت ف سةة    ل3.83 ال   ةة  أل تالإسةةفللالأل ت ف سةة 

ل ثى ت د اسةةةفصداا الصدل ا    3.67ل ثى ت د د  ل ينلأذ ال ب ا ت ف سةةة    3.73ال  لأل ت ف سةةة  تسةةة تي 

تطشأعاً ت د الكل ءل ال بنأل    3.45ثى ت د ال صةة    لل الصدل ا ال  لأل ت ف سةة   ل  3.46ال  لأل ت ف سةة   

 ل تي  ح ال كن الف لي ذل :3.36 ت ف س 

   1اكن رعى  

 الإتي ء ال صلي ل لع اا  أنل الدراسل 
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  الفروض: اختبار -5

ــة من حيث  ــائية بين البنول محل الدراســ ــطة  الفرض الأول: توجد فروق ذات دلًلة إحصــ  بيعة أنشــ

 .المراجعة الداخلية بالبنول الكويتية محل الدراسة

   18ددت  رعى  

 يلأأى اللعته في لا تأي نلأ ل طة رل ال عاد ل الداشدأل اللن ك لحن الدراسل 

 الللعل

 تن  الك يت ال نني 
اللن  الهدل 

 الك يفي 
 اللن ك تكن  تن  ت تأ   

 الفلأأى  ال ف س   الفلأأى  ال ف س   الفلأأى  ال ف س   الفلأأى  ال ف س  

 لنصل   3.36 لنصل   3.088 لف س   3.420 لف س   3.564 الكل ءل ال بنأل

ال     أل  

 تالإسفللالأل 
 لف س   3.84 لف س   3.865 لف س   3.811 لف س   3.832

د  ل ينلأذ 

 ال ب ا
 لف س   3.67 لف س   3.609 لف س   3.777 لف س   3.635

 لف س   3.62 لف س   3.52 لف س   3.67 لف س   3.68 الل د تكن

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي. 

يفمةةةةح لا الجةدت  السةةةة ت  لةدي ي ة ي  تنة  الك يةت ال ننل في يرلأ  ت ةد الكلة ءل ال بنأةل اللع الةذي  

الداشدأل  ل   ي ةةةأع  لي  لف اا اللن  ت   يأع ال عاد ل    3.56اة كم  دي ال ف سةةة  الحسةةة تي تالذي تدق  

ل تطشأعًا تن  ت تأ    3.42تالذو يد ى يل أن  تر السة لأ  العع تألل يدأ  اللن  الهدل الك يفي ت ف سة   

ل   ي أع  لل   ف  تر اللن  فل الفتهأن ال د ي لد عادا الداشدي  دل لعاعلل   3.088ت ف س  تس تل  

للالأل فأظبع ي  ي  تن  ت تأ   اللع الذي  يرلأ  السة لأ  العع تألل طل  ت لنسةلل لل د ال   ة  أل تالإسةف

اللع الذو ي ةةأع  لل  رفا يل ريع ال عادا الداشدي    3.865اة كم  دي ال ف سةة  الحسةة تي تالذي تدق 

ل جدم الإ ارل  ت  يحأ  يد ى يل أن  تره في يرلأ  سةةةأ سةةة ا اللن ل يدأ  تن  الك يت ال ننل تالذو  

ل طل  ت لنسةةلل لدل د  3.81للن  الهدل الك يفي ت ف سةة  تسةة تل  ل تطشأعًا ا3.83تدق لف سةةرل الحسةة تل  

الم لي د  ل ينلأذ ال ب ا فأظبع ي  ي  اللن  الهدل الك يفي اللع الذي اة كم  دي ال ف سةةة  الحسةةة تي  

ل تطشأعًا تنة  ت تأة    3.63ل يدأة  تنة  الك يةت ال ننل تالةذو تدق لف سةةةةرةل الحسةةةة تل  3.77تالةذي تدق  

 .3.60ت ف س  تس تل  

تتنة ء  دأة  يفى عل   اللعض الت  تالةذو ينا  دل طةة : ي د   فعته ذاا  لالةل  تيةةةة ئأةل تأا اللن ك  

 لحن الدراسل لا تأي نلأ ل طة رل ال عاد ل الداشدأل ت للن ك الك يفأل لحن الدراسل
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  : توجد فروق ذات دلًلة إحصائية بين البنول محل الدراسة من حيث آليات تفعيل الثانيالفرض  

 الشمول المالى بالبنول الكويتية محل الدراسة.    

   19ددت  رعى  

 يلأأى اللعته لا تأي الأ ا يل أن ال     ال  لل لدلن ك لحن الدراسل 

 الفقرة 

 البنول ككل  بنك بوبيان  البنك الأهلى الكويتي  بنك الكويت الو ني 

 التقييم المتوسط  التقييم المتوسط  التقييم المتوسط  التقييم المتوسط 

الوصول إلى  

 الخدمات المالية 
 منخفض  3.45 منخفض  2.799 متوسط  3.807 متوسط  3.755

استخدام الخدمات 

 المالية 
 متوسط  3.47 منخفض  3.228 متوسط  3.692 متوسط  3.475

جودة الخدمة  

 المالية 
 متوسط  3.95 مرتفع 3.969 متوسط  3.892 مرتفع 4.002

 متوسط  3.62 منخفض  3.332 متوسط  3.797 متوسط  3.744 البعد ككل 

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.  

يفمةح لا الجدت  السة ت  لدي ي  ي  اللن  الهدل الك يفل في يرلأ  ت د ال صة    لل الصدل ا ال  لأل  

ل   ي ةأع  لي ط  ال  عا الإلكفعتةي لدلن     3.807اللع الذي اة كم  دي ال ف سة  الحسة تي تالذي تدق 

ل  3.75ل ننل ت ف سةة   يفسةةى تسةةب لل الفيةةلح تال صةة   لك فل الصدل ا اللنكألل يدأ  اللن  الك يفل ا

ل   ي ةأع  لل ط  اللن  لا يسةفصدا الةظ ل الذتأل لإةجةةةةةة ي    2.79تطشأعًا تن  ت تأ   ت ف سة  تسة تل  

الف  للاا اللنكأل ل طل  ت لنسةةةلل لل د اسةةةفصداا الصدل ا ال  لأل فأظبع ي  ي  اللن  الهدل الك يفل اللع 

اللع الذو ي أع  لل ط  اللن  يلدا لأ اا ي جأ أل   3.69الذي اة كم  دي ال ف س  الحس تي تالذي تدق 

ل تطشأعًا تن  ت تأ    3.47لجذب ال  لاء الجد ل يدأ  تن  الك يت ال ننل تالذو تدق لف سةةرل الحسةة تل  

ل طل  ت لنسةةلل لدل د الم لي د  ل الصدلل ال  لأل فأظبع ي  ي  تن  الك يت  3.22ت ف سةة  تسةة تل لنصل   

ل اللع الذو ي ةأع  لل ط  لف سة   4.002كم  دي ال ف سة  الحسة تي تالذي تدق  ال ننل اللع الذي اة 

ال عت الذي يلمةةةأ  ال  أن في الاصةةةرل ل في تن  الك يت ال ننل لأم ن ينل ت لإ ةةة فل  لل طة  يفى  

ل تطشأعًا  3.96  ر ء الصدل ا ال لدلل  ن يل ش صةةل لا علن الإ ارلل يدأ  تن  ت تأ   ت ف سةة  تسةة تل 

 .3.89لهدل الك يفل ت ف س  تس تل  اللن  ا

تتن ء  دأ  يفى عل   اللعض الم ةل تالذو ينا  دل طة : ي د   فعته ذاا  لالل  تي ئأل تأا اللن ك  

 لحن الدراسل لا تأي الأ ا يل أن ال     ال  لل ت للن ك الك يفأل لحن الدراسل. 

 ح ال ف أع ال سفلن ت ترل في ال ف أع الف تا.  تفأ   يدل اسفصدا الل تي يحدأن الإةحدار ال ف د  تالذي ي  

الثالث:   إيجابيوجد  يالفرض  الداخليةلأ  تأثير  المراجعة  للشركات  على    نشطة  القروض  ومنح 

 الصغيرة والمتوسطة.  

ع ا الل تي تحسة ب يحدأن الإةحدار تأا ال ف أع ال سةفلن  طة ةرل ال عاد ل الداشدأل  تال ف أع الف تا  لنح 

 الف لي:     20  لد عت ا الي أعل تال ف سرل ل تت ةت النفأجل ت   هي ل  حل في الجدت  رعى اللعتض  
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    20ددت  رعى  

ةف ئا يحدأن الإةحدار ال ف د  لدتر طة رل ال عاد ل الداشدأل فل لنح اللعتض لد عت ا الي أعل  

 تال ف سرل 

أبعاد المتغير 

 المستقل 

 معامل 

 Bالأنحدار 

 معامل 

 بيتا 

  Fاختبار )  Tاختبار )
معامل الإرتبا   

 R  المتعدد

معامل  

 R2 التحديد

 
 المعنوية  القيمة  المعنوية  القيمة 

 الكفاءة المهنية 

الموضوعية  

 والإستقصلية 

 جودة تنفيذ المهام 

-.009 

.619 

-.002 

-.010 

.660 

-.002 

-.230 

17.140 

-.048 

.818 

.000 

.962 

98.125 .000b .661a .437 

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

   يفمح ل  يدي:  20تلا الجدت  الس ت  رعى  

 :    القوة التفسيرية للنموذج ▪

  طي ط  طفعا   أنل الدراسةةل يؤيدت  اللعض الإتيةة ئي ته  ط   R2 0.437 تد ت عأ ل ل  لن الفحديد  

ل  %43.7طة ةرل ال عاد ل الداشدأل يسة هى فل يحسةأا لنح اللعتض لد ةعت ا الية أعل تال ف سةرل تنسةلل  

 طل  النسلل الل عأل فلد يعدا  لي الصرت ال   ائيل طت ل  الن طشعي غأع لتش ذل في الدراسل.  

   :   Rمعنوية أنموذج الإرتبا  ) ▪

  تهي ي ةةةةأع  لل تد    لاعةل اريلة ن لف سةةةةرةل تأا  R   0.661 تد ةت عأ ةل ل ة لةن الإريلة ن ال ف ةد 

ال ف أع ال سفلن  ال عاد ل الداشدأل  تال ف أع الف تا  لنح اللعتض لد عت ا الي أعل تال ف سرل ل ت    

تأي ط  لسةف ي ال  ن يل طعن لا  لي ط  الإةحدار ي د ل ن يً  تذا  لالل اتية ئألل    Fي ةأع ةفأجل اشفل ر  

 0.05.( 

  معنوية المتغير المستقل : ▪

 :     يلأا ل  يدي تلحا عأى ل  للاا الإةحدار

   002.-ل  009.-تد ةت عأ ةل ل ة لةن الإةحةدار ل،ت ة   ال سةةةةفلدةل  الكلة ءل ال بنأةلل د  ل ينلأةذ ال بة ا   

تهي ي ةأع  لل تد    لاعل سةدلأل تأا هذيا الل ديا تال ف أع الف تا  لنح اللعتض لد ةعت ا الية أعل  

تهي ي ةأع  لل تد    لاعل   619.تال ف سةرل ل تأن   تدق ل  لن الإةحدار لل د ال   ة  أل تالإسةفللالأل  

  سرل .نع يل تأا هذا الل د تال ف أع الف تا  لنح اللعتض لد عت ا الي أعل تال ف

ت   ي ةةةةأع ةفأجل اشفل ر ا  لل ط  هذه ال لاعل ل ن يل طو ط  يتثأع ال   ةةةة  أل تالإسةةةةفللالأل ي د  

ل تأن ة  ت ةت ال لاعل غأع ل ن يل 0.05ل ن يً  تذا  لالل  تيةةةة ئأةلل تأةي ط  لسةةةةف و ال  ن يل طعن لا 

 ت لنسلل لدكل ءل ال بنأل تد  ل ينلأذ ال ب ا.

  اللعض الم لي ت ةةةةكن د ئل تالذي ينا  دل طة : ي دد  لاعل  يج تأل تأا  تتن ءً  دأ  فنة  يفى عل 

 .طة رل ال عاد ل الداشدأل تلنح اللعتض لد عت ا الي أعل تال ف سرل

تفأ   يدل اسةةفصدا الل تي يحدأن الإةحدار ال ف د  تالذي ي  ةةح ال ف أع ال سةةفلن ت ترل في ال ف أع  

 الف تا فل ون تد   ال ف أع ال سأ .  
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الفرض الرابع: يوجد دور إيجابي لتفعيل أنشطة المراجعة الداخلية بشأن متطلبات الشمول المالى  

 بالبنول التجارية في معدلًت منح الإئتمان للشركات الصغيرة والمتوسطة.  

 : ي دد  تر  يج تي لفل أن طة ةةةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةةةت  لفردل ا ال ةةةة     1/4اللعض اللع ي  

 ك الفج ريل في ال  الن ال  لأل.ال  لل ت للن 

ع ا الل تي تحسةة ب يحدأن الإةحدار تأا ال ف أع ال سةةأ   ال ةة    ال  لل  تال ف أع ال سةةفلن  طة ةةرل  

 ال عاد ل الداشدأل  تال ف أع الف تا  ال  الن ال  لأل ل تت ةت النفأجل ت   هي ل  ةةةةحل في الجدت  رعى 

 الف لي:     21 

ةف ئا يحدأن الإةحدار ال ف د  لفل أن طة رل ال عاد ل الداشدأل ت ت  لفردل ا ال       21ددت  رعى  

 ال  لل ت للن ك الفج ريل في ال  الن ال  لأل 

 معامل أبعاد المتغير المستقل 

 B الأنحدار 

 معامل

 بيتا 

معامل الإرتبا      Fاختبار )   Tاختبار )

 R  المتعدد

معامل  

 R2  التحديد
 المعنوية  القيمة  المعنوية  القيمة 

 الكفاءة المهنية

 الموضوعية والإستقصلية

 جودة تنفيذ المهام

 الوصول إلى الخدمات المالية

 استخدام الخدمات المالية

 جودة الخدمة المالية

.015 

.273 

-.011 

.081 

-.059 

.685 

.016 

.292 

-.010 

.074 

-.052 

.580 

.445 

6.983 

-.273 

2.000 

-1.349 

13.683 

.656 

.000 

.785 

.046 

.178 

.000 

106.173 .000b .793a .628 

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

 ( يتضح ما يلي:  21ومن الجدول السابق رقم )

 القوة التفسيرية للنموذج :    ▪

  طي ط  طفعا   أنل الدراسةةل يؤيدت  اللعض الإتيةة ئي ته  ط   R2 0.628 تد ت عأ ل ل  لن الفحديد  

لفل أن طة ةةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةةت  لفردل ا ال ةةة    ال  لل ت للن ك الفج ريل يسةةة هى فل يحسةةةأا  

ل طل  النسةةلل الل عأل فلد يعدا  لي الصرت ال  ةة ائيل طت ل  الن طشعي غأع  %62.8ال  الن ال  لأل تنسةةلل  

 اسل.  لتش ذل في الدر

   :   Rمعنوية أنموذج الإرتبا  ) ▪

  تهي ي ةأع  لل تد    لاعل اريل ن ع يل ت د   ال ف أع  R  0.793 تد ت عأ ل ل  لن الإريل ن ال ف د 

ال سأ   ال     ال  لل   تأا ال ف أع ال سفلن  ال عاد ل الداشدأل  تال ف أع الف تا  ال  الن ال  لأل ل ت    

ي ط  الإةحدار ي د ل ن يً  تذا  لالل اتية ئألل تأي ط  لسةف ي ال  ن يل طعن لا  ل  Fي ةأع ةفأجل اشفل ر  

 0.05.( 

  معنوية المتغير المستقل : ▪

 يلأا ل  يدي:    تلحا عأى ل  للاا الإةحدار

تد ت عأ ل ل  لن الإةحدار ل،ت     ال   ة  أل تالإسةفللالألل الكل ءل ال بنألل ال صة    لل الصدل ا  

  تهي ي أع  لل تد    لاعل نع يل تأا هذه  685.ل  081.ل  015.ل  273.ال  لألل د  ل الصدلل ال  لأل   

الت    تال ف أع الف تا  ال  الن ال  لأل ل تأن   تدق ل  لن الإةحدار لكلًا لا  د  ل ينلأذ ال ب ال اسةةةفصداا  

دلأل تأا هذيا الل ديا تال ف أع الف تا    تهي ي ةأع  لل تد    لاعل سة059.-ل   011.-الصدل ا ال  لأل   

  ال  الن ال  لأل .

ت   ي ةأع ةفأجل اشفل ر ا  لل ط  هذه ال لاعل ل ن يل طو ط  يتثأع ال   ة  أل تالإسةفللالألل ال صة    

 لل الصدل ا ال  لألل د  ل الصدلل ال  لأل ي د ل ن يً  تذا  لالل  تيةة ئألل تأي ط  لسةةف و ال  ن يل طعن 
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تأن   ت ةت ال لاعل غأع ل ن يل ت لنسةةلل لدكل ءل ال بنأل تد  ل ينلأذ ال ب ال اسةةفصداا الصدل ا    ل0.05لا 

 ال  لأل.

  ت ةةةةكةن د ئل تالةذي ينا  دل طةة : ي دةد  تر  1/4تتنة ءً  دأة  فةنةة  يفى عل   اللعض اللع ي  

ت للن ك الفج ريل في ال  لن  يج تي لفل أن طة ةةةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةةةت  لفردل ا ال ةةةة    ال  لل  

 ال  لأل.

 : ي دد  تر  يج تي لفل أن طة ةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةت  لفردل ا ال ةة     2/4اللعض اللع ي  

 ال  لل ت للن ك الفج ريل في ال  الن غأع ال  لأل.  

 طة ةرل  ع ا الل تي تحسة ب يحدأن الإةحدار تأا ال ف أع ال سةأ   ال ة    ال  لل  تال ف أع ال سةفلن  

ال عاد ةل الداشدأةل  تال ف أع الفة تا  ال  الن غأع ال ة لأةل ل تت ةت النفأجةل ت ة  هي ل  ةةةةحةل في الجةدت   

 الف لي:      22  رعى 

  ةف ئا يحدأن الإةحدار ال ف د  لفل أن طة رل ال عاد ل الداشدأل ت ت  لفردل ا ال     22ددت  رعى  

 ل  لألال  لل ت للن ك الفج ريل في ال  الن غأع ا

 أبعاد المتغير المستقل 

 معامل

 B الأنحدار

 

 معامل

 بيتا 

   Fاختبار )   Tاختبار )
معامل الإرتبا   

 R  المتعدد

 

معامل  

 R2 التحديد

 
 المعنوية  القيمة  المعنوية  القيمة 

 الكفاءة المهنية

 الموضوعية والإستقصلية

 جودة تنفيذ المهام

 الوصول إلى الخدمات المالية

 استخدام الخدمات المالية

 جودة الخدمة المالية

.012 

.458 

-.015 

-.015 

-.034 

.394 

.012 

.505 

-.014 

-.014 

-.031 

.345 

.341 

11.506 

-.373 

-.360 

-.766 

7.739 

.733 

.000 

.709 

.719 

.444 

.000 

90.522 .000b .768a .590 

 ال يدر: ةف ئا الفحدأن الإتي ئي.

   يفمح ل  يدي:  22تلا الجدت  الس ت  رعى  

 القوة التفسيرية للنموذج :    ▪

  طي ط  طفعا   أنل الدراسةةل يؤيدت  اللعض الإتيةة ئي ته  ط   R2 0.590 تد ت عأ ل ل  لن الفحديد  

لفل أن طة ةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةت  لفردل ا ال ة    ال  لل ت للن ك الفج ريل يسة هى فل ال  الن غأع  

%ل طل  النسةلل الل عأل فلد يعدا  لي الصرت ال  ة ائيل طت ل  الن طشعي غأع لتش ذل في 59ال  لأل تنسةلل  

   الدراسل.

   :   Rمعنوية أنموذج الإرتبا  ) ▪

  تهي ي ةةةأع  لل تد    لاعل اريل ن لف سةةةرل ت د    R   0.768 تد ت عأ ل ل  لن الإريل ن ال ف د 

ال ف أع ال سةأ   ال ة    ال  لل   تأا ال ف أع ال سةفلن  ال عاد ل الداشدأل  تال ف أع الف تا  ال  الن غأع  

 لي ط  الإةحدار ي د ل ن يً  تذا  لالل اتيةةة ئألل تأي ط  لسةةةف ي   Fال  لأل ل ت   ي ةةةأع ةفأجل اشفل ر  

   ).0.05ال  ن يل طعن لا  

  معنوية المتغير المستقل : ▪

 يلأا ل  يدي:     تلحا عأى ل  للاا الإةحدار

ال  لأل   تد ت عأ ل ل  لن الإةحدار ل،ت     ال   ةة  أل تالإسةةفللالألل الكل ءل ال بنألل د  ل الصدلل  

  تهي ي أع  لل تد    لاعل نع يل تأا هذه الت    تال ف أع الف تا  ال  الن غأع  394.ل  458.ل  012. 

ال  لأل ل تأن   تدق ل  لن الإةحدار لكلًا لا  د  ل ينلأذ ال ب ال ال صةةة    لل الصدل ا ال  لألل اسةةةفصداا  
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    لاعل سةةدلأل تأا هذه الت    تال ف أع    تهي ي ةةأع  لل تد034.-ل  015.-ل015.-الصدل ا ال  لأل   

 الف تا  ال  الن غأع ال  لأل .

ت   ي ةةأع ةفأجل اشفل ر ا  لل ط  هذه ال لاعل ل ن يل طو ط  يتثأع ال   ةة  أل تالإسةةفللالألل د  ل  

ل تأن ة  تة ةةت 0.05الصةدلةل ال ة لأةل ي ةد ل ن يةً  تذا  لالةل  تيةةةة ئأةلل تأةي ط  لسةةةةف و ال  ن يةل طعةن لا 

لاعل غأع ل ن يل ت لنسةةلل لدكل ءل ال بنأل تد  ل ينلأذ ال ب ال ال صةة    لل الصدل ا ال  لألل اسةةفصداا  ال 

 الصدل ا ال  لأل.  

  ت ةةةةكةن د ئل تالةذي ينا  دل طةة : ي دةد  تر  2/4تتنة ءً  دأة  فةنةة  يفى رف  اللعض اللع ل  

  لل ت للن ك الفج ريل في ال  الن غأع   يج تي لفل أن طة ةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةت  لفردل ا ال ة    ال

 ال  لأل.

 :  عشر: مناقشة النتائج  الحادي

تنة ء  دل ةفة ئا الفحدأةن الإتيةةةة ئي يفمةةةةح لةدو ي ة ي  تنة  الك يةت ال ننل في يرلأ  ت ةد الكلة ءل    -1

ع  ل   ي ةةأع  لي  لف اا اللن  ت   يأ 3.56ال بنأل اللع الذي اة كم  دي ال ف سةة  الحسةة تي تالذي تدق  

ل  3.42ال عاد ل الداشدأل تالذو يد ى يل أن  تر السةة لأ  العع تألل يدأ  اللن  الهدل الك يفي ت ف سةة   

ل   ي ةةأع  لل  ةة ف  تر تن  ت تأ   فل الفتهأن ال د ي    3.088تطشأعًا تن  ت تأ   ت ف سةة  تسةة تل  

ال   ة  أل تالإسةفللالأل فأظبع لد عادا الداشدي  دل لعاعلل يرلأ  السة لأ  العع تألل طل  ت لنسةلل لل د  

ل يدأة  تنة  الك يةت    3.865ي ة ي  تنة  ت تأة   اللع الةذي اة كم  دي ال ف سةةةة  الحسةةةة تي تالةذي تدق  

ل طل  3.81ل تطشأعًا اللن  الهدل الك يفي ت ف سةة  تسةة تل  3.83ال ننل تالذو تدق لف سةةرل الحسةة تل  

  اللنة  الهدل الك يفي اللع الةذي اة كم  دي تة لنسةةةةلةل لدل ةد المة لةي د  ل ينلأةذ ال بة ا فأظبع ي ة ي

ل  3.63ل يدأ  تن  الك يت ال ننل تالذو تدق لف سةةةرل الحسةةة تل  3.77ال ف سةةة  الحسةةة تي تالذي تدق 

 .3.60تطشأعًا تن  ت تأ   ت ف س  تس تل  

  ت د  تذل  فتة  تن ء  دل ةف ئا الفحدأن الإتيةة ئي يفمةةح لدو ي  ي  اللن  الهدل الك يفل في يرلأ -2

ل   ي ةةأع    3.807ال صةة    لل الصدل ا ال  لأل اللع الذي اة كم  دي ال ف سةة  الحسةة تي تالذي تدق 

 لي ط  ال  عا الإلكفعتةي لدلن  الهدل الك يفل يفسةى تسةب لل الفيةلح تال صة   لك فل الصدل ا اللنكألل  

ل   ي ةةأع  لل   2.79تسةة تل  ل تطشأعًا تن  ت تأ   ت ف سةة   3.75يدأ  اللن  الك يفل ال ننل ت ف سةة   

 ةة ف تن  ت تأ   فل اسةةفصداا الةظ ل الذتأل لإةجةةةةةة ي الف  للاا اللنكأل ل طل  ت لنسةةلل لل د اسةةفصداا  

الصدل ا ال  لأل فأظبع ي  ي  اللن  الهدل الك يفل اللع الذي اة كم  دي ال ف سة  الحسة تي تالذي تدق  

اا ي جأ أل لجذب ال  لاء الجد ل يدأ  تن  الك يت ال ننل  اللع الذو ي أع  لل ط  اللن  يلدا لأ  3.69

ل طل  ت لنسةةلل  3.22ل تطشأعًا تن  ت تأ   ت ف سةة  تسةة تل لنصل   3.47تالذو تدق لف سةةرل الحسةة تل  

لدل ةد المة لةي د  ل الصةدلةل ال ة لأةل فأظبع ي ة ي  تنة  الك يةت ال ننل اللع الةذي اة كم  دي ال ف سةةةة   

ل اللع الذو ي ةأع  لل ط  لف سة  ال عت الذي يلمةأ  ال  أن في الاصةرل ل  4.002الحسة تي تالذي تدق 

في تن  الك يت ال ننل لأم ن ينل ت لإ ةة فل  لل طة  يفى   ر ء الصدل ا ال لدلل  ن يل ش صةةل لا علن 

 .3.89ل تطشأعًا اللن  الهدل الك يفل ت ف س  تس تل  3.96الإ ارلل يدأ  تن  ت تأ   ت ف س  تس تل  

  طاةةةة را ةفة ئا الةدراسةةةةل ت د    لاعةل  يجة تأةل تأا طة ةةةةرةل ال عاد ةل الةداشدأةل تلنح اللعتض  ت ة  -3

  طي ط  طفعا   أنل الدراسل  R2 0.437 لد ةعت ا الية أعل تال ف سرلل تأي تد ت عأ ل ل  لن الفحديد  

ت ا  يؤيدت  اللعض الإتية ئي ته  ط  طة ةرل ال عاد ل الداشدأل يسة هى فل يحسةأا لنح اللعتض لد ةع

 .%43.7الي أعل تال ف سرل تنسلل  

تذل  طاةة را ةف ئا الدراسةةل ت د    لاعل  يج تأل لفل أن طة ةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةت  لفردل ا   -4

  طي ط   R2 0.628 ال     ال  لل ت للن ك الفج ريل في ال  الن ال  لألل تأي تد ت عأ ل ل  لن الفحديد  
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لإتية ئي ته  ط  لفل أن طة ةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةت  لفردل ا  طفعا   أنل الدراسةل يؤيدت  اللعض ا

 .%62.8ال     ال  لل ت للن ك الفج ريل يس هى فل يحسأا ال  الن ال  لأل تنسلل  

تطشأعًا طاةة را ةف ئا الدراسةةل ت د    تر  يج تي لفل أن طة ةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةت  لفردل ا   -5

   R2 0.590 في ال  الن غأع ال  لألل تأي تد ت عأ ل ل  لن الفحديد  ال ةةةة    ال  لل ت للن ك الفج ريل

طي ط  طفعا   أنل الدراسةةل يؤيدت  اللعض الإتيةة ئي ته  ط  لفل أن طة ةةرل ال عاد ل الداشدأل ت ةةت   

 %.59لفردل ا ال     ال  لل ت للن ك الفج ريل يس هى فل ال  الن غأع ال  لأل تنسلل  

 الثاني عشر: التوصيات :

طهدال اللن ك تيد ى ال ةةة       لعا  ل سةةة ي اللن ك لفرلأ  اسةةةفعايأجأ ا الفح   العع ي ت   يحل  -1

ال  لي تذل  لا شلا  ي  ي  ال ةعاتل تأا اللن ك تاةعت ا الفكن ل دأ  للاسةفل  ل ال فل  لل ت  ى الفح    

العع ي تيأسةأع الحية    دل الصدل ا ال  لأل ت لإ ة فل  لل ي  ي   تر اللن ك في ير يع اللنأل الفحفأل  

  ي تي  ي  ال     ال  لي.الفكن ل دأل لف فأع لفردل ا الفح   العع

لعا  ل ت ا ل  يأع لفلأأى تلف ت ةةل لسةةف و ط اء يلةةديةةى شةةدل ا الاةفعةت اللنكيل ت   يج  ايص ذ   -2

الفداتأع اللايلل لدفتتد لا عدرل ةظى شةةدل ا الاةفعةت اللنكي تالنظى الداشدأل الص صل تفلديى الصدلل  دل 

 ن ة  ال سفللدي لبذا الن ف لا الصدل ا.الف  لن لا تجى ال  دأ ا ال ف ع ل تال

لعا  ل عأ ا   ارل اللن ك لحن الدراسل تدراسل تيحدأةةةةن تةةةة فةةةةل ال ؤاعاا غأع ال  لأةةةةل ت لس  ا  -3

ال صيألل تنلأ ل الين  لل تالفر ر الف ريصي لدف  لن تأا ال  أن تاللنةة  تننةة ر لك ةةن لد ؤاةةعاا  

عت  ا الي أعل تال ف سرلل تفل ً لد   يأع الفي طععه  اللن  ال عت ي ال  لأةةل  نةةد لةةنةةح الائف ةة   لد  

 تسدرل رع تأل.

لعا  ل عأ ا اللن ك الفج ريل تنة ةةة ء ع  دل تأ ة ا اةةة لدل للأ   لسةةةف ي ا ال ةةة    ال  لي تج ةلي   -4

 ال عض تالرد  ل،فعا  تال ؤسس ا الي أعل تال ف سرل.

الفج ريل ت  ا   ات  ل ف ت ل ال  لاء ت راسةةةةل لةةةةدو ر  ئبى  ا الصدل ا  لعا  ل عأ ا اللن ك   -5

 ال ف تل لبىل تي تيدهى تك فل ال  د ل ا الص صل ت   للايبى ال يعفأل ت كن الل.

 الثالث عشر: الدراسات المستقبلية: 

رل  طثع يل أةن طة ةةةةرةل ال عاد ةل الةداشدأةل ل فردلة ا ال ةةةة    ال ة لي  دل الفلأأى العع ي لدجةدا  -1

 الائف  ةأل ت ل ي رل الك يفأل.

 تر يل أن طة ةرل ال عاد ل الداشدأل ل فردل ا ال ة    ال  لي في يحسةأا د  ل   دأل ال عاد ل   -2

 ت للأال الك يفأل.

 تر يل أن طة ةرل ال عاد ل الداشدأل ل فردل ا ال ة    ال  لي في يحسةأا د  ل الفل ريع ال  لأل   -3

 ت للن ك الفج ريل الك يفأل.
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 الرابع عشر: المراجع: 

 )أ  المراجع العربية : 

ل نلأ ةل ا ف ة   ال عادا الصة ردي  دل طة ةةةةرةل ال عادا الةداشدي   2021طت ةدل طت ةد تصأةت لح ةد    -1

ل تدأل الفج رلل د ل ةةةةل مجلــــة البحــــول المالية والتجاريةفةةةةي ال عت ا ال لأده ت لل رصل ال يعيلل  

 تة ر.

 .  تر الفكن ل دأ  ال  لأل في   ى عر ف الصدل ا ال  لألل  2018تا  دل لل لدأكل ت س ئحيل ي سف   -2

 .3ل ال د   7ل ال جدد  جتهاد للدراسات القانونية والًقتصاديةمجلة الً

ــرفيـة   ل " الم رل العع أةل في اللن ك " ل  2018اللنة  الهدي ال يةةةةعي    -3 قطـاع الـدراســــات المصــ

 والمالية.

 .2021يلعيع لجدم لح فظي ال ي رل ال عت يل تلؤسس ا النلد ال عتألل   -4

ل لح ةد  لةد  لح ةد  لةد ل ت سةةةة ةد الةديال  ي ة   لح ةد. دة ب  ل رلمةةةة   لعا  لح   ل لجة هةد -5

مجلة الدراسـات   .  تر   ارل ال عاد ل الداشدأل في يحسةأا د  ل الفل ريع ال  لأل:  راسةل لأداةأل.2022 

 .628 - 580ل  2ل فالمالية والتجارية

داشدأل  دل ي أعاا   .  ن ر للفعر لثع الإفي ر  ا ال عاد ل ال2021اح يلل لح د ل سل  دي.   -6

ل  المجلة العلمية للدراسـات والبحول المالية والإدارية طسة  ر السةبى ت لل رصةل ال يةعيل:  راسةل لأداةأل.

 .47ل ي  12, ف12لا

 . ال  الن ال ؤثعل  دل الإفية ر  ا لؤاةعاا ال ة     راسةل لأداةألل  2019 لدالعت ال سةد     -7

 .3ل ال د   23لن ك ال يعيل ال ح سليل ال جدد  اللكع ال  لي تطثعه   دل يحسأا ط اء ال

 . اة ك سةةة ا يل أن ال ةةة     2022 أدل طلأا       لداللف رل ت تسةةة ل  يةةة ا لح د لح   .   -8

المجلة العلمية  ال  لي  دي  ة ات  لنح الائف    ت ل  ةعت  ا الية أعل تال ف سةرل في اللأال ال يةعيل.

 .34 - 1ل 1, ف13ل لاللدراسات والبحول المالية والإدارية

 .طثع الفصرأ  الاسفعايأجي  2020اللبدل لأ لي ليرلل لح دل ت تج تيل غلعا  س أد  لدالحلأظ.    -9

في لفردل ا ال ة    ال  لي في اللن ك الك يفأل  رسة لل ل دسةفأع غأع لن ة رل . د ل ل ال د ا الإسةلالأل  

 ال  ل ألل     . 

 . تر ل  رسةة ا ال     2021لل ةمةة   صةة لح  تعاهأى.  اللعاللل طتعا شدأف لسةةدىل ت الح الد -10

العية  يةل في ي  ي  ال ةةةة    ال ة لي: ة ةةةةع ال  ي ال ة لي لف أعا تسةةةةأرة ً:  راسةةةةل لأةداةأةل في اللن ك  

 د ل ل لؤيلل لؤيل.  )رسالة دكتوراه غير منشورة .تلؤسس ا الف  ين الص ع الر ةأل

 . تر ل  رسة ا ال     العي  يل في ي  ي   2021ح.  لسةدىل طتعا شدأفل ت  تعاهأىل ةمة   صة ل -11

ال ة    ال  لي: ة ةع ال  ي ال  لي لف أعًا تسةأرً :  راسةل لأداةأل في اللن ك تلؤسةسة ا الف  ين الصة ع 

 د ل ل لؤيلل لؤيل. )رسالة دكتوراه غير منشورة .الر ةأل
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