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 ملخص البحث :  •

الرئيسيتمثل   تطبيق نظم    الهدف  أثر  التعرف على  في  إبتكارات نظم تكنولوجيا    CERPللبحث  كأحد 

المالية التقارير  جودة  على  الإلكترونية  تناول    المعلومات  خلال  تخطيط    من  نظم  في  القصور  أوجة 

و التقليدية  التي    ماهيه    الموارد  والتحديات  بتطبيقها  المرتبطة  والمنافع  السحابية  الموارد  تخطيط  نظم 

تطبيقها ومقومات  تطبيقها  خلال    ،تعوق  الحجم،  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  على  بالتطبيق  وذلك 

عينة من  وقامت الباحثة باختيار . 2022حتى عام   2018سلسلة زمنية مكونة من خمس سنوات من عام 

ا مجتمع  البورصة   لدراسة شركات  موقع  على  المالية  قوائمها  يتوافر  لا  التي  الشركات  استبعاد  بعد 

العينة ) لتصبح عدد شركات  الشركة الإلكتروني على شبكة الأنترنت  . ( شركات10المصرية أو موقع 

الدراسة إلى عدم   الممثلة للعينة محل البحث  ذات دلالة  وجود فروق  وخلصت    بشأن معنوية بين الفئات 

جودة  دور   تحسين  فى  الحجم  والمتوسطة  الصغيرة  للمنشأت  المالى  للتقرير  الدولى  بالمعيار  الإلتزام 

بلغت قيم مستوى المعنوية  وأن هناك إتفاق بين أراء عينة الدراسة حول هذا الدور، كما    التقارير المالية

بالنسبة   (0.381)و    (0.340)  الثانىالفرض  ب( للبيانات المرتبطة  Kruskal-Wallis Testلإختبار )

 % 5من    أكبر  على الترتيب وهما  CERPتطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية  وتحديات  مقومات  ل

مقومات   بشأنمعنوية بين الفئات الممثلة للعينة محل البحث  ذات دلالة  وجود فروق  عدم  ويدل ذلك على  

  بينسلبية معنوية  رتباط  اعلاقة    ،كما توجدCERPتطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية  وتحديات  

وإدارة الأرباح )إيجابية مع جودة التقارير المالية(، حيث أن  تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية  

بقيمةرتباط  الا  لمعام قامت  ، حيث  ( 0.01)أقل من    ( (sigالمعنوية  ومستوي  (  0.519-)  موجب  كلما 

كلما أدى ذلك إلى تحسن في جودة التقارير المالية    ، تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابيةالشركة ب

 . من خلال إنخفاض ممارسات إدارة الأباح في القوائم المالية للشركات
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Abstract:  
The main objective of the research is to identify the impact of the application of 

CERP systems as an innovation of  information technology systems on the 

quality of financial reporting by addressing the drawbacks  of traditional 

resource planning systems, the concept of cloud resource planning systems, the 

benefits associated with their application, the challenges that delay their 

application and the elements of their application, by applying them to small and 

medium-sized enterprises, during a five-year time series from 2018 to 2022. 

The researcher selected a sample of the companies of the study population after 

excluding the companies whose financial statements are not available on the 

Egyptian Exchange website or the company's website on the Internet, so that 

the sample size is (10) companies. The study concluded that there were no 

significant differences between the groups representing the sample in question 

regarding the role of compliance with the International Financial Reporting 

Standard for Small and Medium-sized Enterprises in improving the quality of 

financial reports and that there was agreement between the opinions of the 

study sample about this role, and the values of the level of significance of the 

(Kruskal-Wallis Test) for the data associated with the second hypothesis 

(0.340), (0.381) for the components and challenges of applying cloud 

enterprise resource planning systems CERP respectively, which are greater 

than 5%, and this indicates There are no significant differences between the 

groups representing the sample in question regarding the components and 

challenges of applying cloud enterprise resource planning systems (CERP), and 

there is a negative significant correlation between the application of cloud 

enterprise resource planning systems and profit management (positive with the 

quality of financial reports), as the correlation coefficient is positive with a 

value of (-0.519) and the level of moral (sig)) is less than (0.01), where the 

more the company applies cloud enterprise resource planning systems, the 

more this leads to an improvement in the quality of financial reports Through a 

decrease in permissibility management practices in the financial statements of 

companies. 

Key words :  Cloud Enterprise Resources Planning (CERP), Financial 

reporting quality .    
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 أولا : الإطار العام للبحث

 مقدمة :  -1
إن تطبيق الحوسبة السحابية يعُد نقله كبيرة فى مجال المحاسبة منن حينث زينادة الكفناءة فنى التعامنل منع 

التكاليف سواء كانت تكناليف صنيانه أو تحنديث بنرام  ، الملفات والتطبيقات من خلال السحابة ،تخفيض 

والسعة التخزينية غير المحددة للبيانات والمعلومات والسرعة فى الوصول إليها .كنل هنذة العوامنل تن ثر 

إيجاباً على سلامة وسرعة و جودة التقنارير المالينة ومنا يصناحبها منن معلومنات محاسنبية  )الشنمرانى 

. إلا ان تطبيق الحوسبة السحابية يشوبه العديد من المشكلات و المخناطر سنواء كاننت مخناطر   (2019؛

متعلقة بالإمكانيات المادية أو مخاطر الأمان والسرية للمعلومات نتيجة وجود ثغرات إجرائية فى التطبيق 

عد المننت  النهنائى النذى مما قد ي ثر على جودة ومصداقية المعلومات المحاسبية والتقارير المالية والتى ت

 .  (2021)كريمة؛يعتمد عليه جميع المستخدمين فى بناء قراراتهم  

أصنبح رنرورة  النذى توجه أغلب الدول والقطاعات والم سسنات إلنى الاقتصناد الرقمني ومع             

( حينث أن تنداعيات هنذلأ الأزمنة أصنابت كافنة القطاعنات Covid- 19حتمية منذ ظهور جائحة كرونا )

 Indriastuli andوبنالأخ  قطناا الصنناعات الصنغيرة والمتوسنطة ومتناهينة الصنغر ) لاقتصناديةا

Fuad, 2020:.)   الزيننادة السننريعة فنني حجننم البيانننات والمعلومننات والتنني أثننرت علننى قنندرة نتيجننة و

ها وإدراتهنا بشنكل فعنال وكيفينة حفظهنا واسنترجاع حجم البيانات والمعلومات  فى  المنشأت على التحكم 

ومنع سنعي  (2021وما يترتب عليه من زيادة في تكاليف التخزين والشنراء لبرمجينات جديندة. )كريمنة؛

منظمات الأعمال إلى تقديم خدماتها بإستخدام التكنولوجيا المستخدمة والمتمثلة في تقنيات التحول الرقمني 

سنرعة إتمنام المهنام  مادينة أو بشنرية لرفنع مسنتوى الأداء منعقندرات من خلال تطوينع منا تمتلكنه منن 

قامت العديد من الشركات مثل )   (2019)الخزرجي؛    وإيصال المعلومات والخدمات للأطراف المستفيدة 

SAP,Oracle,QAD  تخطنيط ظنم  تطبينق ن( بتطوير نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونينة منن خنلال

نظنام وفقناً لقاعندة بياننات حينث يعمنل هنذا الالمعتمد علنى الحوسنبة السنحابية  (  ERPموارد المشروا )

 واحدة تشمل أجزاء المنظمة ككل وتساهم في تنوفير المعلومنات الملائمنة فني الوقنت المناسنب بمنا يندعم 

 ر.  إتخاذ القرا

 

ومع التحول الرقمى والحوسبة السحابية  اللذان أثرا بشكل كبير على الأنظمة المالية والمحاسنبية وعملينة 

وتزايد رغوط أصحاب المصالح لتحسين جودة التقارير المالية بحيث توفر معلومنات الإفصاح والشفافية  

محاسبية دقيقة وقادرة على تلبية احتياجنات مسنتخدميها فنى الوقنت المناسنب وإعطناء رمينة شناملة عنن 

أعمال الشركة وتوفير معلومات وارحة وكاملنة تمننع التينليل والغمنوض لمسنتخدمى التقنارير المالينة 

 (2020م ؛ الخزندار ،)إبراهي

     

على الخدمة السحابية ظهر مفهوم نظام موارد    ERPموارد الم سسة    تخطيطوبإرافة نظم                

السحابي   السحابي  CERPالم سسة  الم سسة  موارد  تخطيط  نظام  مصطلح  ظهور  ومع   ،CERP    ،

تطبيق أهمية  تناولت  التي  المحاسبية  الدراسات  هذلأ    هتعددت  ذكرت  تخطيط    الدراسات  حيث  أنظمة  أن 

موارد الم سسة القائمة على الحوسبة السحابية ت دي إلى تحسين الأداء التشغيلي وذلك من خلال تسهيل  

تقوم   أن  يمكنها  كما  المحاسبية،  العمليات  ودقة  التقارير  وإنجاز  المعالجة  حيث  من  العمليات  انجاز 

حليل، التسجيل، الامتثال للمعايير، الرقابة، المراقبة،  بالوظائف الرئيسية للمحاسبة على سبيل المثال، الت

تخطيط   نظم  تطبيق  ي دي  كما  الفعلي،  الوقت  في  المالية  للبيانات  والوصول  البيانات،  حوكمة  التنب ، 

والمتوسطة   الصغيرة  الشركات  في  والإداري  المالي  الأداء  تحسين  إلى  السحابية  الم سسات  موارد 

(Moll and Yigitbasioglu, 2019 ( )Alsharari et al., 2020  .) 
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 مشكلة البحث: -2
ت التنمينة تيجياالان المنشأت الصغيرة ومتوسطة الحجم ت دي دوار هاما ومحورينا فني اسنتر  انظر       

من القطاعات الاقتصنادية فني مختلنف الندول سنواء المتقدمنة أو   راالاقتصادية  حيث انها تمثل جزءا كبي

،زاد إهتمام المجالس المهنية الوارنعة للمعنايير المحاسنبية بتلنك المنشنأت وخاصنة النامية علي حد سواء

والذى أصندر المعينار الندولى لإعنداد التقنارير المالينة للمنشنأت   IASBمجلس معايير المحاسبة الدولى  

)قـاوو  رقـ    2020، والذي تم تحديثه عدة مرات كان آخرها في يونيو  2009الصغيرة والمتوسطة عام  

( ، وقند تبننت  " قاوو  تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر  2020( لسنة  152)

إصندار معينار المحاسنبة المصنرى للمنشنأت الصنغيرة والمتوسنطة عنام   مصر ذلك المعينار منن خنلال

،إلا أنه تيمن عندة معالجنات مثلنت خروجناً علنى معنايير المحاسنبة المصنرية الكاملنة إنعكسنت 2015

آثارها على قيمة المنشأت الصغيرة والمتوسطة ،ويرجع هذا الخروج عنن المعنايير إلنى  محاولنة تبسنيط 

اف والقياس والمعالجات البديلة الواردة في معايير المحاسنبة المصنرية الكاملنة ، العديد من مبادئ الإعتر

(، وأكندت 2020لتخفيض تكلفة الإلتزام بتلنك المعنايير علنى المنشنأت الصنغيرة والمتوسنطة ) عبند  ؛

( على أن هذا الخروج غير مقبول فبالرجوا  إلى خصائ  المنشأت الصنغيرة 2021دراسة )عبد العال؛

توسطة الواردة في المعيار المحاسبى المصرى يتيح أن هناك إتفاق بشأن المعايير التى يمكنن علنى والم

ومـن أكثـر هـاة المعـاشير شـيوعا : عـدد العمـال ورأ  أساسها تعريف  المنشأت الصنغيرة والمتوسنطة  

 (.2020المال و حج  الإشرادات )رزق ؛

لتعريف المنشآت المتوسطة والصغيرة وأكثرها   يمثل أبسط المعايير المتبعة  معيار عدد العاملين: -أ

المنشآة   تعتبر  أن  إلى  البعض  أشار  حيث  الإحصائيات  فى  والمقارنة  القياس  لسهولة  شيوعا 

أكثر من    العاملين  تجاوز عدد  إذا  الحجم   إذا    50متوسطة  الحجم  المنشآة صغيرة  عامل وتعتبر 

هذا المعيار أنه يختلف من دولة لآخرى  عامل . ويعاب على    50كان عدد العاملين فيها أقل من  

 ولا يأخذ فى الإعتبار التفاوت التكنولوجى المستخدم فى النشاط . 

:   -ب المال  رأ   رقم   معيار  القانون  منح   2017لسنة    15صنف  إجراءات  بتيسيير  الخاص 

 التراخي  للمنشآت الصناعية الصادر عن وزير التجارة والصناعة كالتالى :  

 5المشروعات المتوسطة هى كنل شنركة أو منشنأة حديثنة التأسنيس يزيند رأس مالهنا عنن   •

مليون ، أو كل منشألأ أو شركة حديثة التأسيس يزيد رأس مالهنا  15مليون جنيه ولا يتجاوز 

 مليون . 5ولا يجاوز  مليون 3عن 

ألنف و   50المشروعات الصغيرة هى كل شركة او منشأة حديثة التأسيس يزيند رأس مالهنا   •

 مليون .3لايجاوز  

يمكن إعتبار حجم الإيرادات معيار للتمييز بين المنشآت من حيث حجنم النشناط   معيار الإشرادات : -ت

الشننركات الصننغيرة   2017لسنننة  15وقنندرتها التنافسننية فننى الأسننواق وقنند صنننف القننانون رقننم 

 والمتوسطة كالتالى :  

مليون جنية و 50حجم أعمالها السنوى عن  المشروعات المتوسطة هى كل شركة أو منشأة يزيد   •

 مليون .200لا يتجاوز  

المشروعات الصغيرة هى كل شركة أو منشأة يزيد حجم أعمالها السنوى على مليون ولايتجاوز  •

 مليون .  50

يتيح أن قيمة رأس مال تلك الشنركات ليسنت بالقليلنة ممنا يسنمح لهنا بإقتنناء بنرام    وإستنادا لما سبق

ا في إجراء المعاملات التي تقوم بها الشنركات التني تطبنق معنايير المحاسنبة المصنرية محاسبية تساعده

لذا توجهنت العديند منن الشنركات الصنغيرة والمتوسنطة لتبنني تكنولوجينا (ز  2021الكاملة )عبد العال ؛

كدتنه يا خاصة بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة، وهنذا منا أزامن الم  هتقدملما    الحوسبة السحابية ،  

 ( .   Attaran and woods 2018)   الدراسات العديد من

 

إلنى أن تمتلنك المنشنأت نظنم معلومنات ملحنه  الحاجنة    أصنبحت    ر الحوسنبة السنحابية  وفي ظل عص   

وقواعد بيانات  قادرة على مواكبة التغيرات في بيئنة الأعمنال بهندف تنوفير المعلومنات الجيندة وسنهولة 

جنودة المعلومنات المحاسنبية، وبالتنالي جنودة التقنارير المالينة والتني تمثنل أحند تدفقها من أجنل تحسنين  

المصادر الأساسية التي يعتمد عليها المتعاملين في أسواق المال عند اتخناذ قنراراتهم الاسنتثمارية، حينث 
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 Owolabiأصبحت المعلومات منتجاً قائماً بذاتنه، والمحنك الأساسني لنجناح واسنتمرار تلنك المنشنآت )

and Izang, 2020 ،للحصنول علنى معلومنات مالينة فني الوقنت  ه(. لذا يمكن القول أنن2018( )محمد

أكثر دقنة، تحتناج المنظمنات إلنى تطنوير واعتمناد أسناليب ووظنائف وتطبيقنات   و  المناسب وموثوق بها

( مننن أهننم أنظمننة تكنولوجيننا ERP، وتعتبننر أنظمننة تخطننيط مننوارد الم سسننات )متطننورة  محاسننبية

 ومات حيث توفر أنظمة تخطيط موارد الم سسات العديد من المزايا والتي يمكن تقسيمها إلى:المعل

: وهي تلك المزايا الكمية والتي ت ثر على ربحية الشنركات وتتمثنل فني تخفنيض باشرة  مزايا م  •

التكنناليف، تخفننيض المخننزون، تعزيننز أنشننطة الشننركة وزيننادة الأعمننال التجاريننة، تحسننين 

 سين إدارة النظام وتحسين التدفقات النقدية.  الانتاجية، وتح

وهي تلك المزايا غير الكمية وتتمثل في تحسين خندمات العمنلاء ومنا يننت    مباشرة :مزايا غير   •

عنه من زيادة رراء العملاء، تحسين أداء العمل، عمليات الاتصال، تحسين القدرة علنى اتخناذ 

ت والمعلومنات، والتكامنل بنين كافنة الوظنائف القرارات بناءاً على دقة ووروح وتبادل البياننا

والإدارات داخل الشركة مما ي دي لتعزيز جهود الخطيط الاسنتراتيجي وتحقينق مينزة تنافسنية 

 (. 2020للشركة )عبدالحليم،  

( حيث ذكرت هذلأ الدراسة أننه يجنب علنى Pramuka and Pinasti, 2020وهذا ما يتفق مع  دراسة )

ة أن تحناف  علنى اسنتمرار جهودهنا منن خنلال البحنث المسنتمر عنن وصنول الشركات التجارية الناجح

إلى معلومات مفيدة وحقيقية وفني الوقنت المناسنب، كمنا ذكنرت أننه يجنب أن تسنتجيب منظمنات   مباشر

الأعمال بسرعة لليغوط التنافسية الشديدة من خلال اتخاذ قرار دقيق يعتمند علنى بياننات موثوقنة وذات 

نظنم  ان الشنركات الصنغيرة والمتوسنطة لا تنتمكن منن اسنتخدام  هذة المزايا  إلا وعلى الرغم من  صلة.

 Al-Johani and و هذا ما أكدتنه دراسنة  للتكاليف الباهظة لهذلأ الانظمة نظرا   ERPتخطيط الموارد 

Youssef 2013) )  ان نظم تخطيط موارد الم سسنة  التى أكدتERP  يصنعب تنفينذها فني الشنركات

نينة اتنفيذ والتدريب والصيانه والتحديث لهذلأ الانظمة لا يتلائم مع ميزالتكاليف  لأن    توسطةالصغيرة والم

الشنركات الصنغيرة والمتوسننطة بالارنافة النني محدودينة المنوارد لتلننك الشنركات، حيننث توصنلت هننذلأ 

تغلنب ان حلول الحوسبة السحابية هي اكثر ملائمة للشركات الصغيرة والمتوسنطة لتنتمكن منن الراسة  الد

 .ERPعلي المشكلات المرتبطة بتنفيذ انظمة تخطيط موارد الم سسة  

وبننناءا علنني مننا سننبق يمكننن القننول ان تكنولوجيننا الحوسننبة السننحابية تمكننن الشننركات                     

الصغيرة والمتوسطة من الحصول علي تطبيقات عالية الجودة ولكنن بتكلفنة اقنل،  ويعتبنر نظنام تخطنيط 

الشنركات الصنغيرة والمتوسنطة منن   تاحد تلك الانظمنة والتني تمكنن  CERPموارد الم سسة السحابي  

الشننركات الصننغيرة   CERP سنناعد  حيننث ،  ن خننلال تكنولوجيننا الحوسننبة السننحابيةاسننتخدامها منن

دات السننوية ، راتيجية والتشنغيلية، مثنل زينادة الإينراوالمتوسطة على اكتسناب العديند منن الفوائند الإسنت

 (Maelah et al., 2020) وتقليل التكلفة التشغيلية، وتحسين المرونة.

أوظمـة السحابية كأحـد     نشأةتطبيق وظ  تخطيط موارد الم  أثربحث في  تتجسد مشكلة الوفي هذا السياق  

ومننن ثننم يمكننن صننياغة المكشننلة البحثيننة فنني المعلومــات المحاســبية لتحســين لــودة التقــارشر الماليــة.

 التساملات التالية:

 ؟ و ما هي م شرات قياسها ؟    IFRSهي محددات جودة التقارير المالية في روء معايير ما  -1

؟ وما هي التحديات التني  CERPمقومات تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية  ما هي    -2

 تقترن بإستخدامها؟  

علنى جنودة التقنارير  CERP ة ما هي إنعكاسات تطبيق نظنم تخطنيط منوارد المنشنأة السنحابي  -3

 فى المنشأت الصغيرة والمتوسطة ؟  المالية  

 

 الدراسات السابقة : -3
 شمكن تقسي  الدراسات السابقة وفقاً لإرتباطها بمتغيرات البحث على النحو التالى :  

 .  على لودة التقارشر المالية    ERPأثر تطبيق وظ  دراسات تناولت   •

 الشركات الصغيرة والمتوسطة فى  الحوسبة السحابية أهمية الإستفادة من  دراسات تناولت   •

 فى الشركات الصغيرة والمتوسطة .   CERPدراسات التي تناولت أهمية وأثر تطبيق  وظ   •
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 وفيما شلى عرض تفصيلى لهاة الدراسات : 

 على لودة التقارشر المالية :  ERPالدراسات التي تناولت أثر تطبيق وظ   أولا : 

شنأة علنى جنودة التقنارير قياس أثر تطبينق نظنم تخطنيط منوارد المن  (2016دراسة )مليجى ؛إستهدفت  

الماليننة وقيمننة الشننركة وكننذلك تحليننل إنعكاسننات ذلننك علننى ملاءمننة المعلومننات المحاسننبية لقننرارات 

( شنركة مصنرية 125لعينة مكونة منن )  تحليل التقارشر الماليةالمستثمرين. حيث اعتمدت الدراسة على  

لبنناء ثلاثنة نمناذج لقيناس هنذلأ  (. وذلنك2014حتى عام    2010مسجلة بالبورصة خلال الفترة من عام )

العلاقة أولهما: قياس العلاقة بين تطبيق نظم تخطنيط منوارد المنشنأة وجنودة التقنارير المالينة، وثانيهمنا: 

قياس الأثنر علنى قيمنة الشنركة. وثالثهمنا: قيناس أثنر تطبينق نظنم تخطنيط منوارد المنشنأة علنى توقينت 

منة المعلومنات المحاسنبية لقنرارات المسنتثمرين. وقند تنم الإفصاح عن التقارير المالية لتحديد مدى ملاء

وتوصـلت كل من تحليل الانحدار المتعدد وتجليل الانحدار التفاعلي. على  اختبار فروض الدراسة اعتماداً  

وجود تأثير إيجابي لتطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة على جودة التقارير المالية ممثلة فني     إلى  الدراسة

تخفننيض القيمننة المطلقننة للاسننتحقاقات الاختياريننة. وكننذلك وجننود تننأثير إيجننابي لهننذلأ النننظم علننى قيمننة 

بينق نظنم تط كما توصلت الدراسة أييا إلنى أن (. Tobin's Qالشركات المسجلة ممثلة في زيادة قيمة )

تخطيط موارد المنشأة ي ثر على قرارات المستثمرين وتوجهاتهم المستقبلية من خلال توفيرها لمعلومنات 

 والملائمة لمتخذي القرار، وهو ما ينعكس على التحسن في قيمة الشركة .  دقةتتسم بال

علومنات علنى التمثينل الصنادق للم  ERPتقينيم أثنر نظنم     (2018دراسة ) وهـدا ؛  في حين إستهدفت  

المـنه  إسنتخدم الباحنث  ومن أجنل تحقينق أهنداف الدراسنة  .  المحاسبية في روء فعالية الرقابة الداخلية  

الإطننار النظننري ونمنناذج قينناس التمثيننل الصننادق للمعلومننات  لعننرض  الوصــفى والمــنه  الإســتنباطى

حينث  طبيقيةتدراسة بقام الباحث  على التمثيل الصادق للمعلومات المحاسبية.  ERPالمحاسبية وأثر نظم  

وعيننة منن الشنركات التني لا تطبقهنا فني ثلاثنة   ERPاقتصرت علنى عيننة منن الشنركات التني تطبنق  

إلنى   2012قطاعات.)التشييد ومواد البناء، العقنارات، الرعاينة الصنحية والأدوينة( فني الفتنرة منن عنام  

الرقابة الداخلية على خاصنية وفعالية    ERPهذلأ الدراسة على تقييم أثر تطبيق نظم  وإقتصرت    2016عام 

التمثيل الصادق للمعلومات المحاسبية )كم شر للجودة المعلومات المحاسبية(، وبالتنالي لا يتنناول البحنث 

على استخدام نموذج   وشقتصر البحثخاصية الملاءمة والخصائ  الداعمة لجودة المعلومات المحاسبية.  

Jones ريننة وبالتننالي التمثننل الصننادق للمعلومننات المحاسننبية المعنندل لقينناس جننودة الاسننتحقاقات الاختيا

وبالتنننالي فنننإن النمننناذج الأخنننرى لقيننناس جنننودة الاسنننتحقاقات الاختيارينننة تكنننون خنننارج نطننناق هنننذا 

علنى التمثينل  ERPوجنود تنأثير إيجنابي لننظم لمجموعنة منن النتنائ  أهمهنا    وتوصـلت الدراسـةالبحث.

وجنود كنذلك    (.0.05الثلاثنة عنند مسنتوى معنوينة )  القطاعنات  الصادق للمعلومات المحاسبية بشنركات

تأنثير ذو دلالة إحصائية لفعالية الرقابة الداخلية علنى التمثينل الصنادق للمعلومنات المحاسنبية بالشنركات 

علنى التمثينل   ERPوجنود تنأثير ذو دلالنة إحصنائية لننظم  كمنا يوجند    محل الدراسة بالقطاعات الثلاثنة.

الصادق للمعلومات المحاسبية في روء فعالية الرقابة الداخلية كمتغينر وسنيط بالشنركات محنل الدراسنة 

في قطاعي التشييد ومواد البناء، والعقارات وذلك بعد أن أظهر تحليل المسار  تأثير غينر مباشنر معننوي 

التمثيل الصادق للمعلومات المحاسنبية فني و  ERPلفعالية الرقابة الداخلية كمتغير وسيط على العلاقة بين  

 روء فعالية الرقابة الداخلية بقطاا الرعاية الصحية والأدوية وذلك لعدم معنوية التأثير.

أهم المنافع المترتبة على استخدام نظم تخطيط مواد المنشأة  إلى    (2020دراسة) إبراهي  ؛ كما أشارت  

(ERP)  مواد    و تخطيط  نظام  تطبيق  نجاح  )مقاييس  دراسة  (ERPالمنشأة  نظم    و  تطبيق  إنعكاسات 

( المنشأة  موارد  المنشأة.ERPتخطيط  قيمة  على  على    (  الباحث  إعتمد  الوصفيوقد  لعرض    المنه  

في إختبار فروض البحث للتأكد    المنه  الإستقرائي والإستنباطي ثم إستخدام  الإطار النظرى للدراسة   

أو عدم صحتها.   الدراسةمن صحتها  أنل   وتوصلت  أهمها  النتائ   من  تخطيط    لعديد  نظم  نجاح وجودة 

تكنولوجيا   نظم  تطبيق  بأهمية  العاملين  وإقتناا  العليا  الإدارة  دعم  ومدى  المنشأة  ثقافة  على  الموارد 

ملكيتها  وهيكل  بها  العاملين  وعدد  المنشأة  وحجم  إحتياجاتها،  مع  النظم  تلك  توافق  ومدى  المعلومات، 

الإستشارية. من يا  أي   والخبرات  العديد  توفير  على  المنشأة  موارد  لتخطيط  الإلكترونية  النظم  تعمل 

عناصر النجاح لمنشأت الأعمال، الأمر الذي يترتب عليه تحقيق مكانة تنافسية متقدمة مما يساهم في دعم  

يساهم نظم تخطيط موارد المنشأة في تبادل وتنسيق المعلومات بشكل فعال من خلال   كذلك  قيمة المنظمة.

م  نظم المعلومات مع مختلف الإدارات، الأمر الذي يترتب عليه تحسين القدرة على إرراء العملاء   د

 وزيادة جودة المعلومات.
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علنى جنودة التقنارير المالينة   ERPنماذج لاختيار أثر تطبيق نظنم     (2020دراسة )عبدالحلي  ؛وقدمت  

   لدراسات السابقة،من خلال إدخال متغيرات جديدة إلى النماذج  سبق وقدمتها ا

من خنلال اسنتطلاا رأي عيننة مكوننة منن ثنلا  فئنات هني: المنديرين  بدراسة ميداويةكما قام الباحث  

الماليين والمحاسبين، والمراجعين الخارجين، ومستخدمي التقارير المالية، بشأن الآثار الإيجابية والسنلبية 

 Contentمستخدماً أسلوب تحليل المحتوى  بدراسة تطبيقية(. كما قام الباحث أيياً ERPلتطبيق نظم )

Analysis   في فح  القوائم والتقارير السنوية لعينة من الشركات المسجلة بالبورصة السنعودية، وذلنك

( على جنودة التقنارير المالينة واختبنار فنروض ERPبغرض تطوير ثلاثة نماذج لقياس أثر تطبيق نظم )

افع ( العديند منن المننافع منهنا: نالمننERPيننت  عنن تطبينق نظنم )إلنى أننه    وتوصلت الدراسـةالبحث.   

التشغيليةن ترتبط بتحسين جنودة المنتجنات وتخفنيض التكناليف ونمننافع إدارينةن تنرتبط بنإدارة المنوارد 

المالية والبشرية وتحسين أداء الشركة على جميع المستويات، ونمنافع استراتيجيةن تتعلنق بتحقينق ودعنم 

نتمائهم وولائهنم، ونمننافع خطط الأعمال، ونمنافع تنظيميةن تتعلق بتحسين مهارات ورراء العاملين وا

م تخطنيط منوارد المنشنأة ظنتسُاهم نكما   ( بدلاً من النظم التقليدية.ERPتطبيق نظم )  البنية التحتيةن نتيجة

(ERP)-  ( كأحد نظم تكنولوجيا المعلوماتITالمتقدمة في نجاح واسنتمرارية الشنركات بمنا تق )منه لهنا د

ق التكامل بين مختلنف الوظنائف والأنظمنة والأقسنام داخنل من مزايا استراتيجية وتنافسية من خلال تحقي

الشننركة، وخفننض التكلفننة، وتقليننل الوقننت الننلازم لإصنندار القننوائم والتقننارير الماليننة، وتننوفير البيانننات 

ينرتبط نجناح وجنودة تطبينق نظنم تخطنيط منوارد . كنذلك  والمعلومات الدقيقة والملائمة لاتخاذ القرارات

منندى ملاءمتهننا مننع الأهننداف و ن العوامننل مننن أهمهننا: دعننم الإدارة العليننا( بالعدينند مننERPالمنشننأة )

الاستراتيجية للشركة والدعم الفنني للعناملين والأفنراد، الينغوط البيئينة التني تتعنرض لهنا الشنركة منن 

 .الشركات المنافسة

وجهات نظر أصحاب المصالح حول مستوى تبنني   (2020دراسة )سلما  وأخرو  ؛في حين أوضحت  

م تخطيط الموارد وأثنرلأ علنى جنودة نظنم المعلومنات المحاسنبية فني الشنركات الصنناعية الأردنينة، نظا

من أصنحاب المصنالح الداخلينة منن المنديرين المناليين. ورمسناء أقسنام المحاسنبة   تكووت عينة الدراسة

( في الشركات الصنناعية. منن خنلال الاختبنارات الوصنفية ونمنوذج ITوالحاسبين والعاملين في أقسام )

 الدراسة لتحديند درجنة المعتمدة في الوصفية التحليليـةالانحدار الخطي كأحد الأساليب المناسبة للمنهجية 

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصنائية   توصلت الدراسةوتأثير المتغيرات المستقلة الفرعية على المتغير التابع.

لاسنتخدام كنل مننن نظنام إدارة التورينند علنى جننودة نظنم المعلومننات المحاسنبية. فنني حنين أن نظننم إدارة 

 ئية على المتغير التابع.المخزون والموارد البشرية والموارد المالية لم يكن لها أثر ذو دلالة إحصا

 

 الشركات الصغيرة والمتوسطة :فى الحوسبة السحابية  أهمية الإستفادة من  راسات تناولت  دثاويا:  

تصننورات ووعنني الشننركات المتوسننطة والصننغيرة حننو ل (TitisWahyuni,2018)دراســة  تناولــت

العوامل التي ت ثر على استخدام الحوسنبة السنحابية مثنل خفنض التكلفنة وسنهولة الاسنتخدام والموثوقينة 

قائمـة والمشاركة والأمان والخصوصية وتأثيرها على اعتماد تطبيقها في المحاسبة. قام الباحث بتصنميم  

( 30كات المتوسطة والصغيرة التي تم اختيارها كعينة والبنال  عنددها )لجمع البيانات من الشراستقصاء  

بإندونيسيا ، وتم تجميع هذلأ البياننات فني الفتنرة   كديبوبشركة صغيرة ومتوسطة الحجم والمسجلة بمكتب  

هنناك عوامنل مثنل سنهولة أن  للعديد من النتائ  أبرزها    توصلت الدراسةم.و  2016في سبتمبر ونوفمبر  

والموثوقية والمشاركة والتعاون بالإرافة إلى الأمن والخصوصية ت ثر على تطبيق المحاسنبة الاستخدام  

اسنتخدام التطبيقنات المحاسنبية منع   كنذلكمع الحوسبة السحابية من قبل الشركات الصغيرة والمتوسطة .  

وارنح أن تكنولوجيا الحوسبة السحابية يوفر العديند منن المزاينا للشنركات الصنغيرة والمتوسنطة. منن ال

( لاعتمناد تطبيقنات MSMEsتخفيض التكلفة ليس هو العامل الأكثر أهمية بالنسبة للشنركات الصنغيرة )

منندى وعنني  إلــى( Ritu,et al,2018دراســة )و أشــارت  حسننابية مننع تكنولوجيننا الحوسننبة السننحابية.

العاملين بمختلف الم سسات حول برام  المحاسبة السحابية ، ومعرفة ما هي اسباب اعتماد وكنذلك عندم 

اعتماد برام  المحاسبة السحابية بواسطة الشركات ، وتحديد اسباب اعتماد برام  المحاسبة السحابية منن 

حينث قنام  ى اعتماد المحاسبة السحابية.قبل الم سسات المختلفة ، وتقييم ما اذا كان حجم المنظمة ي ثر عل

وزعنت علنى العناملين بالقطناا المصنرفي وقطناا   قائمـة استقصـاءالباحثون بجمع البيانات عن طريق  

التامين وقطاا التجزئة والشركات المتوسطة والصغيرة التي تقع بمدينة دايبنور بالهنند ، حينث تنم توزينع 

اسننتمارة  160طاعننات المختلفنة ، تننم اسنترداد منهننا عندد اسننتمارة اسنتبيان الننى العناملين بالق 210عندد 
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لا يوجند فنرق كبينر فني رأي المستقصني أننه  فني وتمثلت أه  وتائ  الدراسـة .   %76استبيان اي بنسبة  

منهم الذين يعملون في القطاعات المختلفة فيما يتعلق بالعوامل المختلفة لاعتماد برام  المحاسبة السنحابية 

بتحليل العوامل المس ولة عن عندم اعتمناد العديند منن الم سسنات لبنرام  المحاسنبة قامت الدراسة    كما.

السحابية ، فوجد ان السبب الرئيسي لعدم اعتماد البرام  السنحابية هنو تهديند أمنن البياننات كمنا أننه أمنر 

كثينرة ، مكلف ، ومما سبق نستنت  أنه على الرغم من أن اعتماد برام  المحاسبة السحابية مفيد في ننواح 

فإن الوعي ببرنام  المحاسبة السحابية واعتمادهما في الهند لا يزال في مرحلته الوليدة ، وعدد قلينل فقنط 

 .  من المنظمات لديها المعرفة والخبرة الكافية في هذا المجال

تحليل تقنيات الحوسبة السنحابية كأحند ابتكنارات تكنولوجينا (  2019دراسة ) شحاته ،  في حين أضافت  

المعلومننات ، وتحدينند متطلبننات تفعيلهننا ودورهننا فنني تحسننين جننودة التقننارير الماليننة مننن خننلال تعزيننز 

، مننع بيننان أهننم تحننديات هننذلأ التقنيننة  IFRSالخصننائ  النوعيننة التنني أقرتهننا معننايير التقننارير الماليننة 

ن  دراسـة وظرشـة  .ا على المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالبيئة المصريةومخاطر تطبيقها وانعكاساته

مسناهمة  الى عدة نتائ  أهمهنا  توصلت هاه الدراسةبين محددات الاستخدام .... ومخاطر التطبيق ن و قد  

 تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية بم سسات الاعمال في تفعيل الالتزام بمتطلبنات التقنارير المالينة الدولينة

IFRS   من حيث توافر الخصائ  النوعية للمعلومات والتي تتعلق بالدقة والموثوقية والملائمة والتوقينت

تقنيات الحوسبة السحابية في تعزينز عملينات التحنول منن لالدورالفعال     كذلكالمناسب، والقابلية للمقارنة.

و أيينا   القنرارات الادارينة والاسنتثمارية.التقارير الدورية الى تقارير الوقت الحقيقي  / الفعلني لترشنيد  

تزاينند أهميننة تطبيننق تقنيننات الحوسننبة السننحابية بالمشننروعات الصننغيرة والمتوسننطة التنني تواجننه قيننود 

وتحديات كبيرة من حيث نقن  المنوارد والامكانينات المالينة والمادينة لتصنميم وتشنغيل وصنيانة الننظم 

 . المحاسبية الالكترونية  

للشننركات  توليهــا ( Hewavitharana  ,   2019    &Nanayakkaraدراســة )وأضــافت  

منن خنلال م شنر مبنني علنى أربعنة معنايير لنظم تخطيط منوارد الم سسنة متوسطة الحجم  لتنفيذ ناجح  

لكثينر منن   دراسـة وظرشـة تحليليـةوتنم عمنل  أساسية المنت  ، والناس ، والمشاريع والعمليات التجارينة.  

دراسـة استقصـائية   بإلراء  وقام الباحثان  لتحديد العوامل الرئيسية المساهمة في التنفيذ الناجح.    الأبحا   

و مع مستشارين ومستخدمين وموظفين مختارين من تخطنيط منوارد الم سسنات.    ومقابلات شبه منظمة

ركات الصغيرة والمتوسنطة نظنم يمكن أن تكون هناك أسباب كثيرة لعدم اعتماد الشأورحت الدراسة أنه  

 المتكاملنة توفير الأنظمنه ولكن مع تعزيز العمليات المعقدة في كياناتها فإن متطلبات   المعلومات لعملياتها

أصننبحت إلزاميننة. ومننن ناحيننة أخننرى، وبمننا  أن الشننركات الصننغيرة والمتوسننطة هنني العمننود الفقننري 

ليخم في تخطيط منوارد الم سسنات لا ينبغني أن يكنون فإن الاستثمار ا  لاقتصادات معظم البلدان النامية

مييعة لها . ونظرا لمحدودية مواردها قد تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسنطة الحجنم صنعوبات أكبنر 

على فشل تنفيذ نظام تخطيط موارد الم سسات مقارنة بالمنظمات الكبيرة. ولذلك، فإنها تحتناج   في التغلب

أن  وكشفت النتـائ . من نظم تخطيط موارد الم سسات للمنظمة محدد  ر نوا  إلى التوجيه المناسب لاختيا

العوامل الرئيسية المساهمة في نجاح نظم تخطيط موارد الم سسات هي المنت  ، والنناس ، والمشنروا ، 

 ERPsتم تطوير م شر التعقيند باسنتخدام وهناك علاقة إيجابية قوية بين هذلأ المتغيرات. كذلك والشركة.  

صناعة الحالية . وكشنف تحلينل التعقيند أننه بالنسنبة للم سسنات الصنغيرة والمتوسنطة الحجنم، منن في ال

منخفية المستوى بدلا من الاستراتيجيات الإلكترونينة رفيعنة المسنتوى.   ERPsالأفيل استخدام برام   

أثننر تطبيننق تكنولوجيننا الحوسننبة السننحابية علننى أداء  (Khayer et al., 2019دراســة )وتناولــت  

لوجود أثنر  وتوصلت الدراسة،  دراسة ميداويةالشركات الصينية الصغيرة والمتوسطة من خلال إجراء  

دلالة إحصائية لتبني الحوسبة السحابية على أداء الشركات الصنغيرة والمتوسنطة، حينث أن الاعتمناد   ذو

د الشننركات الصننغيرة والمتوسننطة علننى اكتسنناب العدينند مننن الفوائنند الننناجح للحوسننبة السننحابية سنناع

 الإستراتيجية والتشغيلية، مثل الإيرادات السنوية، وتقليل التكلفة التشغيلية، وتحسين المرونة.

الماليزينة جمينع التحنديات التني تواجههنا الشنركات ( Gogulladass,2020دراسـة )   فى حين قندمت  

و إعتمد الباحنث (. ERPتخطيط موارد الم سسة )نظم وسطة في تنفيذ وإدارة  الصغيرة والمتوالأسترالية  

مواقع إلكترونية وكتابا يسلط  اليوء   7مقالا و  14متمثله فى   البياوات الثاووشة  فى منهجية الدراسة على  

الشنركات على التحديات التي تواجه تنفيذ مشروا تخطنيط منوارد الم سسنات والتحنديات التني تواجههنا 

.  و تناولننت الدراسننة أهميننة  2019-2015الصننغيرة والمتوسننطة فنني إدارة المشننروا. فننى الفتننرة مننن 

الشركات الصغيرة والمتوسطة بالنسبة للإقتصاد وذكرت الدراسة العديد من المزايا لتطبيق نظام  تخطيط 



 2023والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر )عدد خاص( سبتمبر المجلة العلمية للدراسات 

على  جودة التقارير المالية بالشركات الصغيرة   نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية أثرتطبيق 
 " حليليةدراسة ت" والمتوسطة  

 

 
10 

م كال الأعمنال .تقنويدم  تخطيط موارد الم سسنات عنددا كبينرا منن أشن  منها :( ERPموارد الم سسة )

بجمع البيانات اللازمة  للمنظمة من مصادر عديدة والقياء علنى البياننات المكنررة وتنوفير   ERPنظم   

تكامل البيانات مع مصدر واحد ؛ كذلك خفض التكلفة عن طريق خفض تكاليف التنظيم والمهام باسنتخدام 

ان هنناك العديند منن التحنديات التني النى  ةوتوصـلت الدراسـبيانات دقيقة وثابتة ت دي إلى إدارة فعالنة.   

القندرة ت أهمهنا تخطيط منوارد الم سسنانظم   تواجهها المنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم لتنفيذ وإدارة 

على الوصول إلى السوق وانخفناض درجنة الابتكنار، وغيناب العمالنة الموهنوبين،  وثقافنة العمنل  بهنذا 

شركات التي ترغب في تنفيذ تخطيط موارد الم سسنات لا تفكنر النظام . كما تظهر الدراسات أن معظم ال

في الأعمال التجارية على المدى الطوينل ولكنهنا تهندف فقنط إلنى  البقناء علنى قيند الحيناة والتكنولوجينا 

الجديدة الحالية وهذا سيجعل مشروا تخطيط موارد الم سسات مستداما لبينع سننوات فقنط ولنن ينتمكن 

ً كذلك  طويل.  من إدارته على المدى ال للم سسات الأسترالية الصغيرة والمتوسطة الحجنم، سيسنتغرق   وفقا

تنفيذ مشنروا تخطنيط منوارد الم سسنات وقتنا طنويلا مقارننة بنأي برننام  أو تطبينق آخنر. وقند ين ثر 

الاسننتخدام الواسننع النطنناق لأصننول المشنناريع الصننغيرة والمتوسننطة الحجننم لفتننرة طويلننة علننى أعمننال 

ي ثر أييا على إنتاجية الأعمال التجارية. وبالإرافة إلى ذلك، فإن تكلفنة  تنفينذ نظنام   الم سسة. وهذا قد

تخطيط موارد الم سسات مكلفة للغاينة لأن تخطنيط منوارد الم سسنات معنروف بالتكنولوجينا والمنوارد 

والتدريب والتخصي .وإلى جانب ذلك، يجب على المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم أن تستثمر فني 

الأجهزة المتطورة لأن مشروا تخطيط موارد الم سسات يحتناج إلنى قندرة كافينة وتنفينذ أعمنال عالينة. 

سنوف تواجنه الشننركات الصنغيرة والمتوسنطة مشنناكل إذا كاننت تسنتخدم أجهننزة منخفينة سنيكون مننن 

و روا. الصعب بالنسبة لهم للتنافس مع التكنولوجيا الحالية وبالتالي فإنه منن الصنعب الحفناظ علنى المشن

تننأثير الحوسننبة السننحابية فنني أنظمننة  ( Moudud-Ul-Huq& Biswas, 2020دراســة )بحثــت 

 للدراسنات السنابقة  الاستقصاء السـرد و إعتمدت الدراسة على   (. AISالمعلومات المحاسبية العالمية )

السننحابية علننى مجننال النقطننة المحوريننة للورقننة  فننى دراسننة النظننرة العالميننة  لتننأثير للحوسننبة و تمثننل 

الأعمننال. و أورننحت الدرراسننة انننه طبقننا للدراسننة التنني أجراهننا معهنند المحاسننبين الإداريننين ورابطننة 

أن هناك عدد كبير منن محركنات التقندم التني منن شنأنها أن تغينر منن     2012المحاسبين القانونيين عام  

ة . وتعتينر الشنركات  التجارينة الصنغيرة شكل الأعمال التجارية، وبالتالي المشهد المحاسبي للفترة التالين

هي المحرك الرئيسى لتغيير شنكل السنوق منن  خنلال الاعتمناد علنى تنأثير ( SMBوالمتوسطة الحجم )

 و أكـدت الدراسـة    السوق. وقد تأثرت هذة الشركات كثيرا نتيجة للتغيرات المتلاحقة فني العقند المارني.

عندد متزايند منن  هوليندة و منع انهنا إبتكنار جديند قند احتيننان الحوسبة السحابية لا تزال فى مرحلتها ال

وأكنندت أييننا أن الغالبيننة  ,وتسننتخدمها مننع التقنندم المحتمننل  SMB الصننغيرة والمتوسننطة  منظمنناتال

العظمى من الشركات الصغيرة والمتوسطة ليست واثقة منن تبنيهنا . وبنالرغم منن ان الحوسنبة السنحابية 

 تطوير تيمن كفألأ خفض التكاليف للمنظمة بإستخدام التجار الخارجيين لتخزين البيانات و معالجتها  فإن

 أمنن إلنى مخناطر يينيف الموقنع خنارج يهناعل والإشنراف المعلومنات لورنع هنذا السنحابية الحوسبة

 المعلومات فى الم سسة .  

التعننرف علننى خصننائ  الحوسننبة السننحابية بننين ( Maelah et al., 2020) دراســة كمننا تناولننت 

علنى عيننه  دراسة ميداويـةالم سسات الصغيرة و المتوسطة وفائدتها للمحاسبة الإدارية من خلال إجراء 

 علني تساعد السحابية إلى أن الحوسبة وتوصلت الدراسةمن الشركات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا، 

 التجارينة، العملينات وفاعلينة كفناءة  تحسنين علني تساعد كما المعلومات، تكنولوجيا تشغيل تكاليف تقليل

 الوقنت وفني محنددة  و متكاملنة معلومنات منن تنوفرلأ  لمنا الادارينة محاسنبةلل السنحابية الحوسبة واهمية

 الاستخدام  سهولة و الاداء وكفاءة  بالسرعة يزتتم السحابية  الحوسبة ان حيث المناسب

 

 :  فى الشركات الصغيرة والمتوسطة     CERPالدراسات التي تناولت أهمية وأثر تطبيق  وظ  ثالثا:

فني مجنال  CERPالمزايا التي تقدمها نظم ( Bin-Motaleb and Shohag 2011)دراسة  تناولت 

يسناهم فني دعنم مزاينا نظنم  CERPأن نظام تخطيط موارد الم سسة السنحابي    توصلت إليالأعمال، و  

عمليات. وذلك من خلال إحندا  ننوا منن المن تبسيط وتحسين ومراقبة   ERPتخطيط موارد الم سسات  

تشارك الفعال بالمعلومات بين تلك الوظائف ودمجهنا التكامل والدم  بين جميع وظائف المنشأة وبالتالي ال

في قاعدة بيانات مركزية، مع الاستفادة من مزايا الحوسبة السحابية والمتمثلة في خفض التكاليف اللازمة 

عملينات المعقندة لتلنك الننظم، وتننوفير اللتبنني تكنولوجينا المعلومنات، بالإرنافة إلنى تجننب التعامننل منع 
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 قائيا من قبل مزودي الخدمة السحابية.التحديثات الدورية تل

مقارنة بين نظنم تخطنيط منوارد المنظمنة  (AL- Johani and Youssef 2013دراسة ) كما قدمت 

ERP   قبل الانتقال إلى بيئة الحوسبة السحابية )التقليدية (  وبعند الانتقنال إلنى بيئنة الحوسنبة السنحابية، و

أدى إلى تخفيض تكاليف كلا منن:   CERPالدراسة إلى نظام تخطيط موارد الم سسسة السحابي  توصلت  

 توجنند حاجننة )حيننث لا %40، تكلفننة فريننق النندعم الفننني بمعنندل %50فريننق تطننوير التكنولوجيننا بمعنندل 

لتوظيننف فريننق تطننوير ودعننم فننني جدينند وإدارة المننوارد الماليننة. وذلننك لأن تكلفننة الاشننتراك لمننوفري 

الخنندمات السننحابية أقننل بكثيننر مننن تكلفننة الإدارة الذاتيننة لهننذلأ المننوارد مننن قبننل أي شننركة متوسننطة أو 

اليف الأجهنزة والطاقنة )حيث تساهم الحوسنبة السنحابية فني تنوفير تكن  %25صغيرة(، متطلبات الموارد  

لنذا دعمنت الدراسنة تبنني الشنركات (%.  40  -30الإرافية والتبريد(، إجمالي نفقات المشروا بمعندل )

دراسـة )  و هنذا منا يتفنق منع .CERPالصغيرة والمتوسنطة لنظنام تخطنيط منوارد الم سسنة السنحابي  

Johansson et al, 2014)  بين الفرص والمزاينا المرتبطنة بتطبينق نظنام أخرى  مقاروةالتي أرافت

فني الشنركات الصنغيرة والمتوسنطة  و الشنركات الكبينرة و  CERPتخطيط موارد الم سسنة السنحابي  

أكدت الدراسه أن الشركات الصغيرة والمتوسنطة هني الأكثنر ملاءمنة لنقنل إجمنالي تطبيقنات الم سسنة 

يمكنن للشنركات الصنغيرة والمتوسنطة اوـه  إلني    سـةتوصلت الدراالأساسية الخاصة بها إلى السحابة و   

، وذلنك منن CERPالاستفادة من الفرص التي ينشأ عنها تطبيق نظام تخطيط منوارد الم سسنة السنحابي 

خلال نقل تطبيقات الم سسة الأساسية الخاصة بهم إلى السحابة، بما يمكن الشركات الصنغيرة ومتوسنطة 

بدرجة كبير. في حين أن نظام تخطيط منوارد الم سسنات المسنتند  من تقليل تكاليف تكنولوجيا المعلومات

إلى السحابة غير منطقيا من الناحينة المالينة للشنركات الكبينرة، حينث يمكنن أن ين دي العندد الكبينر منن 

مستخدمي تخطيط موارد الم سسات إلى رسوم اشتراك باهظة يمكن إثباتها على المدى الطويل على أنهنا 

الشنركات الصنغيرة   كـال .  يذ وصيانة نظام تخطنيط منوارد الم سسنات داخنل الشنركةأكثر تكلفة من تنف

والمتوسطة هي الأكثر ملائمة لجني الفوائد التنظيمية، مثل التركينز المعنزز علنى مهنام العمنل الأساسنية 

وى ستمرارية الأعمال. وفي الوقت نفسه، يمكنهم تحقيق فوائد استراتيجية، مثل الاسنتجابة لتقلبنات مسنتلإ

الأعمال والوصول إلى التكنولوجيا المتقدمة، ممنا يسناعدهم فني النهاينة علنى أن يكوننوا أكثرقندرة علنى 

 CERPتعُتبر المخاوف التي تم تحديدها بشأن اعتماد نظام تخطيط موارد الم سسنة السنحابي و  المنافسة.

الصغيرة والمتوسطة ، فني والمتمثل في أمن المعلومات وخصوصية البيانات أقل أهمية بالنسبة للشركات 

تطلننب أشضــا  حننين أن بعيننها قنند يكننون خطيننراً للغايننة بالنسننبة لاسننتمرارية أعمننال الشننركات الكبيننرة.

الشركات الصغيرة والمتوسطة عنادة أقنل ممنا تطلبنه الشنركات الكبينرة منن تخطنيط منوارد الم سسنات 

قولنة والمعالجنة ووظنائف البرننام . الخاصة بها من حيث تعقيد العمليات المدعومنة وكمينة البياننات المن

وبالتننالي، يمكننن تلبيننة احتياجننات الشننركات الصننغيرة والمتوسننطة بسننهولة وفعاليننة مننن خننلال أفيننل 

ممارسات تخطيط موارد الم سسات السحابية واتفاقية مستوى الخدمة المفصلة منع رنمان وقنت تشنغيل 

اً إلننى أن الشننركات الصننغيرة خلصننت هننذلأ الدراسننة أييننمررنني يقدمننه مننورد سننحابي موثننوق ، لننذا 

 .CERPوالمتوسطة هي الأكثر ملاءمة لتطبيق نظام تخطيط موارد الم سسة السحابي  

عوامل اعتماد نظنام تخطنيط منوارد الم سسنات السنحابية إلى ( Bahssas , 2018دراسة ) و أشارت  

. وللإجابنة علنى الأسنئلة البحثينة وتحقينق أهنداف الدراسنة ، تنم اعتمناد المرتبطنة بنه    والمزايا والعيوب

( الم سسات التني 1نوعين من المشاريع: )  من. وأجريت مقابلات مع فريق  منهجية بحثية كمية وووعية

( الم سسنات الراغبنة فني اعتمناد نظنام تخطنيط 2اعتمدت نظام تخطيط موارد الم سسات السنحابية، و)

أهمية وجود مجموعتين عيننة هنو إكسناب  الشنركات خبنرة خبنراء و تتمثل  سحابية.  موارد الم سسات ال

تكنولوجيننا المعلومننات فنني اعتمنناد نظننام تخطننيط مننوارد الم سسننات السننحابية ونظننام تخطننيط مننوارد 

كشنف ومشناركا.    150علنى    دراسـة استقصـائيةالم سسات التقليدي ومن ثم التفرينق بينهمنا. ووزعنت  

 باب اعتماد نظام تخطيط موارد الم سسات السحابية والعوامل التي يمكن أن تجعنلنتائ  الدراسة عن أس

 ا أنإلنى العديند منن النتنائ  أهمهن وتوصـلت الدراسـةالشركة تعتمد تخطيط موارد الم سسات السنحابية.  

 السببان الرئيسيان لاعتماد نظام تخطيط موارد الم سسات السنحابية همنا:  تحسنين كفناءة النظنام وأدائنه،

 أربع مزاينا رئيسنية لنظنام تخطنيط منوارد الم سسنات السنحابيةكذلك هناك  دم  نظام الهاتف المحمول.  

إسنتخدام التكنولوجينا المتقدمة،إمكانينة الوصنول إلنى النظنام والمروننة، التركينز علنى :  مرتبنة كالتنالى 

المسناوئ الرئيسنية لنظنام إن  تحسين كفناءة الأعمنال.  و  أنشطة الأعمال الأساسية،تقديم أفيل الممارسات

   تكاليف إرافية ومخاطر أمنية. تتمثل فى تخطيط موارد الم سسات السحابية  
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(   محددات تطبيق نظنام تخطنيط منوارد الم سسنة السنحابي Usman et al., 2019دراسة ) وأبرزت 

CERP    اعية الصنغيرة والمتوسنطة فني علي عيننه منن الشنركات الصنن دراسة ميداويةمن خلال إجراء

العوامل الهامه والتى لها تأثير كبير فى إعتماد أنظمة تخطنيط منوارد   الدراسة  إلى أن  وتوصلت  نيجيريا،

تننوفير التكنناليف، الاسننتعداد التكنولننوجي، أمننن البيانننات، النندعم هننى :   CERP الم سسننة السننحابى 

التني ( Njaaga, 2019دراسة ) . وهذا ما يتفق مع الحكومي، المزايا النسبية، الدعم التنظيمي، المعرفة 

فني  CERPالتعرف علي العوامل التي تساعد علي تطبيق نظام تخطيط موارد الم سسة السحابي   هدفت  

علي عينه منن الشنركات  دراسة ميداويةالصغيرة والمتوسطة وذلك من خلال إجراء    الشركات الصناعية

إلى أن جميع عوامل التكنولوجينا والمنظمنة  توصلت الدراسةو الصناعية الصغيرة والمتوسطة في كينيا، 

   في الشركات الصناعية الصغيرة والمتوسطة.  CERPوالبيئة ترتبط ارتباطا ايجابيا بنجاح تطبيق نظام 

تطبينق نظنام تخطنيط منوارد الم سسنة السنحابي  (Alsharari et al., 2020دراسـة ) بحثت أشضـا و

CERP   والعوامل الأساسية والتحديات التي يواجهها الممارسون، وتناولنت الدراسنة مقارننه بنين أنظمنة

ERP   ات علني الشنرك دراسـة حالـةالتقليدية والسحابة ) المميزات والعيوب ( ، وذلك منن خنلال إجنراء

إلى أن تطبينق نظنام تخطنيط منوارد   وتوصلت الدراسةالصغيرة والمتوسطة بالأمارات العربية المتحدة.  

التقليدية سناعد فني نجناح المنظمنات وتحسنين جنودة  ERPكبديل عن أنظمة    CERPالم سسة السحابي  

عملية اتخاذ القرارات. كما أظهرت الدراسة أن احترافية مزود الخدمة تسناعد علني فاعلينة تطبينق نظنام 

 إلا أنه يقلل من الاستقلال التنظيمي.  CERPتخطيط موارد الم سسة السحابي

ي تساعد علي نجناح تطبينق نظنام تخطنيط العوامل الت  (  Zeebaree,et.al.,2020  دراسة  )و أرافت  

إلنى أن   وتوصـلت الدراسـة.    وظرشـة  دراسـة  وذلك من خنلال إجنراء    CERPموارد الم سسة السحابي  

هني:  CERPلها تأثير معنوي علي نجاح تطبيق نظنام تخطنيط منوارد الم سسنة السنحابي التى  العوامل  

دعم الأدارة العليا، حجم المنظمنة، المينزة التنافسنية، )التعقيد، الاستعداد التكنولوجي، القيود التكنولوجيا ،  

  استعداد المنظمة(.

أن تطبيق نظام تخطيط موارد الم سسنة السنحابي   (Razzaq, 2020)دراسة  وفى هاا السياق أبرزت 

CERP زيننادة الكفناءة، وزينادة الانتاجيننة، فنى البياننات  سنهولة الننتحكم و سناهم  فني سننهولة الوصنول ،

تمكن المديرين منن  CERPوتحسين الاداء المالي، كما أن تطبيق نظام تخطيط موارد الم سسة السحابي 

اتخاذ قرارات أكثنر دقنة، والتكينف منع بيئنات السنوق المتغينرة، اسنتمرارية المنظمنة فني بيئنة الاعمنال 

التقلينندي تسننبب فنني العدينند مننن المشننكلات الماليننة  ERPإلننى  أن نظننام  وتوصــلت الدراســةالمتغيننرة. 

ومشكلات أخرى متعلقة بالأداء، لذا فإن حاجة الشركات إلى التطوير والتحسين إلى نظام متقندم وتنافسني 

 بالحوسبة السحابية.  ERPحفز الشركة على دم  نظم تخطيط موارد الم سسة  

 التعليق على الدراسات السابقة :  •
مننن المورننوعات الهامننة  CERPيعتبننر مورننوا نظننام تخطننيط مننوارد الم سسننة السننحابي  -1

، وقند حظني باهتمنام ((Zeebaree,et.al.,2020( Usman et al., 2019)  والحديثة نسبيًا

العديد من الشركات الاجنبيه التي  تختلف في سماتها وخصائصها عن بيئنة الشنركات المصنرية 

 الصغيرة والمتوسطة.

 :(AL- Johani and Youssef 2013) ()Johansson et al, 2014 دراسنتى  اتفناق  -2

تساهم في تقديم مزايا ذات أهمية كبينرة   CERPعلي ان نظام تخطيط موارد الم سسة السحابي  

للمنشأت الصغيرة والمتوسطة، حيث أن تبني تلك الننظم سنيزيد منن سنهولة تطبينق وإدارة نظنم 

بشكل كبير من خنلال تخفنيض المتطلبنات المالينة والتكنولوجينة   ERPتخطيط موارد الم سسة  

 والاستفادة منها.اللازمة للتطبيق، مما يسمح لهذلأ المنشأت باستخدام تلك النظم  

( ودراسـة )سـلما  و 2018( و دراسة )وهـدا ،  2020)عبد الحلي  ،إتفقت دراسات كل من   -3

على جودة نظم المعلومات المحاسنبية   ERPعلى الأثر الإيجابى لتطبيق نظم ( 2020أخرو  ،

الملائمنة فنى و بالتالى جودة التقارير المالية لما يحققه من مزايا أهمها توفير المعلومات الدقيقة و

 الوقت المناسب مما يترتب عليه سهولة الوصول وسهولة التحكم وسرعة إتخاذ القرارات

تناولت دراسنة أثنر تطبينق نظنام تخطنيط منوارد عدم و جود دراسات) فى حدود علم الباحثة (    -4

على جودة التقارير المالية في البيئة المصنرية وبنالأخ  الشنركات   CERPالم سسة السحابي  

 رة والمتوسطة.الصغي
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 ويمكن عرض الفجوة البحثية بالشكل التالى :  
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 في ضوء الدراسات السابقة ت  الوقوف على بعض النقاط :

اتفقت الدراسات على اهمية وظ  تخطيط الموارد التقليدشة و كال  السحاشبة في تعزشز قيمة المنشأة و تحقيق العدشد من المزاشا  ✓

 و تحسين كفاءة الأعمال تقدش  أفضل الممارسات, التركيز على الأعمال الأساسية  ,المرووة مثل :

اكدت الدراسات على اهميــة الحوســبة الســحابية كأحــد ابتكــارات تكنولوليــا المعلومــات المحاســبية ، والمزاشــا المترتبــة علــى  ✓

 اعتماد تقنيات الحوسبة السحابية في مجال وظ  المعلومات المحاسبية.

للشركات الصغيرة والمتوسطة أما الدراسات العربيه فهى دراسه واحدة   CERPركزت معظ  الدراسات الألنبية على أهمية  ✓

مع العل  بأهمية الشركات الصغيرة والمتوسطة في دع  الاقتصاد المصرى و تعتبر أكثر الشركات التــي تــأثرت بجائحــة كرووــا 

 .  CERPمما شعزز حالتها لتطبيق  

توفير التكاليف، الاستعداد التكنولولي، أمــن البياوــات، الــدع  الحكــومي، المزاشــا النســبية، أكدت كافة الدراسات على ضرورة   ✓

 . CERPلضما  وجاح تطبيق وظ  ال الدع  التنظيمي، المعرفة

 وبالتالي تمثلت محاور هاا البحث في التركيز على النقاط الأتية :

 على لودة التقارشر المالية  .CERPتحدشد أثر تطبيق وظ  ال ✓

سيت  التطبيق على الشركات الصغيرة والمتوسطة حيث برز دورها في الاقتصاد المصرى بعــد لائحــه كرووــا و مبــادرات الشــمول  ✓

 .2030المالى تحقيقا لرؤشة مصر 

 قامت به الباحثه:ومن هنا تتمثل الفجوة البحثية في ضوء المسح الا    

علــى لــودة   CERPدراســة أثــر تطبيــق وظــام تخطــيط مــوارد الم سســة الســحابي    إلــى    اوه ل  تتطرق الدراسات السابقة ✓

 التقارشر المالية في البيئة المصرشة وبالأخص الشركات الصغيرة والمتوسطة.

رة علــى مرالعــة البياوــات الماليــة عدم ولود معــاشير إسترشــادشة للشــركات الصــغيرة والمتوســطة فــي الوقــت الحــالي قــاد ✓

 مما قد ش ثر على لودة التقارشر المالية .   CERP   للحوسبة السحابية بعد تطبيق وظ  
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 -أهداف البحث: -4

كأحد إبتكارات نظم تكنولوجيا المعلومات   CERPأثر تطبيق نظم    قياسيتمثل الهدف الرئيسي للبحث في  

 -لك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:ذوجودة التقارير المالية  الإلكترونية على  

 والفرص والتحديات التي تقترن بإستخدامه.  CERPتطبيق  مقومات ومعوقات   بيان -1

 .فى الشركات الصغيرة و المتوسطة  على جودة التقارير المالية  CERPإنعكاسات تطبيق  تحديد   -2

مسنتوي إسنتخدام نظنم تخطنيط المنوارد السنحابى و آثرهنا علنى جنودة التقنارير دراسة وتحليل   -3

عية إدارات الشركات بالقدرة علنى تحقينق التكامنل  و؛كذلك ت  محل الدراسة  المالية في الشركات  

 لومات المحاسبى لدعم عملية اتخاذ القرار .بين نظم تخطيط الموارد و نظم المع

 -أهمية البحث: -5

 -: الأهمية العلمية:5/1

يعد موروا تكنولوجيا المعلومات وجودة التقارير المالينة منن المورنوعات الهامنة فني الفتنرة  -1

الأخيرة بعد توجه الدولة إلى الاقتصاد الرقمي والشمول المالي وفني ظنل عولمنة الأسنواق، لنذا 

وعوامنل  CERPأهتمت الدراسات المحاسبية بدراسة نظام تخطنيط منوارد الم سسنة السنحابي 

ا من أجل تحسين جودة المعلومات المحاسبية ومقندرتها التفسنيرية لترشنيد قنرارات نجاح تطبيقه

 المستثمرين وتعظيم قيمة الشركة.

النننظم المحاسننبية يمكننن أن يسنناعد  بنناقىإن التكامننل المعلومنناتى بننين نظننم تخطننيط المننوارد و -2

و اءة الشركات في ربط جميع العملينات المالينة والإدارينة منع بعينها بعينا بشنكل موحند بكفن

 فاعليه لدعم عملية إتخاذ القرارات .

 -: الأهمية العملية:5/2

 .2030في دعم التوجه نحو الإقتصاد الرقمي في روء رمية مصر    CERPإبراز دور نظم   

 -الأهمية الإقتصادشة :: 5/3

هناك مجموعة من المزايا التى ستحققها الشركات الصغيرة والمتوسطة  من تطبيق نظم تخطيط  

السحابيه  تتمثل في المناسب  مباشروصول    الموارد  , إلى معلومات مفيدة وحقيقية وفي الوقت 

ا  على  القدرة  وتحسين  الشركة  أنشطة  تعزيز  المخزون،  تخفيض  التكاليف،  تخاذ  تخفيض 

ووروح دقة  على  بناءاً  داخل   القرارات  والإدارات  الوظائف  كافة  بين  والتكامل  المعلومات، 

ومن ثم  ؛   الشركة مما ي دي لتعزيز جهود الخطيط الاستراتيجي وتحقيق ميزة تنافسية للشركة  

 . 2030إنعكاس ذلك  في دفع عجلة التنمية للإقتصاد المصرى في روء رمية مصر 

 فروض البحث : -6

لا توجد فنروق ذات دلالنة معنوينة بنين آراء عيننة الدراسنة بشنأن دور الالتنزام   الفرض الأول: •

جنودة التقنارير   فني تحسنين  بالمعيار الدولى للتقرير المالى للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم 

 .  المالية

مقومات وتحنديات تطبينق لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين آراء عينة بشأن   الفرض الثاوي: •

 ( في المنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم.CERP)خطيط موارد المنشأة السحابية  نظم ت

يوجنند علاقننة ذو دلالننة إحصننائية بننين تطبيننق نظننم تخطننيط المنشننأة السننحابية  الفــرض الثالــث: •

(CERP وتحسين جودة )   والمتوسطة.الصغيرة    المنشأتالتقارير المالية فى 

 منهجية البحث :   -7 
علنى المننه   ه الباحثن تفي سبيل التعرف على مشكلة الدراسة وسعيا نحو تحقيق أهدافنه اعتمند           

الاسنتقرائي والاسننتنباطي وذلننك مننن خننلال تحدينند كننل مننن )مجتمننع الدراسننة ، مصننادر وأسنناليب جمننع 

 :  البيانات(

 منه  البحث :  -7/1

: وذلننك بهنندف دارسننة الأدبيننات المحاسننبية السننابقة التنني يتيننمنها الفكننر المــنه  الاســتنباطي •

المحاسبي والمتعلقة بموروا البحث وكيفية الاستفادة منها فني معالجنة مشنكلة البحنث وتحقينق 

 أهدافه.  
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الاستقرائي • نظام    :  المنه   تطبيق  أثر  لمعرفة  ميدانية  دراسة  إجراء  في  على   CERPيتمثل 

الصغيرة    الإداري  المحاسب    دور الشركات  في  المالية  التقارير  جودة  تحسين  ثم  ومن 

 . والمتوسطة بم شر بورصة النيل المصرية 

التحليلية في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم    مجتمع الدراسة   يتمثل :  مجتمع وعينة البحث    -7/2

( عددها  بل   والتي  النيل(،  )بورصة  المصرية  البورصة  في  شركة.23المقيدة  البورصة  (  )موقع 

  عينة من شركات مجتمع الدراسة قامت الباحثة باختيار  و،  https://www.egx.com.eg   المصرية(  

الشركة   موقع  أو  المصرية  البورصة  موقع  على  المالية  قوائمها  يتوافر  لا  التي  الشركات  استبعاد  بعد 

( العينة  شركات  عدد  لتصبح  الأنترنت  شبكة  على  شركات10الإلكتروني  الدراسة    (  في  تناولهم  )تم   .

في مسئولي وحدات نظم المعلومات،    هم فئات عينة الدراسة المستقصى أرائوتتمثل  التحليلية بالتفصيل (  

والمديرين الماليين والمحاسبين فى شركات العينة بالإرافة إلى المراجعين بمكاتب المراجعة المرتبطة  

 .   ( مكاتب مراجعة8بهذلأ الشركات والتي بل  عددهم )

 تقتصر حدود البحث على ما شلي :   :  البحث حدود  -7/3

:إقتصرالبحث على الشنركات الصنغيرة والمتوسنطة  التني تسنتخدم  نظنم تخطنيط حدود مكاوية   •

 الموارد السحابية و المدرجة بالبورصة  المصرية  بم شر النيل .

إلنى 2018تم تحليل البيانات التي تخدم متغيرات الدراسنة خنلال الفتنرة منن عنام :  حدود زمنية   •

 .2022عام  

 تنظي  البحث : -8
 في روء مشكلة البحث ،وسعيا نحو تحقيق أهدافة ، تم تقسيم هذا البحث على النحو التالى :

 أولا : الإطار العام للبحث .  •

بتكارات وظ  تكنولوليا المعلومات  إ كأحد ثاويا :الإطار المفاهيمى للحوسبة السحابية  •

 المحاسبية 

( كأحد إبتكارات وظ  المعلومات  CERP المفاهيمى لنظ  تخطيط الموارد)ثالثا: الإطار  •

 المحاسبية  

 و م شرات قياسها   IFRS رابعا :   محددات لودة التقارشر المالية في ضوء معاشير  •

 خامسا :  الدراسة التحليلية .  •

 سادسا  : تحليل وتائ  الدراسة وإختبار الفروض .  •

 والتوصيات . سابعا : النتائ   •
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بتكارات وظ  تكنولوليا المعلومات إالإطار المفاهيمى للحوسبة السحابية  كأحد ثاويا : 

 المحاسبية 
 

وهي تنقسم    Cloud Computingمصطلح الحوسبة السحابية باللغة الإنجليزية إلى مصطلح  قد ترجم  

ن، لأنها مرتبطة بمجال الحاسبات والثانية نالسحابيةن وهو تعبير يستخدم    بةعلى كلمتين الأولى نحوس

للإشارة إلى شبكة الإنترنت، وتعرف الحوسبة السحابية بأنها نقل عملية المعالجة من جهاز المستخدم إلى 

أجهزة خادمة عبر شبكة الإنترنت، وحف  ملفات المستخدم بها ليستطيع الوصول إليها من أي مكان وأي 

 .  (Ul-Huq, Biswas,2020)جهازن

   مفهوم الحوسبة السحابية: -1
بأنها ن نموذج لتمكين الوصول الدائم والملائم    (  NIST)  عرفها المعهد الوطني  للمعايير والتكنولوجيا

نشرها  يمكن  والتي  والخدمات  الحاسب  موارد  من  بمجموعة  والمشاركة  الطلب  على  بناء  للشبكة 

الخدمة التفاعل مع مجهز  أو  الإدارة  قبل  من  بأقل جهد  السرعة  وعرفتها دراسة  .وتوفيرها على وجه 

(et.al,2020  Wahhab  )  بأنها خدمات تقنية عبر شبكة الإنترنت تسمح للمستخدمين تخرين البيانات

النفقات   توفير  التحتية(بهدف  )البنية  والتطبيقات  والبرام   الأجهزة  خلال  من  للمعلومات  والوصول 

الحفاظ على   مع  عالية  تخزينية  لتقديم مساحات  الخدمة  إمكانيات مزودى  و  موارد  وإستغلال  والوقت 

بأنهان التقنية التي تعمل على نقل  (  2019)شحاته ، لمعلومات . في حين عرفتها دراسة  أمن وسلامة ا

هناك   المستخدم  ملفات  وحف   الإنترنت  عبر  خادمة  أجهزة  إلى  المستخدم  جهاز  من  المعالجة  عملية 

ليستطيع الوصول إليها من أي مكان وأي جهاز، ولتصبح البرام  مجرد خدمات وكمبيوتر المستخدم  

اجهة أو نافذة رقمية،  وغالباً ما تستخدم الأجهزة الخادمة تقنيات الأوساط الافترارية للسماح  مجرد و

      ن.لعدة مستخدمين باستخدام الخدمة ذاتها

 لحوسبة السحابية :  ا الخصائص -2
العد      الباحثين اتفق  من  تمي  يد  التي   الأساسية  الخصائ   أهم    زحول  ومن  السحابية    هذةالحوسبة 

 (  Complete Controllers, 2019() Johnston ,2020)الخصائ  مايلى:   

تعزيز أمن وحماية البيانات دون الحاجة إلى عمل نسخة احتياطينة للمعلومات المخزنة على  •

 الأجهزة  الشخصية أو أجهزة التخزين الخارجية.

المعلومات  • على  الحفاظ  طريق  عن  التشغيلية  المخاطر  وتقليل  المعلومات  إدارة  تحسين 

 الحساسة  ، زيادة فترات التشغيل وسرعة التعافي من الكوار . 

قابلة للتسويق  • سرعة إنجازالأعمال من خلال السرعة في نقل الأفكار إلى منتجات وخدمات 

 سهولة.   مع إمكانية غير محدودة لنمو وتطور الأعمال ب

سهولة تكوين ونشر نماذج الأعمال الجديد ة  ، القدرة على تحقيق عوائد غير محدودة، دخول   •

لزيادة   فعال  بشكل  التعاون  المتغيرة،  العملاء  لاحتياجات  بسرعة  الاستجابة  جديدة،  أسواق 

   رى . الابتكار وقيمة الاعمال وتنفيذ الاستراتيجيات التي لم تكن فعالة من حيث التكلفة الما

أهم     من   تميزها وتجعلها   التي   الخصائ    من   العديد  السحابية   للحوسبة   أن   مما سبق  يتيح 

كافة   الى   ل   الوصو  وإمكانية  توفرها   التى  والمرونة  استخدامها   لسهولة   وذلك   الحديثة   التقنيات 

  البيانا ت والمعلومات المخزنة فقط من خلال  توفر شبكة الإنترنت .  

 أنواع ونماذج الحوسبة السحابية :    -3
 (     NISTهنا ك أربعة أنواا من  الحوسبة السحابية قدمها المعهد الوطنى للمعايير والتكنولوجيا)

(: هي بنية تحتية يستأجرها عميل واحد  Private Cloud Computing)   السحابة  الخاصة •

 وتعمل  لحسابه  الخاص  تحت  سيطرته  الكاملة  على  البيانات،  والأمن،  وجودة الخدمة.  

( : هي  بنية تحتية  توفر موار د الحوسبة  Public Cloud Computing)  السحابة العامة •

يقا ت  العملاء  المختلفين بشكل  حيوي  عبر  الانترنت لعدة  عملاء،  وعادة  تكو ن  تطب

  مختلطة معا على خوادم السحابة. 

الهجينة • عامة  Hybrid Cloud Computing)    السحابة   سحابية   ج   نماذ  تجمع     :)

وخاصة متعددة، والسحب الهجينة تعرض العملية المعقدة لتحديد كيفية توزيع التطبيقا ت عبر 

  كلا من السحابة الخاصة والعامة. 
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المشتركة الحوسبة   • النوا (Community Cloud Computing)  السحابية  هذا  م  يقو   :

من  النوا  بهذا  التحكم  ن  أ  حيث  المشترك،   الاستخدام  لغرض  للسحابة  تحتية  بنية  بتوفير 

السحابة واستخدامها ينتم منن قبنل مجموعنة منن الشركات، ومن ثم يمكن إنشاء وإدارة سحابة 

صغير ة والمتوسطة متماثلة الاحتياجات، من خلال مشاركة  مشتركة للعديد من الشركا ت ال 

السحابية  الحوسبة  تقنية   التي  تعود  من  جراء   المزايا  والفوائد   لتعزيز   التحتية   البنية  

 .  (2021)خميس ،

 Stein)الأنواع فإنه يوجد ثلاثة نماذج رئيسية لتصنيف خدمات الحوسبة السحابية:    ة هذى  بالإضافة إل

et .al,2020  ) ، (.2020)شكر 

إذ    "   IaaS" Infrastructure  as a  serviceالنموذ ج الأول: البنية التحتية كخدمة   •

مثل  المصادروالمواردالحاسوبية  أساسيات  إلى  عبرالانترنت  الوصول  بإدارة  تقوم 

دون الش  المستخدم  إحتياج   حسب  منها  والاستفادة  وقواعدالبيانات،  التخزين  بكات،مساحات 

صيانتها  أو  فيها  التحكم  أو  عملها  بكيفية  خاصة  خبرات  توفر  دون  وقت  ي  أ  في  امتلاكها 

 وتحديثها.    

وهي   نPaas" Platform as a serviceالنموذ ج الثاوي: منصة البرمجيا ت كخدمة    •

الطبقة الوسطى من الحوسبة  السحابية وهي التي تستخدم من قبل المطورين  والمبرمجين،   

بيئة  تطوير  متكاملة  تمكنه  من  تشغيل  أو  تصميم  وإنشاء  واختبار ونشر  توفر  حيث 

 تطبيقا ت الخاصة بهم بسهولة اكبروميزات أفيل  .   

  تقديم  يتم   حيث  "SaaS" Software as a service   كخدمة  البرمجيات:  الثالث  النموذج •

  أكثر   النموذج  هذا   ويعتبر  الانترنت ،  شبكة  عبر   إليها  الوصول  يمكن  التي   البرامج  من  حزمة
 . النهائي للمستخدم  وبروزا وضوحا النماذج 

 :  السحابية  الحوسبة  إستخدام ومخاطر   مزايا -4
المزايا        تمكن المستخدم  أهمها أنها     (Goldstein , 2020)إن استخدام الحوسبة يحقق العديد من 

المستخدم،   التطبيق في جهاز  لتوفر  الحاجة  السحابة دون  ملفاته، وتطبيقاته من خلال  الدخول على  من 

من   الكثير  توفر  كما   . المطلوبة  الأجهزة   وموارد  الأمنية  المخاطر  تقلل  لشراء  بالتالي  اللازم  المال 

انترنت   بخط  متصل  حاسب  جهاز  هو  المستخدم  يحتاجه  ما  فكل  المستخدم،  يحتاجها  التي  البرمجيات 

سريع وأن يكون متصلاً بأحد المواقع التي تقدم البرمجيات التي يحتاجها. و أييا تقليل التكلفة وذلك عن  

دد العاملين في صيانة الأجهزة والبرمجيات  طريق تقليل عدد الأجهزة الخاصة بالبنية التحتية، وتوفير ع 

في الم سسة. وكذلك رمان عمل الخدمة بشكل دائم، مع توافر الكثير من الوقت والتكلفة على المستخدم،  

حيث تلتزم الشركة مقدمة خدمة التخزين السحابي بالتأكد من أن الخدمة تعمل بكفاءة وبشكل مستمر، كما 

 بأسرا وقت ممكن . تلتزم بإصلاح أية أعطال فجائية

( أهمها 2019ويقترن استخدام تقنيات الحوسبة السحابية بالعديند منن السلبيات والتحديات) شحاتة ،       

وركائز   مقومات  في  خلل/عطل  حدو   احتمال  نتيجة  للتوقف  المستفيدين  وأنشطة  أعمال  تعرض  أنها 

ك  ، الخدمنة  منزود  توقنف  أو  الشبكة  حيث  من  السحابية  بالاتصال  الحوسبة  الخندمات  ارتبناط  أن  منا 

حدو    نتيجة  الأحيان  بعض  في  عائق  يمثل  قد  والمستندات  التطبيقات  بين  للربط  بالإنترنت  المستمر 

عوامل خارجية، وكذلك تحول السيطرة على البنية التحتية من الشركة إلى السيطرة شبه الكاملة من قبل  

فيدين من التداعيات السلبية لاستخدام تقنيات الحوسبة  مجهز ومقدم الخدمة، فيلاً عن تخوف بعض المست 

السحابية بشأن مشكلة أمن البيانات وخصوصية المعلومات، وأخيراً يكمن التحدي الأساسي لتطبيق هذلأ    -

التقنيات بشكل موسع في عدم جاهزية البنية التحتية الالكترونية وكفاءتها، وعدم توافر الكوادر البشرية 

 (2021)كريمة ، .  (Wahhab, 2020) علمياً وعملياً لاستخدام هذلأ التقنيات والفنية الم هلة

( من أهم النظم الحديثة التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات لما ERPوتعتبر نظم تخطيط موارد المنشأة )  

اج ،  تتميز به من مرونة وكفاءة فيما يتعلق بدم  وحدات العمل داخل المنشأة ، بما في ذلك تخطيط الإنت

مراقبة المخزون ، التمويل ، والموارد البشرية ، . وغيرها من أنشطة المنشآت ، وقد أكدت دراسة كل 

المنشأة ينظر إليه  al.,2016  Maiga et   ( )Hustad et.al,2019من ) (على أن نظم تخطيط موارد 

دعم وتعزيز القرارات    على أنه ذو أهمية بالغة في بيئة الأعمال التنافسية ، حيث يعمل هذا النظام على

على   علاوة   ، المنشأة  وأنشطة  عمليات  مختلف  بين  المعلومات  تدفق  فاعلية  زيادة  خلال  من  التنافسية 
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النظام   لهذا  التقنية  المزايا  إلى  بالإرافة  هذا   ، التكاليف  وخفض  العمليات  كفاءة  رفع  في   ، مساهمته 

البيان المتباينة ومنع دخول  العمليات  كالقياء على مشاكل الأنظمة  التصنيفات عبر  الفائية وتكامل  ات 

 ككل داخل المنشأة. 

      ( بالذكر أن نظام  المنشآت وربط الأقسام بقاعدة بيانات  ERPوالجدير  ( يعمل على تعزيز عمليات 

عامة مشتركة بحيث أنه يتم دم  تشغيل المعلومات داخل كل قسم في المنشأة في نظام واحد يسمح بجمع 

واحدة ثم يتم توزيعها على الأقسام الوظيفية بالمنشأة ، بحيث أنه إذا ما تم إدخال وتحديث  المعلومات مرة  

بواسطة   استخدامها  يتم  التي  هي  تحديثها  بعد  البيانات  نفس  فإن  المنشأة  في  معين  قسم  بواسطة  بيانات 

 ( 2016( )ف اد،2018الأقسام الأخرى .  )الصغير ، 

 

(كأحد إبتكارات وظ  المعلومات CERP ثالثا : الإطار المفاهيمى لنظ  تخطيط موارد  المنشأة ) 

 المحاسبية 
 ( الم سسات  التعاون مع ERPتعد أنظمة تخطيط موارد  النهائي لمجتمع الأعمال لأنها توفر  الطموح   )

ط موارد الم سسات لديها الشركاء والتطبيقات الخارجية وأنظمة المعلومات. ومع ذلك ، فإن حلول تخطي

العديد من القيايا والتحديات مثل تكلفة الترقية اليخمة ، والتكامل بين المكونات المختلفة ، والاستخدام  

العادل للموارد ، والرمية ، وتغيير الإدارة ، وتتبع الأداء المالي ، وتقديم العطاءات وعروض الأسعار 

جراء تغيير جذري في إطار تخطيط موارد الم سسات لتعزيز  وما إلى ذلك. بسبب هذلأ المشاكل ، يلزم إ 

 ( Fesak,2012البنية التحتية لتخطيط موارد الم سسات ووظائفها.)

 :   و خصائص مفهوم  -1
  ( أفيل Bulej,2014عرفتها دراسة  بناء على  للتطويع صممت  قابلة  برام  جاهزة  بأنها مجموعة   )

المختلفة ، وتعمل على تنميط عمليات المنشأة وتكامل المعلومات على الممارسات في المجالات الوظيفية  

مستوى وظائف وإدارة المنشأة مهما كان توزيعها الجغرافي ، وتستند في ذلك إلى قاعدة بيانات مركزية  

بما ييمن للمنشأة إدارة مواردها بكفاءة وفاعلية لتحقيق مزايا تنافسية متعددة .  كما أشارت دراسة )عبد  

( نظم تتكون من مجموعة من البرام  القياسية  ERP( إلى أن نظم تخطيط موارد المنشأة )2017سيد ، ال

قبل   من  وتقديمها  تصميمها  يتم  والتي  الواسعة  الأسواق  في  للتطبيق  قابلة  عامة  تتيمن حلولا  بحيث   ،

تلفة ، وبالتالي سهولة موردي تلك النظم ، وتحقق تلك النظم الربط والتنسيق فيما بين وظائف المنشأة المخ

التشغيلية  الكفاءة  وتحسين  الملائم  والتوقيت  بالدقة  تتسم  فورية  معلومات  وتوفير  المعلومات  تدفق 

. )والإنتاجية  )Abd Elmonem,2016وأكدت دراسة  الم سسات  موارد  أنظمة تخطيط  أن   )ERPs   )

ة إلى النموذج النموذجي للحوسبة هي برام  نظم المعلومات الأساسية في بيئة الأعمال الحديثة بالإراف

في الم سسة حيث توفر هذلأ الأنظمة طريقة لتخطيط وإدارة موارد الشركة بأكملها بكفاءة من خلال دم  

التنظيمية   الحدود  خارج  وكذلك  الوظيفية  المجالات  عبر  المعلومات  على  القائمة  والعمليات  المعلومات 

ف ، وتحسين خدمة العملاء ، وتحسين الإنتاجية ، وتحسين  محققة العديد من المنافع مثل : خفض التكالي 

وأشارت دراسة )  الجودة ، وتعزيز إدارة الموارد ، وتحسين التخطيط واتخاذ القرارات وتمكين المنظمة  

Johansson,2015( المنشأة  موارد  تخطيط  نظم  أن  إلى   )ERP  البرام من  مجموعة  بأنها  تعرف   )

كامل مختلف الوظائف بالمنشأة ، وتشمل المالية والمحاسبة ، والتسويق  تهدف إلى تقديم برنام  واحد مت

والمبيعات ، وإدارة ليتعامل مع . الموارد البشرية ، وإدارة الأفراد ، وإدارة الجودة ، وإدارة المشاريع ،  

( إطار محدد لتنظيم وتعريف وتنميط عمليات المنشأة اليرورية لتحقيق الكفاءة عند  ERPوتقدم نظم ) 

أداء عمليات تخطيط الرقابة ، وبالتالي إستخدام المعرفة الداخلية لدعم وتعزيز المزايا الخارجية .  وفى  

، )إبراهيم  دراسة  أكدت  السياق  )  2020هذا  المنشأة  موارد  تخطيط  نظم  أن  إلى    )ERP  نظام هو   )

اعلية جميع العمليات المالية  معلوماتي قابل للتطوير يساعد الإدارة العليا في توظيف بيانات العمل لزيادة ف

والتشغيلية ، ودفع عجلة الإبتكارات ، وزيادة مستوى الخدمات المقدمة للعملاء بشرط إتباا أسس التقييم  

 الجيد لأعمال وأنشطة المنشأة بإستخدام هذا النظام .   

  تخطيط   تميز نظم   التي  الخصائص  من   مجموعة(   (Nazem et al.,2012كما أوضحت دراسة           

  :المعلومات كما يلى  ونظم  تكنولوجيا مجال في  التطبيقات  أهم  بإعتبارها من التقليدية  النظم  الموارد عن

  الآلى   الحاسب  يستخدم   متكامل  نظام   بينها  فيما  تشكل  الجاهزة   القياسية  البرامج  من  مجموعة  على  تعتمد •
(Computerized Software Packages)،  تنميط   البيانات،  تكامل)  لالخ  من  التكامل  هذا  ويتحقق  
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 (.  واحدة  مركزية بيانات  على الاعتماد العمليات،
  التي  التطبيقات  من  أي   عمل  تعطيل   أو   تفعيل  الممكن  من  إنه  حيث  بالمرونة(  ERP)  نظم   تتسم   المرونة ،  •

  في   تظهر  قد  جديدة  تطبيقات  إضافة  يمكن  كذلك   الشركة،   واحتياجات  لمتطلبات  وفقا    النظام  يتضمنها
 .  حاليا المطبق النظام   إلى  المستقبل

 .  الملائم  والتوقيت بالدقة  تتسم  فورية معلومات( ERP)  نظم  توفر •

         .منشآت الأعمال إليها تنتمي التي الصناعة طبيعة تلائم( ERP)  لنظم  متعددة  إصدارات  توجد •

 : أهمية ومكووات  -2

تبنت كل شركة كبيرة تقريبا في جميع    (ERPنتيجه لليجي  الذى أحدثته نظم تخطيط موارد المنشأة )

( تنفذ  SMEsأنحاء العالم نظام تخطيط موارد الم سسات ، في حين أن الشركات الصغيرة والمتوسطة ) 

بشكل متزايد مثل هذلأ الحلول البرمجية من أجل المنافسة في السوق وتحقيق تخفييات في التكاليف . في  

ا  موارد  تخطيط  نظام  يعد   ، نفسه  المعلومات  ERPsلم سسات)الوقت  تكنولوجيا  استثمارات  أكثر   )

خطورة واستهلاكا للوقت وتكلفة التي تقوم بها الشركة على الإطلاق. لأنها حزم برام  تباا في وحدات  

المعلومات   لتكنولوجيا  التحتية  البنى  ودم   التكاليف  خفض  إلى  تتطلع  الشركات  لأن  ونظرا  نمطية 

 AlMuhayfithة السحابية أصبحت خيارا جذابا  للشركات الصغيرة )الخاصة بها ، يبدو أن الحوسب 

and Shaiti,2020  )  ( ولقد تعددت مبررات أهمية نظم تخطيط موارد المنشأةERP  حيث أشارت ، )

 : ( تمثلت في الآتيERP( أهمية نظم تخطيط موارد المنشأة )2020( ) إبراهيم ،2016دراسة )مليجى ،

 المنشأة عبر الوظائف التنظيمية المختلفة . تكامل عمليات  -1

 تسهيل تدفق المعلومات بين عمليات سلسلة التوريد الداخلية والخارجية داخل المنشأة .   -2

 إعادة الهندسة من خلال رصد وتتبع المعاملات . -3

 إنتاج معلومات والوصول إليها في الوقت الملائم لتسهيل إتخاذ القرارات الملائمة وتقليل التكلفة -4

. 

  التنسيق   وتعزيز  ،  بينهم   التعاون  وتعزيز   ،  المنشأة   داخل  الإدارات  وظائف  جميع  شمولية -5
الأطراف    ومتطلبات  رغبة  وتحقيق  المنشأة   أهداف  تحقيق  إلى  يؤدي  مما  ،  بينهم   التام   والتعاون

 ذات الصلة . 
وجودة    دقة  تحسين  إلى  يؤدي  مما  ،  بالمنشأة   المحيطة  للمشاكل  الإدارة   فهم   مستوى  تحسين -6

      إتخاذها  يتم  التي  القرارات
دراسة      أورحت  من مكونات     (      (Rakshit and Chatterjee,2020و  الموارد  تخطيط  نظم 

مجموعة من التطبيقات كل تطبيق مس ول عن وظيفة محددة يعمل بشكل مستقل، وأييا يمكن أن يعمل  

التطبيقات   الرئيسية على مجموعة من  التطبيقات  النظم الأخرى، ويحتوي كل تطبيق من  العديد من  مع 

 : الفرعية ويمكن توريح ذلك من خلال الشكل التالى
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 من   المنشأة  داخل  سواء  المتعاملة  الأطراف  تخدم   الموارد   تخطيط   نظم   أن   السابق   الشكل   من  يتضح
 .  المصلحة  أصحاب من والعديد وموردين وعملاء ومديرين موظفين

 : و منافع تطبيقه   الموارد  تخطيط  نظم  تطبيق   نجاح  في المؤثرة  العوامل -3
تتمثل في: دعم الادارة العليا،  (  ERP( إن متطلبات نجاح )AL-MA’AITAH,2017 أكدت دراسة)  

البرمجيات،   تطوير  الأجل،  طويلة  الرمية  التغيير،  إدارة  العمل،  فرق  الإدارية،  العمليات  هندسة  إعادة 

البيانات   تحويل  وتعليمهم،  المستخدمين  تدريب  المشروعات،  إدارة  الفعال،  الاتصال  التنظيمي،  الهيكل 

(إلى  2018( )وهدان ،2019العديد من الدراسات )عطية ،  وسلامتها، رقابة الاداء وتقييمه. و أشنارت

أن تنفيذ تلك النظم يحقق العديد من المنافع التشغيلية والإدارية والاستراتيجية والتنظيمينة والنتني يمكنن  

 توريحها فني الجندول التالي  :
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 الموارد  تخطيط  لنظم  الفعال  التطبيق منافع( 1) رقم  جدول

 العناصر المنافع 

 منافع تشغيلية
Operational Benefits 

 

 وتشمل:
 .العملاء خدمات تحسين -
 . العمليات جودة تحسين -
 تخفيض تكاليف الإنتاج والتشغيل  -
 زيادة الإنتاجية -
 تخفيض دورة التشغيل  -

 منافع إدارية
Managerial Benefits 

 

 :وتشمل
  التخطيط   خلال  من  القرار   صنع   عملية  دعم   -

 . الأفضل
 .بالمنظمات الجماعي  الاداء تحسين -
 .  والإداري المالي الاداء  على الرقابة تحسين -

 منافع استراتيجية 
Strategic Benefits 

 وتشمل : 
 . التنافسية   والقدرة  الميزة   دعم  -
 .الأعمال نمو -
 .  الخارجية البيئة مع والتفاعل المنتجات تميز -
 .  التكنولوجية للتطورات للاستجابة المرونة -

 منافع تنظيمية 
Organizational Benefits 

 وتشمل : 
 .  التجارية الأعمال  تسهيل -
 .  مهاراتهم  وتحسين العاملين  رضاء -
 . الداخلي والتكامل الاتصال زيادة  -
 . للمنشأة  التنظيمية الثقافة تطوير -

Mahara,2013))source:   

السابقة     و الدراسات  إستقراء  )من  الموارد  تخطيط  لنظم  الإيجابية  الأثار  من  العديد     ( ERPيوجد 

الاستفادة من محاسبة  أهمها    (  2018؛ وهندان،  2016؛ مليجني،  2014؛ الشهاوي،  2011)عصيمي،  

على   تكنولوجيا المعلومات من خلال توفير قاعدة معلوماتية متكاملة تساعد على سرعة وسهولة الحصول

بيانات محدثة باستمرار عن كافة الإدارات والأقسام بالشركة، بالإرافة إلى تجميع البيانات بشكل أسرا  

بالرغم من تلك الإيجابيات التي قد تترتب  إلا أنه    وأسهل، ومن ثم يتم الوصول إلى النتائ  بسرعة أكبر.

نظمة تخطيط الموارد التقليدية تعانى  يمكن القول أن أ ه  (، إلا أنه يمكن القول إننERPعلى تطبيق نظم )

 يلى :    يمكن تلخيصها فيمامن مجموعة من أوجه القصور 

 ( : أوله القصور في وظ  تخطيط الموارد التقليدشة2لدول )

 لماذا ؟ القصور 

  ومعحلول تخطيط موارد الم سسات معقدة بما فيه الكفاية وتتطلب تنفيذا مكلفا   تعقيد التنفيذ 

سنوات  5-2الإعدادات الافترارية شهورا وقد يستغرق التعديل  من           

حلول تخطيط موارد الم سسات مكلفة للغاية حيث تبل  تكلفتها للم سسات   التكلفة 

أمريكي   . علاوة على ذلك ، هناك  مليون دولار   300متوسطة الحجم حوالي 

نفقات خفية أخرى مثل توظيف وتدريب موظفين جدد  . حلول تخطيط موارد  

 الم سسات ميسورة التكلفة في الغالب من قبل الم سسات الكبيرة فقط. 
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قد تكون العديد من الوحدات أو المتطلبات غير مناسبة مع م سسة العميل مما  الوظائف والتخصي  

إلى إهدار تكلفة التخصي  والوقت لإزالة النق  في التخصصات   ي دي 

 الوظيفية وظروف بيانات الإدخال والتقارير الوظيفية 

Source : Hamdar, 2020 
ظهر    ، السحابية  الحوسبة  نجاح  وبعد  التقليدية  الموارد  تخطيط  نظم  في  القصورالسابقة  لأوجه  ونتيجة 

السح على  القائم  الجديد  التسليم  الم سساتنموذج  موارد  لتخطيط  تسليم    حيث  ابة  نموذج    ERPيحقق 

وقد تم توريح هذا الاتجالأ من خلال استطلاا      الجديد هذا نجاحا متزايدا في زيادة حصته في السوق.  

في المائة من المديرين الماليين أنهم سيفكرون    70حيث ذكر ما يقرب من    2012عام    Oracleأجرته  

كشف   حيث    . بهم  الخاص  الم سسات  موارد  تخطيط  من  السحابة  على  قائم  إصدار  استخدام  في 

في    6الإستطلاا  أن الحصة السوقية لأنظمة تخطيط موارد الم سسات المستندة إلى السحابة قد نمت من  

   Al-Johani and Youssef )2012إلى    2011في المائة فقط في عام واحد ، من    18ى  المائة إل

% 50( بعد نقل تخطيط موارد الم سسات إلى السحابة  مقدرة تبل  حصة تخفيض التكلفة )الو    .    ( 2013,

بأي حال من الأحوال النسبة    %. لا يمكن إهمال هذلأ  15وتقليل عبء النسخ الاحتياطي اليومي حوالي  

 نظم تخطيط الموارد للسحابة  .                    وتستدعي بوروح مبرر تحويل

(: وسب النقص في التكاليف عند تطبيق وظ  تخطيط الموارد السحابى   4لدول رق  )   

نسبه النق  في التكلفة   التكاليف   

المتطلبات وتكلفة التجميع  تكاليف    25%  

  %10  جهود الاختبار 

%50  تكلفة فريق العمل والتطوير في مجال تكنولوجيا المعلومات   

%75  تحسينات استخدام رأس المال   

%40  تكلفة دعم تكنولوجيا المعلومات الفنية  

)         %( 40-30  التكلفة الإجمالية للمشروا  

.  source: Al-Johani and Youssef   ,2013    

 مفهوم وظ  تخطيط الموارد السحابية :  -4
( الم سسات  موارد  تخطيط  أنظمة  الأعمال  ERPsتشكل  بيئة  في  الأساسية  المعلومات  نظم  برام    )

لتخطيط   طريقة  الأنظمة  هذلأ  توفر   . الم سسة  في  للحوسبة  النموذجي  النموذج  إلى  بالإرافة  الحديثة 

المعلومات عبر  القائمة على  المعلومات والعمليات  بكفاءة من خلال دم   بأكملها  الشركة  وإدارة موارد 

ج الحدود التنظيمية . تشمل فوائد اعتماد تخطيط موارد الم سسات على  المجالات الوظيفية وكذلك خار

سبيل المثال ؛ خفض التكاليف ، وتحسين خدمة العملاء ، وتحسين الإنتاجية ، وتحسين الجودة ، وتعزيز  

المنظمة   وتمكين  القرارات  واتخاذ  التخطيط  وتحسين   ، الموارد       .  ( Usman et al ,2019) إدارة 
حزم برام  تباا في وحدات نمطية ، ولا تحتاج الشركة إلى تنفيذ كل بأنها    CERPs    ويمكن تعريف

إلى تكامل أكبر وعائد على الاستثمار. نظرا   النمطية نأمل أن ي دي  المزيد من الوحدات  وحدة ، ولكن 

بها الخاصة  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنى  ودم   التكاليف  خفض  إلى  تتطلع  الشركات   )  لأن 

Johansson et al, 2015   )   .كما ذكرنا سابقا ، يتم تسليم حلول  CERP  ة عبر نموذج البرنام  كخدم

اليروري ملاحظة أن بعض حلول تخطيط موارد الم سسات التي يتم تسويقها على أنها نقائمة     منو  

لسحابية أنظمة تخطيط موارد الم سسات ا   حيث أن  مستيافة  ERPعلى السحابةن هي في الواقع حلول  

السح خصائ   تنفذ  التي  تلك  هي  والحقيقية  متصفح  ب  عبر  الأنظمة  هذلأ  إلى  الوصول  يتم  ما  عادة   .

العميل تكوين  على  قليلا  يعتمد  الذي  بالوصول  يسمح  مما   ، بالإنترنت  اتصال  عبر    2018)     مشترك 

,Al-Shboul  .) 
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( ،  Razzaq and  Mohammed, 2020) منافع تطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة السحابية :  -4/1

(Al-Johani  and Youssef, 2013 ) 

انخفاض التكاليف الأولية: نظرا لفصل موارد الحوسبة عن موقع الم سسة ، لا تحتاج الشركات إلى  ✓

 إلى البيئة عبر الإنترنت. الدفع مقابل بناء بيئة الحوسبة التي تدفعها فقط مقابل الوصول 

 The cloud service providers)  انخفاض تكاليف التشغيل: يتحمل مقدمو الخدمات السحابية   ✓

(CSP)  ) عن التشغيل  عمليات  عزل  إلى  ست دي  التي  السحابية  الخدمات  وتوفير  تشغيل  مس ولية 

 الم سسة بالإرافة إلى تكاليف التشغيل. 

مجموعة واسعة من حلول تخطيط موارد الم سسات ، ويمكن  لخدمة  التنفيذ السريع : يقدم موردوا ا ✓

وفقا   والمنت   المختلفة  الحلول  بين  الاختيار  يتم  الم سسة.  احتياجات  معظم  تلبية  الحلول  لهذلأ 

 ..تسارعت عملية التنفيذ بسبب عملية الاختيار هذلأ  و لاحتياجات عمل الم سسة

رونة. يمكن للم سسات توسيع نطاق الموارد المستخدمة قابلية التوسع: الخدمات السحابية عالية الم ✓

 أو تقليصها وفقا لاحتياجاتها الحالية. 

على   ✓ الم سسة  السحابية  الم سسات  موارد  تخطيط  أنظمة  تساعد  الأساسية:  الكفاءات  على  التركيز 

المتعل الاهتمامات الأخرى  للتركيز على  الم سسة فرصة  وتمنح  كفاءة  أكثر  أعمالها بشكل  قة  إدارة 

 .بأنشطتها الأساسية

التكنولوجيا   ✓ إلى  الوصول  للم سسة  السحابة  عبر  العمل  يتيح  المتقدمة:  التكنولوجيا  استخدام 

 .المتخصصة وموارد الحوسبة المتقدمة المتوفرة عبر السحابة واستخدامها

توحة،  تحسين إمكانية الوصول والتنقل وسهولة الاستخدام: تعمل التطبيقات عبر السحابة في بيئة مف ✓

الوصول.   إمكانية  يزيد من خيارات  بدورها  فبتزايد  مما  الوصول   استخدام    تزيدإمكانية  قابلية  من 

 .نظام تخطيط موارد الم سسات السحابي داخل وخارج الم سسة

تكامل أسهل مع الخدمات السحابية: هناك عدد كبير من التطبيقات السحابية المقدمة لتلبية احتياجات   ✓

ل نظرا  داخل  الم سسة.  المختلفة  الأطراف  بين  تربط  التي  الم سسات  موارد  تخطيط  أنظمة  طبيعة 

 وخارج الم سسة ، يصبح التكامل مع الخدمات الأخرى أسهل في السحابة 

سياسات وخططا محددة    لسحابة  تحسين توافر النظام والتعافي من الكوار : يوفر مقدمو خدمات ا ✓

داد وجميع الوظائف الأخرى التي تهتم بالتوافر والتعافي جيدا للنسخ الاحتياطي والاستعادة والاستر

 .من الكوار 

شفافية التكلفة: نماذج الدفع لكل استخدام أو الاشتراك وفقا لخطة الم سسة. تدفع الشركات فقط مقابل   ✓

  .ما تستخدمه. ليست هناك حاجة لدفع ما لا يستخدمونه أو ما لا يغطي احتياجات الم سسة

خدمات    المبيعات  تلقائية ✓ ومقدمي  العملاء  بين  الجغرافي  للفصل  نظرا  إنجاز    السحابة  :  يمكن   ،

 .مشكلات المبيعات تلقائيا عبر السحابة

استخدام معايير الأمان: يقوم بعض مزودي خدمات الاتصالات بتنفيذ معايير التشفير وفك التشفير ،   ✓

 .مزودي خدمات الاتصالاتوالتي ت دي إلى نقل مشكلات الأمان والجهد من العملاء إلى 

الإصدارات التجريبية المجانية: يسمح العديد من موفري تخطيط موارد الم سسات السحابية للعملاء   ✓

المحتملين بتجربة أنظمة تخطيط موارد الم سسات قبل شرائها. تزيد هذلأ المسارات من يقين قابلية 

 السحابي.   ERPاستخدام  

(  Abd Elmonem et al ,2016: )تخطيط الموارد السحابية   التحدشات التي تعوق تطبيق وظ   -4/2

( ،Fesak et al , 2012  ( ،)Johansson et al, 2015  ) 

الشركات   ✓ على  يجب   ، السحابي  الم سسات  موارد  تخطيط  نظام  لاستخدام  الاشتراك:  مصاريف 

منشأة تستخدم  الاشتراك في الخدمات المستخدمة ، ويتم دفع رسوم الاشتراك بشكل دوري طالما أن ال

  .                                                        الخدمات

مخاطر الامن ويعد التعامل   ، تزداد     عبر السحابة  للمعلومات    المخاطر الأمنية: نظرا للتوافر العالي ✓

   مع مشكلات الأمان عملية صعبة ومعقدة . 

و ✓ العملاء  فصل  يتم   ، السحابة  عبر  الأداء:  امخاطر  خدمات  بعيهم    لسحابة  مقدمي  عن  جغرافيا 

البعض ومتصلين ببعيهم البعض عبر اتصال الإنترنت. يمكن أن تحد  أعطال الشبكة والعديد من  

مشكلات الاتصال الأخرى عبر السحابة. سينعكس ذلك مباشرة في أداء تخطيط موارد الم سسات  

  .السحابي
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تتحمل الشركات المخاطر الاستراتيجية للاعتماد على    و مخاطر الإمتثال :    المخاطر الاستراتيجية ✓

يعد الامتثال لمعايير البيانات والطاقة والبيئة من الصعوبات الأخرى التي    ت السحابة ومزودي خدما

مع   للتعامل  كافية  لوائح  توجد  ولا  السحابة  إلى  المستند  الم سسات  موارد  تخطيط  هذلأ يواجهها 

  . الصعوبات

تكنولوجيا المعلومات: من أجل الانتقال إلى نظام تخطيط موارد الم سسات السحابي  فقدان كفاءات   ✓

السحابة إلى  المعلومات  من قسم تكنولوجيا  العديد من الأنشطة  نتيجة هذا  سيتم نقل  .ممكن أن تكون 

 الإنتقال فقدان كفاءات تكنولوجيا المعلومات أو معاررة العاملين بقسم تكنولوجيا المعلومات .   

من  ق ✓ مزيدا  التقليدية  الم سسات  موارد  تخطيط  أنظمة  تكتسب   ، الوقت  مرور  مع  الوظائف:  يود 

الاستقرار وتصبح أكثر نيجا وتحقق مستوى ني  متقدم. لتحقيق هذا الاستقرار والني  لتخطيط  

 . الوقت المزيد من  هناك حاجة إلى موارد الم سسات السحابية

مزودى   ✓ يقدم   : والتكامل  التخصي   ذات  قيود  حزم  في  الم سسات  موارد  تخطيط  حلول  الخدمة 

الم سسات   موارد  تخطيط  أنظمة  في  القيود  هذلأ  توجد  لا  و  محدودة  تكامل  و  تخصي   خيارات 

 التقليدية .  

لتخطيط موارد الم سسات  عملية    قيايا اتفاقية مستوى الخدمة: يعد تحديد اتفاقيات مستوى الخدمة ✓

الأ يجب  لذلك  للغاية  ومعقدة  ذلك  صعبة  في  بما  المقدمة  الخدمات  جوانب  جميع  الإعتبار  في  خذ 

 التكامل والتخصي  .  

حساسية المعلومات: تعتبر العديد من الشركات بياناتها ومعلوماتها ملكية خاصة ولا يمكن تخزينها    ✓

 خارج الم سسة.

السحاب  ✓ الم سسات  موارد  تخطيط  أنظمة  تقع  السحابي:  الم سسات  موارد  تخطيط  في  ية التحكم 

 .  جغرافيا خارج الم سسة وتكون عملية التحكم أكثر صرامة من تخطيط موارد الم سسات التقليدي

   التكاليف المخفية في العقد: قد تحتوي عقود أنظمة تخطيط موارد الم سسات السحابية على تكاليف   ✓

 .   مثل تكلفة الانتقال وتكلفة المراقبة وتكلفة التنسيق 

التقنية   ✓ المعرفة  موظف فقدان  يفقد  قد   ، السحابية  الم سسات  موارد  تخطيط  أنظمة  تنفيذ  عند   :

  .تكنولوجيا المعلومات الفهم الفني للخدمة بمرور الوقت

الكثير من حزم تخطيط موارد   سحابة  : يقدم مقدمو خدمات ال لسحابة  بين مزودي خدمات ا  التنقل   ✓

 .. عملاءالديا كبيرا قد يواجهه تح هذا التنقل الم سسات المماثلة بتكاليف مختلفة ، ويمثل

الم سسات   ✓ موارد  تخطيط  سوق  يزال  لا  خدمة:  كمعايير  الم سسات  موارد  تخطيط  إلى  الحاجة 

الم سسات   موارد  تخطيط  موفري  بين  لإدارتها  وارحة  ومعايير  لوائح  توجد  لا  جديدا.  السحابي 

 . السحابية والعملاء

ن التقنيات الجديدة وتأثير تطبيق هذلأ التكنولوجيا  المعرفة حول السحابة: عادة ما يخاف عملامها م ✓

السحابية إيلاء الاهتمام الكافي  الم سسات  الجديدة على أعمالهم. يجب على موفري تخطيط موارد 

  .لوصف خدمات ومرافق تخطيط موارد الم سسات السحابية وجعلها أكثر وروحا للعملاء

موا ✓ تخطيط  من  الانتقال  لتسهيل  التشغيل:  بدء  إلى دعم  التقليدي  الم سسات  موارد      رد  تخطيط 

الم سسات السحابية ويحتاج العملاء إلى دعم من موفر تخطيط موارد الم سسات السحابي لتسهيل  

 . هذا الانتقال

التحديات التنظيمية: قد تواجه عملية تنفيذ أنظمة تخطيط موارد الم سسات السحابية تحديات تنظيمية  ✓

التقنية،   التحديات  من  الوظائف  بدلا  بين  التواصل  في  العليا  الإدارة  مشاركة  المثال،  سبيل  على 

  .ورعف التواصل عبر الوظائف

موارد  ✓ تخطيط  أنظمة  من  العديد  تتوفر  السحابية:  الم سسات  موارد  تخطيط  أنظمة  بين  الاختيار 

بواسطة  هذلأ  الم سسات  موارد  أنظمة تخطيط  ويتم تطوير   ، اليوم  السوق  في  السحابية    الم سسات 

في   سيشاركون  الذين  الأفراد  اختيار  يعد  عملية صعبة.  الأنظمة  هذلأ  بين  الاختيار  مختلفين.  بائعين 

 .  تقييم واختيار نظام تخطيط موارد الم سسات السحابي المناسب تحديا أييا

 مقومات تطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة السحابية :  -4/3

د  أشارت  تأثيرها    Seethamraju),(2015سة  را حيث  وطبيعة  واعتمادها  التكنولوجيا  تطبيق  ان 

والعوامل  الخارجية  التنافسية  العوامل  الي  الاختلاف  اسباب  وترجع  اخري،  الي  منظمة  من  يختلف 

التنظيمية الداخلية مثل حجم الشركة، العمليات ا لداخلية، درجة الملاءمة، التغييرات  التي تتيحها هذلأ  
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طبيعة استخدام هذلأ الانظمة بعد التنفيذ، الابتكار التكنولوجي. ومن هنا تم انشاء العديد  الانظمة، مدي و

من النظريات التي تتعامل مع تبني ابتكار تكنولوجيا المعلومات وتساهم في تقييم مدي استعداد المنظمة  

الشركات في  الانظمة  هذلأ  تطبيق  نجاح  مدي  ،واييا  المعلومات  تكنولوجيا  انظمة   والمختلفة    لتطبيق 

من أكثر النظريات شيوعا واستخداما في الابحا  من    TOEتعتبر نظرية التكنولوجيا، المنظمة، البيئة  

المنظمة    في  حديثة  تكنولوجيا  تطبيق  محددات  علي  التعرف  الد  TOE    اجل  بعض  ان  سات  را الا 

ياس عوامل نجاح الانظمة وجهت اليها النقد حيث ان هذلأ النظرية لم تتطرق الي العوامل الفردية عند ق

( ،  مما ادي Shaltoni, 2017التكنولوجية مثل قياس مدي اهتمام المستخدمين بتطبيق التكنولوجيا   )

والتي تركز علي سلوك تبني الابتكار علي مستوي المنظمة   DOIالي توجه بعض الباحثين الي نظرية  

ات باستخدام هذلأ النظرية ومحاولة دمجها  (. لذا قامت العديد من الدراس Hamdar,2020والافراد معا )

،  من اجل تطوير اطار اكثر شمولا لقياس محددات نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد   TOEمع نظرية  

وعلي     AlBar and Hoque),  (2018ومن أهم  هذلأ الدارسات دراسة    CERPالم سسة السحابي   

أنه ظهرت دراسات أخري تدعم استخدام  ، إلا    DOI &TOEالرغم من تأييد  الد ارسات الي نظريتي  

التكنولوجي     نظرية التكنولوجيا    TAMالقبول  واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية   Hong et)  و 

al.2006)  UTAUT    القبول نموذج  للأفرادأما   السلوكية  العوامل  على  النظريتين  كلا  تركز  حيث 

سهلة  TAMالتكنولوجي   أنها  الجديدةعلى  للتكنولوجيا  المستخدم  نظرة  كانت  كلما  أنه  على  يعتمد 

استخدامها  في  والدافعية  الرغبة  توافر  وبالتالي  نحوها.  إيجابي  اتجالأ  هناك  كان  كلما  ومفيدة  الاستخدام 

التكنولوجيا  و  (Autry et al., 2010قبال عليها،)والا واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية  نموذج  يعتبر 

UTAUT     التكنولوجي القبول  لنموذج  تطوير  لتبنى    TAMهو  موحدا  نظريا  أساسا  يوفر  والذي 

للنظام ح الفعلي  والاستخدام  السلوكية  النوايا  على  فقط  يعتمد  النموذج  هذا  ان  الا  يوجد  التكنولوجيا  يث 

وهي    الاستخدام  نية  على  ت ثر  أساسية  متغيرات  المتوقعأربعة  المتوقع  و    الاداء  التأثير  و    الجهد 

 .    Venkatesh et al.,2003الشروط التيسيرية )و  الاجتماعي 

 (: مقومات إعتماد تخطيط موارد المنشأة السحابية والنظرشات الداعمه . 5لدول رق  )

لاعتماد  العوامل الأولية  

نظم تخطيط موارد  
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 :قياسها م شرات و  (IFRSفي ضوء معاشير )  (FRQ)  المالية التقارشر لودة: محددات رابعا 

 : عليها الم ثرة والعوامل المالية التقارشر لودة مفهوم -1
 المعلومات  يتيمن  وإنما  فقط،  المالية  المعلومات  إلى  يشير  لا  واسع  مفهوم   المالية  التقارير  جودة   تعتبر

 المالينة  المحاسبة  معايير  بمجلس   جاء  لما  ووفقا .  القرارات  اتخاذ  في  والمفيدة  أييا  المالية  غير

(FASB )الدولينة  معاييرالمحاسبة  ،ومجلس  (ISAB )الأسترالي   المحاسبة  معايير  ومجلس  

(AASB)حقيقة   عن  وعادلة  دقيقة  معلومات  توفر  التي  المالية  القوائم   تمثل  التقاريرالمالية  جودة   فإن 

  تعريف أو مفهوم  يوجد   لا  ) 2019 الحناوي،  ؛2019 خليل، ) للشركة الاقتصادي  والأداء المالي المركز

  حيث  ،( (Mahdi et al., 2018   المحاسبي  الأدب  في  أو  الباحثين  بين  المالية  التقارير  لجودة   بدقة  محدد

  استخدام   تم  كذلك.التقارير  هذلأ   ومستخدمي  معدي  وأهداف   نظر  وجهات  باختلاف  الجودة  مفهوم   يختلف

  جودة  عن  للتعبير  المحاسبة  جودة   البعض  يستخدم  إذ   المالية،  التقارير   جودة   عن  للتعبير   عديدة   مفاهيم 

  توجه   حسب   يييق   أو  يتسع  عاما  مصطلحا  المحاسبة  جودة   عدتو  المحاسبة،   تنتجها  التي  المالية  التقارير

  فقد   .(2019  الحناوي، )   المالية  التقارير  جودة   في   متمثلة  اسبةحالم  منت   جنودة   تظنل  ولكن  الباحثين،

  قدرة  ذات   المالية  التقارير   تجعل  التي  الدقة  درجة   بأنها(     Elayan et al., 2018     )دراسة    هاتعرف

(    الأسهم  في  المستثمرين  وخصوصا)  المالينة  التقارير  هذلأ  مستخدمي  إلنىمقنعه    معلومنات  نقنل   علنى

  أغراض   في  وللمساعدة   المستقبلية  النقدية  التدفقات  تقدير  من  يمكنهم   الذي  بالشكل  الشركة  عمليات  عن

،   .المختلفة  التعاقدات  إتمام  )وهدان  دراسة  بأنها  2018وعرفتها    المحاسبية   المعلومات  به  تتصف  ما( 

  التحريف   من  خلوها  مع  لمستخدميها،  منفعة  من  تحققه  وما  مصداقية،  من  التقارير   تلك  عليها  تشتمل  التي

 على  يساعد  بما  والفنية،  والمهنية  والرقابية  القانونية  المعايير  من  مجموعة  روء   في  وإعدادها  والتيليل،

 إلى  تشير   المالية  التقارير  جودة  أن(  Filipet al.,2015) وأكدت دراسة     .استخدامها  من  الهدف  تحقيق

  أكبر   درجة  على  وتنطوي  والقوانين،  والتشريعات  المحاسبية  المعايير  روء  في  إعدادها  يتم   التي  التقارير

دراسة       المعلومات  تماثل  عدم   من  والحد  انخفاض  عليها  ويترتب  ،  المحاسبي  التحف   من أكدت  .و 

  ، على  2019)الحناوى  )عبد    ركزت في حين    الربح   جودة   من  تبدأ   المالية  التقارير  جودة  أن (  دراسة 

،   لاتخناذ   ملائمة  معلومات  تنوفير:  همنا  الجنودة   لهذلأ   رئيسيين  بعدين  أو  محورين  على  (2018الحليم 

 الورع  حقيقة  عن  بدقة  تعبر  معلومات  وتوفير  الجوهرية  التحريفات  من  المالية  التقارير  وخلو  القرارات،

التي    من  العديد  المحاسبي   الفكر   أدبيات  تناولت.    للشركة  الاقتصادي    ارير التق  جودة  على  ت ثر العوامل 

 منعلى عدة عوامل      Ding et al., 2018 )  ؛2020محمد،   )  الدراسات  هذلأ   أغلبية  واتفقت  ،  المالية

 :أهمها

 .  الشركات حوكمة ألينات ✓

 . الملكينة هيكنلو (الخ... استقلاله حجمه، تكوينة،)  الإدارة  مجلس خصائ  ✓

(  الخ...  اجتماعاتها  منرات  عندد  المالينة،  خبرتهنا   تكوينهنا،  حجمهنا،)   المراجعنة  لجننة  خصائ   ✓

 ، الرقابة الداخلية .  الخارجية والمراجعة الداخلية، والمراجعة

 .المال رأس أسواق  طبيعة ✓

 المحاسبي التحف  ح والأربا إدارة  ✓

 .الحكومي والتدخل السياسية  النظم و  الأعمنال أخلاقينات ✓

 . المحاسبية المعايير  والاقتصادية، القانونية البيئة ✓

  التقارير   جودة   على  ت ثر  التي  الأخرى  العوامل  من  العديد  هناك  أن  (  2020أكدت دراسة) عبد  ،و 

  أجنبية،  بورصنات  في  التسجيل  الشركة،  وسمعة  ثقافة  الشركة،  حجم:  مثل    العواملهذلأ    بخلاف  المالية، 

  وتكنولوجيا  ،(المال   أسنواق  ودوافنع  تنظيمية،  ودوافع  تعاقدية،  دوافع:  إلى  وتنقسم )  الإدارة   دوافع

 .  وغيرها ،(ERP)  نظم  أهمها ومن المحاسبية المعلومات  ونظم  المعلومات

 : المالية التقارشر لودة وتقيي  قيا   وماذج -2
  المالية، التقارير  جودة  مستوى  لقياس  مختلفة  نماذج  تناولت   أنها  يتيحمن إستقراء الدراسات السابقة       

 : يلي ما واستخداما شيوعا النماذج  هذلأ  أكثر ومن

 :  Accounting Information Quality المحاسبية المعلومات   جودة  نموذج  -2/1

  للإطار  طبقا  المحاسبية  للمعلومات       النوعية  الخصائ   قياس  على  النمنوذج   هذا  يعتمدحيث        

(  FASB)  الأمريكي  المالية  المحاسبة  معايير  مجلس  عن  الصادرة   المالية  التقارير  لإعداد   المفاهيمي
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 الأساسية   النوعية  للخصائ   قياسية  نقاط  حساب  يتم   حيث  ،    المعيارية  النقاط  نموذج  أييا  عليه  ويطلق

  والتمثينل  ،   الملاءمنة)   الأساسية  للخصائ    نسبية  أوزان   إعطاء  خلال  من  وذلك   المعلومات،   لجنودة 

 القابلينة  ،   للفهنم  القابلينة  للمقارننة، القابلينة) الداعمة /المعنززة  النوعينة للخنصائ  وكنذلك  ،(   النصادق 

 ( 2019(.)شحاته ،المناسب  التوقيت  ، للتحقنق

 : Earnings Quality الأرباح  جودة  نموذج  -2/2

المقاييس  المالية،  ويمكن تصنيف    التقارير   جودة  على  للحكم   كم شر  الأرباح  جودة   حيث يتم إستخدام      

 :  مجموعتين البديلة لجودة الأرباح إلى

 الزمنية  السلاسل  أو  التتابعينة  الخصائ   في  وتتمثل  الأرباح  بنرقم   تتعلنق  الأولى:  المجموعة ✓

 في التقلب  او    الندخل  وتمهيند للأرباح، والقدرة التنب ينة ، الأرباح استمرارية: وتشمل للأرباح،

 .   الأرباح

من  ،Accruals  بالاستحقاقات  تتعلق  الثانية:  المجموعة ✓ العديد    جنودة  نمناذج  ويوجد 

  هذلأ  أهم  ومن  ،    الأرباح  إدارة  لقياس       الاختيارية  الاستحقاقات  أهمنهنا  ومنن  الاستحقاقات 

 1995)  ونمنوذج  المعدل،(  Jones,  1991)  ونموذج  ،(Jones,  1991)  نمنوذج:  النماذج 

,Dechow )، ميلر ونسبة (2009 ,Miller Ratio .) 

 :  Accounting Conservatism (AC) المحاسبي  التحف  نموذج -2/3

  المالية ،لأن   التقارير  جودة   التقارير للحكم على  تلك  إعداد  عند  المحاسبي  التحف   مستوى  حيث يتم قياس 

  إدارة   قدرة   من  ويحد  المالية،  والتقارير  القوائم   وموثوقية  مصداقية  زيادة   في  يساهم   المحاسبي  التحف 

  الأطراف   مصلحة  حساب   على  الشخصية  مصالحها  تحقق   التي  الانتهازية  بالتصرفات   القيام   على   الشركة

  زيادة  فإن  لذا  ،المالية  التقارير  جودة   لتحسين  إيجابيا  وينعكس  للمستثمرين  حماية  يوفر  مما  الأخرى،

.    التقارير  جودة   على  م شرا  تعد  المحاسبي  التحف    مستويات   لقياس  -  النماذج  هذلأ   أهم   ومن  المالية 

  الدفترية   قيمتها  إلى  الملكية  لحقوق  السوقية  القيمة  ونموذج  ،( Basu,(1997  نموذج   -المحاسبي  التحف  

((Beaver& Ryan,2005   (.Yuying ,2015 ) 

 (2017)بدوى ، : Relevance Value الملائمة القيمة نموذج -2/4

  القوائم  مستخدمو  يتخذها  التي  القرارات  في  الفارق  إحدا   على  القدرة   بأنها  الملاءمة  تعريف  يمكن      

  ويتحقق      تنب ية  قيمة  ذات(:  أ )  تكون  أن  يتعين  فإنه  ملائمة،  المعلومات  تكون  وحتى  المالية،   والتقارير

  على   والمستقبلية  والحالية  المارية  للأحدا   المحتملة  التأثيرات  تقييم   على  المستخدمين   تساعد  عندما  ذلك

 أو  تأكيد  على  المستخدمين   تساعد  عندما  ذلك  ويتحقق   تأكيدية  قيمة  ذات(:  ب. )المستقبلية  النقدية  التدفقات

 (2016)مليجى، . السابقة  تقييماتهم   تغيير

تأثيرها   المحاسبية و  العلاقة بين الأرقام  بالتركيز على  المالية  التقارير  يتم قياس جودة معلومات  حيث 

قيمه   تمثل  المحاسبية  والمبال   للشركة  السوقية  القيمة  يعكس  السوق  المالية،فسعر  الأوراق  سوق  على 

ف التغير  يرتبط  عندما  وبالتالي  المحاسبية  الإجراءات  على  المبنية  مع الشركة  المحاسبية  المعلومات  ي 

التغير في القيمه السوقية للشركة فإن معلومات الأرباح تمد بمعلومات ملائمة ويعتمد عليها ) أبو العلا ،  

على  2018 الدراسات  وإتفقت  : وهما  المحاسبية،  للمعلومات  الملائمة  القيمة  لقياس  نموذجان(.  

  في   متمثلة-  المحاسبية   المعلومات  ينب  العلاقة  يصف  وهو  (Easton and Harris,1991)نموذج

  المعلومات بين العلاقة يعكس وهو( Ohlson, 1995)  ونموذج،   الأسهم  عوائند  وبين المحاسبية الأرباح

 . (Verleun et al., 2011) الملائمة القيمة  قيناس فني واستخداما  شيوعا  الأكثر وهنو المحاسبية

   ، الحليم  )عبد  دراسة    توقيت  على  أييا   تعتمد  المحاسبية  المعلومات  ملاءمة   أن  (2020وأكدت 

  الجمعية  اجتماا  وتاريخ  المالية  السنة  انتهاء  تاريخ  من  المدة   زادت  فكلما  المالية،   التقارير  عن  الإفصاح

 المحاسبية  المعلومات ملائمة عدم  على ذلك دل كلما السنوية الأرباح وإعلان العمومية

ب      القول    المالية،   التقارير  جودة   عن  للتعبير  المستخدمة  المقاييس  اختلاف  من  الرغم   على  أنهيمكن 

  نموذج   لكل  ولكن   الآخر،  عن  منها  لأي  أفيلية  توجد  لا  إلا أنه  عليه،  متفق  موحد  نموذج  وجنود  وعدم 

  أو  محدد  نموذج  استخدام   ( على أن2020الحليم ،وأكدت دراسة )عبد  .  تطبيقه  وروابط  وعيوبه  مزايالأ 

  نمنوذج   منن  أكثنر  استخدام   فإن  ذلك  وعلى  المالية،  التقارير  جنودة  جوانب  جميع   تغطيلن    محددة  عناصر

 بالإرافة  إليها،  التوصل  يتم   التي  النتائ    تعميم   إمكانية  زيادة  على  سيساعد  المالية  التقارير   جنودة   لقيناس

 . الجودة   هذلأ  وجوانب أبعاد تغطية إلى
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 : الدراسة التحليليةخامسا 

 :منهجية الدراسة التحليلية - 1/ 5

تناولت الباحثة من خلال الجانب النظرى للبحث تأصيلاً علمياً للإطار النظري لموروا البحث، وذلك  

تناوله من الموارد التقليدية ومفهوم نظم تخطيط الموارد    من خلال ماتم  أوجة القصور في نظم تخطيط 

تطبيقها   تطبيقها ومقومات  تعوق  التي  والتحديات  بتطبيقها  المرتبطة  والمنافع  وتالسحابية  قيمة ل  حقيقا  ، 

البحث ويحقق   العملية بحيث يكتمل موروا  بالجوانب  النظرية  الجوانب  العلمي من خلال ربط  البحث 

افه، وفى روء ما سبق واستكمالاً للفائدة المرجوة من البحث تري الباحثة ررورة التأكد من صحة أهد

ما تم التوصل إليه من خلال الدراسة النظرية بالإرافة لاختبار فروض البحث وذلك من خلال الاتجالأ  

م المسجلة في للواقع العملي واجراء دراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصغيرة والمتوسطة الحج 

التطبيقية   الدراسة  منهجية  تناول  من  فلابد  منها  الهدف  التطبيقية  الدراسة  تحقق  وحتى  النيل،  بورصة 

 والنماذج الكمية التي تعبر عن فروض البحث، وذلك من خلال تناول النقاط التالية: 

 : : هدف الدراسة التحليلية5/1/1 

يتمثل الهدف العام للدراسة التحليلية في قياس أثر تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية على جودة  

بالتطبيق على الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، خلال سلسلة زمنية مكونة   التقارير المالية، وذلك 

 : فرعية هي أهداف، ولذلك يشتق من هذا الهدف  2022حتى عام  2018من خمس سنوات من عام 

بالمعيار  ✓ الالتزام  دور  بشأن  الحجم  والمتوسطة  الصغيرة  المنشأت  في  المتخصصين  أراء  تحليل 

 الدولى للتقرير المالى للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم في تحسين جودة التقارير المالية .

تطبيق    تحليل أراء المتخصصين في المنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم بشأن مقومات وتحديات  ✓

 ( في هذلأ المنشأت. CERPنظم تخطيط موارد المنشأة السحابية )

✓ ( السحابية  المنشأة  تخطيط  نظم  تطبيق  أثر  فى CERPقياس  المالية  التقارير  جودة  تحسين  على   )

 المنشأت الصغيرة والمتوسطة. 

 : فروض الدراسة التحليلية 5/1/2

تي تسعى الباحثة لتحقيقها، يمكن صياغة  في روء الإطار النظري للبحث واستناداً إلى الأهداف ال 

 الفروض التالية: 

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين آراء عينة الدراسة بشأن دور الالتزام بالمعيار    الفرض الأول: ✓

 الدولى للتقرير المالى للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم في تحسين جودة التقارير المالية .

وق ذات دلالة معنوية بين آراء عينة بشأن مقومات وتحديات تطبيق نظم  لا توجد فر  الفرض الثاوي: ✓

 ( في المنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم. CERPتخطيط موارد المنشأة السحابية )

(  CERPيوجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق نظم تخطيط المنشأة السحابية )  الفرض الثالث: ✓

 وتحسين جودة التقارير المالية فى المنشأت الصغيرة والمتوسطة.

توزا على عينة من   للدراسة من خلال قائمة إستقصاء  الفرض الأول والثاوىويتم إختبار مدى صحة  

المعلو نظم  ومسئولى  الماليين  مراقبى  المديرين  إلى  بالإرافة  العينة،  شركات  في  والمحاسبين  مات 

العينة،   شركات  مع  المرتبطين  الثالث الحسابات  الفرض  دليل    أما  تقديم  خلال  من  إختبارلأ  يتم  للدراسة 

( على تحسين  CERPتطبيقى لأثر تطبيق المنشأت الصغيرة والمتوسطة نظم تخطيط المنشأة السحابية )

 هذلأ المنشأت.  جودة التقارير المالية فى

 :: مجتمع وعينة الدراسة 5/1/3

الباحثة   المقيدة في البورصة    مجتمع الدراسةحددت  التحليلية في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

    )موقع البورصة المصرية( ( شركة.23المصرية )بورصة النيل(، والتي بل  عددها )

https://www.egx.com.eg 

باختيا الباحثة  وإستبعد  وقامت  للدراسة  كمجتمع  المصرية  البورصة  في  المسجلة  المساهمة  شركات  ر 

 التطبيق على الشركات غير المدرجة في البورصة وذلك للأسباب التالية: 

بها   ✓ الحديثة  والتقنيات  المعلومات  نظم  البورصة ييمن وجود وحدات  في  المقيدة  الشركات  إختيار 

 مثل خدمات الحوسبة السحابية. 

الش ✓ الشركات،  إختيار  هذلأ  في  المعلومات  نظم  مسئولي  كفاءة  ييمن  البورصة  في  المقيدة  ركات 

موارد   تخطيط  نظم  تطبيق  بمقومات  الشركات  هذلأ  في  الإدارة  مجلس  أعياء  خبرة  إلى  بالإرافة 

https://www.egx.com.eg/
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 (. CERPالمنشأة السحابية )

تراج ✓ الكبرى حيث  المراجعة  البورصة ييمن الوصول لمكاتب  المقيدة في  الشركات  ع هذلأ  إختيار 

( الكبرى  المراجعة  بمكاتب  ترتبط  مراجعة  مكاتب  بواسطة  الفرصة  BIG4الشركات  يتيح  مما   ،)

تطبق   أثر  حول  منهم  ملاحظات  أي  إستخلاص  في  المكاتب  بهذلأ  العاملين  خبرات  من  للاستفادة 

 ( على جودة التقارير المالية. CERPتطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية )

الدراسةاختيار  قامت الباحثة بو الشركات التي لا يتوافر قوائمها   عينة من شركات مجتمع  بعد استبعاد 

عدد   لتصبح  الأنترنت  شبكة  على  الإلكتروني  الشركة  موقع  أو  المصرية  البورصة  موقع  على  المالية 

( العينة  )10شركات  تكون  شركات   )50( مشاهدة   )10  * الدراسة  5شركات  عينة  لتمثل  سنوات( 

 يورح الجدول التالى أسماء الشركات الممثلة في عينة الدراسة، وذلك كما يلى: التطبيقية، و 

 (: أسماء الشركات الممثلة في عينة الدراسة6جدول )

 المصدر : من إعداد الباحث  

مسئولي  في  والثانى  الأول  الدراسة  فررى  يخض  فيما  أرائهم  المستقصى  الدراسة  عينة  فئات  وتتمثل 

المراجعين   إلى  بالإرافة  العينة  شركات  فى  والمحاسبين  الماليين  والمديرين  المعلومات،  نظم  وحدات 

( مكاتب مراجعة، وحيث أن مفردات هذلأ  8)  بمكاتب المراجعة المرتبطة بهذلأ الشركات والتي بل  عددهم 

فئة   كل  من  الدراسة  عينة  بتحديد  الباحثة  قامت  فقد  دقيق،  بشكل  الفعلى  عددها  حصر  يصعب  الفئات 

العينة   شركات  على  الإستقصاء  قائمة  توزيع  تم  حيث  العينات(  إختيار  في  الحكمية  )الطريقة  عشوائيا 

( مفردة مع مراعاة  68مراجعة لتصبح إجمالي العينة )  ( قوائم لكل شركة، وقائمة لكل مكتب6بواقع )

من   الإستقصاء  قائمة  استفسارات  إستيعاب  على  والقدرة  الفهم  لديهم  والذين  والكفاءات  الخبرات  إختيار 

المحاسبية   الخلفية  توافر  إلى  بالإرافة  المهنية،  الشهادات  على  والحاصلين  الخبرة  ذوى  إختيار  خلال 

 نظم المعلومات.  ن ومسئولى وحداتيللمدير

 ( الإستقصاء  قوائم  بتوزيع  الباحثة  قامت  الدراسة  فئات  لكل  المبدئية  العينة  تحديد  من   68وبعد  قائمة( 

خلال المقابلة الشخصية والتسليم باليد أو إرسالها وإستلامها عن طريق البريد الإلكترونى ، بالإرافة إلى  

خلال من  الإستقصاء  لقائمة  نموذج  إعداد  إلى  التالى:    اللجوء  الرابط  خلال  من  جوجل  نماذج 

(https://www.google.com/intl/ar_eg/forms/about ) 

 الشركة اســم   عينة الدراسة م
1  

المنشأت الصغيرة  
والمتوسطة  

 الحجم   

 

 شركة مرسيليا المصرية الخليجية للإستثمار العقارى  

2  
شركة الفنار للمقاولات العمومية و الإنشاءات والتجارة و الإستيراد   

 و التصدير  
 الدولية للأسمدة والكيماويات   3
 فرتيكا للصناعة و التجارة  4
 المصرية الكويتية للأستثمار والتجارة   5
 الطبية ايكمي الدولية للصناعات    6
 يوتوبيا للاستثمار العقارى والسياحى   7
 المجموعة المتكاملة للأعمال الهندسية   8
 شركة المؤشر للبرمجيات و نشر المعلومات    9

 ( مصر انتركوننتال لصناعة الجرانيت والرخام )ايجى ستون   10
 سنوات( 5شركات * 10) ( مشاهدة 50) الإجمــالـي

https://www.google.com/intl/ar_eg/forms/about
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وقامت الباحثة بفرز الاستمارات المستردة لتحديد نسبة الاستجابة من قبل فئات الدراسة، ومدى صلاحية  

للباحثة  ويمكن   ، منها  الاحصائية  النتائ   واستخلاص  الاحصائي  للتحليل  لإخياعها  الاستمارات  هذلأ 

 ة الدراسة من خلال الجدول التالي: توريح مجتمع الدراسة وطريقة تحديد عين

 عدد قوائم الاستقصاء المستردة والصالحة للتحليل الإحصائي ( :7جدول )

 المصدر : من إعداد الباحث  

 * العدد لمكاتب المحاسبة والمرالعة مع مراعاة ولود مكاتب محاسبة تقوم بمرالعة أكثر من شركة  

 من شركات عينة الدراسة      

 ** النسبة على أسا  عدد قوائ  الاستقصاء الموزعة من كل فئة  

 *** النسبة على أسا  حج  العينة الإلمالى.   

لاستقصاء المستردة )نسبة الاستجابة( من عينة الدراسة على  ويتيح من الجدول السابق أن نسبة قوائم ا

 ، وهي نسبة جيدة تدل على إستجابة وإهتمام عينة الدراسة بموروا البحث. %87.8قوائم الاستقصاء 

 : أداة الدراسة ومصادر الحصول على البياوات: 5/1/4

الدراسة الأول والثانى ولتحقيق  قامت الباحثة بالاعتماد على قائمة الاستقصاء كأداة لإثبات صحة فررى  

 : منها ت  تقسيمها إلى القسمين التاليينالهدف 

القسم الأول بيانات شخصية عن المستقصي منه وذلك لإيياح خبرة وم هل المستقصي منه وتحديد   ✓

 درجة الاعتماد على إجابته. 

المستقصي  القسم الثانى: أسئلة قائمة الاستقصاء: وهي مجموعة من الإستفسارات المتدرجة   ✓ يختار 

منه للإجابة عليها إجابة من خمس إجابات وذلك كأساس لاستخدام مقياس ليكرت المتدرج الخماسى  

المكون من خمس إجابات، والتي يعبر كل منها على درجة من درجات الموافقة أو الأهمية النسبية،  

 * العدد مجتمع الدراسة 

طريقة توزيع  
قوائم  

الإستقصاء 
 وإختيار العينة

 عينــــة الدراســــة
عدد قوائم  
الاستقصاء 

 الموزعة 

عدد قوائم الاستقصاء المستردة 
 للتحليل الإحصائي والصالحة 

 ***النسبــة **النسبــة العـــدد 

المنشأت الصغيرة 
 10 والمتوسطة الحجم 

  ةالباحث تقام
بتحديد عينة 

الدراسة من كل  
فئة عشوائيا 

حيث تم توزيع 
قائمة 

الإستقصاء على 
شركات العينة  

( قوائم  6بواقع )
لكل شركة،  

لكل  قائمةو 
مكتب مراجعة  
والتي بلغ عدد  

( 8المكاتب )
 مكاتب 

المديرين الماليين بالمنشأت  
 %17.2 %66.6 10 15 الصغيرة والمتوسطة الحجم 

وحدات نظم المعلومات مسئولي 
بالمنشأت الصغيرة والمتوسطة 

 الحجم 
23 20 86.9 34.5% 

المحاسبين ومعدى التقارير 
المالية بالمنشأت الصغيرة  

 والمتوسطة الحجم 
22 20 90.9% 34.5% 

مكاتب المحاسبة  
والمراجعة المرتبطة  

 بالشركات 
8 

مراقبى الحسابات للمنشأت  
 %13.8 %100 8 8 الحجم الصغيرة والمتوسطة 

 %100.00 %87.83 58 68 الإجمــالي 18 الإجمالى
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للحكم على درجة الموافقة أساس أن لكل عبارة وزن ) (، ويتم بعد  Weightsويأخذ معيار ليكرت 

 : محورشن كما شليذلك حساب المتوسط المرجح.ويتيمن القسم الثانى لقائمة الاستقصاء 

الأول: ➢ السحابية   المحور  المنشأة  موارد  تخطيط  لنظم  والمتوسطة  الصغيرة  المنشأت  تطبيق  أهمية 

(CERP( من  الاستقصاء  قائمة  في  ويتكون  المالية،  التقارير  جودة  تحسين  في  ودورها   )6 )

عبارات، ويخت  باختبار مدى صحة الفرض الأول، وهو: ن لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين  

الصغيرة   للمنشأت  المالى  للتقرير  الدولى  بالمعيار  الالتزام  دور  بشأن  الدراسة  عينات  آراء 

 والمتوسطة الحجم في تحسين جودة التقارير المالية ن. 

الثاوى:  ➢ تطبيق   المحور  وتحديات  )  مقومات  السحابية  المنشأة  موارد  تخطيط  في  CERPنظم   )

( من  الاستقصاء  قائمة  في  ويتكون   ، الحجم  والمتوسطة  الصغيرة  ويخت   14المنشأت  عبارة،   )

باختبار مدى صحة الفرض الثانى، وهو: ن لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين آراء عينات بشأن  

المنشأة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق  وتحديات  )  مقومات  الصغيرة  CERPالسحابية  المنشأت  في   )

 والمتوسطة الحجمن. 

الفرض الثالث وقياس أثر تطبيق نظم تخطيط   وعلى جانب أخر اعتمدت الدراسة التطبيقية عند أختبار 

( على جودة التقارير المالية لهذلأ المنشأت على أسلوب تحليل المحتوي  CERPموارد المنشأة السحابية )

تطب مدى  لبيان  )الوصفى  السحابية  المنشأة  موارد  تخطيط  لنظم  الشركة  إلى  CERPيق  بالإرافة   ،  )

للشركة،   الإلكتروني  الموقع  المتوفرة على  والمعلومات  للشركة،  السنوية  المالية  للقوائم  المحتوى  تحليل 

المصرية   البورصة  موقع  على  المتوفرة  التحليل    https://egx.com.egوالمعلومات  ومواقع   ،

مصر   مباشر  موقع  مثل  الصلة  ذات  شركة    www.Mubasher.infoالإحصائى  وموقع   ،https:  

sa.investing.com  .وذلك لإستيفاء البيانات الكمية لباقى متغيرات البحث ، 

 :  : طرق قيا  متغيرات الدراسة التطبيقية 5/1/5

 يمكن للباحثة توريح طريقة قياس متغيرات الدراسة ومبررات إختيار المتغيرات الرقابية كما يلى:

 ( CERPتطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية ) المتغير المستقل: ✓

لنظم تخطيط   الحجم  والمتوسطة  الصغيرة  المنشات  تطبيق  بشأن  قاطع  دليل  الرغم من عدم وجود  على 

( السحابية  المنشأة  هذا  CERPموارد  تطبق  بأنها  تفيد  عن  معلومات  تنشر  الشركات  بعض  أن  إلا   ،)

المالية، أو على الموقع الإلكترونى للشركة على الإنترنت، وفى  النظام رمن الإيياحات المتممة للقوائم  

( اهمها  السابقة  الدراسات  من  العديد  نه   نفس  بإتباا  الباحثة  قامت  ذلك   ,.Nguyen et al)روء 

2018)( القيمة  يأخذ  وهمى  متغير  إعطاء  خلال  من  المتغير  هذا  بقياس  تقوم  1(  الشركة  كانت  إذا   )

ا موارد  تخطيط  نظم  )بتطبيق  السحابية  )CERPلمنشأة  القيمة  وإعطاء  وجودلأ  على  مايدل  أو  إذا  0(   )

 (.               CERPكانت الشركة لا تقوم بتطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية )

 المعدل(  JONESجودة التقارير المالية )مقاسة بإدارة الأرباح من خلال نموذج  المتغير التابع: ✓

ال الدراسات  إستطلاا  هى)  من  مداخل  عدة  من خلال  المالية  التقارير  قياس جودة  يمكن  أنه  تبين  سابقة 

مدخل جودة المعلومات المحاسبية و مدخل جودة الأرباح و مدخل عدم تماثل المعلومات ومدخل إدارة  

الاستحقاقات   جودة  قياس  طريق  عن  الأرباح  إدارة  مدخل  على  الباحثة  تعتمد  وسوف   ،) الأرباح 

السابقة   الاختيارية بإست أكثر النماذج دقة و استخداما في الدراسات  خدام  نموذج جونز المعدل باعتبارلأ 

  , )مليجي  التالية:  الخطوات  خلال  من  حسابه  يتم  ,    2016والذى  وهدان   ،2018 (  ،Mao et al., 

2020  ) 
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 :  (TA)أولا : احتساب الاستحقاقات الإجمالية 

TA it =  (NI it – OCF it)/ A it-1                (1) 

itTA الاستحقاقات الإجمالية للشركة i عن السنة t  . 

     
✓ NIit     للشركة (  دخل النشاط) صافي الدخل قبل البنود غير العادية والاستثنائيةi     عن السنةt . 

✓ itOCF     التدفقات النقدية من العمليات التشغيلية للشركةi  عن السنةt . 

✓ 1-itA   إجمالي الأصول للشركةi  1في نهاية السنة-t  ) بداية السنةt(  . 

    : ((NDAثانيا : تقدير الاستحقاقات غير الاختيارية 

استخدام نموذج الانحدار التالي لتقدير المعلمات التي ستستخدم في تقدير الاستحقاقات غير   -1
 :  الاختيارية  

   TAit = а1(1/Ait-1) + а2(ΔREVit /Ait-1) + а3(PPEit /Ait-1) + εit             (2) 

✓ itTA  الاستحقاقات الإجمالية للشركةi  عن السنةt   . 

✓ itREVΔ  دات للشركة االتغيرفي الإيرi  عن السنةt.) دات عن السنة االإيرt  دات عن السنة ا و الإيرt-1 

✓ itPPE   إجمالي الأصول الثابتة للشركةi   في نهاية السنةt   . 

✓ 1-itA   إجمالي الأصول للشركةi  1في نهاية السنة-t  ( بداية السنةt ) . 

✓ a1,a2,a3   .القيم المقدرة لمعلمات النموذج، والتي ستستخدم في تقدير الاستحقاقات غير الاختيارية في النموذج 
✓   itε    تمثل بواقي النموذجresiduals  والتي تشير إلى المكون الاختياري من الاستحقاقات الإجمالية 

 تقدير الاستحقاقات غير الاختيارية على النحو التالي:    -2

 
NDAit = α1(1/Ait-1) + α2[(ΔREVit - ΔRECit)/Ait-1] + α3(PPEit/Ait-1)       (3) 

✓ it NDA    الاستحقاقات غير الاختيارية للشركةi   عن السنةt 

itRECΔ   التغير في رصيد العملاء للشركةi    عن السنةt  ( رصيد صافي العملاء في نهاية السنة 

✓ t  1و رصيد صافي العملاء في نهاية السنة-t)  . 

✓ 3α1،2α،α   تمثل معلمات خاصة بالشركة 

   )(DAثالثا : تقدير الاستحقاقات الاختيارية 

غير   والاستحقاقات  الإجمالية  الاستحقاقات  بين  بالفرق  الاختيارية  الاستحقاقات  تقدير  يتم 
  الاختيارية، على النحو التالي: 

DAit  =  TAit -  NDAit                           (4) 

DAit = TAit - {α1(1/Ait-1) + α2[(ΔREVit - ΔRECit)/Ait-1] + α3(PPEit/Ait-1)}    

✓ it  DA   الاستحقاقات الاختيارية للشركةi  عن السنةt  . 
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 (: CONTROL VARIABLEـة )ي الرقابالمتغيرات  ❖

الرقابالتشمل   تأثير محتمل على يمتغيرات  تكون ذات  )قد  التابع  المتغير  الم ثرة على  العوامل  بعض  ة 

التقارير   أجل ربط  جودة  من  إرافتها  وتم  البحث،  محل  الدراسة  نطاق  فى  تدخل  لا  ولكنها  المالية(، 

الشركة  وربحية  الشركة  المتغيرات:)حجم  هذلأ  أهم  ومن  التابع،  والمتغير  المستقل  المتغير  بين  العلاقة 

في   ونسبة التدفقات من الأنشطة التشغيلية(، ويمكن تناول طرق قياس هذلأ المتغيرات ومبررات أدخالها

 (2018، وهدان , 2016)مليجي ,  :العلاقة بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة كما يلى

الشركة ) ✓ (: وتعبر عن القدرات والامكانيات المادية والبشرية والتكنولوجية للشركة F-SIZEحجم 

الح الكبيرة  الشركات  أن  إلى  بالإرافة  للشركة،  المالية  التقارير  ت ثر على جودة  جم تستخدم  والتى 

عالية   مالية  تقارير  إعداد  على  وتحرص  قوي،  داخلية  رقابة  هيكل  ولديها  متطورة،  معلومات  نظم 

 الجودة(، ويقاس حجم الشركة باللوغاريتم الطبيعي لإجمالي الأصول في نهاية العام. 

لى  (: ويعبر عنه بمعدل العائد على الأصول والذى يدل على جودة الأداء الماROAربحية الشركة ) ✓

للشركة ويوثر على سمعة وأداء الشركة في السوق ، ويحسب الأداء المالى من خلال صافي ربح 

 العام قبل اليرائب مقسوما على إجمالي الأصول.

( : ويعتبر من المتغيرات التي ت ثر على إعداد التقارير  OCFنسبة التدفقات من الأنشطة التشغيلية ) ✓

 التدفقات من الأنشطة التشغيلية إلى إجمالي الأصول. المالية للشركة ويقاس من خلال نسبة 

 : وموذج الدراسة التطبيقية :5/1/6

أخذا فى الإعتبار أن الفرض الأول والثانى لا يحتاج إلى بناء نموذج كمى حيث أنه يتم إختبارلأ من خلال  

للبحث يهدف   دراسة ميدانية هدفها التوصل إلى مدى وجود تباين بين عينة العينة، ينشأ نموذج أساسي

( على جودة التقارير المالية للمنشات  CERPإلى قياس أثر تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية )

الصغيرة والمتوسطة الحجم في روء العوامل الرقابية، ويغطى هذا النموذج الفرض الثالث للدراسة،  

 ويمكن التعبير عن النموذج بالمعادلة الكمية التالية: 

FRQ (JONES) = β0 + β1 (CERP) +β2 (FSIZE) + β3 (ROA) + β4(OCF) +εit 

 أن:   حيث

✓ (FRQ (JONES) المتغير التابع وهو جودة التقارير المالية مقاسة بإدارة الأرباح من خلال :)

 المعدل JONESنموذج 

✓ CERPالمتغير المستقل وهو تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية : 

✓ (FSIZE  هو حجم )الشركة 

✓ (ROA ربحية الشركة ) 

✓ (OCF نسبة التدفقات من الأنشطة التشغيلية ) 

 والباحثة إفتررت مبدئيا وجود علاقة إيجابية بين جميع المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 
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 : تحليل وتائ  الدراسة واختبار الفروض سادسا : 
الإحصائية الواردة بمجموعة البرام  الإحصائية للعلوم الاجتماعية  قامت الباحثة بتطبيق بعض الأساليب  

[Statistical Package for Social Science (SPSS)( )الإصدار  البيانات  25[  تحليل  فى   )

فيما   تتمثل  والتي  والملائمة،  اللازمة  الإحصائية  الأساليب  تحديد  البيانات  طبيعة  تطلبت  وقد  إحصائيا( 

)سليمان،   من و  (Abu-Bader,2021  ،2007يلي:  الإحصائى  للتحليل  البيانات  مدى صلاحية  تحديد 

(، وذلك بالنسبة لقائمة  Alpha Cronbach'sخلال معامل الثبات والصدق لأداة الدراسة )ألفا كرونباخ  

من   النموذج  وقوة  الدراسة  لنموذج  التفسيرية  القدرة  قياس  يتم  التطبيقية  للدراسة  وبالنسبة  الإستقصاء، 

البيانات  خلال   إتباا  مدى  إختبار  إلى  بالإرافة  الذاتي،  والإرتباط  الخطي  الازدواج  أو  التداخل  أختبار 

  Shapiro –Wilk( واختبار )Kolmogorov - Smirnovللتوزيع الطبيعى من خلال إختبار اختبار )

 ( وذلك لتحديد نوا الإختبارات المستخدمة بعد ذلك.  

أسناليب الإحصاء الوصفي وأهمها الوسط الحسابي، الانحراف  توصيف متغيرات الدراسة من خلال  تم  

تحديد مدى الاتفاق أو الإختلاف بين عينة الدراسة و    المعياري، الأهمية النسبية وأعلى قيمة وأقل قيمة.

( إختبار  وأهمها  الفروق  إختبارات  خلال  من  إختبار  Kruskal-Wallis Testوذلك  لغرض  وذلك   ،)

لل بالنسبة لإ  دراسة.الفرض الأول والثانى  الثالث من خلال أسناليب الإحصاء أما  الدراسة  ختبار فرض 

( الارتباط  تحليل  وأهمها  )Correlation analysisالاستدلالي  الانحدار  وتحليل   ،)Simple 

Regression Model( مع التركيز على معامل التحديد )R Square .) 

 : فرض الأول والثاوى للدراسةتحليل وتائ  الدراسة الميداوية واختبار ال - 1/ 6
قبل إختبار الفروض الميدانية قامت الباحثة بتحديد درجة صلاحية وثبات العناصر المستخدمة في قياس 

نتائ  الفرض الأول والثانى الدراسة، قامت الباحثة باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وذلك على النحو الذي  

 يورحه الجدول التالي:  

 ار ألفا كرونباخ( ـ)اختب  لقائمة الاستقصاء دق ــات والص ـالثب مدى  (8جدول )

 من إعداد الباحث . المصدر : 

ث يتيح من الجدول السابق أن معاملات الثبات والصدق عالية جدا مما يشير إلى وجود درجة عالية  يح

وعبارات   لعناصر  داخلي  تناسق  وجود  إلى  بالإرافة  الدراسة،  متغيرات  بين  والتناسق  التجانس  من 

 القائمة بدرجة كبيرة. 

الدراسة  الباحث  وقامت فروض  صحة  مدى  للبيانات  الميدانية  ة  بإختبار  الوصفى  الإحصاء  خلال  من 

وذلك    ،الفرض الأول والثانى وتحديد الأهمية النسبية لكل عبارة وإختبار الفروق بين فئات العينة حول  

 كما يلى:

 

 

 بيا  الفرض   الفرض 
عدد  

 العبارات 

معامل 

 الثبات 

)الفا  

 كرووباخ( 

معامل 

الصد 

 ق

الفرض  

 الأول

لا تولد فروق ذات دلالة معنوشة بين آراءعينة الدراسة بشأ  دور الالتزام 

المالى للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحج  في تحسين  بالمعيار الدولى للتقرشر 

 لودة التقارشر المالية .

6 0.898 0.948 

الفرض  

 الثاوي 

لا تولد فروق ذات دلالة معنوشة بين آراء عينة 

الدراسة بشأ  مقومات وتحدشات تطبيق وظ  تخطيط  

( في المنشأت  CERPموارد المنشأة السحابية )

 الحج . الصغيرة والمتوسطة 

مقومات تطبيق وظ    ▪

تخطيط موارد المنشأة  

 السحابية  

8 0.949 0.974 

تحدشات تطبيق وظ    ▪

تخطيط موارد المنشأة  

 السحابية  

6 0.935 0.967 

 0.985 0.971 14 ألفـا كرووبــــاخ للفرض الثاوى ككـــــل  ▪

 0.988 0.976 20 ألفـــــا كرووبــــاخ للقائمـــة ككـل
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 الفرض الأول للدراسة:  إختبار (أ
 : التحليل الوصفى للبياوات المرتبطة بالفرض الأول  -1

 بنالفرضنتائ  توصيف الآراء من قبل عيننة الدراسنة حنول العبنارات المرتبطنة    ةالباحث  تتناول

الأول من خلال المقاييس الإحصائية )الوسنط الحسنابى والانحنراف المعينارى والنوزن النسنبى وترتينب 

 : العناصر( وذلك كما يلى

 ( توصيف الآراء حول العبارات التى تحدد متغيرات الفرض الأول 9جدول  )

 المصدر : من إعداد الباحث .

 من الجدول السابق إلى النتائ  التالية: تخلص الباحثة 

ــابى ▪ ــط الحس ــي  الوس ــير ق  لجميننع ردود المستقصننى منننهم حننول جميننع العناصننر )أكبننر  تش

الإلتـزام بالمعيـار الـدولى للتقرشـر المـالى  دور( إلى أن الأراء تميل لصالح الموافقة حنول 3من  

مات كند علينه وهنو  ؛لـودة التقـارشر الماليـة  فى تحسـينللمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحج  

ولـاءت الممثلنة لإختيارنمحايندن،  %60نسب الوزن النسبى لجمينع العناصنر والتنى تزيند عنن 

ويندل ( 0.05لميع الأوساط الحسابية لجميع العبـارات دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى معنوشـة )

 ذلك على أنه يوجد إختلافات )فروق معنوية( فى أراء المستقصى منهم بين القيم المشاهدة وقيمنة

 ( والممثلة لإختيار محايد.  3)

 العناصر )العبارات( التى تحدد متغيرات الفرض الأول 

 مقاييس الإحصاء الوصفى 
لوسط اا

الحسابى 
 ** 

الإنحراف  
 المعيارى 

الأهمية  
 النسبية

ترتيب 
 الموافقة

 على جودة التقارير المالية للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجمأثر الإلتزام بالمعيار الدولى للتقرير المالى 
 المعيار الدولى للتقرير المالى للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم يسهم تطبيق    -1

 1 %75.80 1.196 3.79 فى تحسين جودة الإفصاح المحاسبى لهذة الشركات فى البيئة المصرية. 

 للتقرير المالى للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم  يساعد الإلتزام بالمعيار الدولى -2
 على تلبيه رغبات وإحتياجات مستخدمى القوائم المالية لهذة الشركات .  

3.5 1.188 70.00% 5 

والإفصاح  -3 العرض  سهولة  فى  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  معيار  تطبيق  يسهم 
 المحاسبى .

3.47 1.327 69.40% 6 

المعيار   -4 الحجم  الدولىيساعد  والمتوسطة  الصغيرة  للمنشأت  المالى  في   للتقرير 
 إعداد قوائم وتقارير دولية تتوافق مع حجم وعمل هذا النوع من الشركات.  

3.67 1.316 73.40% 4 

الدولى -5 المعيار  الحجم  يتوافق  والمتوسطة  الصغيرة  للمنشأت  المالى  مع   للتقرير 
نظم   مثل  المحاسبية  المعلومات  لنظم  الحديثة  والإبتكارات  التكنولوجى  التطور 

CERP . 

3.71 1.185 74.20% 3 

الشركات    للتقرير المالى للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم  يمكن المعيار الدولى -6
 من توفير تقارير أعمال تمتاز بالدقة وتوفيرها فى الوقت المناسب.

3.78 1.243 75.60% 2 

درجة الموافقة الكلية على أثر الإلتزام بالمعيار الدولى للتقرير المالى للمنشأت الصغيرة  
1.012 3.652 التقارير المالية والمتوسطة الحجم على جودة 

 موافقة 73.05% 7

     0.05** الوسط الحسابى لكل العبارات دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 
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ششير ترتيب درلة الموافقة )الأهميـة النسـبية( إلـى العبـارات الأكثـر أهميـة وصـاحبة الأعلـى  ▪

 موافقة من المستقصى منه  كما شلى:

فنى   المعيار الدولى للتقرير المنالى للمنشنأت الصنغيرة والمتوسنطة الحجنم يسهم تطبيق   ✓

 تحسين جودة الإفصاح المحاسبى لهذة الشركات فى البيئة المصرية.

يمكن المعيار الدولى للتقرير المالى للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم الشركات منن  ✓

 توفير تقارير أعمال تمتاز بالدقة وتوفيرها فى الوقت المناسب.

الفرض الأول للدراسة إلى إتفاق  فى روء التحليل الوصفى للبيانات المرتبطة ب   ترى الباحثةو

عينة الدراسة على دور الإلتزام بالمعيار الدولى للتقرير المالى للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم فى  

المالية   التقارير  للدراسةتحسين جودة  الأول  الفرض  ماشدع  صحة  وهو  دراستى   ،  مع  شتفق  ما  وهاا 

 (. 2017(و )محمد ، 2021)عبدالعال ،

 ( بين فئات العينة حول الفرض الأول  التماشزتحليل التباشن ) -2
التباشن )مدى الاتفاق والاختلاف( فى آراء فئات العينة حول العبـارات المرتبطـة تتناول الباحثة  

( وهننو مننن Kruskal -Wallis Testوذلننك مننن خننلال إختبننار كروسننكال ويلننز ) بــالفرض الأول

ع المتغيرات التي لا تتبع بياناتها التوزيع الطبيعني لقيناس التبناين بنين الاختبارات اللامعلمية التي تطبق م

  عدة عينات مستقلة وذلك كما يلى:

 (  تحليل التباين  بين آراء فئات العينة  حول بيانات الفرض الأول  10جدول  )

 الباحث .المصدر : من إعداد 

 من الجدول السابق إلى النتائ  التالية:تخلص الباحثة  

أعلنى الفئنات موافقنة علنى دور الإلتنزام بالمعينار   تشير قـي  متوسـط الرتـب والترتيـب إلـى أ  ▪

الدولى للتقرير المالى للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم فى تحسين جودة التقارير المالية هنى 

فئة المحاسبين ومعدى التقارير المالية بالمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم بمتوسنط رتنب بلن  

أقل   الماليين بالمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم   لمديرينا(، وجاءت فئة الدراسة من  34.05)

 الأول.الفئات موافقة على بيانات الفرض  

قيم   ▪ ) بلغت  لإختبار  المعنوية  المرتبطة  Kruskal-Wallis Testمستوى  للبيانات  الفرض ب( 

فروق  عدم  ويدل ذلك على    %5من    أكبر  وهي(  0.133)  الأول بين    معنويةذات دلالة  وجود 

البحث   محل  للعينة  الممثلة  للمنشأت    بشأنالفئات  المالى  للتقرير  الدولى  بالمعيار  الإلتزام  دور 

المالية التقارير  جودة  تحسين  فى  الحجم  والمتوسطة  عينة    الصغيرة  أراء  بين  إتفاق  هناك  وأن 

 مما ش دى إلى ثبوت صحة الفرض الأول.الدراسة حول هذا الدور، 

 الفرض الثاوى للدراسة:   إختبار (ب

 :  الثاوىالتحليل الوصفى للبياوات المرتبطة بالفرض  -1

 بنالفرضنتائ  توصيف الآراء من قبل عينة الدراسنة حنول العبنارات المرتبطنة   لباحثة  ا  تتناول

من خلال المقاييس الإحصائية )الوسنط الحسنابى والانحنراف المعينارى والنوزن النسنبى وترتينب   الثانى

 ذلك كما يلى:العناصر( و

العناصـــــــر)الأبعاد(  

 المرتبطة بالفرض الأول 
 فئات العينة 

عدد  

المشاهدا

 ت

متوسط 

 الرتب
 الترتيب 

 معنوشة إختبار 

Kruskal-Wallis 

دور الإلتزام بالمعيار  

الدولى للتقرشر المالى  

للمنشأت الصغيرة  

والمتوسطة الحج  فى  

تحسين لودة التقارشر  

 المالية

المديرين الماليين بالمنشأت الصغيرة  
 والمتوسطة الحجم

10 19.05 4 

0.133 

وحدات نظم المعلومات بالمنشأت   مسئولي

 الصغيرة والمتوسطة الحجم 
20 30.78 2 

المحاسبين ومعدى التقارير المالية بالمنشأت 
   الصغيرة والمتوسطة الحجم

20 34.05 1 

مراقبى الحسابات للمنشأت الصغيرة 
 والمتوسطة الحجم

8 28.00 3 

   58 الإلمالـــــى
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 الثانى ( توصيف الآراء حول العبارات التى تحدد متغيرات الفرض  11جدول  )   

 المصدر : من إعداد الباحث .

 من الجدول السابق إلى النتائ  التالية: تخلص الباحثة 

ــابى ▪ ــط الحس ــي  الوس ــير ق  لجميننع ردود المستقصننى منننهم حننول جميننع العناصننر )أكبننر  تش

تطبيـق وظـ  تخطـيط مـوارد وتحدشات  مقومات  ( إلى أن الأراء تميل لصالح الموافقة حول  3من  

وهو مات كد عليه نسب الوزن النسبى لجمينع العناصنر والتنى تزيند   ؛CERPالمنشأة السحابية  

ولـاءت لميـع الأوسـاط الحسـابية لجميـع العبـارات دالـة الممثلنة لإختيارنمحايندن،    %60عن  

ويدل ذلك على أنه يوجد إختلافات )فروق معنوينة( فنى (  0.05إحصائيا عند مستوى معنوشة )

 ( والممثلة لإختيار محايد.  3وقيمة )أراء المستقصى منهم بين القيم المشاهدة  

 لثانىالعناصر )العبارات( التى تحدد متغيرات الفرض 

 مقاييس الإحصاء الوصفى 
لوسط اا

*الحسابى
* 

الإنحراف  
 المعيارى 

الأهمية  
 النسبية

ترتيب 
 الموافقة

 . CERPمقومات تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية  •
التى  -1 للتغيرات  العاملين  إستعداد  من  للتحقق  العليا  الإدارة  دعم 

 5 %72.00 0.99 3.6 سيتم إدخالها 

 6 %72.00 1.184 3.6 توفر الإدارة العليا  إرشادات للتحسين المستمر.   -2
 3.69 1.287 73.80% 3 (.  CERPتسمح الثقافة التنظيمية بتطبيق ) -3
 3.67 1.248 73.40% 4 (. CERPتوافر الأفراد و المهارات اللازمة لتنفيذ) -4
 2 %75.20 1.189 3.76 توافر عملية التدريب والدعم الفنى بشكل فعال . -5
 1 %78.00 1.195 3.9 ( و احتياجات المنشأة .   CERPالتوافق بين ال) -6
 8 %70.00 1.112 3.5 التكامل بين مجموعة البرامج المستخدمة فى المنشأة .   -7
 7 %71.80 1.312 3.59 تعاون مستخدمى النظام عند تبنى تلك النظم.  -8

 . CERPتحديات ومخاطر تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية  •
 6 %69.40 1.143 3.47 المخاطر المترتبة على إنقطاع شبكة الإنترنت .  -1
 1 %77.60 1.326 3.88 مخاطر أمن المعلومات و حمايتها . -2
تعديله   -3 و  النظام  تطويع  إمكانية  عدم  على  المترتبة  المخاطر 

 4 %72.40 1.335 3.62 ليتوافق مع متطلبات الشركة .  

إحتياجات  -4 لتلائم  النظم  تلك  وتعديل  لتطويع  الإضافية  التكاليف 
 3 %74.40 1.211 3.72 الشركة .  

 2 %74.80 1.305 3.74 مقاومة العاملين فى قسم نظم المعلومات لتلك النظم .  -5
 5 %72.00 1.283 3.6 فقد الرقابة على معلومات الشركة .  -6

 موافقة %73.36 1.051 3.66 درجة الموافقة الكلية على 
ــد مســـتوى  ــارات دال إحصـــائيًا عنـ ــابى لكـــل العبـ ــط الحسـ ** الوسـ

    0.05معنوية 
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ششير ترتيب درلة الموافقة )الأهميـة النسـبية( إلـى العبـارات الأكثـر أهميـة وصـاحبة الأعلـى  ▪

 موافقة من المستقصى منه  كما شلى:

 مخاطر أمن المعلومات و حمايتها. ✓

 مقاومة العاملين فى قسم نظم المعلومات لتلك النظم. ✓

للدراسة إلى إتفاق    الثانى فى روء التحليل الوصفى للبيانات المرتبطة بالفرض     ترى الباحثة و

، وهو ماشدع   CERPعينة الدراسة على مقومات وتحديات تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية  

 للدراسة.  الثاوىصحة الفرض  

 :   الثاوى( بين فئات العينة حول الفرض التماشزتحليل التباشن ) -2
التباشن )مدى الاتفاق والاختلاف( فى آراء فئات العينة حول العبـارات المرتبطـة   تتناول الباحثة

  ( وذلك كما يلى:Kruskal -Wallis Testوذلك من خلال إختبار كروسكال ويلز )  الثاوىبالفرض  

   الثانى(  تحليل التباين  بين آراء فئات العينة  حول بيانات الفرض 12جدول  )

 الباحث .المصدر : من إعداد 

 من الجدول السابق إلى النتائ  التالية:  تخلص الباحثة

أعلى الفئات موافقة على مقومات تطبيق نظم تخطنيط   تشير قي  متوسط الرتب والترتيب إلى أ  ▪

هى فئة المحاسبين ومعدى التقارير المالينة بالمنشنأت الصنغيرة  CERPموارد المنشأة السحابية  

(، وجناءت فئنة الدراسنة منن مراقبنى الحسنابات 33.95والمتوسطة الحجم بمتوسط رتب بلن  )

للمنشأت الصغيرة والمتوسطة الحجم أقل الفئات موافقة على مقومات تطبيق نظم تخطيط منوارد 

تطبينق نظنم تخطنيط منوارد المنشنأة السنحابية . وفيما يخن  تحنديات  CERPالمنشأة السحابية  

CERP  لمنشأت الصغيرة والمتوسطة جاءت فئة الدراسة من مسئولي وحدات نظم المعلومات با

(، وجناءت فئنة الدراسنة منن المنديرين 33.13الفئات موافقنة بمتوسنط رتنب بلن  )  أعلىالحجم  

تطبينق نظنم   تحندياتالماليين بالمنشأت الصنغيرة والمتوسنطة الحجنم أقنل الفئنات موافقنة علنى  

 .CERPتخطيط موارد المنشأة السحابية  

قيم   ▪ ) بلغت  لإختبار  المعنوية  المرتبطة  Kruskal-Wallis Testمستوى  للبيانات  الفرض ب( 

)(0.340)  الثانى ل  ( 0.381،  المنشأة  وتحديات  مقومات  بالنسبة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق 

العناصـــــــر)الأبعاد(  

المرتبطة بالفرض  

 الثاوى 

 فئات العينة 

عدد  

المشاهدا

 ت

متوسط 

 الرتب
 الترتيب 

 معنوشة إختبار 

Kruskal-Wallis 

مقومات تطبيق وظ   

تخطيط موارد المنشأة  

 CERPالسحابية 

المديرين الماليين بالمنشأت الصغيرة  
 والمتوسطة الحجم

10 24.30 3 

0.340 

وحدات نظم المعلومات بالمنشأت   مسئولي

 الصغيرة والمتوسطة الحجم 
20 33.13 2 

المحاسبين ومعدى التقارير المالية بالمنشأت 
   والمتوسطة الحجمالصغيرة 

20 33.95 1 

مراقبى الحسابات للمنشأت الصغيرة 
 والمتوسطة الحجم

8 15.81 4 

   58 الإلمالـــــى

تحدشات تطبيق وظ   

تخطيط موارد المنشأة  

 CERPالسحابية 

المديرين الماليين بالمنشأت الصغيرة  
 والمتوسطة الحجم

10 22.65 4 

0.381 

وحدات نظم المعلومات بالمنشأت   مسئولي

 الصغيرة والمتوسطة الحجم 
20 33.13 1 

المحاسبين ومعدى التقارير المالية بالمنشأت 
   الصغيرة والمتوسطة الحجم

20 28.05 3 

مراقبى الحسابات للمنشأت الصغيرة 
 والمتوسطة الحجم

8 32.63 2 

   58 الإلمالـــــى
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ذات دلالة  وجود فروق  عدم  ويدل ذلك على    % 5من    أكبر  على الترتيب وهما  CERPالسحابية  

تطبيق نظم تخطيط موارد  وتحديات  مقومات    بشأن بين الفئات الممثلة للعينة محل البحث    معنوية

وأن هناك إتفاق بين أراء عينة الدراسة حول بيانات الفرض الثانى،  ،  CERPالمنشأة السحابية  

 مما ش دى إلى ثبوت صحة الفرض الثاوى. 

 للدراسة: تحليل وتائ  الدراسة التطبيقية واختبار الفرض الثالث - 6/2
المسنتخدمة فني قيناس    البياننات   صنلاحيةدرجنة     بتحديدد قامنت الباحثنة    التطبيقى قبل إختبار الفرض  

ثم قامت بالتحليل الوصفى للبيانات وأخيرا تم إجراء إختبنار الإرتبناط والإنحندار  الدراسة،  الثالث نتائ  الفرض 

 وذلك كما يلى : 

 شلي:وشت  ذل  من خلال القيام بما  الإحصائي:  البياوات للتحليل    صلاحيةإختبار   أولا:

 (:(Normal Distribution Test  الطبيعيالبياوات للتوزشع    إتباعمدى اختبار   -1

استخدام   البيانات من توزيعها الطبيعي تم  اقتراب   – Kolmogorov)اختبار  للتحقق من مدى 

Smirnov)  واختبار (Shapiro–Wilk )   الفرض الثالث للتأكد من أن نمط التوزيع الذي تسلكه بيانات  

طبيعي توزيع  عدمه   هو  سمن  التي  الاختبارات  نوا  لتحديد  وذلك  الباحث ت ،  التحليل    ةستخدمها  في 

الإحصائي للبيانات مابين اختبارات الإحصاء المعلمى واختبارات الإحصاء اللامعلمى، والجدول التالي  

 مستوى المعنوية لكل متغير أمام كل اختبار: و اتختبارالايورح قيم  

 الفرض الثالث  التوزشع الطبيعي لمتغيرات   (13) رق  لدول

 المصدر : من إعداد الباحث .

الجدول   )  السابق وشتضح من  المعنوية  قيمة مستوى    (Kolmogorov-Smirnov)ختبار  لا(  .Sigأن 

( أقلShapiro-Wilkواختبار   )  ( المتغيرات  (0,05من  الخاصة    ذلكعلى    بناءً ، ولجميع  البيانات  فإن 

الثالثبمتغيرات   الطبيعيلا    الفرض  التوزيع  الخاصة  و ،  تتبع  البيانات  فإن  السابقة  النتيجة  على  بناءا 

ولخفض   الطبيعي،  التوزيع  لاتتبع  الدراسة  قامبمتغيرات  البيانات  خطية  عدم  مشكلة   ةالباحث  تأثر 

( الإحصائية  التحويلات  لبعض  Tansformationبإستخدام  الطبيعى  اللوغاريتم  أخذ  خلال  من   )

( الخطيLogالمتغيرات  العلاقة  من  البيانات  وتقريب  إستقرارا  أكثر  التباين  لجعل  وذلك  )الزغبى   (  ة 

الباح،  (2012والطلاحفة،   تلتزم  ماسبق  التى   ثةوفى ضوء  بالمتغيرات  المرتبطة  الفروق  إختبار  عند 

 لاتتبع بياناتها التوزيع الطبيعى إستخدام الإختبارات اللامعلمية.

 

 (:Autocorrelation Test  -Collinearityوالإرتباط الااتي ) زدواج الخطي  اختبــار الا -2

من   التحقق  أو  يتم  التداخل  الخطي  الامشكلة  المستقلة  زدواج  المتغيرات  اختبار   من خلالبين 

((Multicollinearity Test    التباين تيخم  معامل  حساب  يتم  خلاله  من   Variance)والذي 

Inflation Factor (VIF))  المستقلة المتغيرات  من  متغير  التابع،    لكل  المتغير  في  ت ثر  التى 

من مشكلة الارتباط الذاتي    راسة التطبيقىنموذج الدلتحقق من خلو متغيرات الدراسة في  بالإرافة إلى ا 

   كما يلى:(، Durbin Watson Testتم استخدام اختبار)

 

 

 

 

 

 

Shapiro-Wilk 

Statistic 

Kolmogorov-

Smirnov Statistic Variables 

Sig. Value Sig. Value 

0.000 0.262 0.000 0.361 JONES لودة التقارشر بدلالة إدارة الأرباح 

0.000 0.795 0.000 0.212 FSIZE  حج  الشركة 

0.000 0.252 0.000 0.411 ROA ربحية الشركة 

0.028 0.948 0.070 0.120 OCF وسبة التدفقات من الأوشطة التشغيلية 
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 بين متغيرات الفرض الثالث    والإرتباط الااتي  زدواج الخطي الا( وتائ  اختبار   14لدول رق  )

 المصدر : من إعداد الباحث .

السابق  شتضح   الجدول  من  ) للباحث  قي   المستقلة  (  VIFأ   المتغيرات  في  لجميع  الرقابة  ومتغيرات 

)التطبيقى  الدراسة    نموذج من  (10أقل 
  

المستقلة    ، وهذا المتغيرات  النموذج   يعني أن  لا تعاني من في 

التداخل أو   له دلالة إحصائية ومنخفض جداً   زدواج الخطيالامشكلة  ليس  بينها  الذي    ،فالارتباط  الأمر 

 ة.المستخدم في تفسير وتحديد تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع  قوة النموذج علىيدل 

سبق   لما  السابق  شتضح  بالإرافة  الجدول  من  قي   للباحث  من   ( (D-Wأ   تقترب  المحسوبة 

( بين  يقع  الذي  وهو  المثالي  )2.5،1.5المدى  لجدول  وفقا   ،)Durbin Watson Test  مستوى عند   )

( يدل  0.05معنوية  مما  النموذج،  في  الداخلة  المتغيرات  وعدد  المشاهدات  الاعتبار حجم  في  أخذ  مع   )

نم في  المستقلة  المتغيرات  بين  الذاتي  للارتباط  مشكلة  وجود  عدم  على صحة على  ت ثر  الدراسة  وذج 

شتضح  ،  النتائ   سبق  ما  ضوء  ا   ةللباحثوفى  أو  أن  التداخل  مشكلة  من  تعاني  لا  المستقلة  لمتغيرات 

الخطيالا التطبيقى    زدواج  الدراسة  بينها، وبالتالى قوة نموذج  فيما  الذاتي  وعدم وجود مشكلة للارتباط 

 وزيادة قدرته التفسيرية، ومن ثم صلاحية البيانات للتحليل الإحصائي. 

 :الفرض الثالثلمتغيرات  الوصفيالتحليل  ثاويا:
نتائ    التالى  الجدول  الثالث وذلك على  توصيف متغيرات  يظهر  الدراسة  الفرض  مدار سنوات 

 (، وذلك كما يلى :panel dataوعلى مستوى كل المشاهدات )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات المستقلة فى وموذج الدراسة

 )مستقلة ورقابية( 

وتائـــــــ  إختبــار التداخــل الخطـى        

Collinearity Test 

لودة التقارشر المالية بدلالة المتغير التابع:   

 جذإدارة الأرباح المقاسة من خلال ومو

(JONESالمعدل ) 

Tolerance VIF 

المتغير 

 المستقل

تطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة 

 السحابية  
CERP 0.721 1.386 

متغيرات 

 رقابية 

 FSIZE 0.747 1.339 حج  الشركة 

 ROA 0.928 1.077 ربحية الشركة

 OCF 0.965 1.036 وسبة التدفقات من الأوشطة التشغيلية

(D-W) 1.184 قيمة 
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 الفرض الثالث لمتغيرات    ( الإحصاء الوصفي15لدول رق  )

 المصدر : من إعداد الباحث .

خلال   من  الأرباح  إدارة  بدلالة  والمقاسة  المالية  التقارشر  لجودة  )بالنسبة    المعدل   (JONESوموذج 

إلى   النتائ   سنوات  . أشارت  خلال  عام  بشكل  المعدل  جونز  مقياس  أكد  التي  المشاهدات  عدد  بلغت 
( من إجمالي المشاهدات  %56( مشاهدة بنسبة )28بها )  ممارسات إدارة أرباحعن عدم وجود  الداراسة  

( بلغت  بذلك  50التي  لتمثل  مشاهدة  المطلقة جودة  (  الإستحقاقات  متوسط  وبلغ  المالية،  التقارير 
الدراسة 0.2797الإختيارية   سنوات  خلال  حدثت  التي  المطلقة  للإستحقاقات  الأقصى  الحد  وبلغ   ،
عام    5.5266 حدث  إنخفاض  2018وهذا  النتائج  أكدت  الدراسة  سنوات  مدار  وعلى  متوسط  ، 

وبالنسبة لمدى تطبيق شركات عينة  ،  2020حتى عام    2018الإستحقاقات الإختيارية المطلقة من عام  
( مشاهدة تعادل  35( أكدت النتائج أن هناك )CERP)  موارد المنشأة السحابية  نظم تخطيطالدراسة ل 

السحابيةشركات تطبق    7 المنشأة  )CERP)  نظم تخطيط موارد  بنسبة  إجمالي شركات  70%(  ( من 
 (. CERP) نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية( شركات لا تطبق 3العينة، مقابل )

توضح الرقابية  للمتغيرات  السابق  وبالنسبة  الجدول  الطبيعى أن    وتائ   اللوغارشت     متوسط 

( قيمه  الشركة  حجم  على  والدال  العينة  شركات  أصول  إرتفاا  17.57لإجمالي  على  النتائ   وت كد   ،)

الشركات من عام   بمعدل  ،  2022حتى عام    2020حجم  شعبر عنه  والاى  الشركات  لربحية  وبالنسبة 

(، وإن هناك  0.10جاء بمتوسط عائد بل  )  ية شركات العينة العائد على الأصول توضح النتائ  أ  ربح

 النوع
متغيرات 

 الدراسة
 الوسط السنة الرمز

الاوحراف 

 المعيار  
 التباشن  أقل قيمة أقصى قيمة

اب
لت
 ا
ير
تغ
لم
ا

ع 
 

لودة التقارشر  

المالية بدلالة 

 إدارة الأرباح 
JONES 

 2018 0.6881 1.7027 5.5266 0.0295 2.8993 

2019 0.1565 0.095 0.3947 0.0223 0.009 

2020 0.1536 0.1707 0.5688 0.002 0.0291 

2021 0.2064 0.2294 0.8009 0.0057 0.0526 

2022 0.1936 0.206 0.7305 0.014 0.0424 

2018-2022 0.2797 0.7746 5.5266 0.002 0.6 

ية 
اب
رق
ال
ت 
را
غي
مت
ال

 

 FISIZE حج  الشركة 

2018 17.546 1.6617 21.603 16.2316 2.7612 

2019 17.4958 1.7483 21.649 15.8639 3.0566 

2020 17.5088 1.7842 21.700 15.7577 3.1835 

2021 17.6533 1.6879 21.795 15.6678 2.8489 

2022 17.687 1.774 21.748 15.6534 3.1472 

2018-2022 17.5782 1.6616 21.795 15.6534 2.7608 

 ROA ربحية الشركة  

2018 0.4657 1.3704 4.3648 0.0018 1.878 

2019 -0.0067 0.0895 0.1051 -0.1845 0.008 

2020 -0.0090 0.0927 0.0918 -0.2129 0.0086 

2021 0.0193 0.1083 0.1948 -0.1982 0.0117 

2022 0.0651 0.1806 0.3815 -0.1795 0.0326 

2018-2022 0.1069 0.6243 4.3648 -0.2129 0.3897 

وسبة التدفقات 

من الأوشطة  

 التشغيلية

OCF 

2018 0.0236 0.0959 0.1429 -0.2059 0.0092 

2019 0.0132 0.1709 0.2653 -0.3865 0.0292 

2020 -0.0011 0.0944 0.1214 -0.2129 0.0089 

2021 0.0799 0.1515 0.4177 -0.1210 0.0229 

2022 0.1115 0.137 0.3074 -0.0972 0.0188 

2018-2022 0.0454 0.1351 0.4177 -0.3865 0.0182 

ر 
غي
مت
ال

ل
تق
س
لم
ا

 

تطبيق وظ   

تخطيط موارد  

المنشأة 

 السحابية  

CERP 
متغير 

 وهمى

  ERPتطبق 

 السحابية 
35  70.0%   

  ERPلا تطبق 

 السحابية 
15 30.0%   
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والذى بلغت نسبة    2022حتى عام    2019ارتفاا في ربحية الشركات في ربحية شركات العينة من عام  

( الترتيب  على  السنوات  لهذلأ  ) 0.006-الربحية   ،)-0.009(  ،)0.0193( بلغت  (،  0.0651(،  كما 

( من إجمالي الأصول، ويلاح   %4( بنسبة )0.0454)متوسط وسبة التدفقات من الأوشطة التشغيلية  

عام   فى  النسبة  هذلأ  زيادة  النتائ   )   2022من  بلغت  حيث  0.1115حيث  من  السنوات  أعلى  وهى   )

 التدفقات التشغيلية بين سنوات الدراسة 

 راسةثالثا: تحليل وتائ  أختبار الفرض الثالث للد

(  CERPيوجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق نظم تخطيط المنشأة السحابية )  الفرض:وص  

الصغيرة   المنشأت  فى  المالية  التقارير  جودة  هذلأ    والمتوسطة،وتحسين  إختبار  خلال    الفرضويتم  من 

السحابية   المنشأة  تخطيط  نظم  )تطبيق  الفرض  لمتغيرات  الإنحدار  وتحليل  الإرتباط  مصفوفة  إعداد 

(CERP وجودة )   والمتغيرات الرقابية( وذلك كما يلي:التقارير المالية 

 الثالثمصفوفة الإرتباط لمتغيرات الفرض  تحليل وتائـ    -1

 الثالث تحليل مصفوفة الإرتباط لمتغيرات الفرض وتائ  (  16لدول رق  )

 المصدر : من إعداد الباحث .

 0.01تشير إلى معنوشة معامل الإرتباط عند مستوى معنوشة   **

 : للباحثة النتائ  الأتيةمن الجدول السابق شتضح  

وإدارة الأرباح  تطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة السحابية    بينمعنوشة  سلبية    رتباطاولود علاقة   •

المالية(  التقارشر  بقيمةرتباط  الا  لمعام، حيث أن  )إشجابية مع لودة  ومستوي  (  0.519-)  موجب 

من    ((sigالمعنوية   ب(0.01)أقل  الشركة  قامت  كلما  حيث  المنشأة  ،  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق 

إلى    ،السحابية ذلك  أدى  إدارة  كلما  ممارسات  إنخفاض  من خلال  المالية  التقارير  جودة  في  تحسن 

للشركات المالية  القوائم  إرتباط  ،  الأباح في  الثالث للدراسة بولود علاقة  الفرض  مما شدع  صحة 

 .   ودة التقارشر الماليةولتطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة السحابية   معنوشة بين

بين تطبيق نظم  والتي يتم أخذها في الإعتبار عند الحكم على العلاقة بين  بالنسبة للمتغيرات الرقابية   •

أكدت نتائ  الجدول السابق على وجود علاقة    تخطيط موارد المنشأة السحابية وجودة التقارير المالية

التقارير(، بينما إرتبطت   سلبية معنوية بين كل من حجم الشركة وإدارة الأرباح )إيجابية مع جودة 

 . ونسبة التدفقات من الأنشطة بعلاقة غير معنوية مع جودة التقارير المالية الشركةربحية 

الباحثة فأنه    وتخلص  المختارة  العينة  فى روء روابط  أنه  سبق  بمما  الشركة  قامت  نظم  كلما  تطبيق 

السحابية المنشأة  موارد  إلى    ،تخطيط  ذلك  أدى  مع   كلما  يتفق  ما  وهو  المالية  التقارير  جودة  في  تحسن 

)  راد )(   Usman et al., 2019سة  تطبيق  أن  على  أكدت  جودة    ( CERPالتي  تحسين  على  يعمل 

إلى  ي دى  مما  ؛  المالية  القوائم  على  الإعتماد  و  الوثوق  إلى  ي دى  الذى  الأمر  المحاسبية  المعلومات 

 تحسين جودة التقارير المالية للشركات المطبقة لتلك النظم .  

 

 

 

 الفرض متغيرات  ووع المتغير 

لودة التقارشر  

المالية بدلالة  

 إدارة الأرباح  

تطبيق وظ  

تخطيط موارد  

المنشأة  

 السحابية  

 ربحية الشركة  حج  الشركة 

وسبة 

التدفقات من  

الأوشطة  

 التشغيلية 

 المتغير التابع 
لودة التقارشر المالية بدلالة  

 إدارة الأرباح  

1         

          

 المتغير 

 ل المستق 

تطبيق وظ  تخطيط موارد  

 المنشأة السحابية  

-519.0 ** 1       

0.000         

ية 
اب
رق
ال
ت 
را
غي
مت
ال

 

 حج  الشركة 
-5170. ** 706.0 ** 1     

0.000 0.000       

 ربحية الشركة 
-0.160 -0.101 0.069 1   

0.133 0.242 0.316     

وسبة التدفقات من الأوشطة  

 التشغيلية 

0.055 -0.080- 0.007 .6000 ** 1 

0.351 0.290 0.481 0.000   
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 تحليل وتائـ  اختبـار الفرض الثالث -2
التقارير المالية    السحابيةتطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة  لقياس أثر    ة الباحث  قامتعلى جودة 

الإنحدار بشكليه البسيط في ظل عدم وجود المتغيرات الرقابية والمتعدد في ظل إدخال المتغيرات  بتحليل  

 : التالى وتائ  الاوحدار كما شلى  وشعرض الجدولالرقابية، 

 

 الثالث بين متغيرات الفرض تحليل الإوحدار (: وتائ  17لدول )

 المصدر : من إعداد الباحث .

 :بالنظر لكل وموذج بشكل مستقل شتضح للباحثة 

على مستوى التحليل    التي تمثل الفرض الثالث للدراسة  الاوحدار  لنماذجلمعنوشة الكلية  بالنسبة ل ▪

والإرافى   التباين  الأساسى  تحليل  خلال  مستوى    ككل،  للنموذج  (ANOVA)من  بلغت 

)(0.000)معنوية  ال من  أقل  وهي  معنوية    ( 0.05،  ارتفاا  على  يدل  المستخدم    النموذجمما 

 وصلاحيته لتحقيق هدف الدراسة.

(، 0.938إدخنال المتغينرات الرقابينة تبلن  )  بعد  ( لنموذج الإوحدار2R(  معامل التحدشد  أ  قيمة ▪

وهي قيمة تعكس درجة تفسير المتغيرات المستقلة للتغيرات التي تحند  فني المتغينر التنابع فني 

تطبيننق نظننم تخطننيط مننوارد المنشننأة السننحابية كننل نمننوذج حيننث تفسننر المتغيننرات المسننتقلة )

إدارة الأربناح كدلالنة عنن جنودة والمتغيرات الرقابية( التغيرات التى تحد  فى المتغير التنابع )

% بينما ترجع باقى التغيرات إلى أسباب ومتغيرات أخنرى خنارج 93.8( بنسبة  التقارير المالية

 الدراسة.

تطبيق وظ  تخطيط موارد ( ل0.05ستوى معنوشة )ذو دلالة إحصائية عند م  سلبىأثر  ولود   ▪

على   السحابية  الماليةالمنشأة  التقارشر  لودة  لمتغير  كبدشل  الأرباح  إدخال   إدارة  قبل  وذل  

الرقابية وفى ظل   الشركة،ها وهى  ولودالمتغيرات  الشركة، ربحية  من   )حجم  التدفقات  نسبة 

،  (0.05)أقل من    ((sigالمعنوية  ومستوي    سالب  الإنحدار   لمعام، حيث أن  (الأنشطة التشغيلية

إشجابى   أثر  السحابية على    لتطبيقوبالتالي ولود  المنشأة  تخطيط موارد  التقارشر  وظ   لودة 

 تى: وهذا ما يتفق مع دراس المالية مما ش دى إلى ثبوت صحة الفرض الثالث. 

لي اثر تطبيق انظمة الحوسبة والتي هدفت الي التعرف ع   (Chang et al., 2014  (   دراسة   ✓

الشركات  علي  تطبيقية  دراسة  إجراء  خلال  من  وذلك  للمنظمة  المالي  الاداء  علي  السحابية 

علي  ملوح   بشكل  اثرت  السحابية  الحوسبة  انظمة  ان  الي  الدراسة  توصلت  حيث  التايوانية 

الا المالية  النسب  علي  ت ثر  لم  بينما  المبيعات،  علي  العائد  و  التكلفة  في  هيكل  والمتمثلة  خري 

  النموذجالمتغيرات المستقلة فى 

 )مستقلة ورقابية( 

 وتائ  تحليل الإوحدار قبل وبعد إدخال المتغيرات الرقابية 

 ( أثر تطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة السحابية على لودة التقارشر المالية   )

 التحليل الأساسى  النموذج 
 التحليل الإضافى  

 الرقابية( )ولود المتغيرات 

العلاقة  

 المستهدفة 

أثر تطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة  

 السحابية على لودة التقارشر المالية

أثر تطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة  

في ظل   السحابية على لودة التقارشر المالية

 ولود المتغيرات الرقابية

 .T Sigقيمة  Bقيمة  .T Sigقيمة  Bقيمة  الرمز 

 0B 0.669 3.511 0.001 0.625 1.889 0.065 المقدار الثابت 

تطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة  

 السحابية  
CERP -0.556 -2.443 0.018 -0.211 -2.887 0.006 

 FSIZE - - - -0.017 -0.849 0.400 حج  الشركة 

 ROA - - - 1.168 ربحية الشركة 
24.39

7 
0.000 

وسبة التدفقات من الأوشطة  

 التشغيلية 
OCF - - - -0.506 -2.330 0.024 

 0.938= معامل التحدشد  - ( 2R) القيمة التفسيرشة

 قيمة   F  -   =169.824 Fقيمة 

 0.000 =( .SIG)مستوى  - للنموذج المعنوشة الكلية 
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العائد علي الاصول والعائد علي حقوق الملكية ومجمل الربح. وقد فسرت الدراسة هذلأ النتيجة  

بان عينه الدراسة التطبيقية كانت صغيرة وان تأثير تطبيق الحوسبة السحابية علي الاداء المالي 

 لا يمكن ظهورلأ في فترة قصيرة.  

لمالي الأداء االي ان انظمة الحوسبة السحابية لا ت ثر فقط علي   (Mirrazavi, 2016)  سةرا د  ✓

خلال   من  وذلك  التشغيلي  الاداء  علي  اييا  ت ثر  دراسة  بل  الشركاإجراء  علي  ت ميدانية 

ان      ( Gupta et al,2018)  سةراوعلي عكس الد ارسات السابق ذكرها توصلت د الأردنية .  

السحابي    الم سسة  موارد  تخطيط  ي ثر    CERPنظام  والذي  القيمة   سلسلة  اداء  علي  ي ثر 

مبا  اثر  يوجد  لا  لكن   ، المالي  الاداء  علي  السحابي    شربدورلأ  الم سسة  موارد  تخطيط  لنظام 

CERP  ميدانية علي الشركات الهندية. إجراء دراسة علي الاداء المالي وذلك من خلال 

التشغي اثر  وجود علاقة   ▪ الأنشطة  من  التدفقات  لنسبة  معنوى  الشركة سلبى  لربحية  وإيجابى  لية 

نتائ   أكدت  بينما   ، الأرباح  أدارة  أثر    على  وجود  عدم  على  لحجم  الجدول  معنوى  سلبى غير 

 . إدارة الأرباحعلي  الشركة

تطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة السحابية على  وفى ضوء وتائ  الإوحدار المتعدد لقيا  العلاقة بين  

  يمكن تكوين معادلة كمية كما يلى :فى ظل ولود المتغيرات الرقابية،   لودة التقارشر

 المالية  تطبيق وظ  تخطيط موارد المنشأة السحابية على لودة التقارشرمعادلة العلاقة بين  

(FRQ (JONES)) = 0.625 - 0.211 (CERP) - 0.017 (FSIZE) +1.168 

(ROA) - 0.506 (OCF)  +εit 

 حيث أن  : 

✓ (FRQ (JONES)  :)  وهو التابع  من المتغير  الأرباح  بإدارة  مقاسة  المالية  التقارير  جودة 

 .المعدل   JONESخلال نموذج 

✓ CERP  : السحابية.تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة  المتغير المستقل وهو  

✓ (FSIZEهو حجم الشركة ). 

✓ (ROA)   .ربحية الشركة 

✓ (OCF)  التشغيليةنسبة التدفقات من الأنشطة .، 

الثالث  ثبوت صحة الفروض  إلى    تخلص الباحثة  الإوحدارالإرتباط و  وبعد تناول الباحثة لنتائ 

السحابية   والا  شنص على " للدراسة   المنشأة  يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تطبيق نظم تخطيط 

(CERP  وتحسين جودة التقارير المالية فى المنشأت الصغيرة )دراسة  وهذا ما دعمته  ن.     والمتوسطة

(Maelah et al., 2020)   من خلا دراسة  وذلك  إجراء  الصغيرة  ل  الشركات  من  عينه  علي  ميدانية 

توصلت حيث  ماليزيا،  في  أن    والمتوسطة  إلى  تكاليف    الدراسة  تقليل  علي  تساعد  السحابية  الحوسبة 

المع تكنولوجيا  وتشغيل  العلومات  وفاعلية  كفاءة  وفي وتوفير  ملياتتحسين  محددة  و  متكاملة  معلومات 

  مما ينعكس على الخصائ  النوعية للمعلومات وبالتالي جودة التقارير المالية  . كذلك الوقت المناسب  

)دعمت   الم سسة    ( Scholtz and Atukwase 2016دراسة  موارد  تخطيط  نظام  تطبيق 

افري  CERPالسحابي بجنوب  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  المرونة  في  الانظمة  هذلأ  توفر  حيث  قيا 

والعملاء.  المختلفة  العمل  اقسام  بين  التعاون  لتعزيز  مكان   أي  من  إليها  الوصول  يمكن  لأنه   للشركات 

تطبيق  (إلى أن  Alsharari ,2020( و)  Razzaq, 2020)كلا من  دراسة  توصلت  وفى نفس السياق  

السحابي الم سسة  موارد  تخطيط  زيادة    فييساهم       CERPنظام  التحكم،  سهولة  الوصول،  سهولة 

الكفاءة، وزيادة الانتاجية، وتحسين الاداء المالي، كما ان تطبيق نظام تخطيط موارد الم سسة السحابي  

CERP  ق اتخاذ  من  المديرين  المتغيرة،  رارات  تمكن  السوق  بيئات  مع  والتكيف  دقة،    إستمرارية أكثر 

 .  المنظمة في بيئة الاعمال المتغيرة
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 عا : النتائ  والتوصياتساب
التي تتعلق بكل من الدراسة النظرية و التطبيقية والتي يمكن  النتائ خلصت الدراسة إلى مجموعة من 

 تناولها على النحو التالى :  

 

السحابية   • الموارد  تخطيط  نمطيةنظم  في وحدات  تباا  برام   النظم  توفر  ،    هي حزم  طريقة هذلأ 

موارد   وإدارة  على  لتخطيط  القائمة  والعمليات  المعلومات  دم   خلال  من  بكفاءة  بأكملها  الشركة 

 المعلومات عبر المجالات الوظيفية وكذلك خارج الحدود التنظيمية .

خفض التكاليف ، وتحسين خدمة   حقق نظم تخطيط الموارد عدة فوائد للمنظمة يتمثل أهمها في :ت  •

العملاء ، وتحسين الإنتاجية ، وتحسين الجودة ، وتعزيز إدارة الموارد ، وتحسين التخطيط واتخاذ  

 .  القرارات

التكنولوجي    • الدم  بين نظريتي  تعزيز الابتكار  البيئة     DOIان  المنظمة،  التكنولوجيا،  ونظرية 

TOE     وهو افيل لتحديد عوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد الم سسة السحابي ،CERP  

 في الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

التكاليف،    • توفير  فى  تتمثل  السحابى  المنشأة  تخطيط  نظم  إعتماد  على  تأثيرا  العوامل  أهم  ان 

 ة، الدعم التنظيمي . الاستعداد التكنولوجي، امن البيانات، الدعم الحكومي، المزايا النسبي

فروق  عدم   • دلالة  وجود  البحث    معنويةذات  محل  للعينة  الممثلة  الفئات  الإلتزام    بشأنبين  دور 

التقارير   جودة  تحسين  فى  الحجم  والمتوسطة  الصغيرة  للمنشأت  المالى  للتقرير  الدولى  بالمعيار 

 وأن هناك إتفاق بين أراء عينة الدراسة حول هذا الدور. المالية

والترتيب تشير   • الرتب  نظم تخطيط    قي  متوسط  تطبيق  مقومات  موافقة على  الفئات  أعلى  أن  إلى 

السحابية   المنشأة  الصغيرة    CERPموارد  بالمنشأت  المالية  التقارير  ومعدى  المحاسبين  فئة  هى 

( بل   رتب  بمتوسط  الحجم  الحسابات  33.95والمتوسطة  مراقبى  من  الدراسة  فئة  وجاءت   ،)

الصغيرة   موارد للمنشأت  تخطيط  نظم  تطبيق  مقومات  على  موافقة  الفئات  أقل  الحجم  والمتوسطة 

السحابية   السحابية CERPالمنشأة  المنشأة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق  تحديات  يخ   وفيما   .

CERP   والمتوسطة الصغيرة  بالمنشأت  المعلومات  نظم  مسئولي وحدات  من  الدراسة  فئة  جاءت 

(، وجاءت فئة الدراسة من المديرين الماليين  33.13الحجم أعلى الفئات موافقة بمتوسط رتب بل  )

نظم تخطيط موارد   الفئات موافقة على تحديات تطبيق  أقل  الحجم  بالمنشأت الصغيرة والمتوسطة 

 . CERPلسحابية المنشأة ا 

وجود علاقة ارتباط سلبية معنوية بين تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية وإدارة الأرباح   •

بقيمة ) الارتباط موجب  معامل  أن  المالية(، حيث  التقارير  ( ومستوي  0.519-)إيجابية مع جودة 

)sigالمعنوية   من  أقل  تخطيط  0.01((  نظم  بتطبيق  الشركة  قامت  كلما  حيث  المنشأة  (،  موارد 

إدارة   إنخفاض ممارسات  المالية من خلال  التقارير  إلى تحسن في جودة  السحابية، كلما أدى ذلك 

للدراسة بوجود علاقة إرتباط   الثالث  الفرض  للشركات، مما يدعم صحة  المالية  القوائم  الأباح في 

 الية.   معنوية بين تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة السحابية وجودة التقارير الم

 مجموعة من التوصيات التالية:  هقدم الباحثتواستناداً إلى ما توصل إليه البحث من وتائ ، 

 

معايير إسترشادية للشركات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الحالي قادرة على   ررورة إصدار •

 . مراجعة البيانات المالية للحوسبة السحابية بعد تطبيق نظم 

عن كيفية التطبيق العلمى للأساليب الحديثة لتكنولوجيا المعلومات ررورة عقد دورات تدريبية   •

 .  

الصغيرة و • المنشأت  كبيالتمثل  الدول    رامتوسطة  جزءا  في مختلف  الاقتصادية  القطاعات  من 

سواء حد  علي  النامية  أو  المتقدمة  التنمية  ، سواء  إستراتيجيات  في  هاما  دورا  من  ت ديه  لما 

 الاقتصادية  يجب تسليط اليوء على هذا القطاا وشموله في الدراسات المستقبلية.  
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المرالع      

العربية : أولا : المرالع   

 

( ن تقييم أثر العلاقة بين تطبيق نظم تخطيط موارد المنشألأ و قيمة 2020إبراهيم ؛ طارق وفيق؛) -1

 . 62-1،ص؛ العدد الثالث  24؛ المجلد   مجلة الفكر المحاسبى دراسة ميدانية ن؛  –المنظمة 

تطبيق معايير التقارير  (ن نموذج لدراسة أثر  2020إبراهيم ؛الخذندار ؛محمد زايدان ؛آيه جار  ) -2

؛  فلسطين ن-المالية الدولية على جودة التقاريرالمالية بالتطبيق على البنوك التجارية في قطاا غزة  

 . 140-121، ص ؛المجلد الخامس؛العدد الأولمجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية

عى لمراجع الحسابات  (،ن أثر درجة التخص  الصنا2018أبوالعلا ، محمد عبدالعزيز محمد ،) -3

المحاسبة   ، مجلة  المصرية  بالبورصة  المقيدة  الشركات  بالتطبيق على  المالية  التقارير  على جودة 

 .315-255،صوالمراجعة، العدد الثانى 

(،ن العلاقة بين تطوير الإطار المفاهيمي للمحاسبة المالية في روء 2021الأشول ، محمد حسن ) -4

اIFRSمعايير)   الأرباح  وجودة  المالية (  الأوراق  ببورصة  المقيدة   الأعمال  بمنظمات  لمحاسبية 

 .835-792،صالعدد الأول ،  25،المجلد   مجلة الفکر المحاسبىالمصرية، 

(، ن أثر هيكل الملكية على جودة التقارير المالية : دراسة تطبيقيه  2019الحفناوى ، السيد محمود؛) -5

المصريةن، بالبورصة  المقيدة  الشركات  المحاسبية  مجلةعلى  ،كلية    البحوث  المحاسبة  قسم    ،

 .114-66صالتجارة ، جامعة طنطا ، العدد الأول ، المجلد الأول ، يونيو . 

؛) -6 علي  باسم رشيد   ، السحابية 2019الخزرجي  الحوسبة  لتقنية  الداخلي  المدقق  ادراك  مدى  ن   ،)

  ، ن  ميدانية  دراسة   : بتطبيقها  المرتبطة  التجارشة والمخاطر  للدراسات  المصرشة  كلية    المجلة   ،

 . 450-426، ص   1، العدد  43التجارة ، جامعة المنصورة ، المجلد

(، ن اثر الحوسبة السحابية على عملية المراجعة الخارجية  2019؛)  الشمراني ، ماجدلأ عوض فالح -7

  ، ن  السعودية  العربية  المملكة  الاوساويةفي  والسلوك  للآداب  العربية  العربية    المجلة  الم سسة   ،

 . 286-251، ص 8للتربية والعلوم والآداب ، العدد

( على  ERPوارد المنشأة )( ، ن أثر تطبيق نظم تخطيط  م2018الصغير ، محمد السيد محمد ، ) -8

الأداء   تقييم  و  التكلفة  لإدارة  الحديثة  الأدوات  ميدانية    –تفعيل  نظرية  الفكر دراسة  مجلة    ،

 .602-551،ص، قسم المحاسبة والمراجعة ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس  المحاسبى  

فهم وتحليل البيانات    spss(،ن النظام الإحصائى  2012الطلاحفة ،الزغبى ،عباس ،محمد بلال ؛) -9

 . الإحصائيةن الجامعة الأردنية، الأردن ، الطبعة الثالثة

(،ن أثر جودة المراجعة على جودة التقارير المالية مقاسه 2017بدوى، هبة   عبدالسلام ؛) -10

دراسة تطبيقيه على الشركات -صيتى الملائمة والتمثيل العادل بإستفتاء المعلومات المحاسبية لخا

المسجبة ببورصة الأوراق المالية ن، مجلة الفكر المحاسبى ، قسم المحاسبة والمراجعة ، كلية 

 .160-212،صالتجارة ، جامعة عين شمس ، العدد الخامس ، المجلد الحادى والعشرون ،أكتوبر 

(،نتحليل العلاقة بين مدى الإلتزام بأخلاقيات الأعمال  2019؛)خليل ، على محمود مصطفى   -11

( التقارير  العالمية لإعداد  المبادرة  المالية في روء  التقارير  ،  -(G4-GRIوجودة  تطبيقية  دراسة 

(،  23، قسم المحاسبة والمراجعة ،كلية التجارة ،جامعة عين شمس ، السنة )  مجلة الفكر المحاسبى

 .1059-992ص، العدد الثانى ،يوليو

(،نأثر تطبيق تقنية إنترنت الأشياء في ظل تبنى الحوسبة 2021خميس ، محمد مصطفى جمعه) -12

،كلية التجارة ، جامعة   مجلة الإسكندرشة للبحوث المحاسبية السحابية على نظام إدارة المخزون ن،

 . 1441-1401،صالإسكندرية،المجلد الأول ،العدد الخامس 

13- (، محمد  السيد  إيمان   ، المالية 2020عبد    التقارير  جودة  تحسين  في  الم ثرة  العوامل  (،ن 

الحجم   والمتوسطة  الصغيرة  ميدانية    –بالمنشأت  التجارشة  "،  دراسة  للدراسات  العلمية  المجلة 

 . 295-273،ص، العدد الأول ، الجزء الأول ، أكتوبر11، المجلد والبيئية 

إ -14 إيهاب   ، العال  ،)عبد  حامد  المصرى  2021براهيم  المحاسبة  معيار  تطبيق  إنعكاسات  (،ن 

مجلة  دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة في بورصة النيل ن،  -للمنشأت الصغيرة والمتوسطة  

 . 208-146،ص، العدد الثانى المحاسبة والمرالعة لإتحاد الجامعات العربية
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أحمد -15 إنتصار  ؛  الجليل  إستخ (  2019)عبد  مخاطر  ن  منشأت  ,  في  السحابية  المحاسبة  نظم  دام 

كلية   ,  الم تمر العلمى الثالث لقس  المحاسبة و المرالعةن  (     TOE)الأعمال في روء نموذج

 .    2019التجارة , جامعة الإسكندرية ,  

محمود؛ -16 حامد  ؛أحمد  المنشأة  (2020)  عبدالحليم  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق  أثر  قياس  ؛ن 

(ERP   السعوديةن؛ الأعمال  بيئة  من  عملية  أدلة  المالية:  التقارن  جودة  على  العلمية  (  المجلة 

  -العدد الثاني  -المجلد الأول-جامعة دمياط     -كلية التجارة ,    الدراسات والبحوث المالية والتجارشة

 . 238-129،ص2020يوليو 

  ( ERPظم تخطيط الموارد )(, ن تحليل العلاقة بين تطبيق ن2019عيطة، متولى السيد متولى ؛)  -17

المالية   بالتقارير  المحاسبية  المعلومات  السعودية ن ،  -و تحسين جودة  بيئة الأعمال  بالتطبيق على 

إبريل   –العدد لأول  -،المجلد الثامن  كلية التجارة ، جامعة بنى سويف   -مجلة المحاسبة والمرالعة

 .  205-153ص  2019

18- ، أمين    سليمان  ربيع  برنام   (2007؛)أسامة  باستخدام  الإحصائي  نالتحليل   ،SPSS    الجزء

)المعلمية   الإحصائية  الفروض  اختبارات  أساسية  مهارات  الأنجلو   –الأول  مكتبة  اللامعلمية(ن، 

 .150-135،صرةالمصرية، القاه

ط موارد  (؛ ن مستوى تبني نظام تخطي2020سلمان, خالد ؛ خديجة خليل ، طارق عودة بني؛ ) -19

( في القطاا الصناعي  AIS( وأثرلأ في تحقيق جودة نظام المعلومات المحاسبي ) ERPالن سسة ) 

، المجلد الأربعون، العدد  ".  المجلة العربية للإدارة الأردني: تصورات أصحاب المصالح الداخلية

 .178-161،ص2020الثاني، يونيو 

( , ن مدخل مقترح لدور تقنية الحوسبة السحابية في تحسين  2019شحاته ؛محمد موسى على) -20
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 . 162-107،ص، العدد الثالث ، أكتوبر39، المجلد  مجلة البحوث التجارشةإختبارية (،
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 .  640-1، الوقائع المصرية ،2019وزارة الإستثمار معايير المحاسبة المصرية المعدلة  -30

؛) -31 محمد  على  جمال   ، المساهمة  2016يوسف  للشركات  المالية  التقارير  جودة  قياس  (،ن 

، قسم المحاسبة والمراجعة ،   مجلة الفكر المحاسبى ن، المصرية و أثرها على قرارات المستثمرين  

 . 1079-1118،ص  يوليو ، العدد الثانى ، 20المجلد كلية التجارة ، جامعة عين شمس  ،
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