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 ملخص البحث

يل ثظافثة لأبعثاد اليظةثة النينيثة علثى العبيثة بثي     ثسعى البحث  الحثالى إلثى التعثرى علثى الثدعر المعثدل 

رعنيثة تاجر الإلكتعلى عمبء المعذلك بالتطبيق  ،شراء ال على لمنتجات  لك الثظافةالاستهبك الأجنبية عبي  ال

د علثى مجثال السثلا الإسثتهبكية،ع لإ الإعتمثا يإ ش إم( عخاصة فث بى  ك، نون، أمازعن، )جوميا، مصر يف

ام عثدد مث  م ردة ،ع ثلإ اسثت د 384ى جما البيانات م  خبل العينة الميسرة عالتى  بلغ حجمها الإستظصاء ف

عثام  ، ع وصثل  النتثائ  إلثى أن اليظةثة النينيثة بشثكلSPSS.V.23الأساليب الإحصائية م  خثبل برنثام  

فثة أمثا لثك الثظانتجثات   لعب دعر المعدل للعبية بي     يل ثظافة الاستهبك الأجنبية عبي  الشثراء ال علثى لم

تلثك المعثدل ل على مستوى كل بعد م  أبعاد اليظةة النينية فظد  بي  عجود ثبثة أبعاد مث  ال مسثة  ظثوم بثدعر

جنبيثة مث  العبية،بالإضافة إلى عجود فرعق بي  ا جايات المستظصى منهلإ نحثو    ثيل ثظافثة الاسثتهبك الأ

ا تمثثل أيمهثايشثة النتثائ  ع ظثديلإ مجموعثة مث  التوصثيات عالتثى يحي  النوع ، العمر، الدخل عالتعليلإ،ع لإ من

ات : ضثثرعرة ييثثام الشثثركات المحليثثة بدراسثثة خصثثائلأ المنتجثثات الأجنبيثثة حتثثى يتسثثنى لهثثا  ظثثديلإ منتجثثيفثث

 م  البح .  حتاج إلى مزيد يمجموعة  م  المجالات البحثية التعيدم الباحثان   حاكى المنتجات الأجنبية،

 .ال علي ءيرار الشرا    يل الثظافة الأجنبية، اليظةة النينية،: احيةالكلمات المفت
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 :مقدمة -1

مثثا  زايثثد ع يثثرة التايثثرات المحليثثة عالعالمية،عخاصثثة الإجتماعيثثة عالإيتصثثادية عالتكنولوجيثثة منهثثا، 

عملية الشثراء، فالتسثوق الثنق يظومثون أضحى المستهلكون يبحثون ع  مزيد م  العمق عالتحليل عند إجراء 

به ليس مجرد إختيار المنتجات ععضعها في سلة التسوق دعن   كير. ف ثي  الويث  الثنق  تبنثى فيثه الشثركات 

التوجثثه الاسثثتهبكي الثثنق يصثثور المسثثتهلكي  علثثى أنهثثلإ يسثثتهلكون أق  ثثيء عكثثل  ثثيء، بثثدأ المزيثثد مثث  

 لاحتياجثا هلإ ،عخاصثة مثا  زايثد حثالات الركثود الايتصثادى المسثتهلكي  فثي الاسثتهبك عالإن ثاق فظثا عفظثا

(Antonia,2023) . 

 

أحثثد  عمثا اسثثتمرار المسثثويي  فثي  ظيثثيلإ العوامثثل التثثي  ثاثر علثثى سثثلوك الشثثراء لثدى المسثثتهلكي ، فثث ن

فثي  ثراء  الأسئلة المتكررة يو: لماذا يشعر بعض المستهلكي  بالرضا، أع ربما حتى متحمسون، بشأن الأمل

لأجنبيثة  انتجات الأجنبية، في حي  أن المستهلكي  الآخري ، م  ناحيثة أخثرى، يظثاعمون  ثراء المنتجثات الم

   الأيميثة كم  الإجابة على ينا الساال فثي فهثلإ أسثباف    ثيل المسثتهلك للثظافثة الأجنبيثة. ععلثى الثر لإ مث

وق يثديها فهثلإ لثى أن الأسثواق لثيس لثالمتزايدة لهنا الساال إلا أن الدراسات المتعمظة فثي يثنا المجثال  شثير إ

نبيثة. لمجموعة العوامل التي يمكث  أن  ثاثر علثى رأق المسثتهلكي  حثول مثدى مبءمثة  ثراء المنتجثات الأج

داد فيثه يثز لنلك، يمك  الظول أن المسويي  ليس لديهلإ إجابثة علثى مثثل يثنا السثاال الحيثوق فثي السثوق الثنق

 (. Lawrence, 2012) خرآيوى العولمة يوم بعد 

 

مثث  ناحيثثة أخثثرى، عمثثا  طثثور ال ل يثثة التكنولوجيثثة، عالبنيثثة التحتيثثة، عإمكانيثثة الوصثثول، ع  صثثيلأ 

، (Peters et al.,2011) التطبيظات، يةهر نوع فريد م  سلوك الشثراء، عيثو سثلوك المسثتهلك الثيظي ذينيثا

البناء يد  ثلإ  جايلثه إلثى حثد  ع كشف مراجعة المظالات المنشورة في مجالات أبحاث المستهلك الرائدة أن ينا

كبير م  يبل علماء التسويق، ينه الثارة ماس ة لأننثا نعتظثد أن اليظةثة يمكث  أن  ثوفر رمى ييمثة فثي دراسثة 

الاسثثتهبك. أعلا ، عنثثد اسثثت دامه كمظيثثا  لل ثثرعق ال رديثثة بثثي  المسثثتهلكي  يمكثث  أن  كثثون اليظةثثة أداة ييمثثة 

نيثا ، عنثد اسثت دامها كمتايثرات حالثة، يمكث  أن  ثوفر رمى حثول كي يثة لتظسيلإ المستهلكي  إلى مجموعات. ثا

 أثير السيايات عالتدخبت التسويظية عالتعليلإ ععناصر الرسالة على سلوك الاستهبك. ثالثثا ، نعتظثد أن اليظةثة 

يمك  أن  وفر رمى جديدة حول إدراك المسثتهلك عالحكثلإ عا  ثاذ الظثرار، ع سثاعدنا بشثكل خثاه علثى فهثلإ 

 ايا مثل المعالجة الإر ادية عالإدراك الإنتظائي عالسلوك الرع يني عما إلى ذلك بشكل أف ثل. رابعثا ، لأنثه ي

ثب  علميا أنه يمك  زيادة اليظةة م  خبل التدريب أع التدخبت الأخرى، سيكون يناك  ثأثيرا  مبا ثرا  علثى 

على ا  اذ يثرارات أف ثل ع حظيثق رفاييثة  رفايية المستهلك، حي  يجب أن  ساعد زيادة اليظةة المستهلكي 

  )(,.lin & park, 2023; Shen et al.,2023; Teufer & Grabner,2023; Papies et al) محسثنة

2012; Park & Dhandra, 2017). 

 

بثي   ل العبيثةع هدى الدراسة الحالية إلي التعرى على دعر اليظةة النينية بمتايرا ها الم تل ة في  عثدي

 بء موايثاعمثافة الاسثتهبك الأجنبيثة عالشثراء ال علثي لمنتجثات  لثك الثظافثة، عذلثك بثالتطبيق علثى    يل ثظ

 ثهر مصر، عسوى يظتصر التطبيق علي عمبء خمسثة موايثا الكترعنيثة بصث تها الأ يالتسوق الإلكترعنى ف

 . في مصر عيى: جوميا، أمازعن، بي  ك، إ ش إم، نون

 

 الدراسة الاستطلاعية -٢
لى عينة عار السعي نحو التوصيف الدييق لمشكلة البح ، يام الباحثان ب جراء دراسة استطبعية في إط

، 2023و مثاي ي دام أسثلوف المظثاببت المتعمظثة فثم ردة م  عمبء المتاجر الالكترعنية باسثت 30مكونة م  

 :عاستهدف  المظاببت  حظيق مجموعة م  الأيداى، عالتي  تمثل فيما يلى

 .  يل المنتجات الأجنبية ع  المنتجات المحليةدرجة   -

 .مدى  رجمة عملية    يل المنتجات الأجنبية إلى يرار  راء فعلى  -

 .درجة الاعتماد على الدعافا العظبنية عند الشراء  -

 .معايير الحكلإ على المنتجات الأجنبية مظارنة بالمنتجات المحلية  -
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 :إلى ما يليوتوصلت نتائج الدراسة الاستطلاعية 

 مث  دعل  مث  المستظصثي مثنهلإ فث ن المنتجثات الأجنبيثة أف ثل مث  المحليثة لأنهثا  ثأ ى %74راء عفظا لآ -

 .متظدمة

 .م  العينة إلى البح  ع  منت  محلى مشابه للمنت  الأجنبي في خصائصه %57عى يس -

ر  ثاع ا، علك  فثي حالثة إذا  ساعت خصائلأ المنت  الأجنبي ما المنت  المحلى، فسوى أ ترى الأجنبي -

 .م  العينة %42أسعار المنت  الأجنبي ف نني أميل إلى  راء المنت  المحلى،عذلك عفظا لأراء 

 .لت اخرم  العينة أن  راء المنتجات الأجنبية يعطى ييمة اجتماعية لل رد  جعله يشعر با %31يرى  -

علثثى عكثثس  تسثثلإ بالعصثثرية عالجثثودة العاليثثةلا أجثثادل كثيثثرا  فثثي الحكثثلإ علثثى المنتجثثات الأجنبيثثة لأنهثثا   -

 صثائلأ،المنتجات المحلية التي  حتاج إلى مزيد م  البح  عالتثدييق عالتأكثد مث  صثدق مثا  حتويثه مث  خ

 .م  العينة %26عذلك عفظا لأراء 

ا مثث  مثث  العينثثة أنهثثلإ سثثيظوموا بشثثراء جميثثا احتياجثثا هلإ مثث  المنتجثثات الأجنبيثثة إذا كثثانو %23يثثرى  -

 .الأ نياء

 .لىم  العينة ياموا بترجمة عملية    يل المنتجات الأجنبية إلى عملية  راء فع %19 بي  أن  -

ى جنبيثثة أمثثام الأصثثدياء ينمثثى لثثدمثث  المستظصثثى مثثنهلإ علثثى أن الحثثدي  عثث  المنتجثثات الأ %17يت ثثق  -

 خري  الإحسا  بمدى التح ر عالثظافة.الآ

 

 مشكلة البحث: -3
يثثثد مثثث  المتايثثثرات الاجتماعيثثثة عالثظافيثثثة عالايتصثثثادية علا  ثثثك أن ثظافثثثة يتثثثأثر الظثثثرار الشثثثرائي بالعد

الاستهبك  مثل أحثد محثددات عمليثة الشثراء فالأنمثاط الحيا يثة  تويثف علثى نثوع الثظافثة الاسثتهبكية عالتثي 

 رىأخرى عم  أسرة إلثى أخث  تلف م  دعلة لأخرى ععلى مستوى الدعلة الواحدة  م  طبظة اجتماعية إلى 

(Szőcs et al., 2023) حي  إن مرحلة الان تاح الايتصادق التي مثرت بهثا مصثر مث  السثبعينيات عحتثى ،

خاصثثثثة فثثثثي جانثثثثب الاسثثثثتهبك الآن با ثثث   شثثثثكل مبمحهثثثثا جثثثثزءا  أساسثثثثيا  فثثثثي  شثثثكيل ععثثثثى النثثثثا  ع

ل ( ،عمنثن ذلثك الحثي  عمثا  ظليثل الحثواجز بثي  الثدعل عانتشثار الانترنث  الثنى أصثب  يمثث2022،)إسماعيل

منصة  سويظية  ستطيا م  خبلها الشركات الن وذ إلى كافة يطاعات المستهلكي  حثول العثاللإ بثات المسثتهلك 

عمثا الأخثن فثي الاعتبثار النةثرة  ،مات التي  أ ى م  الثدعل الأجنبيثةالمصرق يواجه طوفان م  السلا عال د

ا سوق كبير عمنها مصر عنتيجثة لثنلك بثدأت التي  تبنايا الدعل المتظدمة في التعامل ما الدعل النامية على أنه

 تشكل أنماطا  جديدة م  الاستهبك يائمة على فكرة  بنى كل ما يثو أجنبثي بثدافا أن  لثك المنتجثات  ثأ ى مث  

دعل متظدمة  تسلإ بالعصرية عالجودة في عملية التصنيا عما ضعف يدرة المنت  المصرق على مواجهة  لثك 

ات الانتاجيثة با ث   تشثكل عظيثدة الت  ثيل للثظافثة الأجنبيثة عيثو مثا أدى إلثى المنتجات في العديد مث  الظطاعث

اختبى نةرة الأخري  عند الحكلإ علثى  ث لأ معثي  ،عفظثا لمثدى  بنيثه للمنتجثات الأجنبيثة بثدافا العصثرية 

تثي عمواكبة ما يحدث في  لك الثظافات الاربية عالساال النى يطرح ن سه الآن يو ما يي مجموعثة الثدعافا ال

يتكأ عليها المستهلك المصرق عند الت كير في إيتناء منت  معثي   يثل يثي دعافثا عظبنيثة يائمثة علثى الت كيثر 

أم أنهثا  حمثل طثابا العاط ثة  ،ة أع محلية ثثلإ الاختيثار مث  بينهثاعالتحليل في البدائل المتاحة سواء كان  أجنبي

الاختيار ،م  ينا يأ ي ينا البح  للتعرى علثى النى يالف عملية الشراء عيصب  السمة الطا ية علي عملية 

دعر اليظةثة النينيثثة بمتايرا هثا الم تل ثثة  فثي  عثثديل العبيثة بثثي     ثيل ثظافثثة الاسثتهبك الأجنبيثثة عالشثثراء 

ال علي لمنتجات  لك الثظافة أع بمعنى أخر يل يتويف المسثتهلك عنثد عمليثة الت  ثيل فظثا أم أنهثا  تثرجلإ إلثى 

عما يو دعر اليظةة النينيثة فثي ذلثك عبنثاء علثى مثا سثبق يمكث  الظثول بثأن مبمث  ال جثوة  يرار  راء فعلى،

 :البحثية  تمثل في

 

ايرا ثثه : حيثث  خلثث  الدراسثثات السثثابظة عالأدبيثثات التسثثويظية مثث   نثثاعل يثثنا الموضثثوع بمتملامححن نظريححة -

 .اصة بعللإ الن سالثبثة، عخاصة أن جل الدراسات التي  عرض  لليظةة النينية يي دراسات خ

لعبيثة بثثي  ل: يسثعى مث  خبلهثا الباحثثان إلثى التعثرى علثى الثدعر المعثدل لليظةثة النينيثة ملامحن تطبيقيحة -

جر بء المتثا   يل ثظافة الاستهبك الأجنبية عالشثراء ال علثي لمنتجثات  لثك الثظافثة عذلثك بثالتطبيق علثى عمث

 :مجموعة م  التساملات كما يلي عيمك   رجمة مشكلة البح  في .الالكترعنية في مصر

 

  ما يو أثر    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية على الشراء ال علي لمنتجات  لك الثظافات 
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  لثى الشثراءعما يو أثر اليظةة النينية كمتاير معدل علثى العبيثة بثي     ثيل ثظافثة الاسثتهبك الأجنبيثة 

 علكل متاير على حدة ال علي لمنتجات  لك الثظافات مأخوذة بصورة إجمالية 

 رافيثة ما مثدى عجثود فثرعق معنويثة فثي    ثيل ثظافثة الاسثتهبك الأجنبيثة بنثاء علثى المتايثرات الديموج

 للمستهلك )النوع، العمر، التعليلإ، الدخل( 

 

 : البحثالعلاقة بين متغيرات  يويوضن الشكل التال

 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)شكل رقم 
 العلاقة بين متغيرات البحث

 :أهداف البحث  -4
يثة بثي  يتمثل الهدى الرئيس م  البحث  فثي التعثرى علثى  ثأثير الثدعر المعثدل لليظةثة النينيثة فثي العب

اى م  الأيد    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية عالشراء ال علي لتلك المنتجات عيت رع م  ينا الهدى مجموعة

 :ال رعية عالتي  تمثل فيما يلي

 ة الت ثثاخرالمثثدرك للمنتجثثات المحليثث   ثثيل ثظافثثة الاسثثتهبك الأجنبيثثة )التثثدني  التعثثرى علثثى  ثثأثير أبعثثاد 

 .الاجتماعي( على الشراء ال علي لتلك المنتجات

 يثة ك الأجنب حديد طبيعة الثدعر الثنق  لعبثه اليظةثة النينيثة فثي  عثديل العبيثة بثي     ثيل ثظافثة الاسثتهب

 .عالشراء ال علي لمنتجات  لك الثظافة

 المتغيرات الديموجرافية

 )النوع،العمر،الدخل ،التعليم(

 الوصف الملاحظة

عددددددد التعاعددددددل مدددددد  

 الخبرات الداخلية
عددددم إصددددار عحكدددام علددد  

 الخبرات الداخلية

ع التصرف بو  

 اليقظة الذهنية

تعضدددديل ثقافددددة 

الاسددددددددددددددت لا  

 الأجنبية

التدن  المدر  

للمنتجات 

 المحلية

التعاخر 

 الإجتماع 

قرار الشراء 

 الععل 

H1 
H2 

H3 
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 لثثثى ال ثثثرعق بثثثي  متوسثثثطات درجثثثات    ثثثيل ثظافثثثة الاسثثثتهبك الأجنبيثثثة عفظثثثا للمتايثثثرات التعثثثرى ع

 .الديموجرافية للمستهلك )النوع، العمر، التعليلإ، الدخل(

 

 :أهمية البحث -٥
 : الأهمية العلمية  -1/٥

بثي   عبيثةى اليسايلإ البح  فى إثراء الأدبيات التسويظية م  خبل دراسة الدعر المعدل لليظةة النينية ف

ةثة لمعثدل لليظاعذلك مث  خثبل الثدعر     يل ثظافة الاستهبك الأجنبية عالشراء ال علي لمنتجات  لك الثظافة،

تهثا بيثة ععبيالنينية بمتايرا ها ال مسة،حي  إن الأدبيات التسويظية ركزت على دراسة    ثيل الثظافثة الأجن

ك ي، عيثو بثنلال جثوة البحثيثة التثى يعالجهثا البحث  الحثالبالشراء الإندفاعى أع سثلوك المسثتهلك، علثلإ  تنثاعل 

 .ي يف بعدا  جديدا يمك  م  خبله فهلإ سلوك المستهلك

 

 الأهمية التطبيقية -٥/٢

 دة المنافسثةالتعرى على الطريظة التى ي كر بها المستهلك عنثد الظيثام بعمليثة الشثراء عخاصثة مثا إ ثتداد حث -

 .بي  المنتجات المحلية عالأجنبية

سثاعد علثى  وجيه نةر الظائمي  علثى النشثاط التسثويظى إلثى ضثرعرة دراسثة ع حليثل الثظافثة الأجنبيثة بمثا ي -

عمليثة ل وفير مبمحها فى المنتجات المحلية ،عخاصة فى ظل إنتشثار الإنترنث  ععثدم عجثود حثواجز مكانيثة 

 .التسوق

نحثثو  طنيثثة التثثى  وجثثه المسثثتهلكي  سثثاعد الظثثائمي  علثثى المسثثتوى الظثثومى مثث  صثثيا ة الاسثثترا يجية الو -

عل  يتحظق  المنتجات المحلية، عخاصة ما زيادة حالة الركود الإيتصادى التى  ظت ي  شجيا المنت  المحلى،

 صادى الثنقذلك إلا إذا  لإ التعرى على محددات الشراء م  منةور المستهلك عخاصة ما حالة الإن تاح الايت

 .أمام المستهلكأ اح العديد م  ال يارات الأجنبية 

محليثثة، إمكانيثثة صثثيا ة اسثثترا يجية  سثثويظية  سثثاعد علثثى إسثثتهداى الظطاعثثات الم تل ثثة إلثثى المنتجثثات ال -

 .عخاصة ما إختبى درجة    يل المنتجات باختبى المتايرات الديموجرافية

 

 :الإطار النظري وفروض البحث  -6
 تفضيل ثقافات الاستهلاك الأجنبية -6/1

لتسويق الدعلي إيتماما متعمظا بشرح الاختبفات في سلوك المستهلكي . عفثي الوايثا عبعيثدا  أظهر نةام ا

 ع  العولمة يعد دخول عظل المستهلك عفهلإ سلوكه الشثرائي مث  أكبثر التحثديات التثي  واجثه بثاحثي التسثويق

(Arenas et al.,2019) وان عالتعبئة عالتاليف حي   شير الأدبيات إلى أن الا جايات الحديثة المتعلظة بالأل

 عالمثثواد ال ثثام عحمايثثة البيئثثة، يثثد أثثثرت علثثى  صثثورات المسثثتهلكي  مثث  حيثث  الجثثودة عالمتانثثة عال وائثثد

(Diamantopoulos et al.,2019).    ا إلى أن المتايرات الاجتماعية عال ردية عالوي  عيشير الباحثي  أي

 Siamagka) ستهلك في الآعنة الأخيرة بشثكل ملحثوظعالموارد المالية عالموايف يد أثرت على يرارات الم

& Balabanis,2015 .) ععلى الر لإ م  العوامل السال ة النكر، إلا أن يناك عولمة متنامية فثي العديثد مث 

 النةر إلثى يثنه الحظيظثة فث ن البحث يطاعات المنتجات، علك  يبدع أن آثار العولمة في فئات أخرى باطلة. عبث

 عالأجنبيثثة يثثو ي ثثية ذات صثثلة بسثثلوكالتصثثورات  جثثاه  ثثراء العناصثثر المحليثثة  الثثنق يركثثز علثثى  طثثوير

 ء ايتمامثثا بالموضثثوع حيثث   ثثلإ  طثثويرعبالتثثالي أبثثدى العلمثثا، (Chabowski et al.,2013) المسثثتهلك

 عيثد  ثلإ،  (Sumner,1906) عمنايشة    يل المستهلك للثظافة الأجنبية في الأصل في أدبيات عللإ الاجتمثاع

 راد الثني  ي  ثلون مجتمعثا آخثر  يثرفي البداية كنةير لم هثوم النزعثة العرييثة الثنق يصثف  الأفث صوريا 

 عسثلا.  (Rettanai,2020)مجتمعهلإ عالني  يظيمون عيحجمون كل  يء بالإ ارة إليه عليس إلى مجثتمعهلإ

(Mueller & Broderick,2010) أبحثثاث  ىميثثة المحتملثثة لمثثثل يثثنه البحثثوث علثثال ثثوء علثثى الأي

المنتجثثات مثث  بلثثد )أع لمسثثتهلك، ععرفثثوا المسثثتهلك المتمركثثز حثثول الأجانثثب بأنثثه  الشثث لأ الثثنق ي  ثثل ا

 جنبثي علثيس بلثده  . ع ثرق ير بلده عالنق يظوم بتظييلإ عييا  المنتجات في إ ارة إلى البلد الأ منطظة( أخرى

 لثه لت  ثيل منتجثات عخثدماتعمي( أن    يل المسثتهلك للثظافثة الأجنبيثة يثو محابثاة ال ثرد 2022،)إسماعيل

 عأفكثثار عأذعاق عسثثلوكيات عنمثثا الحيثثاة ال اصثثي  بمجتمعثثة أع أى مجتمثثا أع ثظافثثة أخثثرى. كمثثا عثثرى

(Balabanis& Diamantopoulos,2016) جنبيثثة بأنهثثا بنثثاء متعثثدد الأبعثثاد   ثثيل المسثثتهلك للثظافثثة الأ 

 جثديا متجثنرة فثي م هثومي ، الدعنيثةيث  نيمك  م  خبله  رح  ظارف المسثتهلك مثا المنتجثات الأجنبيثة، ح
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 Mueller & Broderickكثل مث  ىالمت  لإ للمنتجات الأجنبيثة. عيثر المتصورة للسلا المحلية عالتصور

 رجيثة معينثة )أق بلثد أجنبثي معثي (،أن    يل المسثتهلك للثظافثة الأجنبيثة موجثه نحثو مجموعثة خا( (2010

 مسثتمد مث  نةريثة  بريثر النةثام (Balabanis& Diamantopoulos,2016) عالتصور الأحدث مث  يبثل

 الاجنبيثة بأنهثا  اعتظثاد المسثتهلك   ثيل المسثتهلك للثظافثة  (Nugrahini & Parmono,2022) عيعثرى

 ."الداخلي بدعنية المنتجات المحلية عالميل المظابل لت  يل المنتجثات الأجنبيثة لأ ثرال التعةثيلإ الاجتمثاعي

  ينا   توافق ما يواعثد للهويثة،يل المستهلك للثظافة الاجنبية م  ثبثة عناصر: عيتكون الم هوم المعملإ لت  

 وافثق مثا )العالميثة(،عيمك  التعثرى في كل مكان    ت)المركزية العريية للمستهلك(، ع  يناك   توافق ماع

 ي:على ينه العناصر فيما يل

 

ك للثظافثثة الأجنبيثثة مثث  الممكثث  أن يجعثثل : أ ثثارت الأبحثثاث فثثي الآعنثثة الأخيثثرة أن    ثثيل المسثثتهلالهويححة -

 ستهلك عثادة مظابثل المنتجثات محليثةالنا   دفا طواعية أكثر مظابل المنتجات المستوردة مظارنة بما يدفعه الم

عيشثثير التثثاريث الثظثثافي إلثثى أن    ثثيل المسثثتهلك للثظافثثة ، (Diamantopoulos et al., 2019) الصثثنا

معات ما بعد الاستعمار حي  يعتظد النثا  أن الثظافثة الأجنبيثة مت ويثة علثى الاجنبية يو ظايرة  ائعة في مجت

فعلثى سثبيل المثثال،  عثد دعل مثثل  .(Rettanai,2020) جميثا الثظافثات الأخثرى، بمثا فثي ذلثك ثظافثة ال ثرد

أي ثا الولايات المتحثدة الأمريكيثة عالمملكثة المتحثدة عألمانيثا أمثلثة علثى الظثوى العةمثى العالميثة التثي  عمثل 

كمصدري  فائظي  للهويثة عللظثيلإ الثظافيثة عذلثك مث  خثبل  شثبا عسثائل الإعثبم ع سثويق المنتجثات، ع عثرى 

 ,.Reed et al) الهويثة علثى أنهثا أق فئثة يثر با بهثا المسثتهلك ذا يثا إمثا عث  طريثق الاختيثار أع المويثف

. (Nugrahini&Parmono,2022) عبما أن الهوية  عكس مكانة الش لأ داخل البيئة الاجتماعية. (2012

فيمك   مثيلها على مستوى الهوية الوطنية مث  خثبل    ثيل المسثتهلك للثظافثة الأجنبيثة عالعالميثة عالعرييثة. 

عأحد جوانب الهوية الاجتماعية يو دافا ال رد لتحظيق صورة ذا ية إيجابية عذلك م  خبل استيعاف أع إبراز 

ة مر وبثثة عمثث  خثثبل مظارنثثة أع إبثثراز الاختبفثثات بيثثنهلإ عبثثي  أعجثثه التشثثابه بينثثه عبثثي  مجموعثثة مرجعيثث

 .(Pradipta,2022) المجموعات المرجعية الأخرى التي  عتبر سلبية

 

ع أظبثل الأفثراد ي لإ  عريف البناء الن سي للمركزية العرييثة علثى أنثه يمثثل كيثف : النزعة العرقية للمستهلك -

ةثر مجموعثة مظابثل الاخثتبى خثارج المجموعثة. عمث  عجهثه نيرف ون الآخري  بناء على التشابه داخثل ال

  حيثث  التسثويق  شثير المركزيثثة العرييثة للمسثثتهلك إلثى أن الأفثثراد يتشثاركون بشثكل فعثثال فثي المنتجثثات مث

 (..(Camacho et al.,2020صلتها ب حترام النات عالهوية ما بلديلإ 

 

   جثاه الأفثراد لا يمكث  أن يكونثوا متحيثزيأن  (Lu’luaa & Hussein,2023) : لاحيعالمية المستهلك -

مجمثثوعتهلإ أع أق مجموعثثة أخثثرى )أجنبيثثة(، علكثث  بثثدلا مثث  ذلثثك يظيمثثون جميثثا المجموعثثات علثثى أسثثا  

ت، ي الأدبيثامزايايا. عأطلظوا على يالاء الأفثراد الموضثوعيي   يثر المتحيثزي  اسثلإ  النسثبية الثظافيثة . عفث

، (Szőcs et al., 2023)إلثى وعية الثظافية باسلإ العالميي . ععفظثا يعرى المستهلكون الني  يةهرعن الموض

  فثث ن عالميثثة المسثثتهلك لا  شثثير إلثثى   ثثوق أع دعنيثثة أق مجتمثثا عثث  مجتمثثا آخثثر علكثث   ت ثثم  البحثث  عثث

تهلك التناي ات بي  المجتمعثات بثدلا مث  السثعي إلثى الت ثوق. عفثي مجثال التسثويق،  ثلإ عصثف عالميثة المسث

لثى أنه سمة   صية متأصثلة عييمثة عكمويثف، عبالتثالي يثتلإ  عريثف عالميثة المسثتهلك عبشكل م تلف على 

أنهثثثا مجموعثثثة محثثثددة مثثث  المعتظثثثدات عالموايثثثف عالصثثث ات التثثثي  نطثثثوق علثثثى ان تثثثاح عاع علثثثى العثثثاللإ 

ع ظبثثثل  عالاختبفثثات الثظافيثثثة، بحيثث  ينطثثثوق علثثثى الاسثثتعداد للتعامثثثل مثثا الاربثثثاء عالان تثثثاح علثثى العثثثاللإ

  (Areiza&cervera,2023) .تبفات الثظافيةالاخ

 

لثى لثدى عنست للأ مما سبق أن    ثيل المسثتهلك للثظافثة الاجنبيثة يمكث   عري هثا علثى أنهثا إعتظثاد داخ

 .عيلإ الإجتماالمستهلك بدعنية المنتجات المحلية عالميل المظابل لت  يل المنتجات الأجنبية لأ رال التعةي

 

 لك للثقافة الأجنبية بسلوك الشراءعلاقة تفضيل المسته -6/1/1

 شير العديد م  الدراسات حول    يل المنتجات المحليثة إلثى أن التحيثز الثداخلي يمكث  أن يلعثب دعرا  

عمثثا ذلثثك، فظثثد بينثث   ثثرائ  . (Gineikiene et al.,2017; Yürük,2023) حاسثثما  فثثي سثثلوك الشثثراء

ت المسثثتوردة باثثض النةثثر عثث  الجثثودة، عإمكانيثثة المسثثتهلكي  فثثي م تلثثف البلثثدان مثثيب لت  ثثيل المنتجثثا
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الوصثثول، عال ثثمانات، عالسثثعر. عيمكثث  العثثثور علثثى يثثنا الا جثثاه للمنتجثثات الأجنبيثثة فثثي البلثثدان الناميثثة 

أي ثا لايظتصثر    ثيل المنتجثات  .(Areiza & cervera,2023) عالنا ثئة عكثنلك فثي البلثدان المتظدمثة

 Cucato) ات دعن  يريا، حتى عإن كان يناك عثداء كبيثر  جثاه بلثد مثاالأجنبية على المحلية على فئة منتج

et al.,2023) . عفثثي يثثنا السثثياق، يعثثد فحثثلأ  طثثور الموايثثف  جثثاه  ثثراء العناصثثر المحليثثة عالأجنبيثثة

موضثثوعا ذا صثثلة بالدراسثثة الحاليثثة، عالتثثي  هثثتلإ بدراسثثة ظثثايرة الشثثراء ال علثثي مثث  خثثبل م هثثوم    ثثيل 

لاجنبية. عبالر لإ م  إجراء  جارف حول    يل المستهلك للثظافة الاجنبية في مجال العلوم المستهلك للثظافة ا

، إلا أنه  لإ إجراء الظليل م  الأبحاث فثي سثلوك المسثتهلك لتحليثل يثنا الم هثوم (Yürük,2023) الاجتماعية

مثث  أن  عبثثالر لإ. (Lawrence,2012; Ghaffar et al.,2023) ع ثثأثيره علثثى نوايثثا  ثثراء المسثثتهلك

البثثاحثي  عممارسثثي التسثثويق الثثدعليي  يثثد أعلثثوا ايتمامثثا عثيظثثا للمركزيثثة العرييثثة للمسثثتهلك، إلا أنثثه مثث  

ال ثثرعرق  ثثرح كيثثف  سثثود الت  ثثيبت  جثثاه المنتجثثات الأجنبيثثة بمثثا يتجثثاعز المظارنثثة بثثي   لثثك المنتجثثات 

عمثا ذلثك، فث ن  (Wanninayake & Chovancova,2012; Chowdhury,2013) عالمنتجات المحليثة

التحليل الم صلأ لت  يل متايرات الموايف التي  ةهر عدم اكتراث المستهلك  جاه منتجات بلد ما أع ربمثا 

   يل المشتريات الدعلية  لإ  جايله في الاالب. عاستمر ينا النظلأ في الأبحاث، علثى الثر لإ مث  أن الأدلثة 

 لثديهلإ ميثول لشثراء السثلا عال ثدمات الأجنبيثة. عذكثرالتجريبيثة  شثير إلثى أن ينثاك العديثد مث  المسثتهلكي  

(Diamantopoulos et al.,2019)   أن مركزية المستهلك يمكث  أن   سثر  لثك الت  ثيبت. عبثالنةر إلثى

يثثنا السثثيناريو، فثث ن الاثثرل مثث  يثثنا التحظيثثق يثثو  حليثثل كثثل مثث  الآثثثار المبا ثثرة ع يثثر المبا ثثرة لت  ثثيل 

ى نوايا  راء المسثتهلك  جثاه المنتجثات المسثتوردة مث  خثبل خصثائلأ عجثودة المستهلك للثظافة الأجنبية عل

الم هثوم علثى المسثتهلك  (Mueller et al., 2016; Zhang&zhang,2023) المنثت  المتصثورة. عطبثق

الصيني عأظهرعا أن    يل المستهلك للثظافة الأجنبية ليس  ظايرة جديدة، ع مك  الباحثون أي ا م  إثبثات 

نم  ظايرة    يل المستهلك للثظافة الأجنبية أكثر مث  الثبزم،  سثبب  عظليثة  حمايثة الظطيثا  فثي  أنه عندما

 عفي أطرعحة الدكتوراه ال اصة به  أرج  البندعل مرة أخرى نحو المركزية العريية الاستهبكية )الظومية(.

ة فثي ا  ثاذ يثرارات  ثراء أن    يل المستهلك للثظافة الأجنبية يثد  كثون مثاثر (Lawrence,2012) يظترح

المستهلكي  حي  يد يكون لديهلإ   وجهثات موا يثة لشثراء المنتجثات مث  خثارج بلثدانهلإ  . عفثي ن ثس السثياق 

ببعض الأمثلة م  الهند:  البا ما ي ترل النثا  فثي الهنثد أن نمثا الحيثاة البريطثاني  (puja,2015) استشهد

ة أع الأجهثثزة الإلكترعنيثثة اليابانيثثة )التل زيثثون، عأجهثثزة )نمثثا اللثثبس، عمثثا إلثثى ذلثثك(، أع الأزيثثاء ال رنسثثي

التسثثجيل، عأجهثثزة الهثثا ف المحمثثول، عالاسثثالات، عمثثا إلثثى ذلثثك( عالسثثاعات السويسثثرية، مت ويثثة علثثى 

أن فكرة الثظافات الأجنبية ععناصريا المت وية على الثظافة المحليثة يثد  (Susetyo,2015) منتجا هلإ. ع ظترح

ظافية بي  الإندعنيسيي  الثني   لظثوا  علثيمهلإ فثي الاثرف عيثي مشثكلة يجثب الظ ثاء عليهثا.  سبب أزمة يوية ث

على نمنجة دعر    يل المستهلك للثظافثة الاجنبيثة فثي التثأثير  (Diamantopoulos et al., 2019) عركز

ز عملهثلإ يثو أن على    يبت العبمات التجارية المحلية عالأجنبية، بناء على  حليل الوساطة. عأيلإ مثا يميث

يناك أعمالا  جريبية محدعدة حول مركزية المستهلك الاربيثة. عاسثتندت دراسثتهلإ إلثى نةريثة  بريثر النةثام 

مستهلكا رعسيا. عأظهرت نتثائ  الدراسثة أن نمثوذج الوسثاطة المتسلسثلة، الثنق  عمثل فيثه  262ما عينة م  

لثة، يصثف بشثكل فعثال المسثار الثنق  تنبثأ مث  صورة بلد المنت  عموايف العبمثة التجاريثة كمتايثرات متداخ

خبله مركزية الأجانب لدى المستهلكي : )أ( التأثير الإيجابي على نوايايلإ في  راء عبمثات  جاريثة أجنبيثة 

 ,.Makri et al) حظيظيثة. )ف( التثأثير السثلبي علثى نيثتهلإ لشثراء العبمثات التجاريثة المحليثة. عفثي دراسثة

ويات المستهلكي  المحلية كمحركات لاسثت دام العبمثات التجاريثة العالميثة. عيثد كان التركيز على ي (2019

مسثتهلك ع ثلإ جمثا  425 لإ عمل مس  عبثر الثببد فثي ايتصثاد متظثدم )النمسثا( عنثام ) ايبنثد(، مثا عينثه مث  

بنثد، لاختبار مجموعثة مث  ال رضثيات. عأظهثرت النتثائ  أنثه فثي  اي SEM البيانات ع حليلها باست دام  ظنية

يستمتا المست دمون ذع الهوية العالمية بالمشاركة في خدمات الشبكات العالمية أكثر م  نةرائهلإ في النمسثا. 

ععلى ن س المنوال، عجد أن المستهلكي  الني  يةهثرعن الهويثة المحليثة فثي  ايبنثد يةهثرعن متعثة أيثل عنثد 

، ععلثى يثنا النحثو، فهثلإ أيثل مثيب لاسثت دام المشاركة في خدمات الشبكات العالميثة مث  نةثرائهلإ فثي النمسثا

 .خدمات الشبكات العالمية

في  أثير    يل المستهلك للثظافثة الأجنبيثة علثى نيثة الشثراء  (Camacho et al., 2020) عفي دراسة

 لإ التركيز على الدعر الوسيا لموايف المنت . ع وصل  الدراسة إلي أن    يل المستهلك للثظافة الاجنبية يثد 

كبناء عالمي ل هلإ سلوك المستهلك فيما يتعلق بالمنتجات المحلية عالأجنبية. عاعتمدت الدراسة على عينثة  برز

م  المستهلكي  الكولومبيي  لتظييلإ التأثير المبا ر ع ير المبا ر لت  ثيل المسثتهلك للثظافثة الأجنبيثة علثى نيثة 
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منثت  المتصثورة عمويثف المنثت . عأظهثرت  راء المستهلكي   جاه المنتجثات المسثتوردة، مث  خثبل جثودة ال

النتائ  أن    يل المستهلك للثظافة الأجنبية  ادق إلى  أثير مبا ثر إيجثابي علثى نوايثا الشثراء عجثودة المنثت  

المتصثثورة عمويثثف المنثثت . عيثثد ثبثث  أي ثثا أن مويثثف المنثثت  يتوسثثا جزئيثثا  ثثأثير    ثثيل المسثثتهلك للثظافثثة 

 .الأجنبية على نوايا الشراء

 & Rojas) اعتمثثثد الباحثثثثان لتحديثثثد أبعثثثاد    ثثثيل المسثثثتهلك للثظافثثثة الأجنبيثثثة علثثثي دراسثثثةع

Chapa,2019)  يي بنية من صلة ع  سلوك المسثتهلكعالتي   ترل بأن    يل المستهلك للثظافة الأجنبية ،

 انشثاء يثنا المظيثا  المراحل ، ع لإعبالتالي  لإ  طوير مظيا  لظيا   أثيريا إستنادا  إلى نه  متعدد الأساليب ع

 مظيثا  حصثرق إلثى. ع وصثل  الدراسثة في المكسيك ع لإ التحظق م  صثحته فثي أربعثة بلثدان ناميثة أخثرى

 . ثنائي الأبعاد: التدني المدرك للمنتجات المحلية؛ الت اخر الاجتماعي

سثلبي  جثاه ف ال: يعرى التدني المثدرك للمنتجثات المحليثة علثى أنثه المويثالتدني المدرك للمنتجات المحلية -

ء ال ثثعيف المنتجثثات المحليثثة، عيثثد يتكثثون يثثنا الا جثثاه عنثثدما يشثثعر المسثثتهلكون بالإحبثثاط الشثثديد مثث  الأدا

نتجثثا هلإ مللمصثنعي  المحليثي  فيمثا يتعلثق بسثمات المنثت  المهمثثة، عبالتثالي فث نهلإ يصثبحون  يثر عاثظثي  مث  

 ى الشثك فثي يثدرة الشثركات المصثنعة علثىمر النق يادق إلالأ  .(Chuandi & Ronald,2023) الوطنية

لايبثال محلية، عا ظديلإ متطلبات  تجاعز الحد الأدنى لتويعات المستهلكي  مما يادق إلى عدم الثظة في السوق ال

  (Zhang & zhang,2023)  على  راء المنتجات عالعبمات التجارية العالمية الأجنبية

جنبيثثثة عي علثثى أنثثه المويثثثف الإيجثثابي  جثثثاه المنتجثثات الأ: يعثثثرى الت ثثاخر الاجتمثثثاالتفححا ر الاجتمححاعي -

تحسثثي  (، عيعثثرى أي ثثا بأنثثه التركيثثز علثثى الظيمثثة الرمزيثثة للمنتجثثات الاجنبيثثة كوسثثيلة ل2022)إسثثماعيل ،

 بطثة الوضا الاجتماعي المثدرك. حيث  يبحث  المسثتهلكون الثني  ي  ثلون الثظافثة الاجنبيثة عث  منتجثات مر

 تهلكي  لاالحاسثمة لتصثور المويثف الإيجثابي  جثاه المنثت  الاجنبثي فكثرة أن المسث بمكانة أعلى، عم  الأمثور

 .(Camacho et al.,2022) ي  لون المجتمعات الأجنبية فحسب، بل إنهلإ يمظتون أحيانا  ظاليديلإ عثظثافتهلإ

لإ   أن سثهم إنهلإ يمظتون دعن ععي منتجا هلإ المحلية عأسلوف حيا هلإ ععادا هلإ عيةهرعن ميب يويا لبنتظاه

  (Jussara et al.,2023) .مظارنة بالأجانب

يا ة عاستر ادا بما سبق علمحاعلثة التأكثد مث  مثدى إنطبثاق ذلثك علثى مجتمثا الدراسثة محثل التطبيثق  ثلإ صث

 :ال رضي  التاليي 

 "ة، ات المحليثيوجد  أثير معنوق دال إحصائيا لت  يل ثظافة الاستهبك الأجنبية )التثدني المثدرك للمنتجث

متايثر   اخر الاجتماعي( علثى الشثراء ال علثي لمنتجثات  لثك الثظافثات مثأخوذة بصثورة إجماليثة علكثلالت

 "على حدة

 " لمتايثرات ا وجد فرعق معنوية دالة إحصائيا بي  متوسطات    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية بناء على

 ."الديموجرافية للمستهلك )النوع، العمر، التعليلإ، الدخل(

 

 : وأبعاد اليقظة الذهنيةمفهوم  -٢/6

 جتمعثاتلتجاريثة مث  يبثل علمثاء مث  م م  منايشة أيميثة اليظةثة النينيثة فثي الت ثاعبت الاجتماعيثة عا

 عيثده، عأضثحى التعريثف الثدييق لثه بم تل ة ل ترات طويلة، عما ذلك لا يثزال الموضثوع معظثد يصثعب فهمث

 ي  عثثددموضثثوع ، الأمثثر الثثنق أدق إلثثم تل ثثة للالمنثثال، إن جثثوير يثثنا التعظيثثد يثثو عجهثثات النةثثر عالثثنه  ال

 ةينيثة عبثارات علثى انن اليظةثة الن عري ات اليظةة النينية بوص ها م هوما ن سيا حي   ركزت معةثلإ التعري ث

 ظييميثة ع   ركيز الانتباه على اللحةة الحاضثرة مثا يبثول ال يثارات عالتعثايش معهثا، ععثدم إصثدار أحكثام 

   بهــا دعنللحةــة التي حــدثــيي درجــة ععي ال رد بال برات الموجودة في ا(، ع2017عليها )الوليدق، 

 ممارسثثات الظيثثام بتنميتهثثا مثث  خثثبلإصثثدار الأحكثثام، عينةثثر إلثثى اليظةثثة النينيثثة علثثى أنهثثا حالثثة بالإمكثثان 

 عجثود الانتباه عالثوعي للمعلومثات ، عيتطلب  (Teufer, & Grabner,2023) عأنشطة مثل الت كر عالتأمل

 وسثيا  نينيثة علثىعوامل عجدانية عمعرفية يما حالة اليظةة النينية انع حالة إنعدام اليظةة، ع ساعد اليظةثة ال

لثى درجثة رمى ال رد، مما يعني زياد فره الان تاح على كل  يء جديد عمبدع، عال رد بهنه الحالة يكثون ع

يثة يظةثة ا، ع عمثل ال (Poulin et al.,2021) أكثثر مث  الانتبثاه عالثوعي  زيثادةعلنينيثة علثى  وسثيا الرعن

 عي إلثيفثي البيئثة، عذلثك لكونهثا  سثال ره، ع تسثلإ بالمرعنثة عبالمظثدرة علثى التعامثل مثا كثل مثا يثو جديثد 

 الحثد مث الظ اء على السلوك النق يدعر في حلظة م ر ة حاجب ا حيوية التحثولات التثي  حصثل فثي العثاللإ، ع

 .(Pereira & Coelho, 2019)  ل إلى الر ابة عالتكرارممارسة العادات النينية التي  مي
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اليظةة النينية بأنها حالة معرفيثة مث  اليظةثة عالثوعي الاسثتبايي.  (Sousa & Freire,2022) عيصف

عبعة على ذلك،  لإ عصف المصطل  بأنثه حالثة مث  الثني  الثواعي  تميثز برسثلإ التمييثز النشثا الثنق يجعثل 

اليظةة النينية ) (Mortlock, 2023) لكل م  السياق عالمنةور. عبالمثل يرق ال رد دائلإ البح  ع  الحداثة

الوعي سثبة للمسثتهلك عيشثمل يثنا الايتمثام على أنها الانتباه إلى مثا يحثدث فثي الويث  الحاضثر عإدراكثه بالن

ي بالاختبفات في جودة المنتجثات عال ثدمات التثي يظثدمها المسثويون، عدرجثة   مسثتوى مشثاركة العمثبء فث

الشثثركة، عمظثثدار الجهثثد الموجثثه نحثثو إسثثعاد العمثثبء، عمظثثدار الت ثثحية التثثي ير ثثب المسثثويون فثثي  ظثثديمها 

 لانتباه للتجثارف الش صثية الحاليثةللعمبء. كما  عرى اليظةة النينية بأنها الوعي في ظل عجود خبرات ما ا

 ,Ermann& Septianto) ر سثارةعالظبول بها دعن إصدار الأحكام سواء أكان  يثنه الأحكثام سثارة انم  يث

، فثال رد الثيظي عظليثا يثتمك  مث   مييثز المعلومثات منثن بثدء عرضثها ثثلإ يعالجهثا مث  خثبل الت سثير  (2023

 لجهثا حتثى يثتمك  مث  السثيطرة عليهثاالواعي لها، لأن ال ثرد الثيظي عظليثا يصثنف المثدخبت المعرفيثة ثثلإ يعا

 أي ا بأنهثا  ثكل مث  أ ثكال الت كثر عرى اليظةة النينية(. ع  2015ضم  السياق الم صلأ لها ) يونس ، 

 وكه  يثر المن ثبا، حيث   عثد اليظةثةعالتأمل النق يزيد م  مظدرة الإنسان علثى السثيطرة علثى أفكثاره عسثل

النينية عسيلة م  أف ل الوسائل للسيطرة على حالات الإضطراف عالتو ر، لكونها  ظوم ب بعاد الإنسثان عث  

   (Sermboonsang et al.,2020) .سيطرة ف ب  ع  زيادة درجة التركيز لديهالشعور ب ظدانه لل

 

 مرار حاضثر الثني  بشثكل مظصثود، عيثياليظةثة النينيثة بأنهثا الاسثت (Price et al.,2018) ععثرى

 د المسثتمر شمل جانبي  الأعل منهما الثوعي، عالثثاني الانتبثاه، فثالوعي يزيثد مث  خثبل المسث  العثام عالرصث

 ة بأنهثاةة النينيثيها، ع وصف اليظلل برة، بينما يزيد الانتباه م  درجة الإحسا  بال برة عالتركيز عل عالدائلإ

 عأحاسيسثه يهثا ال ثردة التي يعمل فذلك الأسلوف انع الطريظة في الت كير التي  اكد على أيمية الانتباه إلى البيئ

 ليثهإا  وصثل عيثنا مثا يت ثق مثا مث. (Kettler, 2013) الداخلية م   ير إصدار الأحكام الايجابية انع السثلبية

(Thiermann & sheate, 2022) حثداث في أن اليظةة النينية  ت م  الوعي عالانتباه عالتركيثز علثى الأ

 نان   الظثثول كثثالإيجابيثثة انع السثثلبية فثثي اللحةثثة الحاليثثة دعن   سثثيريا انع إصثثدار أحكثثام  ظييميثثة، ععليثثه ي م

 سثه يسثم يثدخل ل بر ثه فثي الويث  ن  ة النينية ع ركيز انتباه الش لأ علثى كثل مثاالممارسات العلمية لليظة

  Bahl et) ع الت اعليثثةأعن الويثثوع فثثي الأحكثثام التلظائيثثة للشثث لأ بثثالتحظق مثث  كثثل مثثا يثثدعر مثث  حولثثه د

al.,2023) كما عرى ، (Milne et al.,2022) ت ذاتا مجموعثة عاسثعة مث  التطبيظثااليظةثة النينيثة باننهث 

 عثاط ي،واصثل، عالتعثاطف عالتطثور الصلة بالتعليلإ، حي   شتمل على  عزيز الصحة العظليثة، ع حسثي  التال

 يثدة أعف باننهثا جحكمثا علثى التجثارع حسي  الصحة البدنية، ع عزيز التعللإ عالأداء، فال رد اليظي عظليا لا يعد 

يثة مجثرده مث   سيئة، صحية أع مرضية،  تحظق أع لا  تحظق ، لأن العظل يرى ما حوله  ،لأحكثاماكما يو، رعن

يثة  مثثل اللحةثة الراينثة لا أكثثر ا أربث (Shapiro,2006) ، عيثد ذكثر (Järveläinen,2021) لأنهثا رعن

الا جثاه؛ -الانتبثاه-دمكونات لليظةة العظلية عينه المكونات متسظة  ماما  ما حظائق اليظةثة العظليثة الثبثثة: الظصث

 .ت، المرعنة الان عالية، عالمعرفة السلوكيةعيي ) نةيلإ النات، إدارة النا

الظثدرة )الباحثان أن اليظةة النينية يي ممارسثة ديناميكيثة عنشثطة   تلثف بثي  الأفثراد مث  حيث   ىعير

 . المعرفية، عسمات الش صية، عالأسلوف المعرفي(

 

  علاقة اليقظة الذهنية بسلوك المستهلك -1/٢/6

م  الدراسات يد بحث   جريبيا في  أثير اليظةة على سثلوك الشثراء بمراجعة الأدبيات نجد أن عدد يليل 

الاندفاعي، عيد  وصل  ينه الدراسات إلي أن اليظةة عالاندفاع مر بطان عكسيا، فزيادة اليظةة النينية يادق 

 ,.Murphy & MacKillop, 2011; Peters et al., 2011; Vinci et al) إلثى ان  ثال الانثدفاع

 كث  أن يسثاعد أي ثا فثي فهثلإ السثلوك.لنتائ  الحديثة في دراسات اليظةة أن يثنا الم هثوم يمع ةهر ا(. 2016

حي   وصثل  يثنه النتثائ  إلثي أن اليظةثة يمكث  أن  سثهل الوظثائف التكي يثة عث  طريثق إبطثال الاسثتجابات 

 ,Kumar et al.,2023; lin & park) المعتثثادة أع التلظائيثثة المميثثزة لاضثثطراف الثثتحكلإ الانثثدفاعي

2023;park & Dhandra,2017 ) عكش   دراسات أخثرق أن اليظةثة لهثا عبيثة إيجابيثة مثا الأنثا النا يثة

عالاسثثتظرار العثثاط ي ع زيثثد مثث  ضثثبا الثثن س عثث  طريثثق  ظليثثل الثثدعافا العاط يثثة مثثثل الشثثراء الانثثدفاعي 

 ,Brown & Ryan, 2003; Shalini et al., 2023; Geiger, & schrader) عالشثراء الظهثرق

2019; Rishi et al., 2023; Rasmussen & Pidgeon, 2011; Park & Dhandra, 2017) 

 ي للشث لأ سيسثم  لثه بثالتحكلإ فثي يثناأن إدراك سثلوك الشثراء الانثدفاع (Kumar et al.,2023) عذكثر



 2024 مارس - الأوللعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 .......شراء الفعلي الدور المعدل لليقظة الذهنية في العلاقة بين تفضيل ثقافات الاستهلاك الأجنبية وقرار ال   

 د. أحمد محمود محمد النقيرة، حسنين السيد طهمحمد  د.                                   

 

85 

 عثل،ليثة  يثر السثارة دعن حكثلإ عرد فالمويف بشكل أكبر. عأ ارعا إلى أن اليظةة  دعلإ يبثول التجثارف الداخ

  عكشثف .(ers et al.,2011Pet) عبالتالي  ظليل ميل سثلوك الشثراء الانثدفاعي لتجنثب أع منثا يثنه المشثاعر

(Brown & Ryan, 2003 ) أي ثا أن عبيثة اليظةثة بسثلوك الشثراء الانثدفاعي يثي عبيثة سثلبية، عيثد  ثلإ

أن إحسثا   (lin & park, 2023) الكشف ع  أن اليظةة لها  دخل عبجي في ينا السثلوك. عبالمثثل، يثرر

النثثثثا  بالانثثثثدفاع فثثثثي موايثثثثف حثثثثل المشثثثثكبت الاجتماعيثثثثة يثثثثر با سثثثثلبا باليظةثثثثة. بالإضثثثثافة إلثثثثى يثثثثنه 

 ناعل  العبية بثي  الثني  عالإنثدفاع فثي الدراسثات الجامعيثة ععجثد أن   (Peters et al.,2011)الدراسات،

فثي دراسثة حثول  (Park & Dhandra, 2017) الثني  أثثر سثلبا علثى سثلوك الشثراء الانثدفاعي. عنثايش

اليظةة عالإندفاع حي  فحلأ المال ون دراسة العبية بي  الني  عسلوك الشراء الاندفاعي عنةثرعا فثي دعر 

 .النكاء العاط ي في ينه العبية كمتاير عسيا، ع وصل البح  إلي عجود عبية سلبية بينهما

ة يظةثة النينيثة للمسثتهلك فثي مواجهثة النزعثاستكشثاى إمكانيثات ال (Armstrong, 2020) عيثدف  دراسثة

وصثل   الاستهبكية الم رطة ، عإنصثب  ركيثز يثنه الدراسثة علثى مسثتهلكي منتجثات العنايثة اليوميثة، عيثد 

لثثي يثثنه نتثثائ  يثثنه الدراسثثة إلثثي أن اليظةثثة النينيثثة لهثثا دعر فثثي جعثثل المسثثتهلكون ي كثثرعن يبثثل الإن ثثاق ع

 .غ معظول لهاالمنتجات دعن داع عي  لون دفا مبل

فحثلأ دعر اليظةثة النينيثة فثي سثلوك المسثتهلك  (Geiger et al., 2020) عكثان الهثدى مث  دراسثة

ل ، عالحصثووصثيف المسثتهلكي  علثى أسثا  اليظةثةالماليزق عالاسترالي، عيثد أجريث  دراسثتان لتحديثد ع 

أن ينثثاك  ظياسثثي للبيانثثاتعلثثى بيانثثات حثثول أبعثثاد جثثودة العبيثثة ععلاء المسثثتهلك. عأكثثدت نتثثائ  التحليثثل ال

اد الثبثثة م  الأبعث اختبفات كبيرة في الأبعاد الثبثة لجودة العبية )أق الثظة عالرضا عالالتزام(، عفي بعدي 

لمسثتهلكي  ذعق الثوعي المر  ثا عالمثن  ض ععبيثثتهلإ ا -هلك عذلثك بثي  مجمثوعتي المسثثتهلكي لثولاء المسثت

 .باليظةة النينية

 لتحديثد أبعثاد اليظةثة (Zheng et al.,2023; Baer et al.,2006) دراسثة عاعتمثد الباحثثان علثي

لثى ع، عالظثدرة ي )المبحةة، الوصثف، التصثرى بثوعيالنينية، حي   بن  الدراسة خمسة أبعاد لليظةة عي

 . الت اعل ما ال برات الداخلية(صدار أحكام على ال برات الداخلية، عالظدرة على عدم عدم إ

 

حاسثثيس، المشثثاعر، عالأعنثثي الانتبثثاه للمعثثارى عال بثثرات الداخليثثة عال ارجيثثة عالتثثي  شثثمل : ع الملاحظححة -

 Zhuang et al., (2017) عالان عالات

 (Sermboonsang et al.,2020) : عيعني عصف ال برات الداخلية لل رد، عالتعبير عنهاالوصف -

 .(2017ال رد )الوليدق،  : عيعني  ركيز الانتباه في النشاط النى يظوم بهالتصرف بوعي -

 : عيعني عثدم إصثدار الأحكثام التظييميثة علثى ال بثرات عالمشثاعر الداخليثة عال ارجيثةعدم إصدار الأحكام -

(Yigit,2020) 

 Park) : عيعني عدم  أثير المشاعر عالأحاسيس على  ركيز انتباه ال رد أثناء ممارسثة النشثاطعدم التفاعل -

& Dhandra,2017 .) 

المعثدل  أخرى عم  خبل إستعرال الدراسات السابظة  بي  أنه لا  وجد دراسة  ناعل  الثدعر م  ناحية

يثو مثا علمنتجثات، الليظةة النينية للعبية بي     يل ثظافة الاستهبك الأجنبية عالظرار الشرائي ال علثي لتلثك 

 :تالىيمثل ال جوة البحثية النق يحاعل البح   اطيتها، عم  ثلإ  لإ صيا ة ال رل ال

لاسحتهلاك يوجد تأثير معنوي دال إحصائيا لليقظة الذهنيحة ممتغيحر معحدل علحى العلاقحة بحين تفضحيل ثقافحة ا"

 ."الأجنبية وبين الشراء الفعلي لمنتجات تلك الثقافات

 

  قرار الشراء الفعلي -6/3

ايا لماذا عكيثف يتعامل سلوك المستهلك كما ي همه المسويون ما الاستجابات البشرية التي  ر با ما ي 

يظرر النا   راء عاست دام المنتجثات )السثلا عال ثدمات علثى حثد سثواء(، عكيثف يت ثاعلون مثا الأسثعار أع 

الإعبنات أع الأدعات الترعيجية التي يست دمها المسويون لتشجيا الاستهبك، عما يي الآليات التي  دعلإ أع 

ا  اذ الظرار الشرائي نشاط يظوم بثه المسثتهلك ال ثرد ع عتبر عملية .  (Shen et al.,2023)  عيق الاستهبك

انع إدارة المنةمة، عيي عملية مستمرة  بدأ عادة م  عي  الشعور بالحاجثة الثى السثلعة عالر بثة فثي  ثرائها 

الى حي  الظيام بعمليثة الشثراء، عللظثرارات الشثرائية أنثواع م تل ثة، فبع ثها ذات طبيعثة يامثة عنثدما يتعلثق 

 لنثوع مث  السثلا جمثا معلومثات كثيثرةلعة معمرة انع مر  عة الثم ، حيث  يتطلثب  ثراء يثنا االأمر بشراء س

 ي عمليثة الشثراء، حيث  يكثون الظثرارعنها، عالتأني في  رائها، عالبعض الآخر لا يحتاج الى   كير مطول ف
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 سثريعة الاسثتهبك سثلا اليوميثة انعالشرائي سريعا  علا يحتاج الى جما معلومات، كما يو الحال عند  ثراء ال

 سثثتهلك أمثرا حيويثثا للمسثثويي  الثثني عيعثثد فهثلإ سثثلوك الم. (Horváth&Fedorko,2023) كثالمواد الانائيثثة

 ك يثو  دراسثة العمليثات التثي ينطثوقير بون في  عةيلإ آثار ممارسا هلإ التسويظية ، حي  إن سلوك المستهل

 يت لصون م  المنتجات، أع ال دمات دمون أع عليها عندما ي تار الأفراد أع المجموعات أع يشترعن أع يست

 دراسة المستهلك لا  تويف فظثا علثىأع الأفكار أع التجارف لتلبية الاحتياجات عالر بات عبالتالي ف ن فاعلية 

 ام بالشثراء ع وييتثه عاطرافثهالاجابة ع  الساال ال اه : ماذا يشترق ال رد   علكث  بالبحث  عث  كي يثة الظيث

  اذ يرار الشراء للإ  عد مظتصرة على دراسة مت ن يرار الشراء، علك  نجد ان يناك العديد عأسبابه، فعملية ا

م  الاطراى الماثرة على ا  اذ الظثرار مثثل المبثادري  ب كثرة الشثراء، عالمثاثري  عالمشثتري  عالمسثتعملي  

 (Antonia,2023) . للسلعة

  ثاذ الإ عمليثة حيث   نظسث ،عمليثة الشثراء ل الأخيثرة مث  مراحثلع عد عملية الشراء ال علثى المرحلثة يبث

  ي: خمسة مراحل عي ىالظرار الشرائي إل

 

نثه فثي لأ:  عتبر ينه المرحلة يي المرحلثة الحاسثمة مث  بثي  مراحثل عمليثة الشثراء، ذلثك الشعور بالحاجة -

 سثية التثي حالة عدم إدراك المستهلك للحاجة ف ن بثايي المراحثل لث   كتمثل، ع عثد الحاجثة إحثدى العوامثل الن

دق دعرا  كبيرا  في  حديد السلوك، عيتولد الاحتياج نتيجة الحرمان، النق يولد عدم الاست لأفثراد، اظرار لدى  ون

 .(2023عبالتالي يسعى الأفراد إلى إ باعه ع حظيق الاستظرار عالتوازن المطلوف )الصاعق، 

ة مثا، ف نثه يظثوم بعمليثة البحث  عجمثا : عنثدما يشثعر المسثتهلك أنثه بحاجثة إلثى سثلعالبحث عحن المعلومحات -

يا  & Yijia) المعلومثات حثول البثدائل الممكنثة أع المتاحثة عمث  كافثة المصثادر عث  السثلعة المثراد  ثراعن

Tuan,2023.) 

 لتثي عليثه انا: فثي يثنه المرحلثة يثتلإ  ظيثيلإ المعلومثات المجتمعثة حثول عثدد المنتجثات البديلثة تقيحي  البحدائل -

 لظيثا  انعاعلة مظارنة  لك المعلومثات عاختيثار البثديل الأنسثب مث  خثبل عضثا معيثار لي تار م  بينها، عمح

  (Patharia & Jain,2023)   سللإ أعلويات

نهثا اختيثار انن عمليثة التظيثيلإ ينثت  ع (Shen et al.,2023) : أ ثارقحرار الشحراء والقيحام بالشحراء الفعلحي -

را  بثي  اره اختيثارار الشراء في ينا  أنه  انن انق يثرار باعتبثالسلعة المناسبة التي  شبا حاجا ه عر با ه، عي

لأعل أمثران، ا البدائل المتاحة عالم اضلة بي  منافعها ع كل تها، عياثر على سلوك المستهلك في يثنه المرحلثة

 .يو سلوك الأخري  أثناء عملية الشراء، عالثاني يو المويف الشرائي

عا ثه مث  حيث   وي لشراء يظوم المستهلك بتظييلإ عملية ا  اذ يراره الشرائي: بعد عملية اتقيي  ما بعد الشراء -

كون ك ف نثه سثيالسابظة عيل السلعة حظظ  له الإ باع المناسب انم لا، ف ذا جاءت السلعة عفثق  ويعثات المسثتهل

 . (Li&Pan,2023) راضيا  عالعكس صحي 

مبا ثر  عمليثة الشثراء لمثا لثه مث  انعكثا عيد اعتمد الباحثان على مرحلة الشراء ال علثي كأحثد مراحثل 

 .ع رجمة فعلية لدرجة    يل المنتجات الأجنبية م  عدمه

 

 :منهجية البحث -7
 أدوات جمع البيانات -7/1

ربعثثة أ ثثلإ الإعتمثثاد علثثى الإستظصثثاء مثث  خثثبل عينثثة مثث  أع ثثاء المتثثاجر الالكترعنيثثة، ع نثثاعل الاستظصثثاء 

 :أجزاء رئيسية يي

 ( عبثارات 8)اعل المتايرات ال اصة بت  يل ثظافة الاستهبك الأجنبية، عذلك م  خبل عيتن :الجزء الأول

ل مظيثا   عكس المتايري  الرئيسيي  عيما:  ثدنى المنتجثات المحليثة،عالت اخر الإجتمثاعى، عذلثك مث  خثب

 .ليكرت ال ماسى للموافظة ععدم الموافظة

 مسثة صة باليظةة النينية عالتى  حتثوى علثى خعخصلأ ينا الجزء لعرل المتايرات ال ا :الجزء الثانى

عبثثارات(،  8) عبثثارات(، التصثثرى بثثوعي 8) الوصثثف عبثثارات(، 8) متايثثرات رئيسثثية يثثى: المبحةثثة

 عبثثثارات(، ععثثثدم الت اعثثثل مثثثا ال بثثثرات الداخليثثثة 8) ععثثثدم إصثثثدار أحكثثثام علثثثى ال بثثثرات الداخليثثثة

افظثة  فثى ذلثك مظيثا  ليكثرت ال ماسثى للموعبارة مست دما   39عبارات(، عبنلك يت م  المظيا  ككل 7)

 .ععدم الموافظة

 لشراء ال علثى ( عبارات  ظيس عملية ا8عذلك بالإعتماد على ) ،يعيتناعل يرار الشراء ال عل :الجزء الثالث

 .م  خبل مظيا  ليكرت ال ماسى للموافظة ععدم الموافظة
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 لتعلثيلإ،ا الثدخل، العمثر، ممثلثة فثى :النثوع، بعثض المتايثرات الديموجرافيثة للمستظصثى مثنهلإ :الجحزء الرابحع

 .عذلك بالإعتماد على بعض الأسئلة المالظة ذات الإستجابات المحددة

  مجتمع وعينة البحث  -٢/7

  مجتمع البحث -1/٢/7

يتكثثون مجتمثثا البحثث  مثث  جميثثا العمثثبء المصثثريي  لموايثثا التسثثوق الإلكترعنثثي الشثثهيرة فثثي مصثثر 

 .(2023)عزارة الا صالات ،16550000عالتى يبلغ عدديا ، ش إم، نون(ا، أمازعن، بى  ك، إ)جومي

  عينة البحث -٢/٢/7

نةرا  لعثدم عجثود إطثار محثدد لمجتمثا البحث ، فظثد  ثلإ الإعتمثاد علثى أسثلوف العينات،عذلثك مث  خثبل 

 ينثة الميسثرة،أع ما يسمى بالع ،اركة فى البح العينة  ير الإحتمالية عالتى  عتمد على ر بة الم ردة فى المش

 م ثثردة 384فثث ن حجثثلإ العينثثة  ،%95ععنثثد مسثثتوى ثظثثة  ،مجتمثثا البحثث  يزيثثد عثث  مليثثون م ثثردةعلأن 

(Saunders et al.,2007) عفيما يتعلق ب جراءات سحب العينة فظد  لإ  صميلإ إستبيان إلكترعنثى ع وجيهثه ،

 .إلى الم ردات المستهدفة م  البح 

  المتغيرات والقياس -7/3

 تمثادالإع   المتايرات الرئيسية عال رعية المست دمة فى البحث ، عكثنلك أسثاليب الظيثا  التثى  ثلإيمك   وضي

 :يعليها م  خبل الجدعل التال

 (1) جدول رق 

 المتغيرات الرئيسية والفرعية

المتغيرات 

 الرئيسية
 المقياس المتغيرات الفرعية

تفضحححححححيل ثقافحححححححة 

الاسحححححححححححححححححححتهلاك 

 الأجنبية

 .المنتجات المحلية ي دن -

 ي.عالت اخر الإجتما -

(Rojas & Chapa,2020) 

 اليقظة الذهنية

 

 

 

 

 

 .المبحةة -

 .الوصف -

 .التصرى بوعى -

 .عدم إصدار أحكام على ال برات الداخلية -

 .عدم الت اعل ما ال برات الداخلية -

(Zheng et al .2023) 

(Baer et al  ،2006) 

 ( 2015)الظر ي عالكيبني،  الشراء ال على- الشراء الفعلى

 

 الأساليب الإحصائية -7/4

تمثدا علثى في ضوء طبيعة عأنواع البيانات عالمتايرات عطرق الظيا  علأ رال التحليل ف ن الباحثان يثد اع

 :مجموعة م  الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الإستظصاء عاختبار ال رعل عيى كالآ ى

حثثراى )كمظيثثا  للنزعثثة المركزيثثة(، عالإن : ممثلثثة فثثي الوسثثا الحسثثابيالأسححاليب الإحصححائية الوصححفية -

لشثثراء ا اليظةثثة النينيثثة، المعيثثارق )كمظيثثا  للتشثثت (، عذلثثك لتوصثثيف    ثثيل ثظافثثة الاسثثتهبك الأجنبيثثة،

 ال على

المسثت دمة،  : عذلك بارل التحظق م  درجة الإعتمادية عالثبثات فثي المظثاييسأسلوب معامل الارتباط ألفا -

بثثي   مثث  بثثي  أسثثاليب التحليثثل عذلثثك لظدر ثثه علثثى ييثثا  درجثثة الإ سثثاق الثثداخليع ثثلإ إختيثثار يثثنا الأسثثلوف 

 .المحتويات المتعددة للمظيا  المست دم

ات الم تل ة عذلك م  أجل التحظق م  درجة الصبحية للمجموع أسلوب تحليل العوامل )التحليل العاملى(: -

الأبعثثاد الحظيظيثثة لكثثل مجموعثثة مثث  مثث  المتايثثرات المسثثت دمة فثثي البحثث ، عذلثثك مثث  خثثبل الكشثثف عثث  

لثك بيانثات عذالمتايرات عمظارنتها بالمبادئ التي  لإ إفتراضها عند  صميلإ المظيا ، بالإضثافة إلثى    ثيض ال

س مثث  خثثبل إسثثتبعاد المتايثثرات التثثي  كثثون ذات درجثثة إر بثثاط ضثثعي ة ببثثايي المتايثثرات الأخثثرى فثثي ن ثث

 .المجموعة



 2024 مارس - الأوللعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 .......شراء الفعلي الدور المعدل لليقظة الذهنية في العلاقة بين تفضيل ثقافات الاستهلاك الأجنبية وقرار ال   

 د. أحمد محمود محمد النقيرة، حسنين السيد طهمحمد  د.                                   

 

88 

ثظافثثة  : عذلثثك للتحظثثق مثث  اختبثثار ال ثثرعل ال اصثثة بتثثأثير    ثثيلمتعححددأسححلوب الإنحححدار والإرتبححاط ال -

عبيثثة بثثي  عدعر اليظةثثة النينيثثة كمتايثثر معثثدل لل الاسثثتهبك الأجنبيثثة علثثى الشثثراء ال علثثى لتلثثك المنتجثثات،

 .   يل ثظافة الاستهبك الأجنبية ع الشراء ال على لتلك المنتجات

حبة إعتمثثد الباحثث  علثثى عثثدد مثث  الاختبثثارات الإحصثثائية المصثثاأمثثا بالنسثثبة لاختبثثار فثثرعل البحثث ، فظثثد 

 :لأساليب التحليل السابق الإ ارة إليها عالمتمثلة فيما يأ ي

ل الإنحثدار المتعثدد عذلثك باثرل اختبثار المصاحبة لأسثلوف  حليث T-test ا تبار ت، عF-test إ تبار ف -

عر اليظةثة عد علثى الشثراء ال علثى لتلثك المنتجثات،ال رعل ال اصة بتأثير    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية 

 .نتجاتالشراء ال على لتلك الم  يل ثظافة الاستهبك الأجنبية عالنينية كمتاير معدل للعبية بي   

 للتعرى على مدى عجود فثرعق فثى ا جايثات المستظصثى compare means إ تبار مقارنة المتوسطات -

 (.التعليلإ ل،الدخ العمر، جنبية عفظا للمتايرات الديموجرافية )النوع،منهلإ نحو    يل ثظافة الاستهبك الأ

 حدود البحث -8

س موايثا يتصر البح  على عمبء موايا التسثوق الإلكترعنثى فثى مصثر،عذلك مث  خثبل أ ثهر خمثا -1 8

 .نون إ ش إن، بى  ك، أمازعن، جوميا، الكترعنية عيى:

 منتجثثات المحليثثة،لاسثثتهبك الأجنبيثثة يمثثا )التثثدنى المثثدرك لل نثثاعل البحثث  متايثثري  لت  ثثيل ثظافثثة ا -2 8

صثدار التصثرى بثوعى، ععثدم إ ،الوصف ليظةة النينية يى)المبحةة،عخمسة أبعاد ل (،يالت اخر الإجتماع

يثثثة يثثثرات ديموجرافأحكثثثام علثثثى ال بثثثرات الداخليثثثة، ععثثثدم الت اعثثثل مثثثا ال بثثثرات الداخليثثثة(، عأربعثثثة متا

 التعليلإ( ،لالدخ ،العمر يى)النوع،

 .ع يريا ..... ل لإ التطبيق على المنتجات الاستهبكية مثل المببس عالأحنية عمستح رات التجمي -3 8

  نتائج الدراسة الميدانية -9

  تقيي  الثبات والصدق -9/1

تماديثثة  مثلثث  ال طثثوة الأعلثثى فثثي عمليثثة  حليثثل البيانثثات الأعليثثة ال اصثثة بهثثنا البحثث  فثثي  ظيثثيلإ الإع

زيثثادة حية للمظثثاييس المسثت دمة فثثي البحثث ، عالهثدى مثث  ذلثثك يثو  ظليثثل أخطثثاء الظيثا  العشثثوائية ععالصثب

اد عليهثا يس يمكث  الإعتمثدرجة الثبات في المظاييس المست دمة في البحث ، بالإضثافة إلثى التوصثل إلثى مظثاي

  ر.بشكل كبي

  Reliabilityتقيي  الثبات -9/1/1

امثثل مظثثاييس المسثثت دمة فثثي البحثث  الحثثالي  ثثلإ إسثثت دام أسثثلوف معللتأكثثد مثث  درجثثة الإعتماديثثة فثثي ال

لثة فثي  ظيثيلإ ب عتباره أكثر أساليب  حليل الإعتمادية دلا  Alpha Correlation Coefficient الإر باط أل ا

 ععفظا   يئا  آخر،درجة التناسق الداخلي بي  محتويات أع بنود المظيا  للبنية الأساسية المطلوف يياسها عليس  

ات   المتايثرمثللمبادئ العامة لتنمية عإختبار المظاييس فثي البحثوث الإجتماعيثة فظثد  ظثرر إسثتبعاد أق متايثر 

ن ثس  ال اضعة لإختبار الثظة عالثنق يحصثل علثى معامثل إر بثاط إجمثالي بينثه عبثي  المتايثرات الأخثرى فثي

 ق الإ سثاق الثداخلي بثي عثبثات المظيثا  يثو  حظيث ،0.30أيثل مث   Item Total Correlation المظيثا 

  ثس مجموعثةنعبارا ه، عالمظيا  الثاب  يعطي ن س النتائ  إذا ما يا  ن س الشئ مرات متتالية، عب ست دام 

سثت دمة (، عفيما يلي نتنثاعل درجثة الإ سثاق الثداخلي فثي كافثة المظثاييس الم2016المستظصى منهلإ )إدريس،

 . فى البح 
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 بين محتويات المقاييس المستخدمة يتساق الدا لتقيي  درجة الإ(  ٢  )جدول رق

المتغيرات 

 الرئيسية

 

 المتغيرات الفرعية

الصحححححححححححححححححححدق  الثبات

 المحاولة الثانية المحاولة الأولى الذاتى)**(

عدد 

 المتغيرات

معامل 

 ألفا

عدد 

 المتغيرات

معامل 

 ألفا

 

   ثثثثثيل ثظافثثثثثة 

الاسثثثثثثثثثثثثثثثتهبك 

 الأجنبية

التثثثدنى المثثثدرك للمنتجثثثات 

 محليةال

4 0.812 - - 0.901 

 0.914 - - 0.836 4 الت اخر الإجتماعى

 0.907 - - 0.824 8 الإجمالى

 0.894 0.801 6 0.781 8 المبحةة اليظةة النينية

 0.907 0.824 7 0.813 8 الوصف

 0.889 0.791 6 0.765 8 التصرى بوعى

عثثثدم إصثثثدار أحكثثثام علثثثى 

 ال برات الداخلية

8 0.834 6 0.847 0.920 

عثثدم الت اعثثل مثثا ال بثثرات 

 الداخلية

7 0.852 7 0.852 0.923 

 0.907 0.823 32 0.809 39 الإجمالى

 0.909 - - 0.827 8 يرار الشراء ال على يرار الشراء

 SPSS v.23من إعداد الباحثان بناء على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
 .30متغيرات معامل الإرتباط الخاص بها أقل من )*( تم إجراء محاولة ثانية نتيجة وجود 

 √= معامل الثبات ي( الصدق الذات*)*
   Validity Assessment تقيي  صدق المقاييس ٢/9/1

مظيا   مظيا     يل ثظافة الاستهبك الأجنبية، –حتى يتسنى  ظييلإ صدق المظاييس المست دمة فى البح  

سها  ترل ييايلإ المعم  أجل التأكد م  أن ينه المظاييس  ظيس الم اياليظةة النينية، مظيا  الشراء ال على، 

ثر ت دام أكان ب سعليه يام الباحث بناءحدعث أخطاء الظيا  المنتةمة عالعشوائية، ع خر،علت ادىآعليس  يئا 

 :م  طريظة عذلك على النحو الآ ي

  Content Validity التأمد من صدق المحتوى -1/٢/9/1
  :مجموعة م  ال طوات م  أجل التأكد م  صدق المحتوى عالمتمثلة فيما يأ يالباحثان ب يام

 .الظيام بتحديد ع عريف البنود الم تل ة لكل مظيا  بشكل دييق -

 لنينيثة، يثرارامراجعة الدراسات السابظة التي أجري  فى مجال    يل ثظافثة الاسثتهبك الأجنبيثة، اليظةثة  -

 .مظاييس الم تل ةالشراء بما يساعد على  نمية ال

مث   الحره على عجود ساال م توح في نهاية كل مظيا  لإحتمال عجثود متايثرات أخثرى يمكث  إضثافتها -

 .يبل المستظصى منهلإ، عذلك بوضا عبارة )أخرى...... حدد م  ف لك(

بثثب  إ ثثلإ إختبثثار يائمثثة الإستظصثثاء ميثثدانيا  عذلثثك بعرضثثها علثثى بعثثض م ثثردات مجتمثثا البحثث ، حيثث   ثثلإ  -

ةثات أع المستظصى منهلإ بأن الهدى م  يثنا الإجثراء يثو إختبثار الظائمثة حتثى لا يتثرددعا فثي ذكثر أى مبح

 .كتابة أى  عليظات   يد في التصميلإ النهائى للظائمة

 

 Construct Validity ي  التأمد من الصدق البنائ -٢/٢/9/1

، Exploratory Factor Analysisستكشثافييام الباح  ب ست دام أسلوف التحليل العاملي الت سيرق أع الإ 

عيعد ينا الأسلوف مناسبا  م  حي  يدر ه على  حديد الأبعاد الحظيظية للمظيا  ال اضا للإختبار عالتحظق ممثا 

بالإضافة إلثى يثدرة يثنا الأسثلوف علثى  صاء،إذا كان   ت ق ما الأبعاد الأصلية التي  لإ إست دامها في الإستظ

أع  كثون  0.60ل إسثتبعاد المتايثرات التثي  حصثل علثى معثدلات  حميثل أيثل مث     يض البيانثات مث  خثب
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 Principal (، عذلثثك ب سثثت دام طريظثثة المكونثثات الرئيسثثية2016محملثثة علثثى أكثثثر مثث  عامثثل)إدريس،

Component Analysisالمتعايثب ر، بالإضثافة إلثى طريظثة التثدعي Varimax Rotation  عالتثي  سثاعد

عوامل المست رجة. ع تل لأ أيلإ النتثائ  التثي  ثلإ الحصثول عليهثا مث  أسثلوف التحليثل على  بسيا ع  سير ال

 :العاملي الإستكشافي فيما يأ ي

 : الصدق الخاص بمقياس تفضيل ثقافة الاستهلاك الأجنبية -

 هثا ال رعيثة( عمتايرا 2( بتلثك العوامثل الأصثلية )8( عالمتايثرات ال رعيثة )2) العوامل المست رجة بمظارنة

لمظيثا  عيثو مثا يعنثى أن يثنا ا .،60( يت   أن جميا معامبت التحميل ال اصة بكافة المتايثرات   ثوق 8)

ى فثى م  التبثاي  الكلث %90.7كما أن ينه العوامل سايم  فى   سير  يحتوى على درجة عالية م  الصدق،

 . الواحد الصحي بالإضافة إلى أن ييمة الجنر الكام  لجميا العوامل  زيد ع  البيانات الأصلية،

 : الصدق الخاص بمقياس اليقظة الذهنية -

عيثد  ثلإ  ،يملظةثة النينيثة إلثى التحليثل العثا( متاير فرعى لمظيا  الي 32( متايرات رئيسية ع ) 5إدخال )  لإ

حتثوى ( متايثر  31عيثو مثا يعنثى عجثود ) .،60إستبعاد متاير عاحد لأن معدل التحميل ال اه بثه أيثل مث  

 التصثرى الوصثف، ة،المبحة عالتى  ندرج  ح  خمسة عوامل رئيسية يى: على درجة عالية م  الصدق،

 ه العوامثلبوعى، عدم إصدار أحكام على ال برات الداخلية، عدم الت اعثل مثا ال بثرات الداخليثة ،كمثا أن يثن

لكثام  ابالإضثافة إلثى أن ييمثة الجثنر  ى البيانثات الأصثلية،مث  التبثاي  الكلثى فث %89.3سايم  فثى   سثير 

 .لجميا العوامل  زيد ع  الواحد الصحي 

 ي: الصدق الخاص بمقياس الشراء الفعل -

دلات  عبعثثد إدخالهثثا إلثثى التحليثثل العثثاملى، بي  أن معثث ،ات( متايثثر8مظيثثا  الشثثراء ال علثثى علثثى ) يحتثثوى

نه يثمثا يعنثى أنهثا  حتثوى علثى درجثة عاليثة مث  الصثدق،كما أن عيثو  .،60التحميل ال اصة بهثا أكبثر مث  

ة الجثنر بالإضثافة إلثى أن ييمث البيانثات الأصثلية، يفث يمث  التبثاي  الكلث %88.1فى   سير  العوامل سايم 

 .الكام  لجميا العوامل  زيد ع  الواحد الصحي 

د مكث  التأكثيظثاء عنثد نظطثة عذلثك حتثى إلى ما سبق، فظد  لإ  طبيق طريظة مصدايية التظثارف أع الإلت بالإضافة

جميعثا   فى المظاييس المست دمة فى الدراسة بما ي م  أنها  لتظثي Construct Validity م  صدق الم هوم

  الإر بثثاط البسثثيا بثثي وفة( مصثث 3فثى نظطثثة عاحثثدة أع  عثثزز م هثثوم عاحثثد مشثثترك، عيوضث  الجثثدعل ريثثلإ )

مثث   مظيثثا  مثث  المظثثاييس المسثثت دمة فثثى الدراسثثة. عيةهثثر الأبعثثاد المسثثت رجة مثث  التحليثثل العثثاملى لكثثل

حظثق لإ فأنهثا  ثمص وفة الإر باط أن يناك إر باط يوق عذع دلالة إحصائية بي  أبعاد المظاييس الم تل ة، عم  

 .البح  يصدق الم اييلإ للمظاييس الم تل ة المست دمة ف

 (3) رق  جدول

 لبحثبين جميع مقاييس ا يالإرتباط الدا ل معاملات

ثقافة الاستهلاك  المقاييس

 الأجنبية

الشراء  اليقظة الذهنية

 الفعلى

التدنى 

 المدرك

التفا ر 

 الإجتماعى

التصرف  الوصف الملاحظة

 بوعى

عدم 

إصدار 

أحكام 

 دا لية

عدم 

التفاعل 

مع 

الأحكام 

 الدا لية

ثظافثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

الاسثثثثثتهبك 

 الأجنبية

التثثثثثثثثثثثثثثثدنى  

 المدرك

1 0.84 0.81 0.76 0.79 0.82 80.8  0.91 

الت ثثثثثثثثثثثثثثاخر 

 الإجتماعى

 1 0.87 0.91 0.73 0.86 0.69 0.89 

 

 

اليظةثثثثثثثثثثثثثثثة 

 النينية

 0.75 0.92 0.76 0.89 0.68 1   المبحةة

 0.90 0.76 0.85 0.79 1    الوصف

التصثثثثثثثثثرى 

 بوعى

    1 0.72 0.85 0.76 

 

عثثدم إصثثدار 

أحكثثثثثثثثثثثثثثثثثثام 

 داخلية

     1 0.82 0.81 
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عدم الت اعثل 

مثثا الأحكثثام 

خليةالدا  

      1 

 

0.74 

 1        الشراء ال على

 0.01جميا معامبت الإر باط ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 SPSS.v.23 ي م  إعداد الباحثان بالإعتماد على نتائ  التحليل الإحصائ :المصدر

  التحليل الوصفى لعينة الدراسة ٢/9

 يةتوصيف عينة الدراسة وفقا للخصائص الديموجراف -1/٢/9

لثثيلإ الثدخل عالتع ،فيثثة للعينثة مثث  حيث  النثوع، العمثثريت ثم  يثنا الجثثزء  وصثي ا  لل صثائلأ الديموجرا

 .عذلك م  حي  التكرار عالنسبة المئوية

  ( 4ق  )جدول ر

 توصيف الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة

المتغير 

 الرئيسى
 النسبة تكرارال المتغيرات الفرعية

 النوع

 %53.38 205 ذكور

 %46.62 179 إناث

 %100 384 الإجمالى

 العمر

 %25 96 سنة 25أيل م 

 %29.17 112 سنة35إلى أيل م 25م 

 %20.57 79 سنة 45 إلى أيل م  35م  

 %18.75 72 سنة55 إلى أيل م  45م  

 %6.51 25 سنة55أكثر م  

 %100 384 الإجمالى

 الدخل

 %9.64 37 ج5000أيل م  

 %25.52 98 ج10000أيل إلى 5000م  

 %26.82 103 ج15000إلى أيل10000م 

 %22.14 85 ج20000إلى أيل م 1500م 

 %15.88 61 ج20000أكثر م  

 %100 384 الإجمالى

 التعليلإ

 %7.03 27  عليلإ أيل م  الجامعى

 %54.43 209  عليلإ جامعى

 %38.54 148 دراسات عليا

 %100 384 الإجمالى

 spss.v.23 م  إعداد الباحثان بناء على نتائ  التحليل الإحصائى :المصدر          

 :يت   م  الجدعل السابق ما يلى

 .للإناث 46.62مظابل  %53.38ال ئة الاالبة فى العينة جاءت لصال  النكور بنسبة  -

فثى العينثة  ظهثورا   ( النسثبة الأكثثرسثنة 35سثنة إلثى أيثل مث   25ية )مث  فظد مثل  ال ئة العمر ،عفظا للعمر -

 ي سثثير فثثعيثثو مثثا يعنثثى أن العينثثة  ،%25سثثنة( بنسثثبة 25يليهثثا ال ئثثة العمريثثة )أيثثل مثث   %29.17بنسثثبة 

 .ا جايات ال ئات العمرية الأعلى عيو ما يتوافق ما طبيعة التسوق عفظا للمتاجر الالكترعنية
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ج 10000يث  مثلث  فئثة الثدخل )مث  ح جاءت فئات الدخل المتوسطة فى الالبية العةمى م  أفثراد العينثة، -

ج( 10000إلى أيل م  ج 5000يليها فئة الدخل )م   %26.82ج( ال ئة الأعلى بنسبة 15000إلى أيل م  

 .ثلإ جاءت فئات الدخل المتبظية لتمثل النسبة المتبظية م  العينة ،%25.52بنسبة 

لعليثا بنسثبة ايليهثا فئثة الدراسثا  %54.43عفظا لمسثتوى التعليلإ،كثان لل ئثة الجامعيثة النصثيب الأكبثر بنسثبة  -

 .بحي   حتل فئة التعليلإ الأيل م  الجامعى النسبة الأيل فى  مثيل عينة الدراسة ،38.54%

 

 توصيف عينة الدراسة وفقا لمواقع المتاجر الالكترونية -٢/٢/9

يليهثثا  ،%26.56( يت ثث  أن أ لثثب عينثثة الدراسثثة  عتمثثد علثثى جوميثثا بنسثثبة  5عفظثثا للجثثدعل ريثثلإ ) 

ات سثواء مث  خثبل صث ح إ ش إم،عفى النهاية  أ ى نون ع %21.61ة ثلإ بى  ك بنسب ،%25أمازعن بنسبة 

 .يالويب أع موايا التوصل الإجتماع  لك الشركات على

  (٥) جدول رق 

 توصيف عينة الدراسة وفقا لمواقع المتاجر الالكترونية

 النسبة التكرار مواقع التسوق 
 Amazon 96 25%أمازعن
 Jumia  102 26.56% جوميا
 Noon 62 16.15% نون

 H&M  41 10.68%  إ ش إم
 B.tech 83 21.61% بى  ك

 %100 384 الإجمالى
 .spss.v.23 م  إعداد الباحثان بناء على نتائ  التحليل الإحصائى :المصدر                     

 الاستهلاك الأجنبيةتوصيف اتجاهات عينة الدراسة نحو تفضيل ثقافة  -3/٢/9

 محليثثة،التثثدنى المثثدرك للمنتجثثات ال  ثثلإ ييثثا     ثثيل ثظافثثة الاسثثتهبك الأجنبيثثة مثث  خثثبل بعثثدي  يمثثا:

 سابى بظيمثةحعيد  بي  م  النتائ  أن التدنى المدرك للمنتجات المحلية حصل على متوسا  الت اخر الإجمالى،

ى عطبظثا لمعامثل الاخثتب ،3.01توسا حسثابى عيو أعلى م  الت اخر الإجتماعى النى حصل على م 3.71

 .ف ن التدنى المدرك للمنتجات المحلية جاء فى المر بة الأعلى مظارنة ببعد الت اخر الإجتماعى

 ( 6جدول رق  ) 

 اتجاهات عينة الدراسة نحو تفضيل ثقافة الاستهلاك الأجنبية

 معامل الاختلاف يارى الإنحراف المع الوسط الحسابى تفضيل ثقافة الاستهلاك الأجنبية
 0.219 0.814 3.71 التدنى المدرك للمنتجات المحلية

 0.286 0.862 3.01 التفاخر الإجتماعى
 0.249 0.838 3.36 الإجمالى

 .spss.v.23 م  إعداد الباحثان بناء على نتائ  التحليل الإحصائى :المصدر    

 

 نيةتوصيف اتجاهات عينة الدراسة نحو اليقظة الذه -4/٢/9

 لإ ييا  اليظةة النينيثة مث  خثبل خمسثة أبعثاد يى:المبحةة،الوصف،التصثرى بثوعى، عثدم إصثدار 

 وعى جثاء فثيبثئ  الوص ية أن التصثرى عيد  بي  م  النتا ععدم الت اعل ما الأحكام الداخلية، أحكام داخلية،

حةثة ثثلإ المب (،3.32) يليثه عثدم إصثدار أحكثام داخليثة (،4.01) بة الأعلى م  حي  الوسثا الحسثابيالمر 

 (.2.87الوصف بمتوسا حسابى ) عفى النهاية يأ ي (3.12)
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 ( 7جدول رق  ) 

 اتجاهات عينة الدراسة نحو اليقظة الذهنية

 معامل الاختلاف الإنحراف المعيارى  الوسط الحسابى اليقظة الذهنية
 0.239 0.748 3.12 الملاحظة
 0.242 0.697 2.87 الوصف

 0.203 0.815 4.01 التصرف بوعى
 0.282 0.937 3.32 عدم إصدار أحكام دا لية

 0.126 0.879 2.96 عدم التفاعل مع الأحكام الدا لية
 0.251 0.844 3.35 الإجمالى

 .spss.v.23 م  إعداد الباحثان بناء على نتائ  التحليل الإحصائى :المصدر    

 فعلى للمنتجات الأجنبيةتوصيف اتجاهات عينة الدراسة نحو الشراء ال -٢/٥/9

توسثا إ    م  النتائ  الوص ية ان  ال متاير الشراء ال على للمنتجات الأجنبية ،حي  حصثل علثى م

 (0.874) عذلثك بثانحراى معيثارى ،توسا طبظثا  لمظيثا  ليكثرت ال ماسثى( عيو أيل م  الم2.62حسابى )

 ع  الوسا الحسابى.

 ( 8جدول رق  ) 

 الشراء الفعلى للمنتجات الأجنبية اتجاهات عينة الدراسة نحو

الإنحراف  الوسط الحسابى المتغير

 المعيارى

 معامل الا تلاف

 0.333 0.874 ٢.6٢ الشراء الفعلى

 .spss.v.23 م  إعداد الباحثان بناء على نتائ  التحليل الإحصائى :المصدر    

 : نتائج ا تبار الفروض -9/3

 : نتائج ا تبار الفرض الأول -9/3/1

المثدرك  نلأ ال رل على  يوجد  أثير معنوى دال إحصائيا لت  يل ثظافة الاستهبك الأجنبيثة )التثدنىي

 رة إجماليثةلمنتجثات  لثك الثظافثات مثأخوذة بصثو على الشثراء ال علثي (جات المحلية، الت اخر الإجتماعىللمنت

 علكل متاير على حدة 

التثثدنى ر    ثثيل ثظافثثة الاسثثتهبك الأجنبيثثة ) ثثلإ اسثثت دام الانحثثدار ال طثثى المتعثثدد للتعثثرى علثثى  ثثأثي

 على الشراء ال على لمنتجات  لك الثظافات. (جات المحلية، الت اخر الإجتماعىالمدرك للمنت

 ( 9جدول رق  ) 

 تأثير تفضيل ثقافة الاستهلاك الأجنبية على الشراء الفعلى لمنتجات تلك الثقافات
متغيححححححححححححححححرات 

تفضحححيل ثقافحححة 

الاسححححححححححححتهلاك 

 الأجنبية

عامحححححححححححححححل م

 الإرتباط

معامحححححححححححححل 

 التحديد

معحححححححححاملات  إ تبار )ت( لكل متغير إ تبار)ف( للنموذج

مسحححححححححححححححححتوى  القيمة الانحدار

 المعنوية

مسحححححححححححتوى  القيمة

 المعنوية

 1.914 0.000 10.3٥6 0.000 10.٢٥7 0.098 0.314 الثابت

التحدنى المحدرك 

للمنتجحححححححححححححححات 

 المحلية

1.171 0.00٢ 0.7٥3 

التفححححححححححححححححححححا ر 

 ىالاجتماع

3.481 0.000 0.176 

 spss.v.23المصدر:من إعداد الباحثان بناء على نتائج التحليل الإحصائى 
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 يت   م  الجدعل السابق ما يلى:

 ك الثظافثة وجثد عبيثة إر بثاط بثي     ثيل ثظافثة الاسثتهبك الأجنبيثة عبثي  الشثراء ال علثى لمنتجثات  لث 

لمثدرك    ثيل ثظافثة الاسثتهبك الأجنبية)التثدنى ا مثا يعنثى أن متايثرات وعي %31.4بمعامل إر باط 

 ال على. م  التباي  فى متاير الشراء %9.8الت اخر الإجتماعى(  سايلإ فى   سير للمنتجات المحلية،

 =جود ع( ،عبالتالى يت   0.000( عيى معنوية )10.257بالنسبة للنموذج ككل فظد  بي  أن ييمة )ى

ل لإ يجثب يبثوجنبية على الشراء ال على لمنتجثات  لثك الثظافثات،عم  ثث أثير لت  يل ثظافة الاستهبك الأ

جثات  لثك ال رل النى يظ ى بوجود  أثير لت  يل ثظافة الاستهبك الأجنبيثة علثى الشثراء ال علثى لمنت

 الثظافات مأخوذ بشكل إجمالى.

 نهثا أبثار )ت( ا لإختأما بالنسبة لكل متاير م  متايرات    يل الثظافة الأجنبية على حدة، فظد  بثي  طبظث

أن  عيثو مثا يعنثى ،لبعثد الت ثاخر( 0.000لبعثد التثدنى،0.002) معنوية لكل م  المتايري  حي  بلاث 

ة لثك الثظافثكل م  متايرى    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية ياثرا على يرار الشثراء ال علثى لمنتجثات  

 كل على حدة.

  لشثراء لت  يل ثظافثة الاسثتهبك الأجنبيثة علثى امما سبق يجب يبول ال رل النى يظ ى بوجود  أثير

 ال على لمنتجات  لك الثظافات مأخوذة بصورة إجمالية علكل متاير على حدة.

 

  تبار الفرض الثاني: ا نتائج -٢/9/3

ي  يثثنلأ ال ثثرل على يوجثثد  ثثأثير معنثثوى دال إحصثثائيا لليظةثثة النينيثثة كمتايثثر معثثدل علثثى العبيثثة بثث

 الأجنبية عبي  الشراء ال على لمنتجات  لك الثظافات.   يل ثظافة الاستهبك 

ك ة الاسثتهبيت م  ينا ال رل إختبار  أثير الدعر المعدل لليظةة النينية على العبية بي     ثيل ثظافث

   ثثأثير الأجنبيثثة عالشثثراء ال علثثى لمنتجثثات  لثثك الثظافات،عذلثثك مثث  خثثبل الانحثثدار المتعثثدد عثث  طريثثق ييثثا

ثثلإ ييثا   ك الثظافثة،الشراء ال على لمنتجات  لث    يل الثظافة الأجنبية( على )المتاير التابا(المتاير المستظل )

لثثى الشثثراء ال ع اليظةثثة النينيثثة ( علثثى )المتايرالتثثابا( ×المعدل()   ثثيل الثظافثثة الأجنبيثثة  × ثثأثير )المسثثتظل 

 عفيما يلى النتائ  التى أس ر عنها التحليل: لمنتجات  لك الثظافة،

 ( 10رق  )  جدول

 افاتالثق تأثير تفضيل ثقافة الاستهلاك الأجنبية واليقظة الذهنية على الشراء الفعلى لمنتجات تلك

معامل  المتغيرات
 الإرتباط

معامل 
 التحديد

إختبار )ت( لكل  إختبار)ف( للنموذج
 متغير

معاملات 
 الانحدار

مستوى  القيمة
 المعنوية

مستوى  القيمة
 المعنوية

 0.042 0.614 0.651 0.000 5.831 0.2079 0.456 الثابت
التددددنى المددددرت للمنتجدددات 

 المحلية
0.613 0.003 0.034 

 0.147 0.001 1.892 التفاخر الاجتماعى
 0.064 0.002 1.714 الملاحظة
 0.068 0.081 1.645 الوصف

 0.197 0.000 2.617 التصرف بوعى
عدددإ إصدددار أحعدداإ علددى 

 لخبرات الداخليةا
1.849 0.094 0.062 

عدإ التفاعدل مدا الخبدرات 
 الداخلية

2.583 0.002 0.035 
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التددددنى المددددرت للمنتجدددات 
 ما الملاحظة المحلية

1.203 0.017 0.121 

التددددنى المددددرت للمنتجدددات 
 ما الوصف المحلية

1.562 0.092 0.058 

التددددنى المددددرت للمنتجدددات 
التصدددددددرف  مدددددددا المحليدددددددة

 بوعى

3.715 0.034 0.037 

التددددنى المددددرت للمنتجدددات 
مددا عدددإ إصدددار  المحليددة

أحعدددددددداإ علددددددددى الخبددددددددرات 
 الداخلية

0.986 0.070 0.059 

التددددنى المددددرت للمنتجدددات 
ما  عدإ التفاعدل  المحلية

 ما الخبرات الداخلية

1.524 0.041 0.010 

التفدددداخر الاجتمدددداعى مددددا 
 الملاحظة

0.897 0.037 0.054 

التفدددداخر الاجتمدددداعى مددددا 
 الوصف

0.976 0.106 0.061 

التفدددداخر الاجتمدددداعى مددددا 
 التصرف بوعى

0.917 0.001 0.113 

التفدددداخر الاجتمدددداعى مددددا 
عدددإ إصدددار أحعدداإ علددى 

 الخبرات الداخلية

0.748 0.000 0.170 

التفدددداخر الاجتمدددداعى مددددا  
عدإ التفاعدل مدا الخبدرات 

 ةالداخلي

0.677 0.095 0.182 

 .spss.v.23: م  إعداد الباحثان بناء على نتائ  التحليل الإحصائى المصدر    

 يت   م  الجدعل السابق ما يلى:ع

  =ليظةثة عبالتثالى يوجثد  ثأثير ل (،0.000عيى معنوية  5.831معنوية النموذج ككل طبظا لاختبار )ى

 .المنتجات ظافة الاستهبك الأجنبية عالشراء ال على لتلكالنينية كمتاير معدل للعبية بي     يل ث

  معثدل  ، عيو مثا يعنثى أن اليظةثة النينيثة كمتايثر%45.6بلا  درجة الار باط بي  متايرات النموذج

عا حثثوالى للعبيثثة بثثي     ثثيل ثظافثثة الاسثثتهبك الأجنبيثثة عالشثثراء ال علثثى لمنتجثثات  لثثك الثظافثثة ي سثثر

 راء ال على لمنتجات  لك الثظافات. حدث فى الشم  التاير النى ي 20.79%

 ( لبعثثدى التثثدنى المثثدرك للمنتجثثات المحليثثة )ثثاخر عالت (0.003يوجثثد  ثثأثير معنثثوى طبظثثا لاختبثثار )ت 

 ( على الشراء ال على لمنتجات  لك الثظافات.0.001) الاجتماعى
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 ى ى المبحةة،التصثثثريوجثثثد  ثثثأثير معنثثثوى طبظثثثا لاختبثثثار )ت( لأبعثثثاد اليظةثثثة النينيثثثة المتمثلثثثة فثثث

مسثتوى  حيث  أن بوعى،عدم الت اعل ما ال برات الداخلية على الشراء ال على لمنتجات  لثك الثظافثات،

ر أحكام ععدم إصدا أما الأبعاد ال اصة بكل م  الوصف، ،0.05المعنوية لكل م   لك الأبعاد أيل م  

  ير دالي  إحصائيا . على ال برات الداخلية فب ياثرا على الشراء ال على حي  أنهلإ

 معدلثة  يوجد  أثير لمتايرات المبحةة،التصرى بوعى، عدم الت اعل ما ال برات الداخليثة كمتايثرات

 ة.للعبية بي  التدنى المدرك للمنتجات المحلية عالشراء ال على لمنتجات الثظافات الأجنبي

 بية بثي  ية كمتايرات معدلة للعلا يوجد  أثير لبعدى الوصف،ععدم إصدار أحكام على ال برات الداخل

 التدنى المدرك للمنتجات المحلية عالشراء ال على لمنتجات الثظافات الأجنبية.

 ايرات يوجد  أثير لمتايرات المبحةة،التصرى بوعى، عدم إصدار أحكام على ال برات الداخلية كمت

 ات الأجنبية.معدلة للعبية بي  الت اخر الاجتماعى عالشراء ال على لمنتجات الثظاف

 بثثي   لا يوجثثد  ثثأثير لبعثثدى الوصثثف، ععثثدم الت اعثثل مثثا ال بثثرات الداخليثثة كمتايثثرات معدلثثة للعبيثثة

 الت اخر الاجتماعى عالشراء ال على لمنتجات الثظافات الأجنبية.

 ةثثة، ممثا سثثبق يجثب يبثثول ال ثرل الثثنى يظ ثى بوجثثود  ثأثير لثبثثثة أبعثاد لليظةثثة النينيثة يثثى المبح

ة ى، عثثدم الت اعثثل مثثا ال بثثرات الداخليثثة كمتايثثرات معدلثثة للعبيثثة بثثي     ثثيل ثظافثثالتصثثرى بثثوع

، ععثدم الاستهبك الأجنبية عالشراء ال علثى لمنتجثات  لثك الثظافثة ،عرف ثه بالنسثبة لمتايثرى الوصثف

ة بثي  حيث  أنهثلإ  يثر دالثي  إحصثائيا كمتايثرات معدلثة للعبيث إصدار أحكام علثى ال بثرات الداخليثة،

 ثظافة الاستهبك الأجنبية عالشراء ال على لمنتجات  لك الثظافة.    يل

 : نتائج ا تبار الفرض الثالث -9/3/3

نبيثة ينلأ ال رل على   وجد فرعق معنوية دالة إحصائيا بي  متوسطات    ثيل ثظافثة الاسثتهبك الأج

 بناء على المتايرات الديموجرافية للمستهلك )النوع،العمر،التعليلإ،الدخل( 

ى للتعرى على ال رعق فى ا جايات المستظص compare meansلإ الإعتماد على مظارنة المتوسطات  

 .لك النتائ  عفيما يلى  ناعل  منهلإ نحو    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية عفظا  للمتايرات الديموجرافية،

 : أولا: من حيث النوع

لثثنكور الثظافثثة الاسثثتهبك الأجنبيثثة بثثي   يثثام الباحثثثان بالاعتمثثاد علثثى مظارنثثة متوسثثا درجثثة الت  ثثيل

ة مث  حتى يمك  الحكلإ على مدى عجود فثرعق معنويثة فثى درجثة    ثيل ثظافثة الاسثتهبك الأجنبيث عالإناث،

 حي  النوع.

 (11جدول رق  )

 الفروق فى تفضيل ثقافة الاستهلاك الأجنبية من حيث النوع

الوسط  المتغيرات
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

معامل التأثير  )ف( اختبار
 قيمة ()*(2)إيتا

 )ف( 
مستوى 
 المعنوية

متوسططططططط تفضططططططيل ثقافططططططة الاسططططططتهلاك 
 الأجنبية للذكور

3.01 0.749 4.587 0.001 0.020 

متوسططططططط تفضططططططيل ثقافططططططة الاسططططططتهلاك 
 الأجنبية للإناث

2.96 0.916 

 (2022كبير()كامل،  0.14متوسط،0.06ضعيف، 0.01فى ) 2)*( تتمثل الدرجات المرجعية للحعم على معامل التأثير إيتا
 .spss.v.23: م  إعداد الباحثان بناء على نتائ  التحليل الإحصائى المصدر    

 من الجدول السابق يتضح ما يلى:
   ثيل عيو مثا يعنثى عجثود فثرعق فثى    ،0.05معنوية النموذج طبظا لاختبار )ى( حي  أنها  أيل م 

فثرعق  يظ ثى بوجثود ناث،عبالتالى يجب يبثول ال ثرل الثنقبي  النكور عالإثظافة الاستهبك الأجنبية 

 .ستهبك الأجنبية بناء على النوعمتوسطات    يل ثظافة الا معنوية في
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  بثي  أن  كمثا  ،2.96عالإنثاث  3.01بلغ المتوسا الحسابى لت  يل النكور لثظافثة الاسثتهبك الأجنبيثة

يل أن  ثأثير النثوع ضثعيف علثى    ث عيو ما يعني ضعيف، عيو 0.02( يساعى 2معامل التأثير )إيتا

 ثظافة الاستهبك الأجنبية.

 : ثانيا: من حيث العمر

 ( 1٢جدول رق  ) 

 الفروق فى تفضيل ثقافة الاستهلاك الأجنبية من حيث العمر

الوسط  المتغيرات

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

معامل  ا تبار )ف(

التأثير 

 ()*(٢)إيتا
قيمة 

 ()ف

مستوى 

 المعنوية

متوسثثثا    ثثثيل ثظافثثثة الاسثثثتهبك الأجنبيثثثة لل ئثثثة 

 سنة25العمرية أيل م  

2.97 0.614 3.615 0.000 0.071 

متوسثثثا    ثثثيل ثظافثثثة الاسثثثتهبك الأجنبيثثثة لل ئثثثة 

 سنة 35سنة إلى أيل م  25العمرية م  

2.99 0.891 

متوسثثثا    ثثثيل ثظافثثثة الاسثثثتهبك الأجنبيثثثة لل ئثثثة 

 سنة 45سنة إلى أيل م  35م   العمرية

2.88 0.753 

متوسثثثا    ثثثيل ثظافثثثة الاسثثثتهبك الأجنبيثثثة لل ئثثثة 

 سنة55سنة إلى أيل م  45العمرية م  

3.02 0.592 

متوسثثثا    ثثثيل ثظافثثثة الاسثثثتهبك الأجنبيثثثة لل ئثثثة 

 سنة55العمرية أكثر م  

3.01 0.437 

 (2022كبير()كامل،  0.14متوسط،0.06ضعيف، 0.01فى ) 2ل التأثير إيتا)*( تتمثل الدرجات المرجعية للحعم على معام
 .spss.v.23: م  إعداد الباحثان بناء على نتائ  التحليل الإحصائى المصدر    

 من الجدول السابق يتضح ما يلى:
   ثيل عيو مثا يعنثى عجثود فثرعق فثى    ،0.05معنوية النموذج طبظا لاختبار )ى( حي  أنها  أيل م 

 ظ ثى بوجثودية الاستهبك الأجنبية بي  ال ئات العمرية الم تل ة،عبالتالى يجب يبول ال رل الثنى ثظاف

 فرعق معنوية فى متوسطات    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية بناء على العمر.

   ة يليثثه ال ئثث 3.02سثثنة( بثثأعلى متوسثثا حسثثابى  55سثثنة إلثثى أيثثل مثث   45 تمتثثا ال ئثثة العمريثثة )مثث

توسثا مأما م  حي  حجلإ التثأثير فظثد  بثي  أنثه  ،(3.01بمتوسا حسابى )سنة ( 55م   العمرية) أكثر

 (.2طبظا لمعامل )إيتا

 : ثالثا: من حيث الد ل

 ( 13جدول رق  ) 

 الفروق فى تفضيل ثقافة الاستهلاك الأجنبية من حيث الد ل

الوسا  المتايرات

 الحسابى

الانحراى 

 المعيارى

معامل التأثير  اختبار )ى(

مستوى  ييمة )ى( ()*(2إيتا)

 المعنوية

 0.15 0.001 5.671 0.801 2.78 ج5000أيل م  

ج إلثثثثثثثثثى أيثثثثثثثثثل 5000مثثثثثثثثث 

 ج10000

2.98 0.716 

ج إلثثثثثثثى أيثثثثثثثل 10000مثثثثثثث  

 ج15000

3.04 0.916 

ج إلثثثثثثثى أيثثثثثثثل 15000مثثثثثثث  

 ج20000

3.19 0.974 

 0.513 3.24 ج20000أكثر م  

 (.2022كبير()كامل،  0.14متوسط،0.06ضعيف، 0.01فى ) 2للحعم على معامل التأثير إيتا )*( تتمثل الدرجات المرجعية
 .spss.v.23: م  إعداد الباحثان بناء على نتائ  التحليل الإحصائى المصدر    
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 من الجدول السابق يتضح ما يلى:
   يل عق فثى    ثعيو مثا يعنثى عجثود فثر ،0.05معنوية النموذج طبظا لاختبار )ى( حي  أنها  أيل م

بوجثود  ثظافة الاستهبك الأجنبية بثي  فئثات الثدخل الم تل ثة،عبالتالى يجثب يبثول ال ثرل الثنى يظ ثى

 فرعق معنوية فى متوسطات    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية بناء على الدخل .

   ىج ( بمتوسثثا حسثثابى أكبثثر مظارنثثة ب ئثثات الثثدخل الأخثثر20000 تمتثثا فئثثة الثثدخل الأعلى)أكثثثر مثث 

 (.2أما م  حي  حجلإ التأثير فظد  بي  أنه عالى طبظا لمعامل  أثير )إيتا (،3.24)

 

 : رابعا: من حيث التعلي 

 ( 14جدول رق  ) 

 الفروق فى تفضيل ثقافة الاستهلاك الأجنبية من حيث التعلي 

الوسط  المتغيرات

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

معامل  ا تبار )ف(

التأثير 

 ()*(٢)إيتا
مستوى  يمة )ى(ي

 المعنوية

 0.081 0.002 4.518 0.587 2.74  عليلإ أيل م  الجامعى

 0.814 3.02  عليلإ جامعى

 0.913 3.17 دراسات عليا

 (2022كبير()كامل، 0.14متوسط،0.06ضعيف، 0.01فى ) 2)*( تتمثل الدرجات المرجعية للحعم على معامل التأثير إيتا 
 .spss.v.23لباحثان بناء على نتائ  التحليل الإحصائى : م  إعداد االمصدر    

 من الجدول السابق يتضح ما يلى:
  يل    ث عيو مثا يعنثى عجثود فثرعق فثي ،0.05م  معنوية النموذج طبظا لاختبار )ى( حي  أنها  أيل

يظ ثثى  ثظافثثة الاسثثتهبك الأجنبيثثة بثثي  مسثثتويات التعلثثيلإ الم تل ثثة،عبالتالى يجثثب يبثثول ال ثثرل الثثنى

 وجود فرعق معنوية فى متوسطات    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية بناء على التعليلإ.ب

 (،3.17) رى)دراسات عليا( بمتوسا حسابى أكبر مظارنة ب ئثات التعلثيلإ الأخث  تمتا فئة التعليلإ الأعلى 

 (.2أما م  حي  حجلإ التأثير فظد  بي  أنه متوسا طبظا لمعامل  أثير )إيتا

 

 : نتائج البحث -10
بيثة بك الأجنحاعل البح  التعرى على الدعر المعدل لليظةة النينية فى العبية بي     يل ثظافة الاسته

 عفى سبيل  حظيق ذلك  لإ التوصل إلى النتائ  التالية: عالشراء ال على لمنتجات  لك الثظافة،

 مثيثثل لإنثثاث فثثى  عفظثثا لل صثثائلأ الديموجرافيثثة لم ثثردات العينثثة ،فظثثد  بثثي  زيثثادة نسثثبة الثثنكور عثث  ا

سنة(  35م   سنة ألى أيل 25بالإضافة إلى أن أ لب م ردات العينة  ظا فى ال ئة العمرية )م   العينة،

ظثد جثاءت عيو ما يجعل الر د عالعظبنية  سيطر على  صرفات  لك ال ئة،أما بالنسبة لمسثتوى الثدخل ف

 أن  لثثك ال ئثثة  ظثثوم بتر يثثب ( فثثى المظدمثثة،عيو مثثا يعنثثىج15000ج إلثثى أيثثل مثث  10000 ئثثة )مثث ال

افة إلثى بالإضث ،الاختيثار    ثا لمزيثد مث  التحليثل الأعلويات عفظا لمظت يات الحياة،مما يجعل عملية

 الن ث  عنثدأن ال ئئة الالبة على العينة يى التعليلإ الجامعى عيو ما يجعلها  تصف بمزيد مث  الثوعى ع

 ا  اذ يرار الشراء.

 ( 3.71جنبيثة فثى مر بثة فثوق المتوسثطة مث  حيث  الوسثا الحسثابى )جاء    يل ثظافة الاسثتهبك الأ

سثا حيث  حصثل يثنا البعثد علثى متو ،التثدنى المثدرك للمنتجثات المحليثة عالنى يرجا فى الاالثب إلثى

 دافا أساسثىعيو ما يعنى نزعح المستهلك نحو الثظافة الأجنبيثة بث حسابى ي وق بعد الت اخر الإجتماعى،

مثثا ميثثل الثثبعض إلثثى مرجعيثثة  المحلثثى عفثثى بعثثض الأحيثثان عثثدم عجثثوده، يثثو إن  ثثال جثثودة المنثثت 

 ه ال ثرد،الت  يل بدافا الت اخر الإجتماعى عينا يتويف على طبيعة المحيا الإجتماعى الثنى يعثيش فيث

مث  ( Zhang&zhang,2023 ;Chuandi  & Ronald, 2023)عيو ما يتوافق ما ما  وصل إليثه 

 هلكي  ممالتويعات المست عة على  ظديلإ متطلبات  تجاعز الحد الأدنىالشك في يدرة الشركات المصن أن

العالميثة  علثى  ثراء المنتجثات عالعبمثات التجاريثة المحليثة، عالايبثالالسثوق في ثظة الإلى عدم يادق 

 .الأجنبية 
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   لمظيثا  ميل النتثائ  الوصث ية المتلعظثة باليظةثة النينيثة إلثى الوصثول إلثى درجثة فثوق المتوسثا طبظثا  

 بي  ميل  عفيما يتعلق بالمتايرات ال رعية لهنا المظيا  فظد ،(3.35ل ماسى بمتوسا حسابى )ليكرت ا

بى حي  حصل ينا البعد على أعلى متوسا حسا ،إلى التصرى بوعى فى عملية الشراءعينة الدراسة 

ير إلثى مثا يشثعيثو  (،3.32( يليثه عثدم إصثدار أحكثام داخليثة )4.01بي  أبعاد اليظةثة النينيثة بظيمثة )

 درجة العظبنية التى  تسلإ بها م ردات العينة.

 ى المتايثثر علثث  بثثي  مثث  النتثثائ  إن  ثثال درجثثة الشثثراء ال علثثى للمنتجثثات الأجنبيثثة ،حيثث  حصثثل يثثنا

نبيثة نتثائ  مبدئيثة أن لثيس كثل عمليثات الت  ثيل للثظافثة الأج عيثو مثا يعطثي ،(2.62متوسا حسابي )

  ترجلإ إلى عملية  راء فعلى.

   وجد عبية إر باط بي     يل ثظافة الاستهبك الأجنبية عبي  الشراء ال على لمنتجات  لثك الثظافثة،عإن

كان  نسبة الت سير التى  سايلإ بها متايرات    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية ضعي ة،حي  بلاث  نسثبة 

يثنا  %9.8ك الأجنبيثة التباي  فى متايثر الشثراء ال علثى النا جثة عث  متايثرات    ثيل ثظافثة الاسثتهب

على المستوى الإجمالى،أمثا علثى المسثتوى ال رعثى لمتايثرات ثظافثة الاسثتهبك الأجنبيثة فظثد  بثي  أن 

يليثه بعثد  لمنتجات المحليثة يثو السثبب الرئيسثي فثي التثأثير علثى عمليثة الشثراء ال علثيالتدنى المدرك ل

 Camacho et al.,2022; Jussara et) سثياق مثا  وصثل إليثه ، ع سثير  لثك النتثائ  فثيالت ثاخر

al.,2023)  مثث  أن بعثثض المسثثتهلكي  يميلثثون إلثثى التركيثثز علثثى الظيمثثة الرمزيثثة للمنتجثثات الاجنبيثثة

   يل الثظافة الأجنبية عالبرستي  الإجتماعى،  كوسيلة لتحسي  الوضا الاجتماعي المدرك،عالربا بي 

نيا المحلى،عييثام الشثركات بتظسثيلإ السثوق عيو ما يتطلب ضرعرة إعثادة النةثر فثى اسثترا يجية التصث

إلى يطاعات لتظديلإ ما يتوافق ما احتياجات كل يطاع بشكل يجعل م  البديل المحلى منثافس يثوى لكثل 

 البدائل الإجتماعية بالنسبة لكافة الطبظات فى المجتما.

 راء بيثة عالشثك الأجنيوجد  أثير معنوى لليظةة النينية كمتاير معدل للعبية بي     يل ثظافثة الاسثتهب

ثثة ن ينثاك ثبأال على لمنتجات  لك الثظافة ،أما على مستوى كل بعد م  أبعثاد اليظةثة النينية،فظثد  بثي  

  ثيل متايرات يى المبحةة،التصرى بوعى،عدم الت اعل ما ال برات الداخليثة  عثدل العبيثة بثي   

 دار أحكثامثظافثة،أما بعثدى الوصثف ،عثدم إصثثظافة الاستهبك الأجنبية عالشراء ال على لمنتجات  لثك ال

لظثول اائ  يمكث  على ال برات الداخلية فللإ  ةهر النتائ  يدر هلإ على  عديل  لك العبية،عطبظا لهنه النت

جثثاف بثأن اليظةثثة النينيثثة  جعثثل ال ثثرد فثثى حالثثة مثث  الثثتحكلإ فثثى المشثثاعر ععثثدم التويثثف عنثثد حثثد الإع

  ;Price et al.,2018; Thiermann & sheate, 2022) فظا،عيثو مثا يتوافثق مثا مثا  وصثل إليثه

Milne et al.,2022; Bahl et al.,2023 )ز انتبثاه م  انن الممارسات العملية لليظةة النينية ع ركيث

 الش لأ على كل ما يدخل ل بر ه في الوي  ن سه يسم  للش لأ بالتحظق م  كثل مثا يثدعر مث  حولثه

 . لت اعليةدعن الويوع في الأحكام التلظائية أع ا

 ير ال ثرعق سايلإ المتايرات الديموجرافية التى  ثلإ دراسثتها عيى:النوع،العمر،الثدخل،عالتعليلإ فثى   سث 

 فثثى متوسثثطات    ثثيل م ثثردات العينثثة لت  ثثيل ثظافثثة الاسثثتهبك الأجنبيثثة،أما مثث  حيثث  يثثدرة  لثثك

لاسثتهبك ا   ثيل ثظافثة المتايرات الديموجرافية فى التأثير على ال رعق بي  م ردات العينة م  حيث  

توافثق يع،عيو مثا الأجنبية،فظد  بي  أن الدخل يو صاحب التأثير الأكبر يليه التعليلإ عالعمر عأخيرا  النو

تبثارات ما طبيعة الاختبى بي  الطبظات الاجتماعية ،حيث   ميثل الطبظثات ذات الثدخل الأعلثى إلثى إع

علثى أحثد الأجنبيثة ع رجمتهثا إلثى عمليثة  ثراء ف الت اخر الاجتماعى عإعتبثار    ثيل ثظافثة الاسثتهبك

 صثميلإ  مةاير البرستي  الاجتماعى،عيو ما يملى على الشركات مراعاة المتايرات الديموجرافية عند

 عصيا ة عناصر المزي  التسويظى. 

 : التوصيات والدلالات الإدارية -11
لتوصثثل إلثثى مجموعثثة مثث  فثثى ضثثوء مشثثكلة ع سثثاملات البحثث  عالأيثثداى التثثى يسثثعى إليهثثا،  ثثلإ ا 

 التوصيات،عالتى يمك   ل يصها م  خبل الجدعل التالى:
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 (1٥جدول رق  )

 توصيات البحث

الجهة الموجه  مضمون التوصية م

 إليها التوصية

 القياس تمؤشرا آليات التنفيذ

دراسثثة ع حليثثل الثظافثثة الأجنبيثثة التثثى  1

ي  لها المستهلك المصرى للإست ادة 

اصثثثر المثثثزي  منهثثثا فثثثى  صثثثميلإ عن

 التسويظى.

 صثثثثثميلإ عناصثثثثثر  مديرى التسويق

المثثثثزي  التسثثثثويظى 

بشثثثثثثثثكل يحثثثثثثثثاكى 

 الثظافة الأجنبية

مثثثدى التوافثثثق بثثثي  

منتجثثثثثثات الثظافثثثثثثة 

 المحلية عالأجنبية

التركيثثثثثثز علثثثثثثى الظيمثثثثثثة الرمزيثثثثثثة  2

 للمنتجات المحلية

مثثديرى التسثثويق& 

 الدعلة

 

 صثثثثثثميلإ حمثثثثثثبت 

إعبنيثثثثثثثثة لثثثثثثثثدعلإ 

الهويثثثثة المصثثثثرية 

 ات المحليةللمنتج

درجثثثثثثثثثة يناعثثثثثثثثثة 

المستهلك المصرى 

بالمنتجثثات المحليثثة 

عإعطائهثثا الأعلويثثة 

علثثثثثثى المنتجثثثثثثات 

 الأجنبية

 

3 

التركيز على درجة الر د عالعظبنيثة 

 عند الظيام بعملية الشراء

 وضثثثثثي  ال ثثثثثرعق  مديرى التسويق

بثثثثثثثثثثي  الثثثثثثثثثثدعافا 

العظبنية عالعاط يثة 

عنثثثد الظيثثثام بعمليثثثة 

 الشراء

ة عند درجة العظبني

المظارنثثثثثثثثثة بثثثثثثثثثي  

المنتجثثثات المحليثثثة 

 عالأجنبية

 صميلإ حمبت مكث ة لتاير الظناعثات  4

الموجثودة لثثدى المسثثتهلك بثثأن المنثثت  

المحلثثى دائمثثا أيثثل جثثودة مثث  المنثثت  

 الأجنبى

إبثثثثثثثثراز المزايثثثثثثثثا  مديرى التسويق

عالعيثثثثوف النا جثثثثة 

عثثثثثثثثثثثث   ثثثثثثثثثثثثراء 

المنتجثثثات المحليثثثة 

 عالأجنبية

الإيتنثثثثاع بالرسثثثثالة 

بنيثثثثة لصثثثثال  الإع

المنتجثثثات المحليثثثة 

 الصنا

مراعثثثثثاة المتايثثثثثرات الديموجرافيثثثثثة  5

عخاصثثثة الثثثدخل عنثثثد التعامثثثل مثثثا 

 الظطاعات التسويظية الم تل ة

 ظسثثيلإ السثثثوق إلثثثى  مديرى التسويق

يطاعثثثثثثثثات عفظثثثثثثثثا 

للمتايثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثرات 

التسثثثثثويظية بشثثثثثكل 

يسثثثثم  بتظثثثثديلإ مثثثثا 

يتوافثثثثثثثثثثثق مثثثثثثثثثثثا 

احتياجثثثثثثثات كثثثثثثثل 

 يطاع

 ثثثثثثثوافر منتجثثثثثثثات 

  اطثثثثثثثثب كافثثثثثثثثة 

 يطاعات السوق

 وضثثثثثي  النتثثثثثثائ  المتر بثثثثثثة علثثثثثثى  6

اسثثثت دام اليظةثثثة النينيثثثة فثثثى ا  ثثثاذ 

 يرار الشراء

التركيثثثثثثثثز علثثثثثثثثى  مديرى التسويق

التحليثثثثل عالمنطثثثثق 

عنثثثثد ا  ثثثثاذ يثثثثرار 

الشثثثثثثثثراء ععثثثثثثثثدم 

الايتصثثثثثثار علثثثثثثى 

فكرة الإعجاف بكل 

 ما يو أجنبى

المظارنثثثثثثثثثة بثثثثثثثثثي  

البثثثثثثدائل المتاحثثثثثثة 

عالإحتكثثثثثثثام إلثثثثثثثى 

 ءالعظل عند الشرا

ييام الشركات المحلية بتظثديلإ منتجثات  7

  حاكى المنتجات الأجنبية

 مديرى التسويق

 عالإنتاج

 صميلإ منتجات لهثا 

ن ثثثثثثس خصثثثثثثائلأ 

 المنتجات الأجنبية

 ثثثثثثثوافر منتجثثثثثثثات 

محليثثثثثثثثة  نثثثثثثثثافس 

 المنتجات الأجنبية

دعثثثلإ الشثثثركات المحليثثثة التثثثى  ظثثثدم  8

 منتجات  حاكى المنتجات الأجنبية

بت  ثثثثثوفير  سثثثثثهي الدعلة

ماليثثثثثثثة عحثثثثثثثوافز 

اسثثتثمار للشثثثركات 

 مييثثثثثز الشثثثثثركات 

المحليثثة التثثى  ثثدعلإ 

الصثثثناعة الوطنيثثثة 
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المحليثثة التثثى  ظثثدم 

منتجثثثثثات منافسثثثثثة 

 للمنتجات الأجنبية

عثثثثثثث  الشثثثثثثثركات 

الأخثثثثثرى التثثثثثى لا 

  ثثثثثثثثثيف ييمثثثثثثثثثة 

 للصناعة الوطنية
 

 البحوث المستقبلية -1٢
ء بثي  الشثراعي     ثيل ثظافثة الاسثتهبك الأجنبيثة  ناعل البح  الدعر المعثدل لليظةثة النينيثة للعبيثة بث

 ال على لتك المنتجات،إلا أنه مازال يناك بعض النظاط التى  حتاج إلى مزيد م  البح  عمنها:

 ك منتجثات  لثنما الحياة كمتاير معدل للعبية بثي     ثيل ثظافثة الاسثتهبك الأجنبيثة عالشثراء ال علثى ل

 الثظافة.

 مية.ل ثظافة الاستهبك الأجنبية على السلوك الشرائى بي  الدعل النادراسة مظارنة لأثر    ي 

 عامثل ات فثى الت أثير    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية على الاسترا يجية التسثويظية التثى  تبنايثا الشثرك

 ما السوق.

 ات الشثرك ايثاطبيعة العبية بي      يل ثظافثة الاسثتهبك الأجنبيثة عبثي  اسثترا جية التسثعير التثى  تبن

 الأجنبية.

  .أثير    يل ثظافة الاستهبك الأجنبية على الظدرة التنافسية للمشرععات الصايرة  

 .اليظةة النينية كأحد محددات  سويق السلا المعمرة 

 .أثير اليظةة النينية على مزي  الا صالات التسويظية المتكاملة  

 : المراجع

 : المراجع باللغة العربية:أولًا 

ر ، الثدابححوث التسحوي : أسحاليب القيحاس والتحليحل وا تبحار الفحروض(، 2016ب  عبد الثرحم  )إدريس، ثا

 .الجامعية، الإسكندرية

اعي عبثر (. أثر    يل المستهلك للثظافة الأجنبية على سثلوك الشثراء الانثدف2022إسماعيل،  ظي حس  علي )

 يثثر    معثثدلي ، رسثثالة ماجسثثتيرالانترنثث ، دراسثثة  صثث   الانترنثث  عالمظارنثثة الاجتماعيثثة كمتايثثري

 .منشورة، كلية التجارة جامعة عي   مس

مارسثات (. ييا    اعل العمبء خبل مراحل ا  اذيلإ الظثرار الشثرائي ا جثاه م2023الصاعق، عائل زكريا )

لإداريثثة ال ثثداع التسثثويظي، دراسثثة  طبيظيثثة علثثي مطثثاعلإ الوجبثثات السثثريعة، المجلثثة الدعليثثة للعلثثوم ا

 .(4(، العدد )2ية عالمالية، المجلد )عالايتصاد

ار (. أثثثر  ثثبكة التواصثثل الاجتمثثاعي علثثي عمليثثة ا  ثثاذ الظثثر2015ياسثثمي  ) عالكيبنثثي،؛ الظر ثثي، ظثثاير

عدد ال 29مجلد الشرائي للمستهلك في مدينة عمان . مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية ( ال

(12). 

ة لبحوث الاعبم . حجلإ التأثير عال اعلية فى البحوث التجريبية، المجلة الدعلي(2022كامل، أحمد عبد البديا ) 

 .28-1(،3(، العدد)2عالا صالات، المجلد )

 د، مجلثة جامعثة(. اليظةة العظلية ععبيتها بالسعادة الن سية لدى طلبة جامعة الملثك خالث2017الوليدق، علي. )

 .86-41، ه 2017ل انبري28الملك خالد للعلوم التربوية، العدد ،

 .2023عزارة الا صالات ع كنولوجيا المعلومات،

رسثالة  ،اديثةعللإ لدق طلبثة المرحلثة الإعد(. اليظةة العظلية ععبيتها بأساليب الت2015يونس، اسمهان عبا  )

 . شورة ، جامعة عاسا كلية التربيةماجستير  ير من
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Abstract 
This study explored the moderating role of mindfulness dimensions in the 

relationship between consumer xenocentrism preference and the actual purchase 

of such products. The research focused on customers of electronic stores in Egypt 

(Jumia, Amazon, Noon, B.Tech, H&M), particularly in the consumer goods 

sector. Data was collected using convenience sample of 384 individuals, and 

various statistical methods were applied using SPSS.V.23. The findings indicate 

that mindfulness, in general, moderates the relationship between consumer 

xenocentrism preference and actual product purchase. Specifically, three out of 

the five mindfulness dimensions were found to act as moderators in this 

relationship. The study also revealed differences in attitudes towards consumer 

xenocentrism preference based on gender, age, income, and education. The results 

are discussed, and a set of recommendations and potential areas for further 

research are presented.  
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