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 خص عنبحثال

 ق الاوظفىىيسعى البحث الحالى إلى تحديد دور ممارسات إدارة الاحتواء العالى فى الحد من ظاارةة الاحتاةا

سساات ( مىاةدة بالمؤ372وذلك بالتطبفق على المؤسسات الحكومفة الكويتفاة  حفاث تاح ساحن عفواة اوام اا  

عاااملفن ه يويااد تىاااوت فااى إدراكااات المحااا التطبفااق ماان ميااا تيمفاا  البفا.ااات الأولفااة  ومظ ااةت الوتااا   م.اا

الاختفااار بالمؤسساات محااا الدراساة .حااو درياة تااوافة ممارسااات إدارة الاحتاواء عالفااة الأداء المتم لاة فااى  

كفا فاةق الكىؤ، والتدرين الشاما، والتعويضاات العادلاة، ومةو.اة إياةاءات العماا، وتمكافن العااملفن، وتشا

 عدد سوواتواً لخصا ص ح الديمويةاففة  الووع، والمستوى التعلفمى، العما(، ورذا التىاوت والاختلاف طبق

ارةة إدراكااات مسااتوى العاااملفن بتلااك المؤسسااات .حااو مبعاااد ظاا ية فااى العمااا(  كمااا ويااد اختلافااات فااالخبااة

ة بافن الاحتةاق الوظفىى وذلك باختلاف خصا ص ح الديمويةاففاة  ومخفاةاً وياد روااق علاااة عكسافة معوويا

  .ارة الاحتواء عالفة الأداء وظارةة الاحتةاق الوظفىى بالمؤسسات محا الدراسةممارسات إد

 لكويتفة االمؤسسات الحكومفة  ي،الاحتةاق الوظفى ي،ممارسات إدارة الاحتواء العالعنرلم ت عنمفت حية: 
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 :اق اة

روط بفئاة ضاالتطاورات العلمفاة والتكوولويفاة ودياادة يش د العالح الفوم العدياد مان الترفاةات الساةيعة و

ات العما، والتى مثةت بشكا مباشة على المورد البشةي  واد وصف الباح فن رذا العصاة بعصاة الضاروط

مياال  لعلمفة فياالوىسفة التي ولدت ك فةاً من المشاكا ومو ا ظارةة الاحتةاق الوظفىي الذي تواوله الكتابات 

 ت، ويعتباةث يعد الاحتةاق الوظفىى مان الواوارة الإدارياة ال اماة التاي تواياه الموومااالتطور الإداري، حف

شاا علاى مؤشةاً رامااً علاى ماةور المووماات ب دماة يمكان م  تاودي ب اا إلاى التاد.ي والا.حادار ويصافب ا الى

 .(2014المدى الطويا للآثار السلبفة على الموومات والعاملفن ب ا  تفمفزار، 

 الوظفىي ماة  عصاةي شاا  ، فماا مان مياال مان مياالات حفاتواا المعاصاةة وإلا .اةاهيعد الاحتةاق 

ي يحمااا توااضااات إيتماعفااة وضااروط .ىساافة تااؤدي حتماااً فااي حااال اسااتمةاررا إلااي الوتفيااة الم ساااوية وراا

 رة الاحتواء(  ومن ثح تعد إدارة الموارد البشةية ومو ا إدا2012، حتةاق الوظفىي"  مبو موسى، وكلاب"الا

ن مااساى للحاد العالى مدخلاً مواسباً للعديد من الموومات للتةكفز على تطبفقات الماوارد البشاةية ومتطلان مس

 .ظارةة الاحتةاق الوظفىى ك حد الووارة السلبفة التى تواي  ا الموومات

وبواااءً علااى ذلااك، ياااء البحااث الحااالى لفم ااا مسااارمة متواضااعة للتعااةف علااى دور ممارسااات إدارة 

ت .اة إياةاءاء العاالى المتم لاة فاى  الاختفاار الكىاؤ، والتادرين الشااما، والتعويضاات العادلاة، ومةوالاحتوا

 متم لاة فاىالعما، وتمكفن العاملفن، وتشكفا فةق العماا( فاى الحاد مان ظاارةة الاحتاةاق الاوظفىى ب بعااده ال

 باالتطبفق ، والات كح(، وذلاك الاي اد العاطىى، والشعور بالسلبفة فى العلااات، وا.خىا  الإ.يااد الشخصاى

 على المؤسسات الحكومفة الكويتفة 

 

 :  :علإط م عننظريأولاا
 : تىةات البحث ومبعادرا على الوحو الآيشما الإطار الووةى مى وم مترف

 

 : High Involvement Management Practices  ام مس ت إدعمة علاحت عء عنز نى( 1 

ي  ةيكاا.فوااات القااة  الماضااى، وكااا  را اادرا العااالح الوىسااى الأمظ ااةت إدارة الاحتااواء العااالى فااى ثما

“Lawler”   التساعفوات الااتصادية  وفى مواخاةحفث م. ا الوسفلة التووفمفة والوطوفة للترلن على الأدمات 

 لى تلاكإالاحتواء العالى للإشارة مصطلح إدارة  ”ASTD“ استخدمت اليمعفة الأمةيكفة للتدرين والتطوية

 فاااتم.شاا ت الىااةق لتوىفااذ تلااك العملالتااى .وماات تاادفق العمااا حااول عملفااات العمااا الة فساافة، والموومااات 

 .(2022 الصعوب، 

 وروااق العدياد مان الكتاباات العلمفاة التاى تواولات تعةياف إدارة الاحتاواء العاالى، حفاث عةفات دراساة

(Ahmad et al., 2014) ية المةتبطااة باختفااارلمااوارد البشااةإدارة الاحتااواء العااالى ب . ااا ممارسااات ا 

 .طااق واسا  مان خالال باةام  التادرينالموظىفن بداة وتكو  مان التوظفاف، وبوااء اادرات الماوظىفن علاى 

 الا.تقا فااة، و.وااام التعويضااات، وتقساافح الأداء ومشاااركة المااوظىفن فااى صااو  القااةار  كمااا عةفاات دراسااة

(Wood & De Menezes, 2016)الإدارة ال ادفااة والموي ااة لةفاا ا إدارة الاحتااواء العااالى تلااك ب . اا 

 ً  وغفااة مااةتبل بالعقوبااات والضااروطات مسااتويات التاازام العاااملفن، ماان ميااا م  يكااو  الساالوق مووماااً ذاتفااا

  .الخاريفة للىةد، بالاعتماد على العلااات اليفدة داخا الموومة

  اارات حلفن وتعازد متاى تحىاز العااموعةفت ميضاً إدارة الاحتواء العالى ب . ا حزمة مان الممارساات ال

 تاى تعازددرات المحاددة للوتاا   والكما م. ا ميموعاة مان المباا .(Voipio, 2015) عبة التمكفن والمشاركة

  & Boxall  ربحفاااة المووماااات وبقا  اااا، وتلباااى تطلعاااات الماااوظىفن واحتفاياااات ح فاااى مواااا  عمل اااح

Winterton, 2018 ) ،ي ت التاتواء العالى ب . ا الممارساا( إلى إدارة الاح2019ومشارت دراسة  الخىايى

 اا  ذلااك بشااكا مباشااة ماان خاالال العمااتقاادم للموظااف الىااةو للاحتااواء مو المشاااركة التووفمفااة، سااواء كاا

  ت لم اراااليماعى مو مسمفات الوظفىة المة.ة، مو بشكا غفة مباشة من خلال تبادل المعلومات مو إكتساب 

 العااالى ب . ااا ميموعااة ماان ممارسااات دارة الاحتااواء( تعةيىاااً لإ2022ومضااافت دراسااة  الصااعوب، 

 طااوية افاااقالعاااملفن، ف ااو ي ااتح بت المااوارد البشااةية ورفكلفااات العمااا والعملفااات التااى تعوااح معةفااة الأفااةاد

 ماا يىعلاهماا يىعلو.اه ب ومعارف يمف  العاملفن، حفث يتمكووا من التىكفة بطاةق مفضاا لأداء م اام ح، وربال

 .كا فعال م  المشاكا اليديدةالآخةو ، والتىاعا بش
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مكّان لعلمفة، توبعد استعةا  التعةيىات الخاصة بإدارة الاحتواء العالى كما تواولته الكتابات والبحوث ا

كاملاة مان الباحث من وض  تعةيف لإدارة الاحتواء العالى يتماشى م  طبفعة البحث الحاالى ب . اا "حزماة مت

لعادلااة، الااة فااى الاختفااار الكىااؤ، والتاادرين الشاااما، والتعويضااات ممارسااات إدارة المااوارد البشااةية المتم 

ومةو.ااة إيااةاءات العمااا، وتمكاافن العاااملفن، وتشااكفا فااةق العمااا، ماان ميااا القضاااء والحااد ماان ظااارةة 

الخىاايى، ) وتتم اا ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى ففماا يا تى ."الاحتةاق الوظفىى فى المؤسسات المختلىة

  (Peutere et al., 2020 ; Ismail & Warrak, 2020 ⸵ 2021كاما، ⸵  2019

 ح مواسابة ل ا : ويعوى اختفار الموظىفن ذوى الخبةة والم ارة والكىاءة وتساكفو ح فاى وظاا فعلاختي م عنرفؤ

ة حاول بعد إيةاء العديد من الاختباارات والمقاابلات، حفاث يكاو  روااق توسافق شااما بافن إدارات الشاةك

 .ح الوظفىةعملفة تحلفا وتصمف

 ايان القفاام: ويعوى تدرين العاملفن فى الشةكات على الم ام والأعمال المخططة ل ا والوعنت ميب عنش ال 

 .من ميا رف  كىاءت ح فى العما والاستيابة لأى ترفةات متلاحقة فى بفئة العما⸵ ب ا

 ة التاى ياتح حاوافز المالفا: وتتم ا فى شكا الةواتن والأياور والعالاوات والمكافاوت والعنز دنة عنتز يض ت

ظفىتاه تقديم ا خلال فتةة دموفة اصفةة  يوم / مسبوع / ش ة( وتكو  بشكا عادل لأى موظف بااختلاف و

 ..وفة افامه ب داء العما ب كبة كىاءة وفعالفة ممكوة

 ع إلى : ورى إحساس الموظف ب .ه مكلف ب داء العما ومؤتمن علفه من غفة الةيوإجرعءعت عنزمل ارونة

  .ول يحاسبه مو مةاان يةاان تصةفاته ومفعاله، وله الحةية فى طةيقة ومسلوب مداء معمالهمسئ

 وذلاك مان : ورى إعطاء المقدرة والسلطة للعاملفن فى مداء معمال ح وتحقفاق مفضاا الوتااعنز الين تمرين   

 .خلال مشكال مختلىة مم لة فى تىويض السلطة ومشاركة العاملفن فى اتخاذ القةارات

 ق مراداف : ورى ميموعة من العاملفن تح تشكفل ا داخا ال فكاا التووفماى للشاةكة لتحقفاعنزمل فرق ريلتش

 .محددة، ويتطلن تشكفا فةق العما التوسفق الكاما والتىاعا بفن معضاء الىةيق

 

 :  Job Burnout يعلاحترعق عن ظيف( 2 

 Schaufeli  ى، حفاث مشاارت دراساةتواولت العديد من البحوث والدراسات العلمفة الاحتاةاق الاوظفى

& Bakker ,2004 ) المادخا الىاةدي إلى م.ه يمكن الووة إلى الاحتاةاق الاوظفىى مان ثلاثاة ماداخا مول ماا

الىاةد والوااا  والذى يةكاز علاى م  الاحتاةاق الاوظفىي يةيا  لعادم حادوث التوافاق بافن تواعاات وتطلعاات 

بساابن عاادم تااوافة فااةو ى باا   الاحتااةاق الااوظفىي يحاادث الىعلااي للعمااا، وثا.ف مااا ماادخا العلااااات ويااة

العما  ومخفةاً المدخا التووفمى والذى مشار إلاى للتواصا وتبادل الخبةات والتيارب بفن الأفةاد داخا بفئة 

بافن موووماة القافح والمعتقادات الخاصاة باالىةد وبافن القافح م.ه يحدث الاحتاةاق الاوظفىي .واةاً لعادم التوافاق 

 .ة التووفمف

بي ( الاحتاةاق الاوظفىى ب .اه حالاة مان الإي ااد الباد.ي والاذروي والعصا2007وعةفت دراسة  ياابة، 

ذل تاج إلى بوالا.ىعالي، وري حالة تحدث .تفية للعما م  الواس والتىاعا مع ح لىتةة طويلة، وفي موااف تح

تاوتة الاة مان الاساتفاء والم  الاحتاةاق الاوظفىي ح (Lambert  et al ., 2012 ) مي اود ا.ىعاالي  وياةى

ة داخاا بفئا والألح الوىسي التاي تصافن الىاةد .تفياة لءعبااء الزا ادة فاي العماا وطبفعاة التىاعاا ما  الآخاةين

 . يالىةد لاستوزاف ذروي وعاطىي ويسدالعما سواء رؤساء مو دملاء مو عملاء ، وتؤدي إلى تعة  

ةد يؤدي وزاف الطااة الوىسفة المخز.ة لدى الى( ب .ه حالة است2012وميضا عةفه  مبو موسى، وكلاب، 

ا عبااء العمابه إلى حالة من عدم التاواد  الوىساي التاي تو اة .تفياة الضاروط الوىسافة الشاديدة التاي تسابب ا م

ا ىاةد  بفوماومتطلباته مما يعكس مثاره السلبفة بشاكا مباشاة علاى العمالاء وعلاى المؤسساة التاي يعماا فف اا ال

تعاة  ل اا يالاحتةاق الوظفىي ب .ه حالة الإي اد البد.ي والاساتوىاذ العااطىي التاى  (2020يعةف  الحةبي، 

عااطىي، الموظف .تفية تعادد مسائولفاته وافاماه ب اذه المسائولفات تحات ضارل كبفاة، ويتم اا فاي  الإ. ااق ال

قااد ( ف2021والشااعور بالساالبفة فااي العلااااات، والشااعور با.خىااا  الإ.ياااد الشخصااي(  ممااا دراسااة  سااعد، 

،   الآخاةينعةفت الاحتةاق الوظفىي ب .ه عبارة عن ميموعة من ردود الأفعال السلبفة للىةد .تفية العما م

كه فاي والترفةات السلبفة في اتياراته .حو العماا الواتياة عان التعاة  المساتمة لضاروطات العماا ، وسالو

.فة ىسفة والبدعلى الصحة اليسدية والو، والتي ل ا ت ثفة مباشة للضروط الوظفىفة التي يتعة  ل ا الاستيابة

 .للىةد

يالال،  ; Lubbadeh, 2020 ; Gan & Gan, 2014) وتتم اا مبعااد الاحتاةاق الاوظفىى ففماا يا تى

 : (Nardine, 2019 ⸵ 2020على، ⸵  2019
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 لارتمااام : ويقصااد بااه فقاادا  إحساااس الموظااف ال قااة بالااذات والااةوا المعوويااة، وفقدا.ااه اعلإجهدد د عنزدد طفي

ا توزفة، وراذعواية بالمستىفدين من الخدمة، واستوىاذه لكا طاااته، وإحساساه با   مصاادره العاطىفاة مساوال

ا ح يعد ااادرالشعور بالإي اد العاطىي اد يواكبه إحساس بالإحباط والشد الوىسي، حفث يشعة الموظف م.ه ل

 .ه من اباتوى الذي كا  يقدمعلى الاستمةار في العطاء مو ت دية مسئولفاته .حو المستىفدين بوىس المس

 ساالبي .حااو : يتسااح الىااةد فااي رااذه الحالااة بااالبةود واللامبااالاة والشااعور العنشددز م ب نبددلبية فددي عنز  دد ت

المواااف  فلساىة الىاةد فايالخدمة والاة العواياة ب اح  ولا شاك م  راذا الشاعور ياوعكس علاى المستىفدين من 

لمحادثاات إلاى الةاحلاة لىتاةات طويلاة مو االعماا واللياوء المختلىة داخاا بفئاة العماا م اا الا.ساحاب مان 

 معقدة عود التىاعا م  الزملاء في ممور العما المطولة م  الزملاء واستخدام مصطلحات فوفة 

 لىشاا، : ويتسح بمفا الموظف إلى تقاديح ذاتاه سالبفا، وشاعوره مان خالال ذلاك باخف ا علإنج ز عنشخصيعن

ا ث ذلاك عوادمفي العما والإ.ياد الوايح لعمله مو تىاعله م  الآخةين، ويحد وكذلك تد.ي إحساسه بالكىاءة

ا يشااعة الموظااف بىقاادا  الالتاازام الشخصااي فااي علااااات العمااا، وكااذلك بساابن الحااالات التااي تخىااق فف اا

د الموظف محاولات الموظف تقديح .تا   إييابفة تؤدي إلى ظ ور معةا  التوتة والاكتئاب، وعودما يعتق

 .تكو  لي وده .تفية فعالة فإ.ه يتخلى عن تلك المحاولاتم.ه لن 

 اف  .تقااده لادو: الت كح التووفمي ظارةة تعبة عن السلوق السلبي الاذي يقباا علفاه الىاةد ويتم اا فاي اعنتهرم

لتاي ا  المووماة وإيةاءات وافح العما بالموومة التي يعما ب ا، وم  رذا السلوق الوات  عن اعتقاد الىةد ب 

لقااول باا    ا ااا تىتقااة للوزارااة والشااىاففة وم  إدارة الموومااة تتصااةف وفااق المواااف  الذاتفااة  ويمكاان يعمااا ب

لتي تعد الت كح التووفمي رو عبارة عن معتقدات ومشاعة وسلوكفات سلبفة وموااف ساخةة من الموومة وا

المووماة  ى عادم اادرةاستيابة طبفعفة .تفية التيارب الشخصافة والتووفمفاة المخفباة للآماال، بالإضاافة إلا

 .على مقابلة طموحات وتواعات الأفةاد

ا : عن معس ت عنب بقة  : ث ني 
 وتحلفل اا تعُد البحوث والدراسات السابقة الإطار الىكةي المةيعى للبحث، حفث تمكن الباحث بدراست ا

في مويه لة تلام  يستىفد مو ا فى صفاغة مشكلة البحث وفةوض ا، وتحديد مترفةات البحث ومدوات ا، ومحاو

لباحاث فاى القصور التى واعت ب ا تلك الدراسات، وكذلك الاساتىادة مان .تا ي اا وتوصافات ا، ومان ثاح يقاوم ا

ميااال ورااذا الياازء بتواااول بعااض الدراسااات السااابقة والتااى متُاافح لااه الاطاالاع علف ااا ماان حفااث مرااح الأرااداف 

 : الدراسات إلى ثلاث ميموعاتالتطبفق ومرح الوتا   التى توصلت إلف ا، وممكن تصوفف تلك 

 : دمعس ت س بقة تن ونت ام مس ت إدعمة علاحت عء عنز نى -1

مارساات إدارة الاحتاواء العاالى علاى اادرة مإلى التعةف على مثاة  (Al-Zu`bi, 2017) ردفت دراسة

ى وشااةكات الاتصااالات الأرد.فااة فااى بواااء وتطااوية الكىاااءات الأساساافة  وتوصاالت الدراسااة إلااى ويااود مساات

 ة إحصا فةمةتى  من ممارسات إدارة الاحتواء العالى فى شةكات الاتصالات الأرد.فة، وويود مثة ذات دلال

 .دراسةلممارسات إدارة الاحتواء العالى على تطوية وبواء الكىاءات الأساسفة فى تلك الشةكات محا ال

تاواء العاالى التواوع وإدارة الاح( تحديد العلااة الارتباطفاة بافن إدارة 2019وتواولت دراسة  الخىايى، 

وارد لعاالى للمااللموارد البشاةية وم.وماة العماا عالفاة الأداء، وتحدياد تا ثفة المترفاة الوسافل إدارة الاحتاواء 

رتباط د علااة االبشةية على العلااة بفن إدارة التووع وم.ومة العما عالفة الأداء  وتوصلت الدراسة إلى ويو

م  إدارة باافن مبعاااد إدارة التوااوع  عوامااا ديمويةاففااة، وعوامااا ثقاففااة، وبااةا ذات دلالااة إحصااا فة معوويااة

ق العمااا، التوااوع( والاحتااواء العااالى للمااوارد البشااةية ب بعادرااا  الاختفااار، والتاادرين، والتعويضااات، وفااة

 .والمشاركة والاتصالات( وم.ومة العما عالفة الأداء

القاوة دياد تا ثفة إدارة الاحتاواء العاالى ب بعادراا  إلاى تح (Ismail & Warrak, 2020) وسعت دراسة

صااة  والمعلومااات والمكافااوت والمعةفااة( علااى الاحتىاااظ بااالموظىفن فااى المؤسسااات المالفااة السااورية الخا

موظىفن، ومظ ةت الوتا   إلى وياود تا ثفة إيياابى ااوى للمكافاوت والممارساات المعةففاة علاى الاحتىااظ باال

  .والمعلومات على الاحتىاظ بالموظىفن وم.ه لا يويد ت ثفة للقوة

لاحتاواء إلى التحقق من كفىفة اساتخدام ممارساات إدارة ا (Peutere et al., 2020) بفوما ردفت دراسة

ارتباطاااه والعااالى ب بعادرااا  سااالطة اتخاااذ القاااةار واسااتقلالفة الىاااةق، وتشااارق المعلوماااات، وتقفاافح الأداء( 

لالااة دفاى فولواادا  وتوصالت الدراساة إلاى ويااود علاااة معووياة ذات  بالإ.تايفاة فاى اطااع الشااةكات الخاصاة

 .إحصا فة بفن ك افة استخدام ممارسات إدارة الاحتواء العالى والإ.تايفة
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( علااى معةفااة مثااة ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى علااى الةشااااة 2021وركاازت دراسااة  كامااا، 

ممارساات  اساة وياود علاااة تا ثفة مويباة ومعووياة بافنالتووفمفة، ومن مرح الوتا   التاى توصالت إلف اا الدر

  .فةإدارة الاحتواء العالى  التمكفن، ومشاركة المعلومات، والتدرين والتطوية( والةشااة التووفم

عاالى إلى التعةف على ت ثفة ممارسات إدارة الاحتواء ال (Kee & Rubel, 2021) بفوما ردفت دراسة

ففف ين على تكالدعح الإدارى ومشاركة الموظىفن والمكاف ة والتقدية والتدرففما يتعلق بمشاركة المعلومات و

عاو  لاذين يتمتاتكوووليفا المعلومات فى الموومات المصةففة  وتشفة الوتا   إلى م.ه كلما داد عدد الموظىفن 

ن، والتادري نبخبةة مشاركة المعةفة والدعح الإدارى والمشاركة فاى صاو  القاةار والمكافا ة والتقادية الكااففف

 .تزداد إحتمالفة تكفى ح م  تكوولويفا المعلومات

لاى عالتعاةف علاى تا ثفة ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى  (Elorza et al., 2022) وتواولات دراساة

فة الأداء التووفمااي ورفارفااة الموظااف فااي الساافاق الصااواعي الإساابا.ي، بااالتطبفق علااى الشااةكات الصااواع

شاااةكات الصااارفةة والمتوساااطة  وتوصااالت الدراساااة إلاااى وياااود تااا ثفة إيياااابى الإسااابا.فة بشاااكا ر فساااي ال

ك تاا ثفة لممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى علااى الأداء التووفمااى للعاااملفن بالشااةكات محااا الدراسااة، وكااذل

 .معووى لتلك الممارسات على رفارفة العاملفن بالشةكات محا الدراسة

.اة لى تا ثفة ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى علاى مةوللتعةف ع (Gu et al., 2023) وسعت دراسة

اركة ( مصاو  صافوى  وتوصالت الدراساة إلاى م  مشا206سلسلة التوريد والأداء التشرفلى، باالتطبفق علاى  

، فااإ  المااوظىفن لعباات الاادور الأاااوى فااي تحساافن المااوردين والعماالاء والمةو.ااة الداخلفااة، عاالاوة علااى ذلااك

ى لماورد، علاالمةو.ة الداخلفة والعملاء ولكن لفس ل ا ت ثفة كبفة على مةو.اة ا م ارات الموظىفن تس ا فقل

لفاة و.اة الداخالوقفض من ذلك، لا تؤثة حوافز الموظىفن علاى بعُاد مةو.اة الليواة العلفاا، ووياد ميضًاا م  المة

 .ة ثفة كبفت ا ومةو.ة العملاء ل ا ت ثفةات إييابفة على الأداء التشرفلي، في حفن م  مةو.ة المورد لفس ل

 : دمعس ت س بقة تن ونت ظ هرة علاحترعق عن ظيفى -2

تبل إلى كشف العلااة بفن الاحتةاق الاوظفىي والإي ااد الماة( Khamisa et al, 2015  ردفت دراسة

ى م  بالعما والةضا الوظفىي والصحة العامة للممةضات فاي المستشاىفات الحكومفاة  وتوصالت الدراساة إلا

ة والةضاا متلكو  معدلات عالفة من الاحتةاق الوظفىي يمتلكاو  معادل مااا مان الصاحة العاماالأفةاد الذين ي

تاةاق بافن الاح الوظفىي ورذا له الأثة الأكبة في ت ديد الإ.تايفة والأداء، ومن ثح تويد علااة ارتبااط عكساي

 .الوظفىي والةضا الوظفىي والاداء

 فعاة العلاااة بافن الاحتاةاق الاوظفىي والةضااإلى التعةف على طب (Jamesson, 2018) سعت دراسة

ى الوظفىي لدى الممةضات العاملات بالمدارس  وتوصالت الدراساة إلاى م  معواح الممةضاات لادي ح مساتو

بفئفاة معتدل من الاحتةاق الوظفىي ومستوى معتدل من الةضا الوظفىي فاي بفئاة العماا، ولكان الخصاا   ال

تاةاق دلات الاحافي واعباء العما الاضاففة ل ا دور كبفة في ديادة معالديمويةاففة م ا الىقة والموا  اليرة

 . الوظفىي ومن ثح .ق  معدلات الةضا الوظفىي لدي ح

العلااااة باافن المشاااعة الإييابفااة ورمس المااال الوىسااي  (Gong et al,. 2018) وتواولاات دراسااة

لماوظىفن ل   م  المشااعة الإييابفاة والاحتةاق الاوظفىي لادى العااملفن فاي الشاةكة الصافوفة  ومظ اةت الوتاا

لمااال تااةتبل بشااكا إييااابي ماا  رمس المااال الوىسااي وتااةتبل ساالبفا ماا  الاحتااةاق الااوظفىي ، كمااا لعاان رمس ا

 .الوىسي دور الوسفل التام بفن المشاعة الإييابفة والاحتةاق الوظفىي

حتاةاق سي علاى مبعااد الا( إلى التعةف على مدى مثة الإخلال بالعقد الوى2019وردفت دراسة  يلال، 

ي  عقد الوىسالوظفىي في شةكات البتةول  وتوصلت الدراسة إلى م  رواق مثة ذات دلالة إحصا فة لءخلال بال

مشاااعة، علااى مبعاااد الاحتااةاق الااوظفىي   الإي اااد العاااطىي / الشااعور با.خىااا  الإ.ياااد الشخصااي ، تبلااد ال

 . ت( في شةكات البتةول المصةي بالقطاع العامفقدا  العوصة الإ.سا.ي ، والسلبفة في العلااا

( عاان العلااااة باافن دريااة الاحتااةاق الوىسااي لاادى مااديةي الماادارس 2019وكشااىت دراسااة  عبابوااة، 

 ة المدارسالحكومفة في الأرد  ومدا  ح الوظفىي  وتوصلت الدراسة إلى م  درية الاحتةاق الوىسي لدى مدي

عاد اد ، ثاح بعاد المقفاس توادلفا كما يلاي: بعاد الشاعور باوق  الإ.ياالحكومفة في الأرد  متوسطة، وتتةتن مب

الماادارس  الاسااتوزاف الا.ىعااالي ، ومخفااةًا بعااد تبلااد المشاااعة الشخصاافة  وم  دريااة الأداء الااوظفىي لمااديةي

 .كبفةة ، كما تويد علااة عكسفة الفلة بفن درية احتةاا ح الوىسي ومدا  ح الوظفىي

التعةف علاى مادى حادوث وشادة الاحتاةاق الاوظفىي لادى مموااء  (Nardine , 2019) وتواولت دراسة

المكتبات البح فة فاي الولاياات المتحادة الأمةيكفاة وذلاك باساتخدام اا ماة ما  إياةاء مساح مفادا.ي  وتوصالت 

الدراسة م  من مسببات الاحتةاق الوظفىي : العما الزا د، وعدم ويود معاملة عادلة ، كما موضاحت الوتاا   
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اية إلى مزيد من الدراسة للاحتةاق الاوظفىي لادى المكتبفافن الأكااديمففن فضالا عان الحاياة الماساة إلاى الح

 . الترففة في الخبةات الم وفة لأمواء المكتبات لتخىض من حدة الاحتةاق الوظفىي لدي ح

ه رذ( إلى التعةف على مدى ا.تشار ظارةة الاحتةاق الوظفىي ومستويات 2020وردفت دراسة  علي، 

ي اق فاةوق فاالوارةة لدى مدرسي المعارد الىوفة التابعة للكلفات التكوولويفة  وتوصالت الدراساة إلاى م  روا

  مراح مستوى الاحتةاق الوظفىي تعزي إلى مترفة التخص  فقل لأفةاد ميتم  الدراسة، كما توصلت إلى م

فات العمااا، الااة التعزيااز مصااادر الاحتااةاق الااوظفىي رااي : الخصااا   الممفاازة للاادور، محدوديااة صاالاح

 .الإييابي ، ا.عدام العلااات الايتماعفة، وصةاع القفح

فىى مان على تحديد ت ثفة القفادة التحويلفة علاى الاحتاةاق الاوظ (Tian et al., 2022) وركزت دراسة

بكاافن  ة فااى ( مُعلّااح مدرسااة إبتدا فاا990خاالال الاادور الوساافل للكىاااءة الايتماعفااة العاطىفااة، بااالتطبفق علااى  

؛ للمعلمافن وتوصلت الدراسة إلاى م  القفاادة التحويلفاة ل اا تا ثفة توباؤي سالبي كبفاة علاى الاحتاةاق الاوظفىي

 ا للكىاااءةيااؤثة رااذا الوااوع ماان القفااادة علااى الاحتااةاق الااوظفىي للمعلماافن ماان خاالال التاا ثفة الوساافل المتسلساا

 .الايتماعفة والعاطىفة والعلااة بفن الطالن والمعلح

ر الادعح التعةف على ت ثفة التاواد  بافن العماا والحفااة ما  دو (Irfan et al., 2023) دراسة وتواولت

الحفاااة التووفماي والاحتااةاق الااوظفىي علااى مداء المشااةوع  وتوصاالت الدراساة إلااى م  التااواد  باافن العمااا و

لاك، ذوة علاى مضة با داء المشاةوع، وم  الادعح التووفماي كاا  لاه الأثاة الة فساي علاى مداء المشاةوع  عالا

ساااطة وتضااموت .تااا   الدراسااة الارتباااط الإييااابي باافن الاحتااةاق الااوظفىي ومداء المشااةوع  ولااوح  تاا ثفة 

 .إيمالي بفن التواد  بفن العما والحفاة ومداء المشةوع

 : دمعس ت س بقة تن ونت عنز  ة بين ام مس ت إدعمة علاحت عء عنز نى وعلاحترعق عن ظيفى. 3

التعااةف علااى مثااة ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى فااى  (Kilroy et al., 2016) راادفت دراسااة

 الاحتااةاق الااوظفىى، بااالتطبفق علااى مستشااىى عااام فااى كواادا  وتوصاالت الدراسااة إلااى ويااود تاا ثفة معوااوى

لعااطىى، الممارسات إدارة الاحتواء العالى على الاحتاةاق الاوظفىى المتم اا فاى تبادد الشخصافة، والاررااق 

ستشاىى تضارب الدور، وعنء الدور الزا د، وغمو  الدور علاى الاحتاةاق الاوظفىى للعااملفن بالم كما مثة

 .محا الدراسة

تاةاق العلاااة بافن ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى والاح (Kilroy et al., 2020) وتواولات دراساة

 ميةلواادا  وتوصاالت الااوظفىى ماان خاالال الاادور الوساافل للا.ىصااال الوىسااى، بااالتطبفق علااى الممةضااات فااى

تااةاق الدراسااة إلااى م  رواااق علااااة معوويااة ساالبفة باافن ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى ومسااتويات الاح

ةاق الااوظفىى، وم  الا.ىصااال الوىسااى كمترفااة وساافل خىّااف العلااااة الساالبفة باافن تلااك الممارسااات والاحتاا

 .(Kilroy et al., 2017) الوظفىى  ورى .ىس الوتفية التى توصلت إلف ا دراسة

 التعاةف علاى تا ثفة ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى علاى (Nazir et al., 2022) وركازت دراساة

ممارساات  متطلبات العما والاحتةاق الوظفىى، بالتطبفق على البووق فى باكستا   وتوصلت الدراسة إلى م 

ارة ممارساات إدلرواق ت ثفة معواوى سالبى إدارة الاحتواء العالى ل ا ت ثفة إييابى على متطلبات العما، بفوما 

 .الاحتواء العالى على مترفةات الاحتةاق الوظفىى للعاملفن فى البووق محا الدراسة

لاى ع( فقامات بقفااس مثاة ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى فاى القضااء 2022مما دراساة  الساعداوى، 

خالال  التووفماى، والاحتاةاق الاوظفىى، مانالأمةا  الإدارياة المتم لاة فاى الاغتاةاب الاوظفىى، والصاةاع 

وياود  تعزيز اليدارات اليورةية، بالتطبفق على ال فئة القومفة لساكك حدياد مصاة  وتوصالت الدراساة إلاى

ى ويااود تا ثفة معواوى سالبى مباشاة لممارساات إدارة الاحتاواء العااالى فاى الأماةا  الإدارياة، بالإضاافة إلا

ى فااات إدارة الاحتاااواء العاااالى فاااى الأماااةا  الإدارياااة التم لاااة تااا ثفة معواااوى سااالبى غفاااة مباشاااة لممارساااا

 الاغتاااةاب الاااوظفىى، والصاااةاع التووفماااى، والاحتاااةاق الاااوظفىى( مااان خااالال الااادور الوسااافل لليااادارات 

 .اليورةية

التعةف على الدور الوسافل للاحتاةاق الاوظفىى فاى  (Dorta-Afonso et al., 2023) وسعت دراسة

وارياا فاى كتواء العالى والةضا الوظفىى للموظف، بالتطبفق على موظىى فوادق ياةين العلااة بفن إدارة الاح

لااوظفىى، امساابا.فا  وتوصاالت الدراسااة إلااى التاا ثفة الإييااابى المباشااة لإدارة الاحتااواء العااالى علااى الةضااا 

 .والت ثفة غفة المباشة من خلال تقلفا الاحتةاق الوظفىى

 تاى يرطف ااات الساابقة، اساتطاع الباحاث تحدياد الىياوة البح فاة الوبواءً على ماتح استعةاضه من الدراسا

   : البحث الحالى، مم لة فى الوقاط الآتفة
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 ىاؤ، ختفاار الكتواولت العديد من الدراسات السابقة ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى مان خالال الأبعااد : الا

لىااةق وتمكاافن العاااملفن، وتشااكفا ا والتاادرين الشاااما، والتعويضااات العادلااة، ومةو.ااة إيااةاءات العمااا،

 .يتفةالعما  ومن ثح اعتمد البحث الحالى على تلك الأبعاد بالتطبفق على المؤسسات الحكومفة الكو

 د العااطىى،كما تواولت العديد مان الدراساات الساابقة مبعااد ظاارةة الاحتاةاق الاوظفىى مم لاة فاى : الاي اا 

حاالى علاى .ياد الشخصى، والت كح  ومن ثح اعتمد البحاث الوالشعور بالسلبفة فى العلااات، وا.خىا  الإ

 .تلك الأبعاد بالتطبفق على المؤسسات الحكومفة الكويتفة

 احااث دور تتم ااا الىيااوة البح فااة للبحااث الحااالى فااى م.ااه لااح تتواااول الدراسااات السااابقة  فااى حاادود علااح الب

، ات العادلاةوالتادرين الشااما، والتعويضا  الاختفاار الكىاؤ، يدارة الاحتاواء العاالى المتم لاة فاممارسات إ

الاوظفىى  ومةو.ة إيةاءات العما، وتمكفن العاملفن، وتشكفا الىةق العما( كمترفةات مساتقلة والاحتاةاق

د ىاا  الإ.يااكمترفة تاب  ب بعااده المتم لاة فاى  الاي ااد العااطىى، والشاعور بالسالبفة فاى العلاااات، وا.خ

تحقفقاه، ل يكويتفة، ورو ما يساعى البحاث الحاالى المؤسسات الحكومفة الالشخصى، والت كح(، بالتطبفق عل

 بما يضُىى مرمفة خاصة لميال التطبفق ورو المؤسسات الحكومفة الكويتفة 

 

ا   : : عن معسة علاستط عيةث نث 
، وبواااء تمُااد الدراسااة الاسااتطلاعفة الباحااث بالمزيااد ماان المعةفااة عاان مشااكلة البحااث ومبعادرااا الة فساافة

العملاى  ةو  الخاصة ب ا، وت دف الدراسة الاستطلاعفة إلى ديادة المعةفة بموضوع البحث فى التطبفقالى

ماة من وي ة .وة المستقصى مو ح فى المؤسسات الحكومفة الكويتفاة، وكاذلك التعاةف علاى الخصاا   العا

 .لميتم  البحث وتكوين صورة مبد فة عوه

املفن م م  الع2023م وبداية عام 2022ة فى مواخة عام ( مقابل19تح إيةاء مقابلات شخصفة عددرا  

والتي تتم اا بحث من الإدارة التوىفذية بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة، حفث تح موااشة المترفةات المةتبطة بال

لباحاث   وفاي ضاوء الدراساة الاساتطلاعفة توصاا افي ممارسات إدارة الاحتواء العالى والاحتةاق الاوظفىي

  : تلخفص ا على الوحو الآتىالوتا   والتي يمكن  إلى عدد من

 ارد شااعور بعااض العاااملفن بالمؤسسااات الحكومفااة الكويتفااة بضااعف الإ.ياااد .وااةاً لقلااة الإمكا.فااات ومااو

 .الوظفىة المتاحة داخا بفئة العما، وشعوررح بالقلق والتوتة تياه مستقبل ح الوظفىي

 اضاايا  الدراسة التعبفة عان مفكااررح ومقتةحاات ح بشا   يتيون بعض العاملفن بالمؤسسات الحكومفة محا

 .حاليالعما .وةاً لشعوررح بعدم تقبا رؤسا  ح ل ا, مو لخوف ح من العقاب وصعوبة ترففة الوض  ال

  خاوف ح لعدم استعداد بعض العاملفن بالمؤسسات الحكومفة محا الدراسة الحديث عن مخطاء دملاء العماا

 .علااات الشخصفة بفو حمن الا.تقادات مو إفساد ال

 ك اةة  ا.تشار اللامبالاة في موساط العاملفن بالمؤسساات الحكومفاة محاا الدراساة وظ اة ذلاك بوضاوا فاي

 .الأعذار، وعدم الالتزام لتوافتات الحضور والا.صةاف ، وإردار وات العما

 وتىا  يوية كاي لا امتواع بعض العاملفن بالمؤسسات الحكومفة محاا الدراساة عان تقاديح مي مقتةحاات للتطا

 . ب ا الآخةين

 الواةوف  ديادة شعور بعض العاملفن بالمؤسسات الحكومفة محا الدراسة بالإ. اق الوىسي والباد.ي .تفياة

 .ن ل حالمتعلقة بطبفعة العما م ا ديادة عدد ساعات العما ومشكلات التعاما م  اليم ور والمةافقف

 ل ارتىاااع معااداد الشااكاوي والشااا عات والمفااا ارتىاااع مسااتوى الرضاان والتااذمة، واتضااح ذلااك ماان خاالا

 .لل ةوب من مسئولفات العما بالمؤسسات الحكومفة محا الدراسة

 د وااوع ليوء بعض العاملفن بالمؤسسات الحكومفاة محاا الدراساة بإلقااء اللاوم علاى الآخاةين والات كح عوا

 . مخطاء في العما

 

ا : اشرلة وتب ؤلات عنبحث  : معبز 
و.تاا    دراسات السابقة في ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى والاحتاةاق الاوظفىى،من خلال مةايعة ال

ارةة الدراسة الاستطلاعفة، يمكن القاول با   مشاكلة البحاث يمكان تيسافدرا بصاورة ر فسافة فاى "ا.تشاار ظا

 تاواءالاح الاحتةاق الوظفىى فى المؤسسات الحكومفاة الكويتفاة، مماا يادعو إلاى بوااء وتومفاة ممارساات إدارة

 : عدد من التساؤلات الآتفة يالى"  ويمكن صفاغة مشكلة البحث فالع
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ماااا مااادى درياااة تاااوافة ممارساااات إدارة الاحتاااواء العاااالى  الاختفاااار الكىاااؤ، والتااادرين الشااااما،  .1

ة .واة والتعويضات العادلة، ومةو.ة إيةاءات العما، وتمكفن العاملفن، وتشكفا فةق العماا( مان وي ا

ؤسساااات الحكومفاااة الكويتفاااة ل وراااا يختلاااف مساااتوى راااذا الدرياااة تاااوافة باااإختلاف العااااملفن فاااى الم

 الخصا   الديمويةاففة ل ح  الووع، والمستوى العلمى، وعدد سووات الخبةة فى العما( ل

 ما مدى درية توافة مبعاد الاحتةاق الوظفىى  الاي ااد العااطىى، والشاعور بالسالبفة فاى العلاااات، .2

 ل لشخصاى، والات كح( مان وي ااة .واة العااملفن فاى المؤسساات الحكومفاة الكويتفااةوا.خىاا  الإ.يااد ا

ورااا يختلااف مسااتوى رااذا الدريااة تااوافة بااإختلاف الخصااا   الديمويةاففااة ل ااح  الوااوع، والمسااتوى 

 العلمى، وعدد سووات الخبةة فى العما( ل

، والتااادرين الشااااما، راااا روااااق علاااااة بااافن ممارساااات إدارة الاحتاااواء العاااالى  الاختفاااار الكىاااؤ .3

ةاق والتعويضااات العادلااة، ومةو.ااة إيااةاءات العمااا، وتمكاافن العاااملفن، وتشااكفا فااةق العمااا( والاحتاا

 الوظفىى فى المؤسسات الحكومفة الكويتفة ل

 

ا : أه عف عنبحث  : خ اب 

 : تتم ا مرداف البحث ففما ي تى

 بعادراا المختلىاة فاى المؤسساات الحكومفاة التعةف على درية توافة ممارسات إدارة الاحتاواء العاالى ب .1

ة الكويتفة، والكشف عن مدى إختلاف درياة تاوافة تلاك الممارساات باإختلاف الخصاا   الديمويةاففا

 .للعاملفن المتم لة فى  الووع، والمستوى العلمى، وعدد سووات الخبةة فى العما(

فاى المؤسساات الحكومفاة الكويتفاة محاا  التعةف على درية توافة الأبعاد المختلىاة للاحتاةاق الاوظفىى .2

الدراسااة، والكشااف عاان ماادى إخااتلاف دريااة رااذا الدريااة تااوافة بااإختلاف الخصااا   الديمويةاففااة 

 .العما( ي، وعدد سووات الخبةة فيتم لة فى  الووع، والمستوى العلمللعاملفن الم

ى  الاختفااار الكىااؤ، والتاادرين تحديااد وتوصاافف .ااوع واااوة العلااااة باافن ممارسااات إدارة الاحتااواء العااال .3

( الشاااما، والتعويضااات العادلااة، ومةو.ااة إيااةاءات العمااا، وتمكاافن العاااملفن، وتشااكفا فااةق العمااا

 .والاحتةاق الوظفىى فى المؤسسات الحكومفة الكويتفة

ا : أهمية عنبحث  : س دس 

 : يستمد البحث مرمفته من عدة إعتبارات علمفة وعملفة بفا. ا فى ما ي تى

  : علأهمية عنزلمية .1

يعتبة موضوع ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى مان مراح الموضاوعات التاى .الات ارتماام البااح فن فاى  -

 – ة الرةبفاةالآو.ة الأخفةة، وفى حدود علح الباحث فإ  رواق عدد محدود من الدراسات السابقة فى البفئ

ات إدارة الاحتاواء العاالى فاى الحاد مان لتاى تواولات دور ممارساا –حسن ما درية توافة لادى الباحاث 

فاة ئاة الكويتظارةة الاحتةاق الوظفىى، م  غفاب لم ا رذه الدراسات فى البفئة العةبفة بوياه عاام، والبف

علاى  بويه خاو، لذا يسعى البحاث الحاالى إلاى ساد الىياوة بافن الدراساات العةبفاة والأيوبفاة للتعاةف

 .فى الحد من ظارةة الاحتةاق الوظفىىممارسات إدارة الاحتواء العالى ودوررا 

إلقاء المزيد من الضوء على ممارسات إدارة الاحتواء العالى والاحتةاق الوظفىى، بما يسااعد علاى فاتح  -

عااالى الميااال ممااام الباااح فن لمزيااد ماان الدراسااة والتحلفااا للتعااةف علااى ممارسااات إدارة الاحتااواء ال

 مااا فااى اطاعااات صااواعفة مو خدمفااة تختلااف فااى طبفعت اااوالاحتااةاق الااوظفىى، وطبفعااة العلااااة بفو 

 .وخصا ص ا عن المؤسسات الحكومفة الكويتفة

  : علأهمية عنزملية .2

تسااااعد .تاااا   راااذا البحاااث فاااى توعفاااة المسااائولفن والعااااملفن بالمؤسساااات الحكومفاااة الكويتفاااة بمى اااوم  -

 فى تحسفن    التى يكشف عو ا البحثوممارسات إدارة الاحتواء العالى، وكفف يمكن الاستىادة من الوتا

ى الاحتااةاق الااوظفىى فاايمكاان م  يساااعد فااى الحااد ماان ظااارةة إدارة الاحتااواء العااالى بالشااكا الااذى 

 .المؤسسات الحكومفة محا الدراسة

يسااتمد البحااث مرمفتااه ماان ميااال التطبفااق ورااو المؤسسااات الحكومفااة الكويتفااة  ودارة التعلاافح العااالى،  -

فااة، والمالفااة، والااوىل( والموااوط بتقااديح العديااد ماان الخاادمات المتووعااة، كمااا م  تلااك والشاائو  الإيتماع

المؤسسات الحكومفة تشا د حالفااً طىاةة توموياة فاي ظاا التوياه الاساتةاتفيي للدولاة  كماا تساتمد مرمفاة 

ةاق البحث العملفة من مترفةات البحث الة فسفة والمتم لاة فاى ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى والاحتا
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الااوظفىى، وتسااتمد ميضاااً الأرمفااة ماان تزايااد الارتمااام فااي الوااات المعاصااة بااالتعةف علااى العوامااا 

 .والمترفةات التي تحاول الحد من ظارةة الاحتةاق الوظفىى فى مؤسسات وودارات دولة الكويت

ا : فروا عنبحث  : س بز 
 : تتم ا فةو  البحث ففما ي تى

صا فة بفن مستوى إدراكات العاملفن فاى المؤسساات الحكومفاة الكويتفاة لا تويد إختلافات ذات دلالة إح .1

ع، .حااو دريااة تااوافة ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى بااإختلاف الخصااا   الديمويةاففااة ل ااح  الوااو

 .والمستوى العلمى، وعدد سووات الخبةة فى العما(

لفن فاى المؤسساات الحكومفاة الكويتفاة لا تويد إختلافات ذات دلالة إحصا فة بفن مستوى إدراكات العام .2

، وعادد .حو مبعاد الاحتةاق الوظفىى بإختلاف الخصا   الديمويةاففة ل اح  الواوع، والمساتوى العلماى

 .سووات الخبةة فى العما(

لا تويااد علااااة ذات دلالااة إحصااا فة باافن ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى  الاختفااار الكىااؤ، والتاادرين  .3

( ويضااات العادلااة، ومةو.ااة إيااةاءات العمااا، وتمكاافن العاااملفن، وتشااكفا فااةق العماااالشاااما، والتع

 .والاحتةاق الوظفىى فى المؤسسات الحكومفة الكويتفة

ا   : : ح ود عنبحثث ان 
 : تتم ا حدود البحث ففما ي تى

: يقتصااة موضااوع البحااث علااى إختبااار دور ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى عنحدد ود عنم عدد عية .1

لعااملفن، االاختفار الكىؤ، والتدرين الشاما، والتعويضات العادلاة، ومةو.اة إياةاءات العماا، وتمكافن  

لعااطىى، وتشكفا فةق العما( فى الحاد مان ظاارةة الاحتاةاق الاوظفىى ب بعادراا المتم لاة فاى  الاي ااد ا

ات طبفق المؤسسااوالشااعور بالساالبفة فااى العلااااات، وا.خىااا  الإ.ياااد الشخصااى، والاات كح(، وذلااك بااالت

  .الحكومفة الكويتفة

: تاح تطبفاق راذا البحاث علاى المؤسساات الحكومفاة الكويتفاة المتم لاة فاى ودارة التعلافح عنح ود عنمر نيدة .2

ن خادمات ماالعالى، وودارة الشئو  الإيتماعفة، وودارة المالفاة، وودارة الاوىل، لماا تقدماه كاا ودارة 

 .متووعة وطبفعة عما مختلىه عن الأخةى

: تم لاات وحاادة المعايوااة للبحااث الحااالى علااى العاااملفن فااى يمفاا  المسااتويات الإداريااة عنحدد ود عنبشددرية .3

 .بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة

ا   : : انهجية عنبحثت سز 

حااث، تتم ااا مو يفااة البحااث فااى البفا.ااات المطلوبااة للبحااث ومصااادر رااذه البفا.ااات، وميتماا  وعفوااة الب

 : التحلفا الإحصا ى، على الوحو الآتىومترفةات البحث ومسالفن 

 :عنبي ن تأن عع واص دم ( 1)

 : اعتمد البحث الحالى على .وعفن من البفا.ات اللادمة، على الوحو الآتى

ت العلمفااة اعتمااد الباحااث علااى الدراسااات السااابقة المتم لااة فااى الاادوريات والمياالا :عنث ن يددةعنبي ندد ت  (1/1)

 ت ممارسااتيوبفة، وشبكة المعلومات العالمفة، وبوك المعةفاة، والتاي تواولاالمتخصصة والكتن العةبفة والأ

 .إدارة الاحتواء العالى والاحتةاق الوظفىى

صامفح اا ماة تاعتمد الباحث في الحصول على البفا.ات الأولفة اللادماة للبحاث علاى  :علأونيةعنبي ن ت ( 1/2 

ء رة الاحتاواالكويتفة؛ وذلك لتحديد دور ممارساات إدااستقصاء وتويف  ا إلى العاملفن بالمؤسسات الحكومفة 

 .العالى فى الحد من ظارةة الاحتةاق الوظفىى

 :عنقي ساتغيرعت عنبحث وأس نيب ( 2)

ةاق تم لاات مترفااةات البحااث الحااالى فااى ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى كمترفااةات مسااتقلة، والاحتاا

لبحاث اوتتم اا مقاايفس حفث يوضاح الشاكا .ماوذج البحاث  ، ("1الوظفىى كمترفة تاب ، "مُ.وة الشكا راح  

                                   : الحالى ففما ي تى

  اعتمد الباحث فى افاس ممارسات إدارة الاحتواء العالى على الممارسات الستة  الاختفار الكىؤ، والتدرين

لعاااملفن، وتشااكفا فااةق العمااا( التااى الشاااما، والتعويضااات العادلااة، ومةو.ااة إيااةاءات العمااا، وتمكاافن ا

 ⸵ 2021كامااا، ⸵ 2019اعتماادت علف ااا فااى بعضاا ا الدراسااات السااابقة علااى ساابفا الم ااال  الخىااايى، 

(Peutere et al., 2020; Ismail & Warrak, 2020.   وتاح اساتخدام مقفااس لفكاةت المتادرج مان

( يشافة إلاى موافاق 5بفوماا الاةاح   ( يشافة إلاى غفاة موافاق علاى الإطالاق،1خمس .قاط، حفث إ  الةاح  

   يداً 
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(1شكل رقم )  
لبحثاوصفى لمتغيرات نموذج   

 .: من إعداد الباحثعنمص م

 

  معاده فاى الأصاااعتمد الباحاث فاى افااس الاحتاةاق الاوظفىى علاى المقفااس الاذى (Maslach, 2016) 

 الإي اااد العاااطىي، والشااعور بالساالبفة فااي العلااااات، وا.خىااا   يالااذى يتضاامن مربعااة مبعاااد متم لااة فااو

الإ.ياد الشخصي، والت كح(، والذي يعاد مان مك اة المقاايفس اساتخداما, والاذي تاح الاعتمااد علفاه فاي عادد 

 Nardine, 2019 ;Lubbadeh, 2020⸵ 2020على، ⸵ 2019كبفة من الدراسات السابقة مو ا  يلال، 

; Gan & Gan, 2014 )  يشافة 1وتح استخدام مقفاس لفكةت المتدرج من خمس .قاط، حفاث إ  الاةاح )

 .( يشفة إلى موافق يداً 5إلى غفة موافق على الإطلاق، بفوما الةاح  

  الأساائلة المرلقااة ذاتمقفاااس الخصااا   الديمويةاففااة للمستقصااى مااو ح، وذلااك ماان خاالال ميموعااة ماان 

 .لعما(االاستيابات البديلة، وذلك للتعةف على  الووع، والمستوى التعلفمى، وعدد سووات الخبةة فى 

 : اجتمع وعينة عنبحث( 3)

ضاوع يشفة ميتم  البحث من وي ة الووة الإحصا فة على م.ه يمف  المىاةدات التاي تم اا الواارةة مو

تما  ة، ومطلوب يم  البفا.اات حول اا، وفاي ضاوء ذلاك تاح تحدياد ميالبحث، وتشتةق في صىة معفوة مو مك 

كويات، بدولاة ال رذا البحث من يمف  العاملفن في ودارات التعلفح العالي والشئو  الايتماعفة والمالفة والاوىل

ن ( ميتما  البحاث ما1مىةدة  ويوضاح اليادول رااح   12092ولقد بلغ إيمالي حيح مىةدات ميتم  البحث 

 ي المؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسةالعاملفن ف
 (1)  ج ول م م

 حجم اجتمع وعينة عنبحث ان عنز الين في عنمؤسب ت عنحر اية عنر يتية احل عن معسة

 حجم عنزينة عننببة حجم عنمجتمع عنمؤسب ت عنحر اية عنر يتية

%9 1088 وزعمة عنتزليم عنز ني  34 

%58 6994 وزعمة عنشئ ن علاجتم عية  162  

%28 3441 وزعمة عنم نية  104 

%5 569 وزعمة عننفط  18 

%100 12092 علإجم نى  372 

 

 

لاختجنه  اكفؤ  
اتيه،   اونلث  
اتةا،ضني  اةنداة  
لمن ة اوم   ي  اةلث 
  اةنلتن هلمن  
هومنث  مق  اةلث 

 

 المتغيرات المستقلة
 ممارسات إدارة الاحتواء العالى

 

 ا اع، ن الستاى     التللتة  اتةنلتن  اخصنئص  اييلاوم هجة 
، نايد س ا ي  اخبما     اةلث اتةتجلي  

غير التابعالمت  
 الاحتراق الوظيفى

 

 لاوهند  اةنطف  
اوةاه بناستبجة     اةلاقني  
 خفنض    عنز  اوخص   
اتهمم  
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لكويتفة، ا( من العاملفن بالمؤسسات الحكومفة 12092.وةاً لكبة حيح ميتم  الدراسة الذي يبلغ عدده  

ر قاةر اختبااتفقد وارتىاع التكلىة وطول الوات كعاملفن مساسففن لابد من مةاعات ح في عملفة البحث العلمي، 

يتماا  مساالوب العفوااات ليماا  البفا.ااات الخاصااة بالبحااث حفااث اعتمااد الباحااث عفوااة عشااوا فة بساافطة مم لااة لم

فواة ح تحدياد عتاالبحث محا الدراسة، وتم لات وحادة المعايواة فاى العااملفن مان الإدارة التوىفذياة، وبالتاالي ااد 

 (:2012البحث بالاعتماد على القا.و  الآتي  إدريس، 

n= N × (Z)2×  p(1−p)

Ne2+(Z)2 ×  p(1−p)
 

 ورااي( = حاادود الخطاا  المعفاااري z ، و( = حيااح ميتماا  الدراسااةN ، و( = حيااح العفوااةn حفااث م  

لدراسة تتوافة فف ا خصا   ميتم  ا التي( = .سبة عدد المىةدات بالعفوة P ، و%95عود درية ثقة  1.96

لساابقة اوباساتخدام المعادلاة   ,05لمسموا به فاي تقادية الوسابة وراو = ( = خطا العفوة اe ، و%50=  وري

 : يتضح م  حيح العفوة

                         12092   ×1,96)2 ×0,50  1- 0,50) 

 مىةدة 372=                     العفوة =                                                           حيح

             12092   ×0,05)2   +1,96)2  ×0,50  1- 0,50) 

ي ى الإيماالتودي  عفوة العاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة، م  مةاعااة .سابة تم فاا كاا فئاة إلا وتح

 كما رو موضح باليدول معلاه  

 ( أدعة وطريقة جمع عنبي ن ت :4)

ن الساؤال ضموت ثلاثة مسائلة، حفاث تضاممداة يم  بفا.ات الدراسة المفدا.فة فى اا مة استقصاء ت تم لت

( 31ى عدد  الأول عن الووع، والمستوى التعلفمى، وعدد سووات الخبةة فى العما، بفوما تضمن السؤال ال ا.

والتعويضاات  والتادرين الشااما، ؤ،عبارة ترطى ممارسات إدارة الاحتواء العالى المتم لة فى  الاختفار الكىا

ى فالكويتفة، ما، وتمكفن العاملفن، وتشكفا فةق العما( بالمؤسسات الحكومفة االعادلة، ومةو.ة إيةاءات الع

لاي ااد ( عباارة ترطاى مبعااد ظاارةة الاحتاةاق الاوظفىى المتم لاة فاى  ا20حفن تضمن السؤال ال اا.ى عادد  

 وا.خىا  الإ.ياد الشخصى، والت كح(  اات،العاطىى، والشعور بالسلبفة فى العلا

فة ابلاة الشخصايم  البفا.ات الأولفة من مىةدات العفواة، فإ.اه تاح الاعتمااد علاى المقيتعلق بطةيقة  وففما

ى القصاافةة ماا  المستقصااى مااو ح وكااذلك الإ.تة.اات، وتااح توضاافح مرااداف الاستقصاااء ل ااح، وطلاان التعاااو  فاا

 عااة فااىورااى .ساابة مةتى %91الإيابااة علااى الأساائلة الااواردة بالقا مااة، وبلراات .ساابة الاسااتمارات المسااتةدة 

 البحوث الايتماعفة 

 : تقييم ص ق وثب ت أدعة عنبحث : ع شرعا 
 مااة تقلفااا مخطاااء القفاااس المحتملااة فااى المقااايفس متعااددة المحتااوى التااى تااح اسااتخدام ا فااى اا برااة 

ىى فااى مترفااة لقفاااس الاحتااةاق الااوظف 20مترفااة لقفاااس ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى،  31الاستقصاااء  

ح حسااب   كماا تاباا لكويتفاة( فقاد تاح حسااب معاماا ال باات باساتخدام طةيقاة ملىاا كةو.المؤسسات الحكومفة ا

ل بااات ا( معاااملات 1الصادق الااذاتى بإيياااد اليااذر التةبفعااى لمعامااا ثبااات الاختبااار  ويوضااح الياادول راااح  

 والصدق لمارسات إدارة الاحتواء العالى ومبعاد الاحتةاق الوظفىى 
 (2م م ) ج ول

 وعنص ق نلمق ييس عنمبتخ اة فى عنبحثعنثب ت  تقييم

 عنمتغيرعت
 ع د

 عنزب معت

 از ال أنف 

(Alpha) 

 ص ق عنمقي س

 )عنجذم عنتربيزى نمز ال أنف (

 ام مس ت إدعمة علاحت عء عنز نى : 1

 88 77,0 6 الاختفار الكىؤ  1/1

 92 85,0 5 التدرين الشاما  1/2

 87 76,0 4 التعويضات العادلة  1/3

 89 79,0 4 و.ة إيةاءات العما مة 1/4

 91 83,0 5 تمكفن العاملفن  1/5

 84 70,0 7 تشكفا فةق العما  1/6

 94 89,0 31 عنمقي س علإجم نى.

 علاحترعق عن ظيفى : 2

 90 82,0 5 الاي اد العاطىى  2/1
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 93 87,0 5 الشعور بالسلبفة فى العلااات  2/2

 85 72,0 5 ا.خىا  الإ.ياد الشخصى  2/3

 87 76,0 5 الت كح  2/4

 93 88,0 20 عنمقي س علإجم نى

.تا   التحلفا الإحصا ى  عنمص م :    

ث ( حفا89,0( و 70,0( م  افماة ملىاا كةو.باا  ااد تةاوحات ماا بافن  1يتضح من .تاا   اليادول رااح  

كاا كالعاالى  لاحتاواءمظ ةت .تا   تحلفا الاعتمادية م  معاما ال بات ملىا كةو.با  لمقفاس ممارساات إدارة ا

ذلااك (  و88,0(، وكااذلك معامااا ال بااات ملىااا كةو.بااا  لمقفاااس الاحتااةاق الااوظفىى والااذى بلااغ  89,0كااا   

ة رااذه القاافح مقبولااة ماان الصااىة، وتعتبا P-Valueحفاث ااتةباات المعوويااة الحقفقفاة  %95بدرياة ثقااة ااادررا 

ت فاى مترفاةا البحث وراذه الوتاا   تتعزياز ال قاةبالشكا الذى يعكس درية توافة الاعتمادية وال قة بمترفةات 

 البحث وتؤكد صلاحفت ا لمةاحا التحلفا الإحصا ى اللاحقة 

متا  تمما يؤكد علاى  01,0كذلك يمكن القول ب   كا معاملات الصدق كا.ت دالة إحصا فة عود مستوى 

ليفاد، اخصاا   الاختباار استقصاء ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى والاحتاةاق الاوظفىى الاوارد بالبحاث ب

 ويمكن الاعتماد علف ا فى تعمفح الوتا   على ميتم  البحث  

 ح دى عشر: أس نيب تحليل عنبي ن ت وعختب م عنفروا:
 تح الاعتماد فى البحث الحالى على عدد من الأسالفن الإحصا فة المواسبة ورى :

 كااس الخصاا   الوصااىفة لمترفااةات: ف او يعDescriptive statistics  علأسدل   علإحصدد اي عن صدفي -

معفااري المتوسل الحسابي ورو محد مقايفس الوزعة المةكزياة، والا.حاةاف الرذا الأسلوب تضمن ي، وبحثال

 ورو محد مقايفس التشتت 

ساالفن : يشافة راذا الأسالوب إلاى ميموعاة مان الأSimple Correlation أسل   تحليل علامتب ط عنببيط -

خدام رااذا تخدام ا لقفاااس اااوة العلااااة مو الارتباااط باافن مترفااةين إثواافن، وتااح اسااتالإحصااا فة التااى يمكاان اساا

عازد صادق عدا المترفاةات الديمويةاففاة، وراو ماا ي بحثالأسلوب للت كد من درية الارتباط بفن مترفةات ال

  بحثالمىارفح للمقايفس المختلىة المستخدمة فى ال

ين محاادى الاتيااه : يعاد مسالوب تحلفاا التبااANOVA One-Way أسل   تحليل عنتب ين أحد دى علاتجد   -

ة ات المساتقلتساتخدم فاي تحلفاا العلاااة بافن المترفاة التااب  وعادد مان المترفاة محد الأسالفن الإحصا فة التاي

ا فاة المساتق، كما ي دف رذا الأسلوب إلى التحقق من ويود علااة بافن المترفاة التااب  والمتربحثالخاضعة لل

 مو عدد من المترفةات المستقلة  

د : يعاMultiple Regression & Correlation Analysis علإمتبد ط وعلإنحد عم عنمتزد دتحليل أسل    -

ة  ت المتعاددفن التحلفاا التاى تتعاماا ما  المترفاةاكا من مسلوب تحلفا الا.حدار والارتباط المتعادد مان مساال

 ً التاااب   كشااف عاان العلااااة و.وع ااا باافن المترفااةال برااة  وذلااك ⸵وغالباااً يااتح اسااتخدام رااذين الأساالوبفن معااا

 والمترفةات المستقلة  تحلفا الا.حدار(، وتحديد درية رذه العلااة  تحلفا الارتباط(  

 نبحث :: تحليل علامتب ط نمتغيرعت عث ني عشر
يااه وذلاك للتعاةف علاى ااوة وات ؛( بافن المترفاةات Pearsonتاح حسااب معاماا الارتبااط البسافل  بفةساو  

لاى لَّ ذلاك عومعووية العلااة بفن مترفةات البحث  فكلما ااتةبت افمة معاما الارتبااط مان الواحاد الصاحفح د

  مالبة علاى ااة طةدياة وتادل الإشاارة السااوة الارتباط بفن المترفةين، وتادل الإشاارة المويباة علاى م  العلا

 العلااة عكسفة  ويوضح اليدول التالى مصىوفة معاملات الارتباط بفن يمف  مترفةات البحث 
 (3ج ول م م )

 اصف فة از ا ت علامتب ط بين أبز د اتغيرعت عنبحث

دعلأبزـــــــــــــــــــــــــ   
 علاجه د

عنز طفى   

 عنشز م ب نبلبية

   تفى عنز  

عنخف ا علإنج ز 

 عنشخصى
 عنتهرم

311- علاختي م عنرفؤ , 0**  -294 , 0**  -578 , 0**  -465 , 0**  

428- عنت ميب عنش ال , 0**  -178 , 0**  -568 , 0**  -380 , 0**  
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347- عنتز يض ت عنز دنة , 0**  -363 , 0**  -373 , 0**  -262 , 0**  

295- ارونة إجرعءعت عنزمل , 0**  -497 , 0**  -288 , 0**  -355 , 0**  

عنز الينتمرين   -190 , 0**  -461 , 0**  -368 , 0**  -275 , 0**  

479- تشريل فرق عنزمل , 0**  -275 , 0**  -462 , 0**  -345 , 0**  

 : .تا   التحلفا الإحصا ى  عنمص م

                                  01,0معاما الارتباط ذات دلالة إحصا فة عالفة المعووية عود  (**)

 

 اط بفن مبعاد مترفةات البحث ما ي تى :يتضح من مصىوفة معاملات الارتب

 اااد ظفىى  الاييااةتبل الاختفااار الكىااؤ ارتباطاااً معووياااً عكساافاً ذات دلالااة إحصااا فة ماا  مبعاااد الاحتااةاق الااو -

لااة ويمفع ااا ذو دلاالعاااطىى، والشااعور بالساالبفة فااى العلااااات، وا.خىااا  الإ.ياااد الشخصااى، والاات كح(، 

  0,01ة إحصا فة عود مستوى معووي

 ااد ظفىى  الاييةتبل التدرين الشاما ارتباطااً معوويااً عكسافاً ذات دلالاة إحصاا فة ما  مبعااد الاحتاةاق الاو -

لااة ويمفع ااا ذو دلاالعاااطىى، والشااعور بالساالبفة فااى العلااااات، وا.خىااا  الإ.ياااد الشخصااى، والاات كح(، 

  0,01ة إحصا فة عود مستوى معووي

ي ااد لاوظفىى  الااياً عكسفاً ذات دلالة إحصا فة م  مبعاد الاحتةاق يةتبل التعويضات العادلة ارتباطاً معوو -

لااة ويمفع ااا ذو دلاالعاااطىى، والشااعور بالساالبفة فااى العلااااات، وا.خىااا  الإ.ياااد الشخصااى، والاات كح(، 

  0,01ة إحصا فة عود مستوى معووي

ق الااوظفىى مبعاااد الاحتااةايااةتبل مةو.ااة إيااةاءات العمااا ارتباطاااً معووياااً عكساافاً ذات دلالااة إحصااا فة ماا   -

 ااا ذو ويمفع الاي ااد العااطىى، والشااعور بالسالبفة فااى العلاااات، وا.خىااا  الإ.يااد الشخصااى، والات كح(، 

  0,01ة دلالة إحصا فة عود مستوى معووي

 ااد ظفىى  الاييةتبل تمكافن العااملفن ارتباطااً معوويااً عكسافاً ذات دلالاة إحصاا فة ما  مبعااد الاحتاةاق الاو -

لااة ويمفع ااا ذو دلاىى، والشااعور بالساالبفة فااى العلااااات، وا.خىااا  الإ.ياااد الشخصااى، والاات كح(، العاااط

  0,01ة إحصا فة عود مستوى معووي

ي ااد وظفىى  الايةتبل تشكفا فةق العما ارتباطاً معووياً عكسفاً ذات دلالة إحصا فة م  مبعااد الاحتاةاق الا -

لااة ويمفع ااا ذو دلا.خىااا  الإ.ياااد الشخصااى، والاات كح(، العاااطىى، والشااعور بالساالبفة فااى العلااااات، وا

  0,01ة إحصا فة عود مستوى معووي

ة رساات إدارمماوبواءً على ما سبق، يمكن القول إ  تحلفا الارتباط يعطى مؤشةاً مبد فاً عن مدى ت ثفة 

 ممارساات رساة مانالحد من ظارةة الاحتةاق الوظفىى، إلا م  الحكح بمدى ت ثفة كا مما يالاحتواء العالى ف

لا.حاادار الحااد ماان ظااارةة الاحتااةاق الااوظفىى متااةوق لوتااا   تحلفااا الارتباااط وا يفاا يإدارة الاحتااواء العااال

 المتعدد 

 :: تحليل ومناقشة نتائج اختبار فروض البحثثالث عشر
باافن  يااو  رااذا الىااة  علااى م.ااه "لا تويااد إختلافااات ذات دلالااة إحصااا فة: نتدد اا عختبدد م عنفددرا علأول  1

تااواء .حااو دريااة تااوافة ممارسااات إدارة الاح المؤسسااات الحكومفااة الكويتفااةمسااتوى إدراكااات العاااملفن فااى 

 لعما(" االعالى بإختلاف الخصا   الديمويةاففة ل ح  الووع، والمستوى العلمى، وعدد سووات الخبةة فى 

المتعلاق والأول ل اذا البحاث، يوااش رذا اليزء .تا   التحلفا الإحصا ى الخااو بالإياباة علاى الساؤال 

حفااث تفااة، تااوافة ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى ب بعادرااا المختلىااة فااى المؤسسااات الحكومفااة الكوي دريااةب

فةعفااً،  علاى ساتة مترفاةات مساسافة وواحاد وثلاثافن مترفاةاً ممارسات إدارة الاحتاواء العاالى يحتوى مقفاس 

 فة من الصدق وال بات وذلك بعد الت كد من م. ا تتمت  بدرية عال

لإدراكااات العاااملفن فااى ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى تضااح ماان .تااا   التحلفااا الوصااىى لمقفاااس ا

( 59,3المؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسة م  الاختفار الكىؤ إحتا المةتبة الأولى بمتوسال حساابى  

( 46,3فااى المةتباة ال ا.فااة بمتوسال حسااابى   (، ثاح ياا تى التادرين الشااما984,0وا.حاةاف معفاارى ااادره  

( 22,3(، ثح ياء فاى المةتباة ال ال اة تشاكفا فاةق العماا بمتوسال حساابى  756,0وا.حةاف معفارى ادره  
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( وا.حاةاف 01,3(، وفى المةتبة الةابعة ياء تمكفن العااملفن بمتوسال حساابى  749,0وا.حةاف معفارى  

( وا.حاةاف 79,2ت العما فى المةتبة الخامسة بمتوسل حسابى  (، وياءت مةو.ة إيةاءا935,0معفارى  

(، ومخفااةاً ياااءت التعويضااات العادلااة فااى المةتبااة السادسااة والأخفااةة بمتوساال حسااابى 810,0معفااارى  

 ( 878,0( وا.حةاف معفارى  52,2 

محااا الدراسااة ضاامن المسااتوى المؤسسااات الحكومفااة ويتضااح للباحااث م  مسااتوى إدراق العاااملفن ب

شااما، التادرين الالاختفار الكىؤ، ومتوسل .سبفاً فى معوم ا لممارسات إدارة الاحتواء العالى والمتم لة فى ال

داً علاى ، وذلاك اساتواوالتعويضات العادلة، ومةو.ة إيةاءات العما، وتمكافن العااملفن، وتشاكفا فاةق العماا

  يول التالالوسل الحسابى والا.حةاف المعفارى  ولمزيد من التوضفح م.وة اليد
 (4ج ول م م )

 عنتحليل عن صفى نمقي س ام مس ت إدعمة علاحت عء عنز نى

 ام مس ت إدعمة علاحت عء عنز نى م
 عن سط 

 عنحب بى

علانحرعف 

 عنمزي مى

 0.984 3.59 أولاا : علاختي م عنرفؤ :

1 
ن متسعى الودارة إلى اختفار واستقطاب كادر وظفىى على مستوى مةتى  

  ارة الكىاءة والم
2.54 0.876 

2 
ن تض  الودارة على .تا   تحلفا وتصمفح الوظفىة فى اختفار المةشحف

 للعما فف ا 
3.42 0.927 

3 
لتى ايخض  المتقدم للعما فى الودارة لعدد من الاختبارات والمقابلات 

 تحدد مدى مواسبته للعما ابا اختفاره للوظفىة 
3.50 0.882 

4 
من  بات البشةية الواين درية توافةرا إلىتصمح الودارة دلفا بالمتطل

 يشرا الوظفىة وفق مسس علمفة دافقة 
2.99 0.984 

5 
رواق توسفق شاما وتكاما بفن إدارات الودارة حول عملفات تحلفا 

 وتصمفح الوظفىة 
3.45 0.863 

6 
ة لبشةيرد اتعد عملفة تحلفا الوظفىة ااعدة مساسفة لبقفة وظا ف إدارة الموا

 ة فى الودار
2.89 0.781 

ا : عنت ميب عنش ال :  0.756 3.46 ث ني 

7 
تخص  الودارة يزء من مصادررا لتدرين العاملفن فف ا للاستيابة 

 للترفةات المتلاحقة فى بفئة العما 
2.44 0.987 

8 
ً لمتطلبا  عمالت الأتقوم الودارة بتصمفح البةام  التدريبفة المختلىة وفقا

 المحددة 
2.59 0.788 

9 
  ح فىاراتتض  الودارة بةام  تدريبفة للعاملفن فف ا للةف  من كىاءت ح وم 

 العما المووط ب ح 
2.67 0.689 

10 
ً كاففة للتدرين والت قفف للعاملفن فف ا ب دف  رف  تقدم الودارة فةصا

 مستوى الم ارات اللادمة لءداء الىعال 
3.69 0.920 

11 
   .تا لفن بعد تدريب ح للت كد منتض  الودارة بةام  لتقففح مداء العام

 التدرين على مدا  ح لأعمال ح 
2.65 0.838 

ا : عنتز يض ت عنز دنة :  0.878 2.52 ث نث 

 0.827 2.56 تستود الودارة إلى .وام مكافوت عادل مبوى على مسس علمفة دافقة  12

13 
ة ت دف التعويضات التى تقدم ا الودارة للعاملفن إلى تحقفق العدال

 المساواة بفو ح و
2.53 0.782 

 0.984 2.69 تموح الودارة للعاملفن فف ا فةصاً متساوية للتةاى الوظفىى  14

 0.855 2.74 تعما اليامعة على إشباع حايات العاملفن  15

ا : ارونة إجرعءعت عنزمل :  0.810 2.79 معبز 

 0.823 2.76 يؤدى العاملو  فى الودارة معمال ح وفق بة.ام  مخطل له  16

 0.762 2.57تموح الودارة العاملفن فف ا الحةية الكاملة لابتكار الطةيقة والأسلوب  17
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 ام مس ت إدعمة علاحت عء عنز نى م
 عن سط 

 عنحب بى

علانحرعف 

 عنمزي مى

 المواسن لأداء معمال ح 

18 
ً من المةو.ة فى العلااة م  رؤ ح فى سا  تموح الودارة للعاملفن فف ا .وعا

 العما 
2.66 0.873 

19 
فى  حةيةستقلالفة والتموح الودارة العاملفن فف ا الىةصة الكاففة من الا

 الكفىفة التى يتح ب ا توىفذ العما 
2.52 0.769 

ا : تمرين عنز الين :  0.935 3.01 خ اب 

20 
ة دارتوفة الودارة الوسا ا المواسبة لإيصال مقتةحات العاملفن إلى الإ

 العلفا 
2.64 0.958 

 0.883 2.42 ىتوا مشكا تشي  الودارة كافة العاملفن فف ا على تقديح الأفكار اليديدة وب 21

22 
 ووامكتسود حالة روا التعاو  بفن العاملفن فى الودارة، وتعما ماسامه 

 عا لى 
2.58 0.981 

23 
 يشارق العاملو  فى الودارة فى اتخاذ القةارات التى تسارح فى حا

 المشكلات 
2.64 0.785 

24 
ح ال لأعم تىو  الودارة بعض سلطات ا للعاملفن فف ا للت كد من إ.يادرح

 بالسةعة المطلوبة 
2.53 0.787 

ا : تشريل فرق عنزمل :  0749 3.22 س دس 

25 
ن تعما الودارة على تشكفا فةق عما اا مة على التعاو  بفن العاملف

 لإ.ياد الأعمال 
2.40 0.984 

 0.969 2.67 ت تح الودارة بتشكفا فةق عما يتب  الخطل التطويةية فف ا  26

 0.860 2.61 فةق العما على الابداع وتقديةرح على إ.يادرح  تشي  الودارة 27

 0.984 2.70  كلاتتشي  الودارة العاملفن على اتباع مسلوب العما اليماعى لحا المش 28

29 
ى تلعن فةق العما دور م ح فى حا المشاكا المتداخلة بفن الأاسام ف

 الودارة 
2.44 0.823 

30 
لك  ا توالأخذ بالوتا   التى تتوصا إلف ت تح الودارة بتشكفا فةق العما

 الىةق 
2.59 0.739 

 0.882 2.67 ا تزيد فةق العما من فةو العاملفن فى المشاركة فى وض  مرداف العم 31

محاا  إدراكات المستقصى ماو ح بالمؤسساات الحكومفاة الكويتفاةوحتى يمكن التحقق من الاختلافات فى 

قاااً ، تااح حساااب الوساال الحسااابى والا.حااةاف المعفااارى وفء العااالىممارسااات إدارة الاحتااواالدراسااة .حااو 

وضاح للخصا   الديمويةاففاة المم لاة فاى  الواوع، والمساتوى التعلفماى، وعادد ساووات الخباةة( كماا راو م

 باليدول التالى 
 (5ج ول م م )

 جرعفية ن يميرعت ععنتحليل عن صفى لإدمعك ت عنمبتقصى انهم نح  ام مس ت إدعمة علاحت عء عنز نى اع عنمتغ

 )عنن ع، وعنمبت ى عنتزليمى، وع د سن عت عنخبرة(

عنتحليل عن صفى  

 نلمتغيرعت

 عنمتغيرعت عن يم جرعفية

 ع د سن عت عنخبرة عنمبت ى عنتزليمى عنن ع

 دكت مع  ا جبتير بر ن مي س أنثى ذكر

أ ل ان 

5 

 سن عت

5– 

أ ل ان 

10 

 سن عت

10– 

أ ل ان 

15 

 سن عت

15 

سن عت 

 أكثرف

 علاختي م عنرفؤ

 الوسل الحسابى

الا.حةاف 
11,3 33,3 22,3 34,3 42,3 48,2 46,3 26,3 33,3 

57,0 77,0 85,0 95,0 88,0 86,0 88,0 96,0 83,0 
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 المعفارى

 عنت ميب عنش ال

 23,3 18,3 38,3 23,3 37,3 30,3 13,3 22,3 29,3 الوسل الحسابى

الا.حةاف 

 80,0 68,0 90,0 77,0 99,0 79,0 68,0 98,0 14,1 المعفارى

 عنتز يض ت عنز دنة

 17,3 40,3 19,3 22,2 18,3 25,3 28,3 07,3 36,2 الوسل الحسابى

الا.حةاف 

 ,068 73,0 78,0 85,0 47,0 68,0 89,0 55,0 67,0 المعفارى

ارونة إجرعءعت 

 عنزمل

 56,2 61,3 48,3 26,3 49,3 45,3 36,3 66,2 58,3 الوسل الحسابى

ةاف الا.ح

 69,0 87,0 90,0 89,0 77,0 86,0 91,0 77,0 60,1 المعفارى

 تمرين عنز الين

 38,3 49,3 29,3 11,3 59,2 44,3 57,2 46,3 34,3 الوسل الحسابى

الا.حةاف 

 74,0 93,0 91,0 87,0 89,0 97,0 93,0 93,0 75,0 المعفارى

 تشريل فرق عنزمل

 44,3 55,2 30,3 28,4 62,3 55,3 43,3 37,3 28,3 الوسل الحسابى

الا.حةاف 

 78,0 94,0 73,0 81,0 73,0 88,0 65,0 92,0 79,0 المعفارى

.سابفاً  حفث اتضح من اليدول السابق م  مستوى إدراق العاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة متوسال

مااى ى التعلفمسااتولممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى وفقاااً للوااوع  ذكااة، وم. ااى(، كااذلك متوساال .ساابفاً وفقاااً لل

 5ن  بكااالوريوس، ومايسااتفة، ودكتااوراه(، وميضاااً متوساال .ساابفاً لعاادد سااووات الخبااةة فااى العمااا  ماااا ماا

 سوة ف ك ة(  15سوة،  15إلى  10سووات، من  10إلى ماا من  5سووات، من 

 ىفاى مساتوواد تح تطبفق مسالوب تحلفاا التبااين محاادى الإتيااه، وذلاك براة  تحدياد مادى الاخاتلاف 

لعااالى .حااو دريااة تااوافة ممارسااات إدارة الاحتااواء ا المؤسسااات الحكومفااة الكويتفااةإدراكااات العاااملفن فااى 

وتبافن  بإختلاف الخصا   الديمويةاففة ل ح  الووع، والمستوى العلماى، وعادد ساووات الخباةة فاى العماا( 

مفااة المؤسسااات الحكوى مسااتوى إدراكااات العاااملفن فااماان الوتااا   ويااود اختلافااات ذات دلالااة إحصااا فة فااى 

 الواوع،  .حو درية توافة ممارساات إدارة الاحتاواء العاالى باإختلاف الخصاا   الديمويةاففاة ل اح الكويتفة

حصاا فة حفث إ  افمة  ف( معووية عود مساتوى دلالاة إوالمستوى العلمى، وعدد سووات الخبةة فى العما(، 

 (  ورو ما يوضحه اليدول التالى 05,0، 01,0 
 (6 م )ج ول م

مس ت   ام نت اا تحليل عنتب ين لإدمعك ت عنمبتقصى انهم ب نمؤسب ت عنحر اية عنر يتية احل عن معسة نح

 إدعمة علاحت عء عنز نى اع عنمتغيرعت عن يم جرعفية

 عنمتغيرعت عن يم جرعفية عنمتغيرعت م
 يمة ف 

 عنمحب بة
 ابت ى عنمزن ية

 الاختفار الكىؤ 1

 *000,0 84,55 الووع

 *02,0 03,43 المستوى التعلفمى

 *000,0 14,79 عدد سووات الخبةة

 التدرين الشاما 2

 *000,0 48,119 الووع

 *000,0 63,78 المستوى التعلفمى

 **02,0 72,98 عدد سووات الخبةة

 التعويضات العادلة 3
 **03,0 29,72 الووع

 **02,0 38,109 المستوى التعلفمى
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 عنمتغيرعت عن يم جرعفية عنمتغيرعت م
 يمة ف 

 عنمحب بة
 ابت ى عنمزن ية

 *000,0 57,49 بةةعدد سووات الخ

 مةو.ة إيةاءات العما 4

 *000,0 29,56 الووع

 *000,0 23,68 المستوى التعلفمى

 *000,0 73,57 عدد سووات الخبةة

 تمكفن العاملفن 5

 *000,0 25,65 الووع

 *000,0 35,93 المستوى التعلفمى

 **02,0 43,74 عدد سووات الخبةة

 تشكفا فةق العما 6

 **03,0 91,56 الووع

 **02,0 80,35 المستوى التعلفمى

 *000,0 80,101 عدد سووات الخبةة

 F-Testطبقاً لاختبار  01,0تشفة إلى دلالة إحصا فة عود    * 

 F-Testطبقاً لاختبار  05,0تشفة إلى دلالة إحصا فة عود   **

فاات ذات دلالاة إختلاومن ثح يين رفاض فاة  العادم واباول الىاة  الباديا الاذى ياو  علاى وياود 

ت إدارة .حاو درياة تاوافة ممارساا المؤسسات الحكومفة الكويتفةإحصا فة بفن مستوى إدراكات العاملفن فى 

لخباةة فاى الاحتواء العالى بإختلاف الخصا   الديمويةاففة ل ح  الووع، والمستوى العلمى، وعدد ساووات ا

 العما( 
ة بافن علاى م.اه "لا توياد إختلافاات ذات دلالاة إحصاا فياو  راذا الىاة  : ي. نت اا عختب م عنفدرا عنثد ن2

ف .حاااو مبعااااد الاحتاااةاق الاااوظفىى باااإختلا المؤسساااات الحكومفاااة الكويتفاااةمساااتوى إدراكاااات العااااملفن فاااى 

 الخصا   الديمويةاففة ل ح  الووع، والمستوى العلمى، وعدد سووات الخبةة فى العما(" 

والمتعلاق  لخاو بالإياباة علاى الساؤال ال اا.ى ل اذا البحاث،يوااش رذا اليزء .تا   التحلفا الإحصا ى ا

ات ممارسااحفاث يحتاوى مقفااس تاوافة مبعااد الاحتاةاق الاوظفىى فاى المؤسسااات الحكومفاة الكويتفاة،  درياةب

 اا تتمتا  علاى مربعاة مترفاةات مساسافة وعشاةين مترفاةاً فةعفااً، وذلاك بعاد الت كاد مان م.الاحتةاق الاوظفىى 

 دق وال بات بدرية عالفة من الص

لإدراكااات العاااملفن فااى المؤسسااات الاحتااةاق الااوظفىى إتضااح ماان .تااا   التحلفااا الوصااىى لمقفاااس 

ل حسااابى الحكومفااة الكويتفااة محااا الدراسااة م  الشااعور بالساالبفة فااى العلااااات إحتااا المةتبااة الأولااى بمتوساا

متوسال ى المةتباة ال ا.فاة ب(، ثح ي تى ا.خىا  الإ.ياد الشخصى ف935,0( وا.حةاف معفارى ادره  34,4 

توساال (، ثاح ياااء فاى المةتباة ال ال اة الاي ااد العااطىى بم759,0( وا.حاةاف معفاارى اادره  19,4حساابى  

ابى (، وفى المةتباة الةابعاة والأخفاةة يااء الات كح بمتوسال حسا847,0( وا.حةاف معفارى  01,4حسابى  

 (  807,0( وا.حةاف معفارى  97,3 

ةتى  محا الدراسة ضمن المستوى المالمؤسسات الحكومفة توى إدراق العاملفن بويتضح للباحث م  مس

ااات، ة فاى العلاالاي اد العااطىى، والشاعور بالسالبف.سبفاً فى معوم ا لأبعاد الاحتةاق الوظفىى والمتم لة فى 

مزيد مان ول، وذلك استواداً على الوسل الحسابى والا.حةاف المعفارى  وا.خىا  الإ.ياد الشخصى، والت كح

 التوضفح م.وة اليدول التالى 
 (7ج ول م م )

 عنتحليل عن صفى نمقي س علاحترعق عن ظيفى

 أبز د علاحترعق عن ظيفى م
 عن سط 

 عنحب بى

علانحرعف 

 عنمزي مى

 0.847 4.01 أولاا : علاجه د عنز طفى :

 0.778 3.64 مشعة بالإرراق الذروي والبد.ي في . اية يوم العما  1

 0.892 3.56 د عة بالإرراق عود استفقاظي من الووم استعداداً لبدء يوم عما يديمش 2

 0.861 3.62 طبفعة عملي بالودارة تسبن لي الشعور بالملا و الإحباط  3

 0.721 3.74 مشعة بالإ. اق والاستوزاف العاطىي مثواء ت دية م ام عملي  4
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 أبز د علاحترعق عن ظيفى م
 عن سط 

 عنحب بى

علانحرعف 

 عنمزي مى

 0.781 3.45 مثواء العما ك فةًا ما يوتابوي الشعور بالاختواق والضفق  5

ا : عنشز م ب نبلبية فى عنز   ت :  0.935 4.34 ث ني 

 0.856 3.58 مشعة ب .وي مصبحت مك ة اسوة وصلابة في تعاملي م  الآخةين  6

 0.873 3.62 لا مكتةث بما يحدث للآخةين سواء الزملاء مو اليم ور  7

 0.761 3.77 العواطف متعاما م  دملا ي في الودارة ب سلوب ميةد من  8

 0.883 3.65 إ  طبفعة عملي في الودارة مدت إلى تبلد إحساسي ومشاعةي  9

 0.781 3.57 ة داريويه الآخةين اللوم لي .تفية المشكلات التي يتعةضو  ل ا داخا الو 10

ا : عنخف ا علإنج ز عنشخصى :  0.759 4.19 ث نث 

 0.958 3.64 خلال العما الذي اؤديه  لدي القدرة على الت ثفة في الآخةين من 11

 0.748 3.57 مشعة بالحماس والحفوية عود مداء م ام عملي  12

 0.931 3.54 يحقق التعاما م  الآخةين في ميال العما السعادة والارتفاا  13

 0.775 3.66 حققت إ.يادات ك فةة في العما تستحق التقدية وال واء  14

15 
ام م  كلات الوىسفة التي متعة  ل ا .تفية ممارسةمستطف  الترلن على المش

 عملي 
3.61 0.739 

ا : عنتهرم :  0.807 3.97 معبز 

 0.798 3.68 معتقد م  الودارة تتصةف وفقًا للمصلحة الذاتفة  16

 0.992 3.76 إ  افح ومرداف الودارة غفة موسيمة م  افمي ومردافي الشخصفة   17

 0.861 3.55 ي تياه الودارة لدي شعور بالاستفاء والخز 18

 0.725 3.61  عماعادة ما ماوم بإلقاء اللوم على الآخةين عود ويود مي مخطاء في  ال 19

20 
ي فىة مستخدم مسلوب الىكارة الساخةة للتعبفة عن رميي في الموااف المختل

 الودارة 
3.45 0.781 

محاا  ح بالمؤسساات الحكومفاة الكويتفاةإدراكات المستقصى ماو وحتى يمكن التحقق من الاختلافات فى 

صاا   ، تاح حسااب الوسال الحساابى والا.حاةاف المعفاارى وفقااً للخمبعااد الاحتاةاق الاوظفىىالدراسة .حاو 

 ى دول التالالديمويةاففة المم لة فى  الووع، والمستوى التعلفمى، وعدد سووات الخبةة( كما رو موضح بالي
 (8ج ول م م )

)عنن ع،  رعفيةك ت عنمبتقصى انهم نح  أبز د علاحترعق عن ظيفى اع عنمتغيرعت عن يم جعنتحليل عن صفى لإدمع

 وعنمبت ى عنتزليمى، وع د سن عت عنخبرة(

عنتحليل عن صفى 

 نلمتغيرعت

 عنمتغيرعت عن يم جرعفية

 ع د سن عت عنخبرة عنمبت ى عنتزليمى عنن ع

 دكت مع  ا جبتير بر ن مي س أنثى ذكر

أ ل ان 

5 

 عتسن 

5– 

أ ل ان 

10 

 سن عت

10– 

أ ل ان 

15 

 سن عت

15 

سن عت 

 فأكثر

 علاجه د عنز طفى

 الوسل الحسابى

 53,3 56,3 65,3 58,3 46,43 20,4 29,3 59,3 55,3 الا.حةاف المعفارى

49,0 62,0 75,0 84,0 68,0 86,0 78,0 96,0 23,0 

عنشز م ب نبلبية فى 

 عنز   ت

 73,3 68,3 72,3 83,3 57,4 43,3 25,3 53,3 67,4 الوسل الحسابى

 91,0 58,0 18,1 76,0 59,0 68,0 74,0 56,0 04,1 الا.حةاف المعفارى

عنخف ا علإنج ز 

 عنشخصى

 59,3 60,3 45,3 52,3 38,3 25,4 17,3 45,3 38,3 الوسل الحسابى
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 ,061 61,0 78,0 25,0 45,0 63,0 79,0 54,0 68,0 الا.حةاف المعفارى

 عنتهرم

 54,3 65,3 59,3 76,3 55,3 49,3 66,3 73,3 69,3 لحسابىالوسل ا

 69,0 87,0 90,0 89,0 77,0 86,0 91,0 77,0 60,1 الا.حةاف المعفارى

.سابفاً  حفث اتضح من اليدول السابق م  مستوى إدراق العاملفن بالمؤسسات الحكومفاة الكويتفاة مةتىا 

لوريوس، لفماى  بكاا، كذلك مةتى  .سبفاً وفقاً للمساتوى التعلأبعاد الاحتةاق الوظفىى وفقاً للووع  ذكة، وم. ى(

إلى ماا  5ن سووات، م 5ومايستفة، ودكتوراه(، وميضاً مةتى  .سبفاً لعدد سووات الخبةة فى العما  ماا من 

 سوة ف ك ة(  15سوة،  15إلى  10سووات، من  10من 
ى فاى مساتوتحدياد مادى الاخاتلاف  واد تح تطبفق مسالوب تحلفاا التبااين محاادى الإتيااه، وذلاك براة 

لخصااا   إدراكااات العاااملفن فااى ودارة الأشاارال العامااة الكويتفااة .حااو مبعاااد الاحتااةاق الااوظفىى بااإختلاف ا

  ويااود وتباافن ماان الوتااا الديمويةاففااة ل ااح  الوااوع، والمسااتوى العلمااى، وعاادد سااووات الخبااةة فااى العمااا(  

لاحتاةاق ا.حاو  المؤسسات الحكومفة الكويتفةات العاملفن فى مستوى إدراكاختلافات ذات دلالة إحصا فة فى 

العما(،  الوظفىى بإختلاف الخصا   الديمويةاففة ل ح  الووع، والمستوى العلمى، وعدد سووات الخبةة فى

 ى (  ورو ما يوضحه اليدول التال05,0، 01,0حفث إ  افمة  ف( معووية عود مستوى دلالة إحصا فة  
 (9ج ول م م )

 د   أبزا تحليل عنتب ين لإدمعك ت عنمبتقصى انهم ب نمؤسب ت عنحر اية عنر يتية احل عن معسة نحنت ا

 علاحترعق عن ظيفى اع عنمتغيرعت عن يم جرعفية

 ابت ى عنمزن ية  يمة ف عنمحب بة عنمتغيرعت عن يم جرعفية عنمتغيرعت م

 الاي اد العاطىى 1

 *000,0 36,65 الووع

 **02,0 53,68 المستوى التعلفمى

 *000,0 21,73 عدد سووات الخبةة

 الشعور بالسلبفة فى العلااات 2

 *000,0 54,52 الووع

 **02,0 63,21 المستوى التعلفمى

 *000,0 14,71 عدد سووات الخبةة

 ا.خىا  الإ.ياد الشخصى 3

 *000,0 09,76 الووع

 *000,0 78,29 المستوى التعلفمى

 *000,0 69 ,27 ةةعدد سووات الخب

 الت كح 4

 *000,0 75,53 الووع

 **03,0 71,34 المستوى التعلفمى

 *000,0 62,73 عدد سووات الخبةة

 F-Testطبقاً لاختبار  01,0* تشفة إلى دلالة إحصا فة عود 

 F-Testطبقاً لاختبار  05,0** تشفة إلى دلالة إحصا فة عود 

إختلافاات ذات دلالاة لىاة  الباديا الاذى ياو  علاى وياود ومن ثح يين رفاض فاة  العادم واباول ا

وظفىى .حااو مبعاااد الاحتااةاق الاا المؤسسااات الحكومفااة الكويتفااةإحصااا فة باافن مسااتوى إدراكااات العاااملفن فااى 

 بإختلاف الخصا   الديمويةاففة ل ح  الووع، والمستوى العلمى، وعدد سووات الخبةة فى العما( 

فن تويااد علااااة ذات دلالااة إحصااا فة باا يااو  رااذا الىااة  علااى م.ااه "لا: نتدد اا عختبدد م عنفددرا عنث نددث  3

ءات ةو.ة إياةاممارسات إدارة الاحتواء العالى  الاختفار الكىؤ، والتدرين الشاما، والتعويضات العادلة، وم

 تفة" العما، وتمكفن العاملفن، وتشكفا فةق العما( والاحتةاق الوظفىى فى المؤسسات الحكومفة الكوي

، ولأغااةا  بحااثال افااد اختبااار ماادى صااحة رااذا الىااة  فااى تحقفااق ال اادف ال الااث ماان مرااداف رااذويى

عادرااا ب ب ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالىالتحلفااا الإحصااا ى ولرااة  التحقااق ماان .ااوع واااوة العلااااة باافن 

وتمكاافن  ا، الاختفااار الكىااؤ، والتاادرين الشاااما، والتعويضااات العادلااة، ومةو.ااة إيااةاءات العمااالمتم لااة فااى 

 مفاة الوسابفة، وتحدياد الأرالمؤسساات الحكومفاة الكويتفاةب والاحتةاق الوظفىىالعاملفن، وتشكفا فةق العما( 

لارتباااط تحلفااا ا، تااح تطبفااق مساالوب بااالاحتةاق الااوظفىىوفقاااً لعلاات ااا  لممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى

  Multiple Regression Analysisوالا.حدار المتعدد 

 الاختفاار الكىاؤ،  ممارساات إدارة الاحتاواء العاالىت .تاا   التحلفاا الاواردة باليادول التاالى م  ومظ اة

والتدرين الشاما، والتعويضات العادلة، ومةو.ة إياةاءات العماا، وتمكافن العااملفن، وتشاكفا فاةق العماا( 
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، وبلرات افماة 823,0-لاغ ميتمعة تةتبل معووياً باالاحتةاق الاوظفىى وذلاك بمعاماا ارتبااط متعادد إيياابى يب

ورااى ذات دلالااة إحصااا فة، ويعوااى ذلااك ابااول .مااوذج الا.حاادار، وت كفااد م  ممارسااات إدارة  722,9- ف( 

الاحتااواء العااالى تساا ح فااى التوبااؤ بساالوق المترفااة التاااب   الاحتااةاق الااوظفىى( كمااا بلااغ افمااة معامااا التحديااد 

 %7,67ارسات إدارة الاحتواء العالى تسا ح بوسابة ، ورو ما يعوى م  مم01,0عود مستوى معووية   677,0

 فى تىسفة التباين فى الاحتةاق الوظفىى 
 (10ج ول م م )

 نت اا تحليل علامتب ط وعلانح عم عنمتز د نتأثير ام مس ت إدعمة علاحت عء عنز نى

 على علاحترعق عن ظيفى ب نمؤسب ت عنحر اية عنر يتية احل عن معسة 

ام مس ت إدعمة 

 ء عنز نىعلاحت ع

علاحترعق 

 عن ظيفى

از ال 

 علانح عم

Beta 

 (t) يمة 

وابت ى 

 عنمزن ية

 (f) يمة 

وابت ى 

 عنمزن ية

از ال 

علامتب ط 

 Rعنمتز د 

از ال 

 عنتح ي 
2R 

 علاختي م عنرفؤ

علاحترعق 

 عن ظيفى

-297,0 
-377,3 

 001,0) 

-317,9 

 000,0) 
-823,0 677,0 

 273,0- عنت ميب عنش ال
-315,3 

 002,0) 

 197,0- عنتز يض ت عنز دنة
-675,2 

 003,0) 

 219,0- ارونة إجرعءعت عنزمل
-876,2 

 027,0) 

 234,0- تمرين عنز الين
-144,3 

 001,0) 

 تشريل فرق عنزمل
-256,0 -211,3 

 009,0) 

ذات  حتاواء العاالىالا( م  يمفا  معااملات الا.حادار لممارساات إدارة 9وموضحت .تا   اليادول رااح  

 لممارسااتتاوافة تلاك ا درياةومعووياة بافن  سالبفةويؤكد ذلاك وياود علاااة  وفقاً لاختبار  ت(، سالبةإشارة 

املفن،  الاختفااار الكىااؤ، والتاادرين الشاااما، والتعويضااات العادلااة، ومةو.ااة إيااةاءات العمااا، وتمكاافن العاا

فاان محااا الدراسااة، ويمكاان تةت مفااة الكويتفااةبالمؤسسااات الحكو والاحتااةاق الااوظفىى وتشااكفا فااةق العمااا(

مااالى بشاكا إي الاحتااةاق الاوظفىىماان حفاث مرمفت اا وااادرت ا علاى تىسافة  الاحتاواء العاالىممارساات إدارة 

فن عماا، وتمكاإلى الاختفار الكىؤ، يلفه التدرين الشاما، ثح تشكفا فاةق ال للمؤسسات الحكومفة محا الدراسة

 ما، ومخفةاً التعويضات العادلة العاملفن، ومةو.ة إيةاءات الع

لااة ذات عويود وبواءً على ذلك يتح رفض الىة  ال الث بعد م  تبفن من .تا   اختبار تحلفا الا.حدار 

عويضااات دلالااة إحصااا فة باافن ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى  الاختفااار الكىااؤ، والتاادرين الشاااما، والت

المؤسسات  العاملفن، وتشكفا فةق العما( والاحتةاق الوظفىى فىالعادلة، ومةو.ة إيةاءات العما، وتمكفن 

 الحكومفة الكويتفة 
 :: نتائج البحثرابع عشر

توصاااا الباحاااث إلاااى ميموعاااة مااان الوتاااا   التاااى تساااتحق الدراساااة والارتماااام مااان يا.ااان المسااائولفن 

 ، وتتلخ  مرح الوتا   ففما ي تى :بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة
 الاختفار الكىؤ، والتدرين الشااما، والتعويضاات العادلاة، ومةو.اة  إدارة الاحتواء العالى ممارساتتةتبل  -

ذات دلالااة معوويااً عكسافاً كالاً علاى حاده ارتباطااً إياةاءات العماا، وتمكافن العااملفن، وتشاكفا فاةق العمااا( 

لاااات، وا.خىاا  الإ.يااد مبعاد الاحتةاق الوظفىى  الاي اد العاطىى، والشعور بالسلبفة فى العإحصا فة م  

الشخصى، والت كح(، فكلما ادداد تطبفق ممارسات إدارة الاحتواء العالى كلما ااا شاعور العااملفن باالاحتةاق 

 ,.Kilroy et al)وراو ماا توصالت إلفاه الدراساات الساابقة م اا  الوظفىى فى المؤسسات الحكومفة الكويتفة 

2020 ; Nazir et al., 2022 ; Dorta-Afonso et al., 2023) 

(، ثاح يا تى 984,0( وا.حاةاف معفاارى اادره  59,3احتا الاختفار الكىؤ المةتبة الأولى بمتوسل حسابى   -

(، ثاح يااء فاى 756,0( وا.حةاف معفارى اادره  46,3التدرين الشاما فى المةتبة ال ا.فة بمتوسل حسابى  
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(، وفااى المةتبااة 749,0حااةاف معفااارى  ( وا.22,3المةتبااة ال ال ااة تشااكفا فااةق العمااا بمتوساال حسااابى  

(، ويااااءت مةو.اااة 935,0( وا.حاااةاف معفاااارى  01,3الةابعاااة يااااء تمكااافن العااااملفن بمتوسااال حساااابى  

(، ومخفاةاً يااءت 810,0( وا.حةاف معفاارى  79,2إيةاءات العما فى المةتبة الخامسة بمتوسل حسابى  

 ( 878,0( وا.حةاف معفارى  52,2سل حسابى  التعويضات العادلة فى المةتبة السادسة والأخفةة بمتو

ة الاختفاار تاوافة ممارسا دريةتتىاوت إدراكات العاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسة .حو  -

لىةعفااة االكىااؤ، وم  رااذا التىاااوت والتباااين يةياا  بصااىة ر فساافة حساان الوتااا   التىصاافلفة لتحلفااا العواصااة 

مستوى  ة مصادر مو ا سعى الودارة إلى اختفار واستقطاب كادر وظفىى علىإلى عدالخاصة ب ذه الممارسة 

فةراا لمان مةتى  من الكىاءة والم ارة، وتصمفح الودارة دلفا يتضامن المتطلباات البشاةية الوايان درياة توا

تاى تحادد يشرا الوظفىة وفق مسس علمفة دافقة، وخضوع المتقادم للعماا لعادد مان الاختباارات والمقاابلات ال

حلفاا تلاى .تاا   عدى مواسبته للعما ابا اختفاره للوظفىة، واعتماد الودارة فى اختفار المتقدمفن للعما فف ا م

، وم  وتصمفح الوظفىاة، كاذلك التوسافق الشااما بافن إدارات الاودارة حاول عملفاات تحلفاا وتصامفح الوظفىاة

 ة فى الودارة تحلفا الوظفىة تعد ااعدة مساسفة لبقفة وظا ف إدارة الموارد البشةي

ة التادرين تاوافة ممارسا درياةتتىاوت إدراكات العاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسة .حو  -

الىةعفاة  الشاما، وم  راذا التىااوت والتبااين يةيا  بصاىة ر فسافة حسان الوتاا   التىصافلفة لتحلفاا العواصاة

قااً للعااملفن وف بتصمفح الباةام  التدريبفاة المختلىاةافام الودارة  إلى عدة مصادر مو االخاصة ب ذه الممارسة 

يازء  لمتطلبات الأعمال المحددة من ميا رف  كىاءت ح وم ارات ح فاى العماا المواوط ب اح، وكاذلك تخصاف 

لفن ىفاة للعااممن مصادررا لتدرين العاملفن للاستيابة للترفةات المتلاحقاة فاى بفئاة العماا، وعقاد .ادوات ت قف

  دارة باةاميب ح ب دف رف  مساتوى الم اارات اللادماة لاءداء الىعاال، ومخفاةاً تصُامح الاووفةصاً كاففة لتدر

 لتقففح مداء العاملفن بعد تدريب ح للت كد من .تا   التدرين على مدا  ح لأعمال ح 

ة تاااوافة ممارسااا درياااةتتىاااوت إدراكاااات العااااملفن بالمؤسساااات الحكومفاااة الكويتفاااة محاااا الدراساااة .حاااو  -

صاة لفاا العواعادلة، وم  رذا التىاوت والتباين يةي  بصىة ر فسفة حسن الوتاا   التىصافلفة لتحالتعويضات ال

 تى ت دف إلاىافام الودارة بدف  تعويضات للعاملفن وال إلى عدة مصادر مو االىةعفة الخاصة ب ذه الممارسة 

، ومااوح سااس علمفااة دافقااةتحقفااق العدالااة والمساااواة بفااو ح، واسااتوادرا إلااى .وااام مكافااوت عااادل مبوااى علااى م

 فن العاملفن فف ا فةصاً متساوية للتةاى الوظفىى، ومخفةاً سعى الودارة على اشباع حايات العامل

ة مةو.اة تاوافة ممارسا درياةتتىاوت إدراكات العاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفاة محاا الدراساة .حاو  -

لعواصاة اسافة حسان الوتاا   التىصافلفة لتحلفاا إيةاءات العماا، وم  راذا التىااوت والتبااين يةيا  بصاىة ر ف

بة.اام   م  العااملفن باالودارة ياؤدو  معماال ح وفاق إلاى عادة مصاادر مو ااالىةعفة الخاصة ب اذه الممارساة 

ياتح ب اا  فىفة التاىمخطل له، وموح إدارة الودارة العاملفن فف ا الىةصة الكاففة من الاستقلالفة والحةية فى الك

فن .وعااً وح العااملةية الكاملة لابتكار الطةيقة والأسلوب المواسن لأداء معمال ح، ومخفاةاً ماتوىفذ العما، والح

 من المةو.ة فى العلااة م  رؤسا  ح فى العما 

ة تمكافن تاوافة ممارسا درياةتتىاوت إدراكات العاملفن بالمؤسسات الحكومفاة الكويتفاة محاا الدراساة .حاو  -

ة صاة الىةعفايةيا  بصاىة ر فسافة حسان الوتاا   التىصافلفة لتحلفاا العوا العاملفن، وم  رذا التىاوت والتبااين

فكار لى تقديح الأافام إدارة الودارة بتشيف  كافة العاملفن فف ا ع إلى عدة مصادر مو االخاصة ب ذه الممارسة 

ى اتخااذ لفن فالعاماليديدة، وتوففة الوسا ا المواسبة لإيصال مقتةحات العاملفن إلى الإدارة العلفا، ومشاركة ا

ملفن فاى القةارات التى تسارح فى حاا المشاكلات باالودارة، وم  روااق حالاة تساودرا روا التعااو  بافن العاا

ا عاض سالطات بالودارة ويتعاملو  معاً فى يمف  الأاسام كووام عاا لى، ومخفاةاً افاام إدارة الاودارة بتىاويض 

 مطلوبة للعاملفن فف ا للت كد من إ.يادرح لأعمال ح بالسةعة ال

ة تشاكفا تاوافة ممارسا درياةتتىاوت إدراكات العاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفاة محاا الدراساة .حاو  -

فاة اصاة الىةعفةق العما، وم  رذا التىاوت والتباين يةي  بصىة ر فسفة حسن الوتا   التىصفلفة لتحلفاا العو

تعااو  بافن بتشاكفا فاةق عماا اا ماة علاى ال افام إدارة الودارة إلى عدة مصادر مو االخاصة ب ذه الممارسة 

ى عااملفن علاالعاملفن لإ.ياد الأعمال، والارتمام بتشكفا فةق عما يتبا  الخطال التطويةياة فف اا، وتشايف  ال

ةق، ا تلاك الىاإتباع مسلوب العما اليماعى لحا المشكلات، والارتمام بمبادم الأخاذ بالوتاا   التاى تتوصاا إلف ا

عماا فةو العاملفن فاى المشااركة فاى وضا  مراداف العماا، ومخفاةاً تلعان فاةق الوم  فةق العما تزيد من 

 دور م ح فى حا المشاكا المتداخلة بفن الأاسام فى الودارة 

إختلافات ذات دلالة إحصا فة بفن مستوى إدراكات العاملفن فاى المؤسساات الحكومفاة الكويتفاة .حاو ويود  -

الوااوع، والمسااتوى ى بااإختلاف الخصااا   الديمويةاففااة ل ااح  دريااة تااوافة ممارسااات إدارة الاحتااواء العااال
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وتتىاق راذه الوتفياة ما  بعاض الدراساات الساابقة م اا  الخىاايى،  العلمى، وعدد سووات الخباةة فاى العماا( 

  Elorza et al., 2022) ; 2021كاما،  ⸵ 2019

اطىى لاي ااد العا.سبفاً لبعُد ا م  مستوى إدراق العاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسة مةتى  -

، م العماا. اياة ياوبادء وبالإررااق الاذروي والباد.ي فاي ك حد مبعاد الاحتةاق الوظفىى، حفاث يشاعة العااملو  

لاختواااق الشااعور با  ااح، وم. ااح يوتاااب حبالإ. اااق والاسااتوزاف العاااطىي مثواااء ت ديااة م ااام عملكااذلك شااعوررح 

 والضفق مثواء العما 

بفة لشاعور بالسالالعاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسة مةتى  .سابفاً لبعُاد ام  مستوى إدراق  -

  ماا  حمك ااة اسااوة وصاالابة فااي تعاااملفااى العلااااات ك حااد مبعاااد الاحتااةاق الااوظفىى، حفااث مصاابح العاااملو  

عواطاف مان ال، ومسالوب ح مياةد بما يحادث للآخاةين ساواء الازملاء مو اليم اور، وم. ح لا يكتةثوا الآخةين

المشااعة، مثواء التعاما م  الزملاء، وبالتالى مصابحت طبفعاة عمل اح فاى الاودارة مدت إلاى تبلاد الإحسااس و

 ومن ثح مصبحت رواق مشكلات ك فةة يويه ل ا اللوم 

يااد .خىاا  الإ.م  مستوى إدراق العاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسة مةتى  .سبفاً لبعُد ا -

ي فااعلااى التاا ثفة ى ك حااد مبعاااد الاحتااةاق الااوظفىى، حفااث يشااعة العاااملو  باا   لاافس لاادي ح القاادرة الشخصاا

ر ميضااً يؤدو.ه، والاة شاعوررح بالحمااس والحفوياة عواد مداء عمل اح، والشاعوالآخةين من خلال العما الذي 

قق لعما لا يحالى مصبح ا، وبالتالسعادة والارتفاالا يحقق الشعور بالتعاما م  الآخةين في ميال العما ب   

 تستحق التقدية وال واء إ.يادات 

مبعااد  لت كح ك حدم  مستوى إدراق العاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسة مةتى  .سبفاً لبعُد ا -

فااة فااى ت ا الذاتفااة دو  التىكمصاالحلالااودارة تتصااةف وفقًااا الاحتااةاق الااوظفىى، حفااث يشااعة العاااملو  باا   

، والشااعور ااافح ومرااداف الااودارة غفااة موساايمة ماا  افمااي ومراادافي الشخصاافةوماان ثااح مصاابحت الآخااةين، 

د مي ين عود وياوبإلقاء اللوم على الآخة، وبالتالى مصبح عادة يقوم العاملو  بالاستفاء والخزي تياه الودارة

 لودارة لىة في استخدم مسلوب الىكارة الساخةة للتعبفة عن رميي في الموااف المخت، وامخطاء في  العما

إختلافات ذات دلالة إحصا فة بفن مستوى إدراكات العاملفن فاى المؤسساات الحكومفاة الكويتفاة .حاو ويود  -

مبعاد الاحتةاق الوظفىى باإختلاف الخصاا   الديمويةاففاة ل اح  الواوع، والمساتوى العلماى، وعادد ساووات 

 Khamisa et al, 2015 ; Irfan)ابقة م اا وتتىق رذه الوتفية م  بعض الدراسات السا الخبةة فى العما( 

et al., 2023)  

، والتادرين  الاختفاار الكىاؤ توافة ممارساات إدارة الاحتاواء العاالىمعووية بفن درية  عكسفةويود علااة  -

لاحتاةاق واالشاما، والتعويضات العادلة، ومةو.ة إيةاءات العما، وتمكفن العاملفن، وتشاكفا فاةق العماا( 

ا لسابقة م ورو .ىس الوتفية التى توصلت الدراسات ا  ؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسةالوظفىى بالم

(Kilroy et al., 2020 ; Nazir et al., 2022 ; Dorta-Afonso et al., 2023)    

ةاق ظااارةة الاحتااماان حفااث مرمفت ااا وااادرت ا علااى تىساافة  ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالىممكاان تةتفاان  -

ا ا، ثاح تشاكفإلاى الاختفاار الكىاؤ، يلفاه التادرين الشاام بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسةالوظفىى 

 فةق العما، وتمكفن العاملفن، ومةو.ة إيةاءات العما، ومخفةاً التعويضات العادلة 

ةو.ااة ة، وم الاختفااار الكىااؤ، والتاادرين الشاااما، والتعويضااات العادلاا ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالىم   -

الاحتاةاق  تسا ح فاى التوباؤ بسالوق المترفاة التااب  إيةاءات العما، وتمكفن العااملفن، وتشاكفا فاةق العماا( 

ساات وراو ماا يعواى م  ممار، 01,0عواد مساتوى معووياة   677,0كماا بلاغ افماة معاماا التحدياد  الوظفىى(،

 اق الوظفىى فى تىسفة التباين فى الاحتة %7,67إدارة الاحتواء العالى تس ح بوسبة 

ا، درين الشاامويود علااة ذات دلالة إحصا فة بفن ممارسات إدارة الاحتواء العالى  الاختفار الكىاؤ، والتا -

الاوظفىى  والتعويضات العادلة، ومةو.ة إيةاءات العما، وتمكفن العاملفن، وتشكفا فةق العماا( والاحتاةاق

 فى المؤسسات الحكومفة الكويتفة 
 :حث: توصيات البخامس عشر

وحاو في ضوء .تا   البحث و.تا   التحلفا الإحصا ى، توصا الباحاث إلاى ميموعاة مان التوصافات، علاى ال

 الآتى : 
 

  ضااةورة تةساافا ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى لاادى المؤسسااات الحكومفااة الكويتفااة محااا الدراسااة

 و اةتواي ه من ظوارة سلبفة ت وإدارات ا وتشيفع ا على اعتماد تلك الممارسات كاستةاتفيفة علايفة لما
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مثواء العما ومو ا ظاارةة الاحتاةاق الاوظفىى المترفاة التااب  فاى بح واا وذلاك مان خالال الباةام  التدريبفاة 

 والتوعفة 

 الاوظفىى  التوعفة وتك فف الي ود والعما على إدالة السالوكفات السالبفة والتاى ااد ت خاذ صاورة الاحتاةاق

وتلبفاة   احول إلى مراداف المووماة، والارتماام باالىةد بصاىته العوصاة المكو  بقاؤه يقود إلى تعطفا الوص

 ا والمعاملة الحسوة القا مة على الاحتةام ومةاعاة اليا.ن الإ.سا.ى فى العم يمف  احتفاياته

 التطااوية تعمفااق مى ااوم ممارسااات إدارة الاحتااواء العااالى ماان خاالال إرساااء ثقافااة تووفمفااة تاادعح الترففااة و

 لقوالن التقلفدية، وتشي  التطوية والتيديد والخةوج عن ا

 ل قاة إتاحة الىةصة للعاملفن للمشاركة فى صفاغة الخطل والأرداف وصاواعة القاةارات، وخلاق ياو مان ا

 مان املفن اادراً ، وموح العالمؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسةالمتبادلة بفن الإدارة والعاملفن داخا 

 فى حدود ما يتطلبه العما الاستقلالفة وحةية التصةف 

 ؤساااء تصامفح .واام اتصاال فعّاال يسامح بتادفق وا.ساافابفة المعلوماات ومشااركة وتطبفاق المعاارف بافن الة

فاى ساةعة  والمةؤوسفن والإدارات المختلىة، بالإضافة إلى تبوى .واام للاتصاالات المىتوحاة بفاو ح يساارح

 الاستيابة للمعلومات ومعاليت ا 

 ء قفافح الأداتعالة للتحىفز تمزج بفن المكافوت المادياة والمعووياة وتعتماد علاى باةام  وض  سفاسة عادلة وف

ه مان اراء الوااعفة للعاملفن، ومدى مسارمت ح فى الحد من ظارةة الاحتةاق الوظفىى من خالال ماا يقدمو.ا

 ومقتةحات ابتكارية 

 الإبداعفااة  ح علااى تقااديح الأفكااارتعزيااز ال قااة بالعاااملفن واشااعاررح بااالأدوار التااى يؤدو. ااا، كااذلك تشاايعف 

 برة  تمكو ح من الاعتماد على م.ىس ح فى مواي ة مشاكل ح وحل ا 

  لأمااة امةاعاااة الداااة فااى التوصاافف الااوظفىى للعاااملفن، والتحديااد الواضااح للساالطات والمساائولفات ووحاادة

 لوظفىى للتقلفا من ا.خىا  الا.ياد الشخصى لدي ح لما له من مثة على الشعور بالاحتةاق ا

 تىااوق  عاادم تحمفااا العامااا ب عباااء وظفىفااة مك ااة ماان الاالادم سااواء ماان .احفااة كااح العمااا مو تحمفلااه بم ااام

 م اراته 

 اة يتوياان علااى المؤسسااات الحكومفااة الكويتفااة محااا الدراسااة مرمفااة التااواد  باافن العمااا ومتطلبااات حفاا

 ملفن والاذىى والمعواوى الخااو بالعااالعاملفن فف ا، وذلك .وةاً لأرمفة ومثة التاواد  علاى اليا.ان الوىسا

 يوعكس على مستوى مدا  ح وإ.تايفت ح 

 ظاارةة  ضةورة سعى الإدارة العلفا لازرع روا الىةياق والتعااو  فاى العماا بافن العااملفن الاذى يقلاا مان

 الاحتةاق الوظفىى لدي ح 

 م اام لءعماال وال العما على تطبفق شعار "الشاخ  المواسان فاى المكاا  المواسان" والت كاد مان مواسابته

باالعيز  من ميا تيوان شاعوررح المؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسةالموكلة لقدرات العاملفن فى 

 وتد.ى إ.يادرح الشخصى 

 ة يضُاعف ضةورة الارتمام بالعاملفن من يمفا  اليوا.ان المحفطاة ب اح، لأ  احساسا ح بالارتماام والمساا.د

 الشعور لدي ح بالإ. اق 

 ح ملفن بالمؤسسااات الحكومفااة الكويتفااة محاااا الدراسااة باادورات تدريبفااة ت اادف إلااى تاااوعفتإلحاااق العااا 

 وتويف  ح ورف  مستوى ادرات ح فى التعاما م  الضروط التى اد تواي  ح 

 فئاة تووفمفاةمن ميا إييااد ب ⸵ضةورة الارتمام بالموارد البشةية من حفث كىاءة التدرين وعدالة التةافات 

 الاحتةاق الوظفىى  صحفة تحد من حالات

 العماا،  فاةق زياز يوا.ان الاتصاال اليمااعى ودعاحالارتمام باليوا.ن الإ.ساا.فة والوىسافة للعااملفن ما  تع

 وذلك موعاً للتباعد بفن العاملفن وما يسببه ذلك من عزل وإحباط 

  ،ملاا الب وحتاى لا يصاابإ.ت اج سفاسة لتدوية الوظا ف حتاى لا يمكاث العاماا ساووات طويلاة فاى مواعاه

 والتضية الذى يقوده إلى الاحتةاق الوظفىى 

 ء ياو الارتمام بصحة العاملفن سواء من حفث إيياد عفادات طبفة متخصصة وت مفن طبى لأسةرح، وإ.شاا

 ل ح للةياضة والتةففه من ميا كسة الةوتفن وإ.عاش العاملفن .ىسفاً 

 ى يمفاا  ات وا.تشااار التمكافن الإدارى فااتعزياز الا.تماااء الااوظفىى ومشااركة المةؤوساافن فااى اتخااذ القااةار

 ى مستويات المؤسسات، وذلك لموح المةؤوسفن الإحساس ب . ح يزء من المؤسسة وم. ا بفت ح ال ا.
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  فاساة ستوطفد العلااات م  العاملفن مان خالال م.شاطة ايتماعفاة ورياضافة ولقااءات بصاىة دورياة وإتبااع

لاحتاةاق اكة وتبادل الآراء والأفكار للحد من ظاارةة الباب المىتوا والحةو على عقد ايتماعات للمشار

 الوظفىى و.تا ي ا السلبفة 

 لتاى تسااعدهإعطاء المعلومات للعاملفن بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسة عود شارله للوظفىاة وا 

 على ف ح دوره الوظفىى وإدراكه لعمله 

 ة ماااؤرلات ح العلمفاااة وخباااةات ح المفدا.فاااضاااةورة المواءماااة بااافن العااانء الاااوظفىى واااادرات العااااملفن و

 بالمؤسسات الحكومفة الكويتفة محا الدراسة 

 لعماا علاى بالمؤسساات الحكومفاة الكويتفاة محاا الدراساة، وا إعادة الوواة فاى الأ.وماة واللاوا ح الإدارياة

 تعديل ا بما يواسن حا ظارةة الاحتةاق الوظفىى 
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Abstract 
The Current Research seeks to determine the role of High Invovement 

Management Practices in reducing the phenomenon of Job Burnout, by applying it 

to Kuwaiti Government Institutions. A sample of (372) individuals was drawn 

from the institutions under application in order to collect the primary data. The 

results showed that there is a discrepancy in the perceptions of workers in the 

institutions under study about the degree of availability of High Invovement 

Management Practices represented in (efficient selection, comprehensive training, 

fair compensation, flexibility of work procedures, empowerment of workers, and 

formation of work teams), and this discrepancy and difference according to their 

demographic characteristics (gender, educational level, and number of years of 

work experience). He also found differences in the perceptions of the level of 

workers in these institutions about the dimensions of the phenomenon of job 

burnout, according to their different demographic characteristics. Finally, it was 

found that there is a significant inverse relationship between High Invovement 

Management Practices and the phenomenon of Job Burnout in the institutions 

under study. 

Key words: High Involvement Management Practices, Job Burnout, Kuwaiti 

government Institutions. 
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