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 مل ص  لبحث

امفددع إحدد  احتفددلا عودد  د ر عمددع احفمددد عاحىددع الأدال مدد  لفؤيددؤ احتمىددؤ احم   دد    يهدد ا احث ددح اح دداح  

 امفدع  ( عضدو يىةدع لد ري  340احكويت.  ذحك من خلال ل مىع احثىاعات الأ حىع حوث ح من عىنع قوامهدا  

ع صداجىاحكويت م د اح را ع.  لوصد احث ح إح  م موعع من احنتداج  هيمهدا  ددود إختلامدات ذات دإحدع إ 

ىدؤ  فداد احتم ىن إدراكات هعضال يىةع احت ري    امفع احكويت ع و ه فداد عمدع احفمدد عاحىدع الأدال،  كد حك ه

يضدا  احفمدد(. ه يرددع احفومىدع، عد د  دنوات احخثدلة مداحم      إختلاا احخصداج  اح يمودلامىدع حهدع  اح 

ت احممار دا  يحىدع الأدال احمتملودع مدع احفمدد عالوصوت احث ح إح   دود علاقع إي ا ىع مفنويع  ىن ه فاد عمد

  دىن  احمفؤزة حومهارات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،  احممار دات احمفدؤزة حشدلك ماداركع احفداموىن(

حمن ددؤ، احتمىددؤ احم   دد   د فدداده احمتملوددع مدد   دددودة احفمددد احمنددت ،  اإحتددؤاع احددو ىش ،    ددع احفمددد ا

 . احمل عع(   امفع احكويت م د اح را ع

 دامفع احكويت. ي،احتمىؤ احم    ،: عمع احفمد عاحىع الأدال لكلمات  لمفتاحية
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 :مقسمة

لنال عمع احفمد عاحىع الأدال ايتمداع احف يد  مدن احثدا لىن مد  احفاد ين الأخىدلين، عتى دع حمدا لاده ه احثىةدع 

 دات احمختوشدع  دوال كاعدت صدناعىع ه  خ مىدع ه  لدوح  احم ىطع من لغىلات متلا اع، مما يتطوب من احم  

ايتماما  مثاشلا   إدارة احموارد احثاليع  وصشها ه   هيع عناصل الإعتاج،  احاادرة عود  ل اىدم مىدؤة لنام دىع 

م ت امع حتوك احمنممدات،  مدن  دع ل اىدم احتمىدؤ احم   د  حهدا،  حدن يدتع ذحدك إإ مدن خدلال احتم دك  تدومىل 

 ,.Özçelik et al) من احموارد احثاليع ه  لطثىدم عمدع يلطودم عوىهدا عمدع احفمدد عاحىدع الأدالعوعىع متمىؤة 

2016 ; Zhu et al., 2018)  

 دعهدا  ؤمدع  High Performance Work Systems (HPWS) لوصد  عمدع احفمدد عاحىدع الأدال

ها احدثف  احمتلا طدع مدع  فضدمن احممار ات لإدارة احموارد احثاليع احم تاوع ذالىا    One Bundle  ا  ة

 .(Marin-Garcia & Tomas, 2016 ; Kim et al., 2023) حت اىم عتداج   مندامع إي ا ىدع حوم   دات

 لادوع  هدا  من هيدع لودك احمندامع يدو ل اىدم احتمىدؤ احم   د  احد ل يملدد احهد ا احنهداج  حكامدع الأعادطع احتد 

 عدع إحد  نت   اإحتدؤاع    دع احفمدد احمن دؤ  احملاحم   ع،  ي دل لمىؤ احم   ع من  ىح دودة احفمد احم

 .(2021 اال احم   ع  لمىؤيا  احىا   م تاثلا   اح لاي ة، 

ي، يوفددب احتمىددؤ احم   ددي د را  كثىددلا  مددي لفؤيددؤ مكاعددع احم   ددع عودد  احم ددتول احم وددي  الإقوىمدد

  ددي،  احتدديفدد دة حوتمىددؤ احم   احفدداحمي،   ماددا  إل دداد احفومددال  احمهن  ددىن احىا دداعىىن  مددفت م ددتويات مت

، لادددتمد عوددد ة إدارة احم   دددع،  احتفودددىع،  مفوومدددات اح دددودة،  احتخطدددىق،  احت وىدددد،   مدددع احمادددايى 

 .Karam & Kitana, 2020))  اح ىطلة،  الإمامع إح  مما  اح ودة  احنتاج 

الأدال  احفمدد عاحىدع  نال  عو  ذحك، دال احث ح اح اح  حىملد م ايمع متوامفع حوتفلا عو  د ر عمدع 

ة ات احمفدؤز د فاديا احمتملوع م   احممار ات احمفؤزة حومهارات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،  احممار د

اإحتدؤاع  حشلك ماداركع احفداموىن( مد  لفؤيدؤ احتمىدؤ احم   د   د فداده احمتملودع مد   ددودة احفمدد احمندت ، 

 . احتطثىم عو  دامفع احكويتاحو ىش ،    ع احفمد احمن ؤ،  احمل عع(،  ذحك 

احث دح   يفلض احثا ح مىما يو  الإطار احنملل  اح را ات اح ا اع،  اح را ع اإ دتطلاعىع،  مادكوع

احصد     ل اؤإله،  هي امه،  هيمىته،  مل مه، يو  ذحك لومىح ح   د احث دح  دع منه ىدع احث دح،  لاىدىع

هخىددلا     احث ددح،  مناقاددع حهدد ه احنتدداج   لش ددىليا،  احلثددات مدد  احماددايى  احم ددتخ مع  دده،  ددع عددلض حنتدداج

 لوصىات احث ح.

 

: مشكلة  لبحث:  أولًا
 : ل لات احث ح  ه فاديا عو  احن و الآيامد الإطار احنملل مشهوع متغى

  High Performance Work Systems (HPWS)  ظم  لامل عالية  لأد ء ( 1)

  عمع احفمدد عاحىدع الأدال مدن خدلال لا دىع احمصدطوح إحد  هشارت احف ي  من احكتا ات احفومىع إح  لفلي

 لا ع مكوعات مملوع م  احنماع  ممار ات احفمد  عاحىع الأدال،  ىح لاىل مكلة "احنماع" إحد  ه  ممار دات 

إدارة احموارد احثاليع حى ت منشصوع  منفؤحع  د يتع احنمل إحىها  وصشها  ؤمدع مدن احممار دات احتد  لادكد 

 دىن احفداموىن  الإدارة   دىن احفداموىن  فضدهع احدثف ، همدا مصدطوح "عاحىدع الأدال" متادىل إحد  عمق احتشاعد 

 م موعع احنتاج  الإي ا ىع ملد ارلشاع م تول الأدال  اإ د اع  اإ تكدار،  احتد  لفدود  داحنشع عود  احم   دع

(Boxall & Macky, 2009 ; Marin-Garcia & Tomas, 2016 ; Kim et al., 2023) 

مع احفمد عاحىع الأدال ي  عماع من احممار دات احتد  لادوع  هدا إدارة احمدوارد احثادليع احد ل يمكدن ه  من

من  (Tang et al., 2017)  لمكنت درا ع .(Boxall & Macky, 2009) ي دل إح  هدال لنمىم  همضد

ع  اح ماعىدع احتد  يدتع لفلي  عمع احفمد عاحىع الأدال  دعها م موعع ممار ات إدارة احمدوارد احثادليع احشلديد

لصمىمها  ه ا لفؤيؤ دهود  مهارات  د امدع احفداموىن مدن هددد ل اىدم مىدؤة لنام دىع حوم   دع.  لتضدمن 

-Gardner et al., 2011 ; Marin  عمدع احفمدد عاحىدع الأدال  مد  احم   دات احممار دات احدللا  الآلىدع

Garcia & Tomas, 2016 ; Bushra & Masood, 2017;   ،  2018 احمن:) 

  Ability-enhancing HRM practices  لمماردات  لماززة للمهار ت -

 يدد  م موعددع مددن احممار ددات احتدد  لفمددد  اددكد ه ا دد  عودد  ل  ددىن احادد رات  احمهددارات احشنىددع 

 احمفلمىددع حوفدداموىن مددن خددلال عموىددات اإ ددتاطاا  اإختىددار  احتدد ريب  احتطددويل.  ىددح ل ددف  عموىددع 

ر إحددد  لدددومىل م موعدددع مدددن احفددداموىن احمددد يوىن حادددغد احو ىشدددع مدددن ذ ل احاددد رات اإ دددتاطاا  اإختىدددا
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 احمهارات،  ع لددل  هعادطع احتد ريب  احتطدويل احتد  ل دف  إحد  ل  دىن مهدارات  كشدالة احفداموىن مدن هددد 

 .ل اىم هي اا احم   ع

  Motivation-enhancing HRM practices  لمماردات  لماززة للسو فع -

اد ع من احممار ات احت  لفمد عو  لودىه دهود احفداموىن ع دو ل اىدم هيد اا احفمدد،  ل ي  م موعع 

ك دال. متوددحهددع احدد امع احكددام  حت اىددم م ددتويات عاحىددع الأدال مددن خددلال لددومىل ه دداحىب احتفويضددات  لاىددىع الأ

عتادىددع ن الإاحممار ددات لدد  ل عودد  دامفىددع احفدداموىن حوفمددد  اإ ددتملار مدد  عموىددع احددتفوع،   شددؤا  حمؤيدد  مدد

 .لىىع الأدا اح ف  حت  ىن هدال احم   ع، كما لف   امؤا  حمؤي  من الأدال الأمضد  مع مفايىل  ام ع حتا

  Opportunity-enhancing HRM practices  لمماردات  لماززة لفرص  لمشاركة -

لهع هع  مهدارا لاىل إح  م موعع احممار ات احت  لهد ا إحد  لاد ىع احفداموىن عود  احماداركع  مفدارم

ز  لنشىد  من هدد ل اىم عتاج  إي ا ىع حوم   ع من خلال إلا ع احشدلك همداع احفداموىن مد  ل  يد  طدل  إع دا

الإدارة  احمهدداع،  اح ددمام حهددع  احمادداركع مدد  صددنع  الخدداذ احاددلارات،  اإيتمدداع  تكددوين مددل  احفمددد ذالىددع

   ددىن اح ددودة، كدد حك احفمددد عودد  لددومىل إشددلاكهع مدد  احم موعددات  احو ددا  احتنمىمىددع ملددد م موعددات ل

 .مفوومات كامىع  ول قضايا احفمد احمختوشع داخد احم   ع

 : Institutional Excellence  لتميز  لمؤدسى( 2)

 ,Kassahun) هشارت احف ي  من احكتا ات احفومىع إحد  لفليد  احتمىدؤ احم   د ،  ىدح علمتده درا دع

  حع حت اىم الأيد اا  اإ تىاددات احمنادودة مدمن إطدار داخودي  دعه عثارة عن دمىع اح هود احمث  (2010

حوم   ع. كما يمكن لفلي  احتمىؤ احم   ي  دعه عثارة عن مفدايىل الأدال احمتشدو   احتدي لهد ا إحد  ل شىدؤ 

احفاموىن عو  لا يع م تول عالٍ من احخ مات حت اىدم رمدا احفمدلال  لوثىدع متطوثدالهع، ممدا يد دت إحد  عتداج  

 .(El Hawi & Alzyadat, 2019) ق  لشو   لت ا ز احتوقفاتمتمىؤة 

(  دعده طليادع ل ويدد احفمدد  دقدد احتكداحى   ا دت ا ع احتو دع مد  2016كما علمته درا ع  احمطىدلل، 

( احتمىدؤ 2021الأ وا  احفاحمىع  زيادة كشالة احفموىات  ل  ىن لوزيع احخ مات.  علمت درا ع  اح لاي ة، 

احن ام م  هدال احم   ع ككدد  احتمىدؤ   مىدع احممار دات احتطثىاىدع  ل اىدم الأيد اا  احم      دعه مل وع

⸵ 2016اإ ددتلالى ىع حوم   ددع.  لتملددد ه فدداد احتمىددؤ احم   دد  مدد  هر فددع ه فدداد كمددا يدددل   احمطىددلل، 

 ;Aljamal, 2018⸵ 2021اح لايددد ة، ⸵  2018احادددل ق ، ⸵  2017خضدددل، ⸵  2016احضدددثفا ، 

(Cerfolio & Chang, 2021  

  : Quality of work produced جودة  لامل  لمنتج -

ن إلادا   ىح لللثق دودة احفمد احمنت   م ل لوامل رغثع احفامد م  عموه  ق رله عوىه،  تد  يدتمكن مد

 اعىدع. كمداعموه، إذ ل دتوؤع احاد رة مهدارة  مفلمدع   احماا دد لدللثق احلغثدع  مدل ا احفمدد احماديدع  اإدتم

ن د احفداموىاحفمد احمنت   كامدع هعادطع احم   دع، إذ لفثعدل عدن م دتول هدال احفمدد احماد ع مدن قثد لللثق دودة

ل مفىنع تويات هداعو  اختلاا م مىالهع ه  مواقفهع احو ىشىع. ماح ودة ينا لملد لفثىلا  عن احتؤاع احفامد  م 

ن خدلال حوقت عملال احم   دع مدل ايع م  لا يع  وفع ه  خ مع لكو  ماثوحع ح ل الإدارة  للم  م  ذات ا

 .لوثىع لوقفالهع عن احمنت  اح ل لا مه احم   ع

 : Job commitment  لًلتز م  لوظيفى -

واعىن قدماإحتؤاع احو ىش  يفثعل عن م موعع قواع  ر دمىع لودؤع احفداموىن  تصدلمات م د دة لن د ع مدع 

شد   ما يو غىدل م دموم مدن  دووي   ى  ىاقات  هي اا احم   ع احت  يفموو   ها،  ل  د ما يو م موم 

حدو ىش   احاكد اح ل يفط  اعطثاعا   دإإت ذات صثغع ه  مىؤة خاصدع  احم   دع.  مدن ممدايل اإحتدؤاع ا

اركع قىداع احفامدد  دعادطع هكلدل مدن احمطودوا منده كنتى ددع إع د امه مدع هيد اا احم   دع  رغثتده مد  احمادد

مدل ا عمدد  حواج ها  إدلالالها،  ا تف اد احفامدد حوفمدد    ت اىم هي امها،  ا تلاع قواع  عمد احم   ع

غىددل منا ددثع د   شددكول ه  لدد مل،  احمادداركع  شفاحىددات احم   ددع احتنمىمىددع ملددد  ضددور اإدتماعددات 

 . اإ تشاإت  احن  ات،  لا يع احنصاجح  اإ تاارات

   The amount of work performed حجم  لامل  لمنجز -

احمن ؤ عن احم صوع احنهاجىع حتشاعد اح هود احمث  حع من قثد احفاموىن  احت  يتع قىا ها يفثعل   ع احفمد 

 و ددد ة زمنىدددع م ددد دة مددد   قدددت م ددد د.  يت ددد د   دددع احفمدددد احمن دددؤ  م موعدددع مدددن احفوامدددد احاخصدددىع 

 ار  احموموعىع حىتع لو ى  همضد حوموارد حت اىم الأي اا احم  دة.  يااس   ع احفمد احمن ؤ  كمىع  ماد

احفمد اح ل يمكن حوفامد ه  ين ؤه م  احمل ا احفاديع  م ل  لعع ي ا الإع داز، مدع الأخد   فدىن اإعتثدار 
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حثىةددع احفمددد  مدد ل لنا ددب احمهدداع احموكوددع حوفامددد مددع ق رالدده  مهارالدده  احثددلام  احت ريثىددع احتدد  لواايددا مددن 

 .احم   ع ه  من خاردها

   Flexibility  لمرو ة -

عمدال، ع م  اح صول عو  ق ر كثىدل مدن احمفوومدات احتد  ل دايع مد  عموىدع لوقدع  ىةدع الألتملد احمل ع

  ي ه احمفوومدات لتددل  مدن خدلال اح شدا  عود  عمداع الصداإت مفدال مدع م موعدات متنوعدع مدن احادلكات

ودب  ا يتط الأملاد. كما ه  احمل عع لللثق  اقتناك احشلك  طليادع ه دلع ماارعدع  احادلكات احمتنام دع،  يد

ن  دددود لفددا   مددع احم ددايمىن   ددوار  اقفدد  مىمددا  ىددنهع إحدد  داعددب  دددود لنددوع مفلمدد  حدد يهع يمكددنهع مدد

 .الإطلاع عو  كامع متغىلات  ىةع احفمد

ا :  لسر دات  لسابقة  : ثا يا
ها للفدد  احث ددو   اح را ددات اح ددا اع الإطددار احشكددلت احملدفدد  حو را ددع،  ىددح لمكددن احثا ددح   را ددت

ع ا،  م ا حدتشى  منها م  صىاغع ماكوع اح را ع  مل مها،  ل  ي  متغىلات اح را ع  هد اله ل وىوها ه  ي 

 ن  دع يادوعللامي ه ده احاصور احت   قفت  ها لوك اح را ات،  ك حك اإ دتشادة مدن عتاج هدا  لوصدىالها،  مد

الأيد اا  مدن  ىدح هيدعاحثا ح م  ي ا اح ؤل  تنا ل  ف  اح را ات اح ا اع  احت  هللدىح حده اإطدلاع عوىهدا 

 :ين و الآلم   لا  م موعات عو  اح  م ال احتطثىم  هيع احنتاج  احت  لوصوت إحىها،  احت  همكن لصنىشها

 : در دات دابقة تناولت  ظم  لامل عالية  لأد ء -1

ال   فد  هدليت احف ي  من اح را ات اح ا اع  غلض ل  ي  طثىفع احفلاقات  ىن عمع احفمدد عاحىدع الأد

إح  ه  لوامل ه فاد  ممار ات عمدع  (Bello-Pintado, 2015) حمتغىلات احتنمىمىع،  ىح لوصوت درا عا

 دات ،  احمماراحفمد عاحىع الأدال احمتملوع م   احممار ات احمفؤزة حومهارات،  احممار ات احمفؤزة حود  امع

وال عودد  ل  ددىن هدال احمفددؤزة حشددلك احمادداركع( ي دداع  احم   ددات احفاموددع مدد  م ددال احتصددنىع  ددد رد

  .احتصنىع  هدال احتكوشع،  هدال اح ودة،  هدال احمل عع،  هدال احت وىع(

ار دات إحد  ه  لدوامل ه فداد عمدع احفمدد عاحىدع الأدال  احمم (Tian et al., 2016) كما لوصدوت درا دع

 ا ىدا  يد  ل إي احمفؤزة حومهدارات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،  احممار دات احمفدؤزة حشدلك احماداركع(

اع احنادد عو  احل وخ احتنمىم  الأمل اح ل ي دل إح  ل  دىن الأدال احتنمىمد  مد  احادلكات احفامودع مد  قطد

 . احصىن

إحد   ددود علاقدع مفنويدع  دىن احممار دات  (Chin et al., 2017) مد   دىن ه هدلت عتداج  درا دع

لودد   ،  هعده إاع احمادا إت  احثندال  ماحىؤيدااحمفؤزة حومهارات  احمواطنع احثىةىع حوم   ات احفامودع مد  قطد

ع ندع احثىةىدعلاقع  ىن  لف ل احممار ات احمفؤزة حو  امع  احممار ات احمفؤزة حشدلك احماداركع   دىن احمواط

 دات (  احتد  لوصدوت إحد  ه  ينداي علاقدع مفنويدع  دىن ممار2020حه ه احم   ات. هما درا ع  احثطدلا ، 

طادع صداإت  منيؤ احتنمىم  احم ري  احتطثىم عو  احفاموىن  احالكع احمصدليع حلالاحفمد عاحىع الأدال  احتفؤ

مكدىن ري ي  احتلوىشوعات احاايلة،  لوصوت هيضا  إح  ه  هكلل احممار ات لد ىلا  عو  احتفؤيؤ احتنمىم  احم 

  . مل  احفمد

اىدم دال لد  ل مد  ل (  احت  لوصوت إح  ه  عمع احفمدد عاحىدع الأ2021 م  درا ع  متوح   آخل  ، 

يمىع احن ثىع مد  ،  دالت الأ%7,25رياديع الأعمال  وزارة احتفوىع احفاح  م  د حع حىثىا  اوة لد ىليع ق ريا 

اداج   دع لطثىم لوك احممار ات م  ممار ع  موم احوص  احو ىش  م  احمللثع الأ ح  يوىهدا احتو ىد  اإعت

 .خىلةع الأدال  دال احت ريب  احتنمىع م  احمللثع الأمااركع احمفوومات  ع الأما  احو ىش   ع لاىى

إحد  هعده حت  دىن الأدال احتنمىمد  حوادلكات إ د  مدن لطثىدم  (Tawk, 2021) م   ىن لوصوت درا ع

 ؤمدع متكامودع مدن ممار دات عمدع احفمدد عاحىددع الأدال مملودع مد  احتد ريب  احتمكدىن  احتواصدد  احمكامدد ت، 

 مار دات احمادار إحىهدا عود  الأدال احتنمىمد  مد  احادلكات.  لوصدوت درا دعمهنداي لدد ىل إي دا   حتودك احم

(Alqudah et al., 2022)  ه  عمع احفمد عاحىع الأدال احمتملوع م  اإلصدال  احوصد  احدو ىش   احتد ريب

احمكلدد   احمادداركع الإي ا ىددع حهددا لددد ىل إي ددا   عودد  اإحتددؤاع احفدداطش   مددن  ددع اإ ددتف اد حوتغىىددل مددن قثددد 

 .حمو شىن م  احثنوي الأردعىعا

 دايمع إح  اح  ر احشفعال حنمع احفمدد عاحىدع الأدال مد  احم (Haar & Harris, 2023)  لوصوت درا ع

  مد( مو شدا  306م  قدوة احفمدد احصد ىع مدن خدلال احاضدال عود  الإريدا  احدو ىش ،  داحتطثىم عود  عد د  

لأدال د عاحىدع اح ىاة يوفب د را    ىطا   دىن عمدع احفمدعىوزحن ا.  ىح كاشت اح را ع ه  احتواز   ىن احفمد  ا

  . الإريا  احو ىش ،  ذحك عو  ه اس ه  إدارة رمايىع احمو شىن يي عموىع مفا ة
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 : در دات دابقة تناولت  لتميز  لمؤدسي -2

 فد   ق  هدليت احف ي  من اح را ات اح دا اع  غدلض ل  يد  طثىفدع احفلاقدات  دىن احتمىدؤ احم   د   

حمللثدع ( إحد   لفد  ددودة احفمدد احمندت  ا تدد ا2016تغىلات احتنمىمىع،  ىح لوصوت درا دع  احمطىدلل، احم

  منطادع الأ ح  مد  م دتول لطثىدم الأدال احدو ىش ،  ذحدك  داحتطثىم عود  احفداموىن مد  احد  اجل اح كومىدع مد

  د  ىل احتمىدؤ احم ( إحد  ه  درددع لدوامل مفداي2016لثوي م  اح فوديع. كما لوصدوت درا دع  احضدثفا ، 

احىع، حتطددويل الأدال مدد  اح امفددات اح ددفوديع احناشددةع  احطدداج ،   اجددد،  اح ددوا،  لثددوي،  اح دد  د احاددم

 .متو طع   ىاع،   شل احثاطن( من  دهع عمل احاىادات الأكاديمىع   كلال،  رؤ ال هق اع،  عم ال( كاعت

مفنويددع ذات دإحددع إ صدداجىع  ددىن لنمىددع  ( مادد  لوصددوت إحدد   ددود علاقددع2021همدا درا ددع  اح لايدد ة، 

احموارد احثاليع  احتمىؤ احم    ،  احتطثىم عو  احم   دات احفامدع الأردعىدع، مكومدا ايدتع احم دةوحىن  تنمىدع 

احمورد احثالل داخد احم   ات م د اح را ع كوما لمكنوا من لفؤيؤ  لفؤيدؤ احتمىدؤ احم   د  احمتملدد مد  

 ,Aljamal) اع احدو ىش ،    دع احفمدد احمن دؤ،  احمل عدع.  لوصدوت درا دعددودة احفمدد احمندت ،  اإحتدؤ

إح  ه  يناي ارلثاط قول  ىن ممار ات الإدارة احت ويوىع  ل اىم احتمىؤ احم   د ،  ذحدك  داحتطثىم  (2018

م   دد   توددك احمدد يليات دددالت عودد  مدد يليات احتل ىددع  احتفوددىع مدد  احخوىددد  شو ددطىن.  ه  دردددع احتمىددؤ اح

  ع.طمتو 

إحد  ه  ينداي د ر   دىق حد دال احتنمىمد   (Cerfolio & Chang, 2021) م   دىن لوصدوت درا دع

ع  ددىن اح ىنددات احتنمىمىددع  احتمىددؤ احم   دد ،  دداحتطثىم عودد  شددلكات احثتددل ل مدد  مصددل،  ىددح  ددد  علاقدد

حدع ذات دإ رلثداطارلثاط ذات دإحع إ صاجىع  ىن اح ىنات احتنمىمىع  احتمىؤ احم   د ،  هيضدا   دد  علاقدع ا

  دات إ صاجىع  ىن الأدال احتنمىم   احتمىدؤ احم   د ،  مدن  دع ه صدت اح را دع  تاد ىع احمنممدات  احم 

مدات عود  عو  ل اىم احتمىؤ من خلال غلس مفايىل احتمىؤ مي الإدلالات الإداريدع احىومىدع،  لاد ىع احمنم

  هعهدا يمكدن لأ احمفوومدات،  احد  امع،  احهىكدد( اإيتماع  مكوعات اح ىنات احتنمىمىع   او  الخاذ احادلار، 

يد  ع  مدي ل  لاكد  اامع احمنممع   او  الخاذ احالار،  احمفوومات،  اح  امع،  احهىكدد( احتدي يمكدن ه  ل دا

 .احمنممع عااط احاوة  احضف   كىشىع موادهتها

مىمددا  ىددنهع، إحدد  ه  ل شىددؤ احمددو شىن،  مادداركع احمفلمددع  (Alsuwaidi, 2023)  لوصددوت درا ددع

ة ه دو ع م  إمار ك حك  دود احلاامع احتفا عىع كد ذحك من د ره ه  ي  عن من دودة احخ مع اإحكتل عىع احما م

رات  حع الإما ثي،  من  ع ي دل ذحك إحي احتنث   اكد كثىل  احتمىؤ احم     احت  ل ف  إحىه كد إمارة م  د

 .احفل ىع احمت  ة

 : قة بين  ظم  لامل عالية  لأد ء و لتميز  لمؤدسيدر دات دابقة تناولت  لالا -3
يناي درا ات  ا اع لنا حت احفلاقدع  دىن عمدع احفمدد عاحىدع الأدال  ه فداد احتمىدؤ احم   د  احمتملودع مد  

 Liao et)  دودة احفمد احمنت ،  اإحتؤاع احو ىش ،    ع احفمدد احمن دؤ،  احمل عدع(،  ىدح يد مت درا دع

al., 2009)  لا عو  علاقع عمع احفمد عاحىع الأدال  ددودة احمندت   كد د  ه فداد احتمىدؤ احم   دي( إحي احتف

 احتطثىم عوي احثنوي احمصلمىع.  لوصوت اح را ع إحي  ددود علاقدع ارلثداط مفنويدع  دىن عمدع احفمدد عاحىدع 

 ت درا دع ىنمدا يد م .الأدال  دودة احمنت ،  ذحدك مدن خدلال ا دتغلال رهس احمدال احثادلت  احتمكدىن احنش دي

(Fabi et al., 2015)  إح  احتفلا عو  لد ىل عمع احفمد عاحىع الأدال عو  اإحتؤاع احدو ىشي مدي احمنممدات

احكن يع.  لوصوت اح را ع إحي ه  ممار ات عمع احفمد عاحىع الأدال احمتملوع م  ممار ات لفؤيؤ احمهارات، 

احتدؤاع احمدو شىن مدي احفمدد، هل إ د  مدن  لفؤيؤ اح دامؤ،  لفؤيدؤ احشدلك ذات لدد ىل طدلدت مفندوت عودي 

ل  ىن مهارات احمو شىن،  ل شىؤيع عو  ا تخ اع ي ه احمهدارات،  لمكىدنهع مدي الخداذ قدلارالهع مدي احفمدد 

 .مما ي دل م  احنهايع إح  لاوىد مف ل د را  احمو شىن  زيادة احتؤامهع م  احفمد

إحد  ه  عمدع احفمدد عاحىدع الأدال  (Van De Voorde & Beijer, 2015) مد   دىن لوصدوت درا دع

ل ايع م  ل اىم م تويات مللشفع من اإحتؤاع  اعخشاض م تويات الإدهاد احو ىشي،  من  ع ي دل ذحدك مد  

 & Liu) هما درا ع .احنهايع إح  زيادة   ع احفمد احمن ؤ ح ل احالكات ه  ما يفلا  ؤيادة مخلدات احفمد

Lin, 2021)  حفمد عاحىدع الأدال  مل عدع مليدم الإدارة  كد حك مل عدع احمو د ، متوصوت إح  ارلثاط عمع ا

مد يل مطفدع    162 احتطثىم عو  مصادر متف دة مي  و وع خ مات غ اجىع متف دة اح ن دىات،  مدا مدي ذحدك 

ا مي مليم الإدارة    472  .مو ش ا مي احخطوط الأمامىع 474عضو 

 ي  مد ل م دايمع عمدع احفمدد عاحىدع الأدال إح  ل  (Alpkan & Gemici, 2023)  ىنما ي مت درا ع

مدد  ل  ددىن دددودة احمنددت   اإ تكار كد دد  ه فدداد احتمىددؤ احم   ددي( مىدده مددن خددلال احدد  ر احو ددىق حوادد رات 

شددلكع مددي صددناعع  228احتكنوحودىددع  احدد  ر احو ددىق حوتفددا    ددىن اح امفددع  احصددناعع،  دداحتطثىم عودد  
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حفمد عاحىدع الأدال حهدا م دايمع إي ا ىدع مفنويدع مد  ل  دىن ددودة اح ىارات احتلكىع.  كاشت احنتاج  ه  عمع ا

 . ا تكار احمنت ات HPWS  ا تكار احمنت ات،  ه  احا رات احتكنوحودىع لو طت مي احفلاقع  ىن

 تد  يغطىهدا  نال  عو  مالع ا تفلامه من اح را دات اح دا اع، ا دتطاع احثا دح ل  يد  احش دوة احث لىدع اح

   : م  احنااط الآلىع احث ح اح اح ، مملوع

الشم احث ح اح اح  مع اح را ات اح ا اع م  متغىدلات عمدع احفمدد عاحىدع الأدال  احمتملودع مد   احممار دات  -

احمفؤزة حومهارات،  احممار ات احمفؤزة حو  امع،  احممار ات احمفؤزة حشدلك احماداركع( كمدا مد  درا دع 

 ; Özçelik et al., 2016 ; Tian et al., 2016) ع ملد(،  احف ي  من اح را ات الأدنثى2018 احمن  ، 

Jyoti & Rani, 2017 ; Huang et al., 2018 ; Alqudah et al., 2022). 

 ، احفمدد احمندت الشم احث ح اح اح  مع اح را ات اح ا اع م  متغىلات احتمىؤ احم      احمتملوع م   ددودة -

طىددلل، احم;  2021ل عددع(، كمددا مدد  درا ددات  اح لايدد ة،    اإحتددؤاع احددو ىش ،    ددع احفمددد احمن ددؤ،  احم

2016 ; Aljamal, 2018 ; (Cerfolio & Chang, 2021 .  

د ر عمدع احفمدد عاحىدع الأدال  د فاديدا احمتملودع مد   –م   د  د عودع احثا دح  –حع لتنا ل اح را ات اح ا اع  -

ركع(  احممار دات احمفدؤزة حشدلك احمادا  احممار ات احمفدؤزة حومهدارات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،

اإحتددؤاع كمتغىددلات م ددتاوع  احتمىددؤ احم   دد  كمتغىددل لددا ع  د فاديددا احمتملوددع مدد   دددودة احفمددد احمنددت ،  

 داح  احو ىش ،    دع احفمدد احمن دؤ،  احمل عدع(،  داحتطثىم عود  دامفدع احكويدت،  يدو مدا ي دف  احث دح اح

 .احتطثىم حت اىاه،  ما يلضش  هيمىع خاصع حمومع

ا :  لسر دة  لًدتطلاعية  : ثالثا
ت مدع " مادا لا5( ماا وع مع عد د مدن هعضدال يىةدع احتد ري   مدنهع عد د "18قاع احثا ح  إدلال ع د  

يت،   دهدت " ماا لات مع الأ تاذ احمااري(   امفع احكو6" ماا لات مع الأ تاذ احم اع ،  "7الأ تاذ،  "

ويددت م ددد غطدد  عمددع احفمددد عاحىددع الأدال  احتمىددؤ احم   دد  مدد  دامفددع احكاحماا وددع  فدد د مددن الأ ددةوع احتددي ل

 :  إح  الآل اح را ع.  مي مول احثىاعات احلاعويع  عتاج  احماا لات احاخصىع، لوصوت اح را ع اإ تطلاعىع

 مع ل ح يه د اقوع احتودىه احكام  من قثد دامفع احكويت  احتلكىؤ عو  لكوى  عضو يىةع احت ري   مهاع للى

 يد  ل  دوثا   احت  ل،  لافله  ديمىتده  ا دتالاحىته مد  الخداذ احادلارات احمتفوادع  وادثدات   ىشتده،  يدو مدا

 .عو  لفؤيؤ  لفؤيؤ احتمىؤ احم    

 ات  دود لشا ت  ىن هعضال يىةع احت ري    امفع احكويت م د اح را ع من  ىح م دتول لطثىدم ممار د

  ح ين ينتمدولع احكا  عن هعه يتع ل ريب هعضال يىةع احت ري  ا عمع احفمد عاحىع الأدال  صشع عامع، ما 

 .إح  احم موعع احو ىشىع احتخصصىع د   اإيتماع  احم موعات احو ىشىع احشنىع ه  احمكتثىع

 ماداركع  ك حك ع ع إحماع  مفلمع  ف  هعضدال يىةدع احتد ري   نتداج  لاىدىع هداجهدع، إمدامع  إحد  م   ديدع

 . وال عو  م تول احكوىع ه  اح امفع  فضهع م  صنع احالارات

 حمختوشدع مدد قودع احومدوم احكدام  حود  ر احهداع احد ل يمكدن ه  لوفثده عمدع احفمدد عاحىدع الأدال  ممار دالها ا 

 .لفؤيؤ احتمىؤ احم     لأعضال يىةع احت ري    امفع احكويت

   دة احفمدد احمتملودع مد  ددواإعخشاض احن ث  حم تول إدراي هعضال يىةع احت ري  لأ فاد احتمىؤ احم   د

 .احمنت ،  اإحتؤاع احو ىش ،    ع احفمد احمن ؤ،  احمل عع

 

ا : مشكلة وتساؤلًت  لبحث  : ر باا
ة هصثح لفؤيؤ احتمىدؤ احم   د  مطوثدا  مو دا   مدل ريا  مد   دد احتطدورات اح دليفع مد  عصدل احلدور

ن قثدد وال كدا  مدفلم  إ يفتدلا إإ  داحتمىؤ  داحمفلمىع احهاجوع  احتا ع احتكنوحود   احتان ، مه ا احفصل احم

ح ىداة ا  مىادين الأملاد ه  احم   ات م   د احتنام ىع اح  حىع م  ل اىم احليادة م  احتمىؤ  اح ودة م  مختو

 . احفمد

ح را دع من خدلال ملادفدع اح را دات اح دا اع مدي عمدع احفمدد عاحىدع الأدال  احتمىدؤ احم   د ،  عتداج  ا

تمىدؤ مكن احاول  د  ماكوع احث ح يمكن ل  دى يا  صدورة رجى دىع مد  "قصدور مد  لفؤيدؤ احاإ تطلاعىع، ي

 احث ح مد  احم     م  دامفع احكويت، مما ي عو إح  لنمىع عمع احفمد عاحىع الأدال".  يمكن صىاغع ماكوع

 : ع د من احت اؤإت الآلىع

حومهدارات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،  ما م ل لوامل عمع احفمدد عاحىدع الأدال  احممار دات احمفدؤزة -1

 احممار ات احمفؤزة حشلك احمااركع( من  دهع عمل هعضال يىةع احت ري   ه تاذ، ه دتاذ ماداري، ه دتاذ 
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م اع (.؟  يد يختو  م تول ي ا احتدوامل  دإختلاا احخصداج  اح يمودلامىدع حهدع  اح رددع احفومىدع،  عد د 

 ؟ نوات احخثلة م  احو ىشع اح احىع(.

احفمدد احمن دؤ،  ما مد ل لدوامل ه فداد احتمىدؤ احم   د   ددودة احفمدد احمندت ،  اإحتدؤاع احدو ىش ،    دع -2

  احمل عددع( مددن  دهددع عمددل هعضددال يىةددع احتدد ري   ه ددتاذ، ه ددتاذ مادداري، ه ددتاذ م دداع (.؟  يددد يختودد 

  مدد ددنوات احخثددلة  م ددتول يدد ا احتددوامل  ددإختلاا احخصدداج  اح يمودلامىددع حهددع  اح ردددع احفومىددع،  عدد د

 احو ىشع اح احىع(.؟

 ددات احمفددؤزة يددد يندداي علاقددع  ددىن عمددع احفمددد عاحىددع الأدال  احممار ددات احمفددؤزة حومهددارات،  احممار -3

 حو  امع،  احممار ات احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن(  احتمىؤ احم     م  دامفع احكويت.؟

 

ا : أهس ف  لبحث  : خامسا
 : ما يدل لتملد هي اا احث ح مى

 يدت م دد اح را دع،احتفلا عو  دردع ممار ع عمع احفمد عاحىع الأدال  د فاديا احمختوشع م  دامفدع احكو -1

   احكا  عن م ل إختلاا دردع ي ه احممار ع  إختلاا احخصداج  اح يمودلامىدع لأعضدال يىةدع احتد ري

 .حىع(احمتملوع م   اح ردع احفومىع،  ع د  نوات احخثلة م  احو ىشع اح ا

را دع،  احكاد  احتفلا عو  دردع لوامل الأ فاد احمختوشع حوتمىؤ احم   د  مد  دامفدع احكويدت م دد اح  -2

ودع مد  عن م ل إختلاا دردع ي ا احتوامل  إختلاا احخصاج  اح يمودلامىع لأعضدال يىةدع احتد ري  احمتمل

 . اح ردع احفومىع،  ع د  نوات احخثلة م  احو ىشع اح احىع(

ذ م داع ( مد  عو  م تول الإختلاا  ىن إدراكات احم تاص  منهع  ه تاذ، ه تاذ ماداري، ه دتا احتفلا -3

،  عد د دامفع احكويت ع و ه فداد احتمىدؤ احم   د   دإختلاا احخصداج  اح يمودلامىدع حهدع  اح رددع احفومىدع

 . نوات احخثلة م  احو ىشع اح احىع(

ومهددارات، عاحىددع الأدال  احممار ددات احمفددؤزة ح ل  يدد   لوصددى  عددوع  قددوة احفلاقددع  ددىن عمددع احفمددد -4

  دامفدع  احممار ات احمفؤزة حو  امع،  احممار ات احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن(  احتمىؤ احم     م

 .احكويت

ا : أهمية  لبحث  : داددا

 : ي تم  احث ح هيمىته من ع ة إعتثارات عومىع  عموىع  ىاعها م  ما يدل 

  :  لأهمية  لالمية -1

 عددع يفتثددل مومددوع عمددع احفمددد عاحىددع الأدال مددن هيددع احمومددوعات احتدد  عاحددت ايتمدداع احثددا لىن مدد  الآ -

  دب  –ىع الأخىلة،  م     د عوع احثا ح مإ  يناي ع د م   د من اح را ات اح ا اع م  احثىةع احغل 

 ىؤ احم    ، مع غىدااحت  لنا حت د ر عمع احفمد عاحىع الأدال م  لفؤيؤ احتما –ما لوامل ح ل احثا ح 

ح  حث دح اح داحملد ي ه اح را ات م  احثىةع احفل ىع  وده عاع،  احثىةع احكويتىع  وده خاك، ح ا ي دف  ا

يؤ يا م  لفؤإح     احش وة  ىن اح را ات احفل ىع  الأدنثىع حوتفلا عو  عمع احفمد عاحىع الأدال  د ر

 .احتمىؤ احم    

اع احم ال هم احفمد عاحىع الأدال  احتمىؤ احم    ،  ما ي اع  عو  متحإحاال احمؤي  من احضول عو  عمع  -

ع  د ،  طثىفداحثا لىن حمؤي  من اح را ع  احت وىد حوتفلا عو  عمع احفمد عاحىع الأدال  احتفؤيؤ احم  

 .احفلاقع  ىنهما م  قطاعات صناعىع ه  خ مىع لختو  م  طثىفتها  خصاجصها عن دامفع احكويت

  : لاملية لأهمية   -2

ل ددداع  عتددداج  يددد ا احث دددح مددد  لوعىدددع احم دددةوحىن  هعضدددال يىةدددع احتددد ري    امفدددع احكويدددت  مشهدددوع  -

ح مدد   ممار دات عمددع احفمدد عاحىددع الأدال،  كىدد  يمكدن اإ ددتشادة مددن احنتداج  احتدد  يكادد  عنهدا احث دد

   دد  تمىدؤ احمل  دىن عمدع احفمدد عاحىدع الأدال  احادكد احد ل يمكددن ه  ي داع  مد  اإرلادال  م دتول اح

 .ح امفع احكويت

 تادارات ي تم  احث ح هيمىته من م ال احتطثىم  يو دامفع احكويت  احمنوط  تا يع خ مات لفوىمىدع  ا -

ي إ دتلالى متفواع  احثىةع احكويتىدع، كمدا ه  دامفدع احكويدت لاده   احىدا  طشدلة لنمويدع مدي  دد احتودده ا

 فمدد عاحىدعغىدلات احث دح احلجى دىع  احمتملودع مد  عمدع اححو  حع. كما ل تم  هيمىدع احث دح احفموىدع مدن مت

تفلا عود  الأدال  احتمىؤ احم    ،  ل تم  هيضا  الأيمىع من لؤايد  اإيتمداع مدي احوقدت احمفاصدل  داح

 .احفوامد  احمتغىلات احتي ل ا ل لفؤيؤ احتمىؤ احم     م  م   ات د حع احكويت
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ا : فروض  لبحث  : داباا
 : ىما يدل لتملد مل ض احث ح م

ذ م داع ، ه دتاذ إ لود  إختلامات ذات دإحع إ صاجىع  ىن م تول إدراكات هعضال يىةع احت ري   ه دتا -1

هددع حمادداري، ه ددتاذ( مدد  دامفددع احكويددت ع ددو عمددع احفمددد عاحىددع الأدال  ددإختلاا احخصدداج  اح يمودلامىددع 

 . اح ردع احفومىع،  ع د  نوات احخثلة م  احفمد(

ذ م داع ، ه دتاذ لامات ذات دإحع إ صاجىع  ىن م تول إدراكات هعضال يىةع احت ري   ه دتاإ لود  إخت -2

ع مادداري، ه ددتاذ( مدد  دامفددع احكويددت ع ددو ه فدداد احتمىددؤ احم   دد   ددإختلاا احخصدداج  اح يمودلامىددع حهدد

 . اح ردع احفومىع،  ع د  نوات احخثلة م  احفمد(

حومهدددارات،  ع احفمددد عاحىدددع الأدال  احممار ددات احمفدددؤزةإ لوددد  علاقدددع ذات دإحددع إ صددداجىع  ددىن عمددد -3

  دامفدع  احممار ات احمفؤزة حو  امع،  احممار ات احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن(  احتمىؤ احم     م

 .احكويت

ا : حسود  لبحث  : ثامنا

 : لتملد    د احث ح مىما يدل 

حممار ددات ر عمددع احفمددد عاحىددع الأدال  ا: ياتصددل مومددوع احث ددح عود  إختثددار د   لحدسود  لمووددوعية -1

مدد   احمفددؤزة حومهددارات،  احممار ددات احمفددؤزة حودد  امع،  احممار ددات احمفددؤزة حشددلك مادداركع احفدداموىن(

 .لفؤيؤ احتمىؤ احم    ،  ذحك  احتطثىم عو  دامفع احكويت

مات لفوىمىددع مددن خدد حمددا لا مدده اح امفددع ⸵ : لددع لطثىددم يدد ا احث ددح عودد  دامفددع احكويددت  لحددسود  لمكا يددة -2

  .  اامىع  م تمفىع،  الإمامع إح  د ريا احليادل م  احمنطاع احفل ىع

ذ م داع ، ه دتاذ هعضدال يىةدع احتد ري   ه دتا يمدي ملوت    ة احمفايندع حوث دح اح داح: ل  لحسود  لبشراة -3

 .مااري، ه تاذ(  ذحك م  دامفع احكويت

ا : منهجية  لبحث  : تاداا

 ددح، مدد  احثىاعددات احمطوو ددع حوث ددح  مصددادر يدد ه احثىاعددات،  م تمددع  عىنددع احث لتملددد منه ىددع احث ددح

 :  متغىلات احث ح  ه احىب احت وىد الإ صاج ، عو  احن و الآل 

 : أ و ع ومصادر  لبيا ات( 1)

 : اعتم  احث ح اح اح  عو  عوعىن من احثىاعات احلازمع، عو  احن و الآل 

لات احفومىدع احثا دح عود  اح را دات اح دا اع احمتملودع مد  احد  ريات  احم د: اعتمد    لبيا ات  لثا وادة( 1/1)

مدد ت عمدع احفاحمتخصصع  احكتب احفل ىع  الأدنثىع،  شثكع احمفوومات احفاحمىع،   نك احمفلمع،  احتي لنا حد

 .عاحىع الأدال  احتمىؤ احم    

ع لصدمىع قاجمد لأ حىع احلازمع حوث ح عو : اعتم  احثا ح مي اح صول عو  احثىاعات ا  لبيا ات  لأولية( 1/2)

ة  ذحدك ا تاصال  لودىهها إح  احفداموىن مدن مةدع  ه دتاذ، ه دتاذ ماداري، ه دتاذ م داع ( مد  دامفدع احكويدت

 .حت  ي  د ر عمع احفمد عاحىع الأدال م  لفؤيؤ احتمىؤ احم    

 : متغير ت  لبحث وأداليب  لقياس( 2)

ن مدامه  مل مه، مدإ  اح را دع احمى اعىدع لفتمد  عود  م موعدع مي مول ماكوع  ل اؤإت احث ح  هي 

، "هلعمددل احمتغىددلات لملوددت مددي عمددع احفمددد عاحىددع الأدال كمتغىددلات م ددتاوع،  احتمىددؤ احم   دد  كمتغىددل لددا ع

 مىما يدل  :  لتملد ماايى  احث ح اح اح  ("،  ىح يومح احاكد عموذج احث ح.1احاكد رقع  

 

 ع احفمد عاحىدع الأدال عود  احماىداس احد ل طدوره اعتم  احثا ح م  قىاس عم(Gardner et al., 2011) 

(،  ك حك احف يد  2017منطاش، مناع، ة 2018 ا تخ مته احف ي  من اح را ات احفل ىع منها  احمن  ، 

 ,Özçelik et al., 2016 ; Tian et al., 2016 ; Jyoti & Rani)مدن اح را دات الأدنثىدع منهدا 

2017 ; Huang et al., 2018)  ذحدك عود  اعتثدار ه  يد ا احماىداس مدن هكلدل احمادايى  احتد   ثتدت 

غىدل ( يادىل إحد  1احمت رج من خم  عااط،  ىح إ  احلقع  ص قها   ثالها.  لع ا تخ اع ماىاس حىكلت 

حاىاس عمع احفمدد عاحىدع الأدال احمتملودع مد   ،موامم د ا  ( ياىل إح  5،  ىنما احلقع  موامم عو  الإطلا 

( عثدارات،  احممار دات 6( عثارات،  احممار ات احمفؤزة حو  امع  6احممار ات احمفؤزة حومهارات  

 ( عثارات.7احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن  
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 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 
 

 (1شكل رقم )
 لبحثاوصفى لمتغيرات نموذج 

 ل دااد دد ا نحث.دالمصدر:
 نمىتده مدن قثدد احف يد  مدن اح را دات اعتم  احثا دح مد  قىداس احتمىدؤ احم   د  عود  احماىداس احد ل لدع ل

 & Beil‐Hildebrand, 2002 ; Aljamal, 2018; (Cerfolio⸵ 2021 اح لايد ة،  اح ا اع هيمهدا

Chang, 2021.    لدع ثتدت صد قها   ثالهدا.   ذحك عو  اعتثار ه  ي ا احماىاس من هكلل احمادايى  احتد

غىددل موامددم عودد  ( ياددىل إحدد  1احمتدد رج مددن خمدد  عادداط،  ىددح إ  احددلقع  ا ددتخ اع ماىدداس حىكددلت 

( 4  حاىدداس احتمىددؤ احم   دد  دددودة احفمددد احمنددت  ،موامددم ددد ا  ( ياددىل إحدد  5،  ىنمددا احددلقع  الإطددلا 

 ( عثارات.6رات،  احمل عع  ( عثا5( عثارات،    ع احفمد احمن ؤ  5عثارات،  اإحتؤاع احو ىش   

 ذحدك مدن خدلال م موعدعمن هعضال يىةع احت ري ،  ماىاس احخصاج  اح يمودلامىع حوم تاص  منهع  

 وات احخثدلة اح ردع احفومىدع،  عد د  دنمن الأ ةوع احمغواع ذات اإ ت ا ات احث يوع،  ذحك حوتفلا عو  

 احفمد(. مي
 
 

 :بحثالوعينة مجتمع  (3)
امفدع دمىع هعضال يىةع احتد ري   ه دتاذ م داع ،  ه دتاذ ماداري،  ه دتاذ(   مي  ححث يتملد م تمع ا

ح لا ددع، احكويددت  كوىددع : احفوددوع الإداريددع،  اح اددو ،  الآداا،  احفوددوع،  عوددوع طثىددع ه ا ددىع،  احطددب  ا

احفودوع ىدع،  تماع احهن  ع  احثتل ل،  احفووع احطثىع احم اع ة،  احتل ىع،  احاليفع،  احصى حع،  احفودوع اإد

ع(.  عمدلا  ع  اح امفد2023مشلدة  لاليدل إدارة احمدوارد احثادليع حفداع  6822اح ىالىع(،   وغ م تمع احث ح 

ا احفىندع حضخامع   ع م تمع احث ح  من  ع احاىود احخاصع  احوقت  احتكوشع، ماد  اعتمد  احثا دح عود  ه دوو

اع احصدىغع م تمدع احث دح احمادار إحىده،  لدع ا دتخ احفاواجىع احث ىطع إختثار مشلدات احث ح احم ته مع مدن 

 : (2012 إدري ،  احليامىع احخاصع  تا يل   ع احفىنع  ي  كالآل 

 

n= N × (Z)2×  p(1−p)

Ne2+(Z)2 ×  p(1−p)
د

 

 
.اللنهسنتد الةززاداتلهنه ت  
.اللنهسنتد الةززاداتدو  ع  
اللنهسوووووووووووونتد الةووووووووووووززادا وووووووووووور د 

 لشنهكةد اةنلتي .
 

 المتغير المستقل
 نظم العمل عالية الأداء

  د التلاتةددماضنءدةيئةد اتدهيس اخصنئصد اديلاور اجةد
  اةلحدلجةمدوادددسلا تد اخبراد ي ادهوةد اةت

غير التابعالمت  
 التميز المؤسسي

 

 اللتج.واداد اةلحد 
.  لااتز مد ااظج  
.حعمد اةلحد اللعز 
.الرونة  
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ع عن  دردد 1.96   د احخطد احمفىارت  يي  (Z)  ع م تمع احث ح،   (N)  ع احفىنع،   (n) ىح 

 (e)،  %50 يدي  ث دح ع ثع ع د احمشلدات  احفىنع احت  لتوامل مىهدا خصداج  م تمدع اح (P)،  %95 اع 

ح ا اع مإ  (.   احتفوي  م  احمفادحع ا2012 إدري ،  ,05احفىنع احم موم  ه مي لا يل احن ثع  يو =  دخط

د:يدل ما كمع، مشلدة مملوع حشةات احم ت 340  ع احفىنع، لمكن احثا ح من احتوصد ح  ع احفىنع  يو ي ا ل 
 

د(0,50د-1)د0,50×د2(1,96×د)د6822د
دل رداد340=دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددحعمد اةيلةد=دد

د(0,50د-1)د0,50×دد2(1,96+د)د2(0,05×د)د6822ددددد

 :( أداة وطريقة جمع البيانات4)
  دع ه دةوعمدع ا تاصدال مثاشدلة، اشدتموت احااجمدع عود   لالع دمع  ىاعات اح را ع احمى اعىدع مدن خدلال قاج

ة مد    اعب صش ع احغلاا  احما مع،  ىح اشتمد اح د ال الأ ل عدن اح رددع احفومىدع،  عد د  دنوات احخثدل

حفمدد عاحىدع ا( عثدارة لغطد  احممار دات احللا دع حدنمع 19احو ىشع اح احىع،  ىنما اشتمد اح د ال احلداع  عود   

ك مااركع احمفؤزة حومهارات،  احممار ات احمفؤزة حو  امع،  احممار ات احمفؤزة حشل الأدال  احممار ات

د احتمىدؤ احفاموىن(   امفع احكويت، م   ىن خص  اح  ال احلاع  حاىاس إدراي هعضال يىةع احتد ري  لأ فدا

( 20  عود  احم      دودة احفمد احمندت ،  اإحتدؤاع احدو ىش ،    دع احفمدد احمن دؤ،  احمل عدع(،  اشدتمد

 عثارة.

صدىع ا ودع احاخ مىما يتفوم  طلياع دمع احثىاعات الأ حىع من مشلدات احفىندع، مإعده لدع اإعتمداد عود  احما

  احاصددىلة مددع احم تاصدد  مددنهع  كدد حك الإعتلعددت،  لددع لومددىح هيدد اا اإ تاصددال حهددع،  طوددب احتفددا   مدد

فددع مدد   يدد  ع ددثع مللش %89ارات احم ددتلدة الإدا ددع عودد  الأ ددةوع احددواردة  احااجمددع،   وغددت ع ددثع اإ ددتم

 احث و  اإدتماعىع.

 اً : تقييم صدق وثبات أداة البحث :عاشر 
جمددع  غددلض لاوىددد هخطددال احاىدداس احم تموددع مدد  احماددايى  متفدد دة احم تددول احتدد  لددع ا ددتخ امها مدد  قا

 امفددع ىددؤ احم   دد  حمتغىددل حاىدداس احتم 20متغىددل حاىدداس ه فدداد عمددع احفمددد عاحىددع الأدال،  19اإ تاصددال  

 إي داد  احكويت( ما  لدع   داا مفامدد احلثدات  ا دتخ اع طليادع هحشدا كل عثداخ. كمدا لدع   داا احصد   احد ال 

عمع احفمد  ( مفاملات احلثات  احص   لأ فاد1اح  ر احتل ىف  حمفامد  ثات اإختثار.  يومح اح   ل رقع  

 عاحىع الأدال  ه فاد احتمىؤ احم    .

(1جدول رقم )  
 تقييم الثبات والصدق للمقاييس المستخدمة فى البحث

 المتغيرات
 عدد

 العبارات 
 معامل ألفا
(Alpha) 

 صدق المقياس
)الجذر التربيعى لمعامل 

 ألفا(
 نظم العمل عالية الأداء : 1
د89د79,0د6د اللنهسنتد الةززاداتلهنه ت.د1/1
د93د86,0د6د اللنهسنتد الةززاداتدو  ع.د1/2

د1/3
نهسنتد الةززادا ر دلشنهكةد الل

د اةنلتي .
د77,0د7

د88
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د94د88,0د19 المقياس الإجمالى.
 التميز المؤسسى : 2
د94د88,0د4دواداد اةلحد اللتج.د2/1
د92د84,0د5د لااتز مد ااظج  .د2/2
د84د71,0د5دحعمد اةلحد اللعز.د2/3
د86د74,0د6د الرونة.د2/4

د95د90,0د20 المقياس الإجمالى
دنتنئجد ات تيحد لإحصنئ .ددر :المص  

ح (  ىد90,0(   71,0( ه  قىمدع هحشدا كل عثداخ قد  للا  دت مدا  دىن  1يتضح من عتداج  اح د  ل رقدع  

 ل ككدد كددا ه هدلت عتدداج  ل وىدد اإعتماديددع ه  مفامدد احلثددات هحشدا كل عثدداخ حماىداس عمددع احفمدد عاحىددع الأدا

رددع  ادع (.  ذحدك   90,0س احتمىؤ احم   د   احد ل  ودغ  (،  ك حك مفامد احلثات هحشا كل عثاخ حماىا88,0 

ع ماثوحدع  احادكد احد ل مدن احصدشل،  لفتثدل يد ه احادى P-Value ىح اقتل ت احمفنويع اح اىاىع  %95ق ريا 

ل كدد  متغىددلات احث ددح   يز احلاددع مددفددؤع  متغىددلات احث ددح  يدد ه احنتدداج  ليفكدد  لددوامل اإعتماديددع  احلادد

 وىد الإ صاج  احلا اع.صلا ىتها حملا د احت 

متدع لمما ي ك  عود   01,0ك حك يمكن احاول  د  كد مفاملات احص   كاعت داحع إ صاجىع عن  م تول 

 ىد ،  يمكدنا تاصال ه فاد عمع احفمد عاحىع الأدال  احتمىؤ احم     احدوارد  احث دح  خصداج  اإختثدار اح 

 اإعتماد عوىها م  لفمىع احنتاج  عو  م تمع احث ح. 

 : أساليب تحليل البيانات واختبار الفروض :حادي عشر
 صداجىع الأ داحىب الإم  مول عوع  ىاعات اح را ع اح احىع،  مل ض احث ح، لع اإعتماد عو  ع د من 

 : ي  ،احمنا ثع
 

 لأدلوب  لإحصائي  لوصفي   Descriptive statistics : مهدو يفكد  احخصداج  احوصدشىع حمتغىدلات

 احمتو ددق اح  ددا ي  يددو ه دد  ماددايى  احنؤعددع احملكؤيددع،  اإع ددلااالأ ددووا  يدد اتضددمن ي،  ث ددحاح

 احمفىارت  يو ه   ماايى  احتاتت.

  أدددلوب تحليددل  لًرتبدداي  لبسددي Simple Correlation :  ياددىل يدد ا الأ ددووا إحدد  م موعددع مددن

ىن،  لددع لين إ نددالأ دداحىب الإ صدداجىع احتدد  يمكددن ا ددتخ امها حاىدداس قددوة احفلاقددع ه  اإرلثدداط  ددىن متغىدد

و لامىع،  يدع ا احمتغىلات اح يمود ث حا تخ اع ي ا الأ ووا حوتدك  من دردع اإرلثاط  ىن متغىلات اح

 .ث حما يفؤز ص   احمشايىع حوماايى  احمختوشع احم تخ مع م  اح

  أدددلوب تحليددل  لتبدداان أحدداد   لًتجددا ANOVA One-Way : ثدداين ه ددادل يفدد  ه ددووا ل وىددد احت

لات مدن احمتغىد ل تخ ع مي ل وىد احفلاقع  ىن احمتغىل احتدا ع  عد د اإل اه ه   الأ احىب الإ صاجىع احتي

حتددا ع ، كمددا يهد ا يد ا الأ دووا إحدد  احت ادم مدن  ددود علاقددع  دىن احمتغىدل اث دحاحم دتاوع احخامدفع حو

 م تاوع.  احمتغىل احم تاد ه  ع د من احمتغىلات اح

  لإرتبداي و لإ حدس ر  لمتادسدتحليدل أددلوب  Multiple Regression & Correlation Analysis  :

حمتغىدلات يف  كد من ه ووا ل وىدد اإع د ار  اإرلثداط احمتفد د مدن ه داحىب احت وىدد احتد  لتفامدد مدع ا

ل ا  ىن احمتغىحفلاقع  عوعهكا  عن ااح  غلض  ذحك ⸵احمتف دة.  غاحثا  يتع ا تخ اع ي ين الأ وو ىن مفا  

 ط(. احتا ع  احمتغىلات احم تاوع  ل وىد اإع  ار(،  ل  ي  دردع ي ه احفلاقع  ل وىد اإرلثا
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 : تحليل الارتباط لمتغيرات البحث :عشر ثاني
ال داه   ذحك حوتفلا عو  قوة  ⸵(  ىن احمتغىلات Pearsonلع   اا مفامد اإرلثاط احث ىق   ىل و  

ود  لَّ ذحدك عحفلاقع  ىن متغىلات احث ح. مكوما اقتل ت قىمع مفامد اإرلثداط مدن احوا د  احصد ىح د مفنويع ا

  هاحثع عود  قوة اإرلثاط  ىن احمتغىلين،  لد ل الإشدارة احمودثدع عود  ه  احفلاقدع طلديدع  لد ل الإشدارة اح د

 تغىلات احث ح.احفلاقع عك ىع.  يومح اح   ل احتاح  مصشومع مفاملات اإرلثاط  ىن دمىع م

(2جدول رقم )  
بحثمصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد متغيرات ال  

 الأبعـــــــــــــــــــــــــاد
حجم العمل 

 المنتج
الالتزام 
 الوظيفى

حجم العمل 
 المنجز

 المرونة

 **67,0 **55,0 **88,0 **73,0 الممارسات المعززة للمهارات

 **76,0 **80,0 **59,0 **68,0 الممارسات المعززة للدوافع

 **78,0 **78,0 **79,0 **95,0 الممارسات المعززة لفرص مشاركة العاملين

د:دنتنئجد ات تيحد لإحصنئ .دالمصدر
دددددددددددددددددددددددددددددددددد01,0دلااةداحصنئجةداناجةد الةلايةدالددد تلةنلحد لاهت نطدذد(**)

  فاد متغىلات احث ح ما يدل  :يتضح من مصشومع مفاملات اإرلثاط  ىن ه

حم   دد  لددللثق احممار ددات احمفددؤزة حومهددارات ارلثاطددا  طلديددا  ذات دإحددع إ صدداجىع مددع ه فدداد احتمىددؤ ا .1

    ع احفمد احمنت ،  اإحتؤاع احو ىش ،    ع احفمد احمن ؤ،  احمل عع(.

ع م   د     ده فداد احتمىدؤ اح لللثق احممار ات احمفؤزة حو  امع ارلثاطا  طلديا  ذات دإحع إ صاجىع مدع .2

 احفمد احمنت ،  اإحتؤاع احو ىش ،    ع احفمد احمن ؤ،  احمل عع(.

ؤ فداد احتمىدلللثق احممار ات احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن ارلثاطا  طلديا  ذات دإحع إ صداجىع مدع ه  .3

 عع(.احم        ع احفمد احمنت ،  اإحتؤاع احو ىش ،    ع احفمد احمن ؤ،  احمل 

 

احىع ع احفمد ع  نال  عو  ما  ثم، يمكن احاول إ  ل وىد اإرلثاط يفط  م شلا  مث جىا  عن م ل لد ىل عم

  مدع الأدال اد عمدع احفمدد عاحىدالأدال م  لفؤيؤ احتمىدؤ احم   د ، إإ ه  اح كدع  مد ل لدد ىل كدد  فد  مدن ه فد

دار احمتف د.يؤ احتمىؤ احم     متل ي حنتاج  ل وىد اإرلثاط  اإع  لفؤ

 : تحليل ومناقشة نتائج اختبار فروض البحث :عشر ثالث
 ددىن  يددن  يدد ا احشددلض عودد  هعدده "إ لوددد  إختلامددات ذات دإحددع إ صدداجىع:  تددائج  ختبددار  لفددرض  لأو  -1

عمدع  م تول إدراكات هعضال يىةع احت ري   ه تاذ م اع ، ه دتاذ ماداري، ه دتاذ( مد  دامفدع احكويدت ع دو

مدد   ع الأدال  ددإختلاا احخصدداج  اح يمودلامىددع حهددع  اح ردددع احفومىددع،  عدد د  ددنوات احخثددلةاحفمددد عاحىدد

 احفمد(".

احمتفودم  يناقش ي ا اح ؤل عتاج  احت وىد الإ صاج  احخداك  الإدا دع عود  اح د ال الأ ل حهد ا احث دح، 

اىداس  ىدح ي تدول م  م ل إختلاا هعضال يىةع احتد ري  لأ فداد عمدع احفمدد عاحىدع الأدال   امفدع احكويدت،

 كد  مدن هعهداعو   لا ع متغىلات ه ا ىع  ل فع عال متغىلات ملعىع،  ذحدك  فد  احتدعمع احفمد عاحىع الأدال 

 لتمتع   ردع عاحىع من احص    احلثات.

لإدراكددات هعضددال يىةددع احتدد ري  عمددع احفمددد عاحىددع الأدال إلضددح مددن عتدداج  احت وىددد احوصددش  حماىدداس 

ح را ددع ه  احممار ددات احمفددؤزة حشددلك مادداركع احفدداموىن إ توددت احمللثددع الأ حدد    امفددع احكويددت م ددد ا

(،  ددع لدددل  احممار ددات احمفددؤزة حومهددارات مدد  998,0(  اع ددلاا مفىددارل قدد ره  11,4 متو ددق   ددا    
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(،  ددع دددال مدد  احمللثددع احلاحلددع 981,0(  اع ددلاا مفىددارل قدد ره  01,4احمللثددع احلاعىددع  متو ددق   ددا    

 (.877,0(  اع لاا مفىارل  88,3احممار ات احمفؤزة حو  امع  متو ق   ا      الأخىلة

ا   يتضح حوثا دح ه  م دتول إدراي هعضدال يىةدع احتد ري    امفدع احكويدت م دد اح را دع مللشدع ع دثى

مع، ؤزة حود  الأ فاد عمع احفمد عاحىع الأدال  احمتملوع م  احممار دات احمفدؤزة حومهدارات،  احممار دات احمفد

فىدارل.  احممار ات احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن،  ذحدك ا دتنادا  عود  احو دق اح  دا    اإع دلاا احم

  حمؤي  من احتومىح هعمل اح   ل احتاح .

 (3جدول رقم )
 التحليل الوصفى لمقياس نظم العمل عالية الأداء

 نظم العمل عالية الأداء م
 الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

 0.981د4.01 : الممارسات المعززة للمهارات:  أولاً 
د0.687د3.79دوواددلقنبلاتدللظلةداتلتقدلي دل دأاضنءدةيئةد اتدهيسداشغحد ااظج ة. 1
 0.891 3.87دتةيي د م ر ددل دأاضنءدةيئةد اتدهيسد اذي داديهمد الهنه تد الطتابة. 2
 0.784 3.59د.تا  ردبر لجدتدهيبجةدبص ةدد ئلةدماضنءدةيئةد اتدهيس 3
 0.771 3.45د ابر لجد اتدهيبجةدتسناددأاضنءدةيئةد اتدهيسدات دأد ءدوظنئ هم. 4
 0.832 3.61د ستخد مدنتنئجدتقيجمد مد ءدات ديدد لاحتجنونتد اتدهيبجةد اللائلة. 5
د0.667د3.49دتسهيحد ا صا دات د ر دحقجقجةدات سي د الهنه تد الازلة. 6

 0.877 3.88د: معززة للدوافعالممارسات الثانياً : 
 0.670 3.67دتقيجمدأد ءدكحداضادةيئةدتدهيسداند دويةكسدأد ئ د ا ةت . 7
 0.851 3.59د لاهت نطدبي دلستاىد موردولستاىد مد ءد ااظج  . 8
 0.799 3.63دأسنايبد اتةايضنتدبناعنلةةدللن سةدالظير تهن. 9
 0.684 3.68ديئةد اتدهيس.يةتلددللحد الكن آتدات دحس دأد ءداضادة 10
 0.785 3.75دللحد الكن أادلقنبحدأد ءداضادةيئةد اتدهيس. 11
 0.832 3.62دتةتلدد اترقجنتدبشكحدكبيردات دك نءاداضادةيئةد اتدهيس. 12

 0.998 4.11د: الممارسات المعززة لفرص مشاركة العاملينثالثاً : 
 0.675 3.77دياوددنظنمدو ضحدواند داتشكنوى. 13
 0.583 3.79دأشنهكدهسلجنًد  دلعلاانتدأوداعنندتلظجلجة. 14
 0.780 3.71دياوددتاصجفدوظج  دحديثداتلهنمد ات دأالحدبهن. 15
 0.856 3.66ديتا  رداكحداضادةيئةدتدهيسدلةتالنتدكناجةدا همددوهإد اللاطدب دتعنإد اعنلةة. 16
د0.697د3.59دقسنمد مخرى.يسلحداةضادةيئةد اتدهيسدبناتا صحدلعدزللائ د  د م 17
 0.881 3.87ديسلحداةضادةيئةد اتدهيسدبنالشنهكةد  دصلعدو تخنذد اقر ه ت. 18
 0.899 3.87دتتا صحد اعنلةةدهسلجنًداتاضجحدهسناتهندوأةد  هن.  19

ا دع إدراكات هعضدال يىةدع احتد ري    امفدع احكويدت م دد اح ر  ت  يمكن احت ام من اإختلامات م  

يمودلامىدع ، لع   اا احو ق اح  ا    اإع لاا احمفىارل  ماا  حوخصداج  اح احفمد عاحىع الأدالع و عمع 

 احمملوع م   اح ردع احفومىع،  ع د  نوات احخثلة م  احفمد( كما يو مومح  اح   ل احتاح .
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 (4جدول رقم )
وجرافية لديماع المتغيرات التحليل الوصفى لإدراكات أعضاء هيئة التدريس نحو نظم العمل عالية الأداء م

 )الدرجة العلمية، وعدد سنوات الخبرة فى العمل(

 لمتغير ت لتحليل  لوصفى لد

  لمتغير ت  لساموجر فية

 فى  لامل عسد دنو ت  ل برة  لسرجة  لالمية

أدتاذ 

 مساعس

أدتاذ 

 مشارك
 أدتاذ

أقل من 

5 

 دنو ت

أقل  –5

 10من 

 دنو ت

أقل  –10

 15من 

 دنو ت

15 

 دنو ت

 فأكثر

 لمماردات  لماززة 

 للمهار ت

 84,3 82,3 80,3 76,3 90,3 86,3 78,3 احو ق اح  ا  

 69,0 87,0 60,1 79,0 40,0 85,0 24,1 اإع لاا احمفىارل

  لمماردات  لماززة للسو فع

 77,3 71,3 69,3 60,3 84,3 73,3 74,3 احو ق اح  ا  

 74,0 93,0 41,0 67,0 64,0 83,0 81,0 اإع لاا احمفىارل

 لمماردات  لماززة لفرص 

 مشاركة  لااملين

 95,3 94,3 89,3 81,3 98,3 89,3 88,3 احو ق اح  ا  

 78,0 95,0 63,0 51,0 75,0 82,0 89,0 اإع لاا احمفىارل

ع  ىح الضدح مدن اح د  ل اح دا م ه  درددع ه دتاذ حفضدو يىةدع احتد ري    امفدع احكويدت ل تدد احمللثد

مفدؤزة  احممار دات احمفدؤزة حومهدارات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،  احممار دات اح الأ ح  م  كدد مدن

د  دنوات حشلك مااركع احفاموىن( لوىها درددع ه دتاذ ماداري،  دع هخىدلا  درددع ه دتاذ م داع .   احن دثع حفد 

مع احفمدد حدن نع يكوعو  هكلل ممار دع   15احخثلة م  احفمد، مدعضال يىةع احت ري  اح ين لؤي  خثللهع عن 

ة حشدلك عاحىع الأدال احممار ات احمفدؤزة حومهدارات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،  احممار دات احمفدؤز

ع م  احمللثدع  نع،   15إح   10مااركع احفاموىن(، يوىها هعضال يىةع احت ري  اح ين يتلا م خثللهع ما  ىن 

حتد ري   دنوات،  هخىدلا  هعضدال يىةدع ا 10حد  إ 5احلاحلع هعضال يىةع احت ري  احد ين لتدلا م خثدللهع مدن 

  نوات. 5اح ين لاد خثللهع عن 

كدات إدرا ق  لع لطثىم ه ووا ل وىد احتثاين ه دادل الإل داه،  ذحدك  غدلض ل  يد  مد ل اإخدتلاا مد  

ىدع الأدال   امفع احكويدت ع دو عمدع احفمدد عاح ه تاذ م اع ،  ه تاذ مااري،  ه تاذ( هعضال يىةع احت ري  

تدداج   لثددىن مددن احناحخصدداج  اح يمودلامىددع  اح ردددع احفومىددع،  عدد د  ددنوات احخثددلة مدد  احفمددد(. تلاا  ددإخ

 إدراكددات هعضددال يىةددع احتدد ري    امفددع احكويددت م ددد دددود اختلامددات ذات دإحددع إ صدداجىع  ددىن م ددتول 

نوات  عدد د  دد  اح ردددع احفومىددع،اح را ددع ع ددو عمددع احفمددد عاحىددع الأدال  ددإختلاا احخصدداج  اح يمودلامىددع 

وم ه (.  يو ما ي05,0، 01,0 ىح إ  قىمع  ا( مفنويع عن  م تول دإحع إ صاجىع  احخثلة م  احفمد(، 

 اح   ل احتاح .

 (5جدول رقم )
 لأداءانتائج تحليل التباين لإدراكات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت نحو نظم العمل عالية 

 مع المتغيرات الديموجرافية 

قيمة ف  المتغيرات الديموجرافية راتالمتغي م
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

د1
 اللنهسنتد الةززاد

داتلهنه ت
 *000,0د66,86د ادهوةد اةتلجة

 *002,0د66د,91دخبراادددسلا تد ا
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د اللنهسنتد الةززاداتدو  عد2
 *002,0 16,58د ادهوةد اةتلجة

د*000,0د37,44دخبراادددسلا تد ا

د3
ززادا ر د الهنه تد الة

دلشنهكةد اةنلتي 
د*000,0د79,91د ادهوةد اةتلجة

 *003,0د50,78دخبراادددسلا تد ا
دF-Testط قنًدلاخت نهدد01,0احصنئجةدالدد*دتشيرداا ددلااةد

دF-Testط قنًدلاخت نهدد05,0د**دتشيرداا ددلااةداحصنئجةدالد
  يتضح من اح   ل اح ا م ه  :

   احفمدد  يىةع احت ري    امفع احكويت م د اح را ع ع و ه فاد عمدع إدراكات هعضال دود إختلامات م

ا( مفنويدع   ىدح إ  قىمدع (،  ه تاذ م اع ، ه تاذ مااري، ه تاذعاحىع الأدال  إختلاا اح ردع احفومىع 

 (.05,0، 01,0عن  م تول دإحع إ صاجىع  

   احفمدد   را ع ع و ه فاد عمدعإدراكات هعضال يىةع احت ري    امفع احكويت م د اح دود إختلامات م

 10ن مد نوات إحد  هقدد  5 نوات، من  5 هقد من عاحىع الأدال  إختلاا ع د  نوات احخثلة م  احفمد 

ل  نع مدكلل(  ىح إ  قىمدع  ا( مفنويدع عند  م دتو 15 نع،  15 نوات إح  هقد من  10 نوات، من 

 (.05,0، 01,0دإحع إ صاجىع  

إختلامدات ذات دإحدع ول احشدلض احثد يد احد ل يدن  عود   ددود  من  ع ي ب رمد  مدلض احفد ع  قثد

ع إ صدداجىع  ددىن م ددتول إدراكددات هعضددال يىةددع احتدد ري   ه ددتاذ م دداع ، ه ددتاذ مادداري، ه ددتاذ( مدد  دامفدد

 د  دنوات احكويت ع و عمع احفمد عاحىع الأدال  إختلاا احخصاج  اح يمودلامىع حهدع  اح رددع احفومىدع،  عد

 احخثلة م  احفمد(".

ىع  دىن ين  ي ا احشلض عود  هعده "إ لودد  إختلامدات ذات دإحدع إ صداج: ي تائج  ختبار  لفرض  لثا  -2

ه فداد  م تول إدراكات هعضال يىةع احت ري   ه تاذ م اع ، ه تاذ مااري، ه دتاذ( مد  دامفدع احكويدت ع دو

 حفمد(".انوات احخثلة م  احتمىؤ احم      إختلاا احخصاج  اح يمودلامىع حهع  اح ردع احفومىع،  ع د  

 احمتفودم  يناقش ي ا اح ؤل عتاج  احت وىد الإ صاج  احخاك  الإدا دع عود  اح د ال احلداع  حهد ا احث دح،

تدول   امفدع احكويدت م دد اح را دع،  ىدح ي احتمىدؤ احم   د   م ل إختلاا هعضال يىةع احتد ري  لأ فداد 

ع ن هعها لتمتدل   متغىلا  ملعىا ،  ذحك  ف  احتدك  معو  هر فع متغىلات رجى ىع  عااحتمىؤ احم     ماىاس 

   ردع عاحىع من احص    احلثات.

فدع لإدراكدات هعضدال يىةدع احتد ري    اماحتمىدؤ احم   د  إلضح مدن عتداج  احت وىدد احوصدش  حماىداس 

  رهقد(  اع دلاا مفىدارل 51,3احكويت م د اح را ع ه  احمل عع إ توت احمللثدع الأ حد   متو دق   دا    

ل قد ره (  اع دلاا مفىدار48,3(،  ع يدل  اإحتدؤاع احدو ىش  مد  احمللثدع احلاعىدع  متو دق   دا    878,0 

ل (  اع ددلاا مفىددار45,3(،  ددع دددال مدد  احمللثددع احلاحلددع دددودة احفمددد احمنددت   متو ددق   ددا    775,0 

ا (  اع ددلا40,3 (،  ددع مدد  احمللثددع احلا فددع  الأخىددلة دددال   ددع احفمددد احمن ددؤ  متو ددق   ددا   899,0 

 (.863,0مفىارل  

ا   يتضح حوثا ح ه  م تول إدراي هعضال يىةدع احتد ري    امفدع احكويدت م دد اح را دع متو دق ع دثى

، عن دؤ،  احمل عددودة احفمد احمنت ، اإحتؤاع احو ىش ،    ع احفمد احم احمتملوع م  احتمىؤ احم     لأ فاد 

 ح .لاا احمفىارل.  حمؤي  من احتومىح هعمل اح   ل احتا ذحك ا تنادا  عو  احو ق اح  ا    اإع 
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 (6جدول رقم )
 التحليل الوصفى لمقياس التميز المؤسسى

 التميز المؤسسى م
 الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

 0.899 3.45دأولًا : جودة العمل المنتج :
 0.958 3.64د.ل دقبحد لإد هاديتمدلطنبقةدلخرونتدأد ءدأاضنءدةيئةد اتدهيسدبنالا ص نتد ال ددا 1

 0.883 3.42ديتمدلطنبقةدلخرونتدأد ءدأاضنءدةيئةد اتدهيسدالةنييرد اعاداد الةتلدادانالجنً. 2

3 
ت ر د لإد هادات دأندتكاندلخرونتدالحدأاضنءدةيئةد اتدهيسدت ققدهضند

د الست يدي .
3.43 0.584 

 0.958 3.34دريقةدتقديمدخدلنتهن.تقامد اعنلةةدبلر ق ةدلر  قهندبنستلر هدات سي دط 4

 0.775 3.48 ثانياً : الالتزام الوظيفى :
 0.987 3.44دتتا  ردادىدأاضنءدةيئةد اتدهيسدهغ ةد  دالتهمدوقدهادات دانعنزإ. 5
 0.788 3.42دياودد نسعنمدبي دأةد فدأاضنءدةيئةد اتدهيسدوبي دأةد فد اعنلةةدوقجلهن. 6
 0.689 3.57دقا اددالتهمدواا ئ هندوإور ء تهن.دي ترمدأاضنءدةيئةد اتدهيس 7
 0.920 3.65ديستةددأاضنءدةيئةد اتدهيسداتةلحدبظروفدالحدغيردللنس ةددوندشكاىدأودتذلر. 8
 0.987 3.44ديشنهكدأاضنءدةيئةد اتدهيسدب ناتجةد  د الدو تدو لاوتلنانتدو لاحت نلات. 9

 0.863 3.40 ثالثاً : حجم العمل المنجز :
 0.827 3.56دةلنكدود و دزللجةدل ددادلإنعنزدلهنمدأاضنءدةيئةد اتدهيس. 10
 0.782 3.53دت ددد اعنلةةدديلنلجكجةدانتنوهندوخدلنتهندو قد حتجنونتد ابيئة. 11
 0.984 3.69دتهتمد اعنلةةدبلر وةةدلخرونتد اةلحد اللعزدبشكحددوهى. 12
 0.969 3.76ديةده وةةدا دحعمدأد ئهمد اللعز.تقامد اعنلةةدبتزويددأاضنءدةيئةد اتدهيسدبتغذ 13
 0.860 3.61ديتأثردحعمد اةلحد اللعزدبظروفدخنهوجةدتت كمدببيئةد اةلح. 14

 0.878 3.51 رابعاً : المرونة :
 0.823 3.44ديتمدتخطجطد الا هدد ا شريةد  دضاءدتغييرد اخدلنتد ات دتقدلهند اعنلةة. 15

 0.739 3.59دتلجةد  د ابيئةد ال جطة.تا كبد اعنلةةد اتطاه تد اة 16

 0.882 3.67دتةد د اعنلةةدخططهندب سبد اتغييرد  د ابيئةد اخنهوجة. 17

 0.911 3.65دتةيدد لإد هاد الظرد  د اهجكحد اتلظجل دات سي د مد ء. 18

 0.883 3.48دادىد اعنلةةدقدهاداناجةدات د لاستعنبةدالتطت نتد الست يدي دل دخدلنتهن. 19
 0.927 3.36دتقامد اعنلةةدبت سي دخدلنتهند القدلةداتعلهاهدبلنديتلنسبدلعدطبجةةدلتطت نتهم.  20

ا دع إدراكات هعضدال يىةدع احتد ري    امفدع احكويدت م دد اح ر  ت  يمكن احت ام من اإختلامات م  

 احمملوع مودلامىع، لع   اا احو ق اح  ا    اإع لاا احمفىارل  ماا  حوخصاج  اح يع و احتمىؤ احم    

دم   اح ردع احفومىع،  ع د  نوات احخثلة م  احفمد( كما يو مومح  اح   ل احتاح .
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 (7جدول رقم )
 رافيةالتحليل الوصفى لإدراكات أعضاء هيئة التدريس نحو التميز المؤسسى مع المتغيرات الديموج

 )الدرجة العلمية، وعدد سنوات الخبرة فى العمل(

 لتحليل  لوصفى 

متغير تلل  

  لمتغير ت  لساموجر فية

 عسد دنو ت  ل برة  لسرجة  لالمية

أدتاذ 

 مساعس

أدتاذ 

 مشارك
 أدتاذ

 5أقل من 

 دنو ت

أقل من  –5

10 

 دنو ت

أقل من  –10

دنو ت 15  

15 

دنو ت 

 فأكثر
 جودة  لامل  لمنتج

 احو ق اح  ا  

 اإع لاا احمفىارل
15,3 93 ,3 65 ,3 48,3 55 ,3 36 ,3 67 ,3 

54,0 76 ,0 51,0 69 ,0 88 ,0 38 ,0 96,0 

  لًلتز م  لوظيفى

65 42,3 39,3 احو ق اح  ا   ,3 32 ,3 23 ,3 34 ,3 85 ,3 

69 14,1 اإع لاا احمفىارل ,0 16 ,0 77 ,0 98,0 80,0 68,0 

 حجم  لامل  لمنجز

95 47,3 36,3 احو ق اح  ا   ,3 22 ,3 39,3 47,3 05 ,3 

76 اإع لاا احمفىارل ,0 55 ,0 64, 58 ,0 87 ,0 680 , 73,0 

  لمرو ة

85 احو ق اح  ا   ,3 66 ,3 80,3 62 ,3 48,3 56,3 61,3 

06 اإع لاا احمفىارل ,1 77 ,0 96 ,0 98 ,0 09 ,0 96 ,0 78 ,0 

 

ع  ىح الضدح مدن اح د  ل اح دا م ه  درددع ه دتاذ حفضدو يىةدع احتد ري    امفدع احكويدت ل تدد احمللثد

مفدؤزة رات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،  احممار دات احالأ ح  م  كدد مدن  احممار دات احمفدؤزة حومهدا

د  دنوات حشلك مااركع احفاموىن( لوىها درددع ه دتاذ ماداري،  دع هخىدلا  درددع ه دتاذ م داع .   احن دثع حفد 

نمع احفمدد  نع يكوعو  هكلل ممار دع  حد 15احخثلة م  احفمد، مدعضال يىةع احت ري  اح ين لؤي  خثللهع عن 

ة حشدلك حممار ات احمفدؤزة حومهدارات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،  احممار دات احمفدؤزعاحىع الأدال ا

ع م  احمللثدع  نع،   15إح   10مااركع احفاموىن(، يوىها هعضال يىةع احت ري  اح ين يتلا م خثللهع ما  ىن 

تد ري  ل يىةدع اح دنوات،  هخىدلا  هعضدا 10إحد   5احلاحلع هعضال يىةع احت ري  احد ين لتدلا م خثدللهع مدن 

  نوات. 5اح ين لاد خثللهع عن 

د
كدات إدرا ق  لع لطثىم ه ووا ل وىد احتثاين ه دادل الإل داه،  ذحدك  غدلض ل  يد  مد ل اإخدتلاا مد  

    امفددع احكويددت ع ددو احتمىددؤ احم   دد ه ددتاذ م دداع ،  ه ددتاذ مادداري،  ه ددتاذ( هعضددال يىةددع احتدد ري  

تدداج   لثددىن مددن احناحفومىددع،  عدد د  ددنوات احخثددلة مدد  احفمددد(.  احخصدداج  اح يمودلامىددع  اح ردددع ددإختلاا 

 إدراكددات هعضددال يىةددع احتدد ري    امفددع احكويددت م ددد دددود اختلامددات ذات دإحددع إ صدداجىع  ددىن م ددتول 

خثدلة مد   اح ردع احفومىع،  ع د  دنوات احاح را ع ع و احتمىؤ احم      إختلاا احخصاج  اح يمودلامىع 

 ل (.  يدو مدا يومد ه اح د 05,0، 01,0 ا( مفنويع عن  م دتول دإحدع إ صداجىع    ىح إ  قىمعاحفمد(، 

 احتاح .
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 (8جدول رقم )
 نتائج تحليل التباين لإدراكات العاملين بالإدارة محل الدراسة نحو التميز المؤسسى

 مع المتغيرات الديموجرافية

 المتغيرات الديموجرافية المتغيرات م
قيمة ف 
 المحسوبة

 عنويةمستوى الم

دواداد اةلحد اللتجد1
د*000,0د08,69د ادهوةد اةتلجة

 *000,0د53,72دخبراادددسلا تد ا

د لااتز مد ااظج  د2
 *003,0 17,51د ادهوةد اةتلجة

د*000,0د30,48دخبراادددسلا تد ا

دحعمد اةلحد اللعزد3
د**000,0 35,43د ادهوةد اةتلجة

 *002,0د82,57دخبراادددسلا تد ا

دلرونة اد4
 *000,0د62,75د ادهوةد اةتلجة

د*000,0د71,46دخبراادددسلا تد ا
دF-Testط قنًدلاخت نهدد01,0*دتشيرداا ددلااةداحصنئجةدالدد

دF-Testط قنًدلاخت نهدد05,0**دتشيرداا ددلااةداحصنئجةدالدد
  يتضح من اح   ل اح ا م ه  :

   مىدؤ ع احكويدت م دد اح را دع ع دو ه فداد احتإدراكدات هعضدال يىةدع احتد ري    امفد دود إختلامدات مد

فنويدع  ىدح إ  قىمدع  ا( م(،  ه دتاذ م داع ، ه دتاذ ماداري، ه دتاذاحم      إختلاا اح ردع احفومىع 

 (.05,0، 01,0عن  م تول دإحع إ صاجىع  

   مىدؤ إدراكدات هعضدال يىةدع احتد ري    امفدع احكويدت م دد اح را دع ع دو ه فداد احت دود إختلامدات مد

 10 دنوات إحد  هقدد مدن  5 دنوات، مدن  5 هقدد مدن      إختلاا ع د  نوات احخثلة م  احفمدد احم 

ل  نع مدكلل(  ىح إ  قىمدع  ا( مفنويدع عند  م دتو 15 نع،  15 نوات إح  هقد من  10 نوات، من 

 (.05,0، 01,0دإحع إ صاجىع  

ختلامدات ذات دإحدع إ من  ع ي ب رمد  مدلض احفد ع  قثدول احشدلض احثد يد احد ل يدن  عود   ددود 

ع إ صدداجىع  ددىن م ددتول إدراكددات هعضددال يىةددع احتدد ري   ه ددتاذ م دداع ، ه ددتاذ مادداري، ه ددتاذ( مدد  دامفدد

 دنوات  احكويت ع و ه فاد احتمىؤ احم      دإختلاا احخصداج  اح يمودلامىدع حهدع  اح رددع احفومىدع،  عد د

داحخثلة م  احفمد(".
 ىن عمدع  لود  علاقع ذات دإحع إ صاجىع احشلض عو  هعه "إ ين  ي ا:   تائج  ختبار  لفرض  لثالث -3

احمفدؤزة  احفمد عاحىدع الأدال  احممار دات احمفدؤزة حومهدارات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،  احممار دات

 حشلك مااركع احفاموىن(  احتمىؤ احم     م  دامفع احكويت".

،  لأغددلاض ث ددحاح ااحددح مددن هيدد اا يدد  يشىدد  اختثددار مدد ل صدد ع يدد ا احشددلض مدد  ل اىددم احهدد ا احل

 د فاديدا احمتملودع مد   عمدع احفمدد عاحىدع الأدالاحت وىد الإ صاج   حغلض احت ام من عوع  قوة احفلاقدع  دىن 

 احممار ددات احمفددؤزة حومهددارات،  احممار ددات احمفددؤزة حودد  امع،  احممار ددات احمفددؤزة حشددلك مادداركع 

عمدع احفمدد عاحىدع م د اح را ع،  ل  يد  الأيمىدع احن دثىع لأ فداد ت   امفع احكوي  احتمىؤ احم    احفاموىن( 

 Multipleل وىددد اإرلثدداط  اإع دد ار احمتفدد د ، لددع لطثىددم ه ددووا  دداحتمىؤ احم   دد  ماددا  حفلاقتهددا  الأدال

Regression Analysis. 
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ات احمفدؤزة  احممار دعمدع احفمدد عاحىدع الأدال ه  ه فداد اج  احت وىد احواردة  اح   ل احتداح   ه هلت عت

للثق م تمفدع لدحومهارات،  احممار ات احمفؤزة حود  امع،  احممار دات احمفدؤزة حشدلك ماداركع احفداموىن( 

 يد   722,9،   وغدت قىمدع  ا( 965,0مفنويا   احتمىؤ احم      ذحك  مفامد ارلثاط متفد د إي دا   يثودغ 

  ال ل دهع مددكىد  ه  ه فداد عمدع احفمدد عاحىدع الأدذات دإحع إ صاجىع،  يفن  ذحدك قثدول عمدوذج اإع د ار،  ل

ل مفنويدع  عند  م دتو 931,0احتنث    ووي احمتغىدل احتدا ع  احتمىدؤ احم   د (، كمدا  ودغ قىمدع مفامدد احت  يد  

 ؤ احم    .م  لش ىل احتثاين م  احتمى %1,93،  يو ما يفن  ه  عمع احفمد عاحىع الأدال ل هع  ن ثع 01,0

 (9جدول رقم )
 كويتجامعة البالتميز المؤسسى على  نظم العمل عالية الأداءج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لتأثير نتائ

  ظم  لامل عالية  لأد ء
 لتميز 

  لمؤدسى

ماامل 

  لً حس ر

Beta 

 (t)قيمة 

ومستو  

  لمانواة

 (f)قيمة 

ومستو  

  لمانواة

ماامل 

 لًرتباي 

 لمتاسد 

R 

ماامل 

  لتحساس
2R 

دات  لماززة  لممار

 للمهار ت

 لتميز 

  لمؤدسى

267,0 
711,2 

 003,0) 

722,9 

 000,0) 
965,0 931,0 

 لمماردات  لماززة 

 للسو فع
201,0 

560,2 

 002,0) 

 لمماردات  لماززة لفرص 

 مشاركة  لااملين
291,0 

840,2 

 003,0) 

ذات  اد عمددع احفمددد عاحىددع الأدال( ه  دمىددع مفداملات اإع دد ار لأ فدد12 ه مد ت عتدداج  اح دد  ل رقددع  

اد عمدع احفمدد  ي ك  ذحك  دود علاقع إي ا ىع  مفنويع  ىن دردع لوامل ه فد إشارة مودثع  ماا  إختثار  ت(،

زة حشدلك  احممار ات احمفؤزة حومهارات،  احممار دات احمفدؤزة حود  امع،  احممار دات احمفدؤعاحىع الأدال 

د عاحىدع م دد اح را دع،  يمكدن لللىدب ه فداد عمدع احفمد  امفدع احكويدت  احتمىؤ احم     مااركع احفاموىن( 

حممار دات م دد اح را دع إحد  ا   امفع احكويتالأدال من  ىح هيمىتها  ق رلها عو  لش ىل احتمىؤ احم     

 حو  امع. احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن،  ع احممار ات احمفؤزة حومهارات،  هخىلا  احممار ات احمفؤزة

ت علاقع ذا ل  عو  ذحك يتع رم  احشلض احلاحح  ف  ه  لثىن من عتاج  اختثار ل وىد اإع  ار  دود  نا

ع، زة حود  امدإحع إ صاجىع  ىن عمع احفمد عاحىع الأدال  احممار ات احمفدؤزة حومهدارات،  احممار دات احمفدؤ

 كويت. احممار ات احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن(  احتمىؤ احم     م  دامفع اح

 :: نتائج البحثعشر رابع
مفدع   الوصد احثا ح إح  م موعع من احنتداج  احتد  ل دت م اح را دع  اإيتمداع مدن داعدب احم دةوحىن 

 ،  لتوخ  هيع احنتاج  مىما يدل  :احكويت

  ود  امع، حاحممار دات احمفدؤزة حومهدارات،  احممار دات احمفدؤزة   عمدع احفمدد عاحىدع الأداللللثق ه فداد

اجىع مدع ( كلا  عود   د ه ارلثاطدا  طلديدا  ذات دإحدع إ صدر ات احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن احمما

 (.ل ععدودة احفمد احمنت ،  اإحتؤاع احو ىش ،    ع احفمد احمن ؤ،  احم  احتمىؤ احم    ه فاد 

     لاا اع (  11,4إ توت احممار ات احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن احمللثع الأ ح   متو ق   ا

 ددا   (،  دع لدددل  احممار دات احمفدؤزة حومهدارات مدد  احمللثدع احلاعىدع  متو دق  998,0مفىدارل قد ره  

مفدؤزة (،  ع ددال مد  احمللثدع احلاحلدع  الأخىدلة احممار دات اح981,0(  اع لاا مفىارل ق ره  01,4 

 (.877,0(  اع لاا مفىارل  88,3حو  امع  متو ق   ا    

 يىةع احت ري    امفع احكويت م د اح را ع مللشع ع دثىا   احن دثع حوممار دات  ه  م تول إدراي هعضال

احمفؤزة حومهارات كد   ه فاد عمع احفمد عاحىع الأدال،  ىح لتع مادا لات منممدع حومتاد مىن مدن هعضدال 

يىةع احت ري  حاغد احو ىشع، كمدا يدتع لفىدىن الأمدلاد مدن هعضدال يىةدع احتد ري  احد ين حد يهع احمهدارات 

احمطوو ع مد  احفمدد،  الإمدامع إحد  لدوامل  دلام  ل ريثىدع  صدشع داجمدع حهدع، مداحثلام  احت ريثىدع ل داع  
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هعضال يىةع احت ري  عو  هدال   اجشهع  إك ا هع احمهدارات احلازمدع،   احتداح  ل دتخ ع اح امفدع عتداج  

 (.2021متوح   آخل  ، ع  احملاجمع،  يو ما لتشم مع درا لاىىع الأدال حت  ي  اإ تىادات احت ريثىع 

 ممار دات ه  م تول إدراي هعضال يىةع احت ري    امفع احكويت م د اح را ع مللشع ع دثىا   احن دثع حو

  ري   ادكداحمفؤزة حو  امع كد   ه فاد عمع احفمد عاحىع الأدال،  ىح يدتع لاىدىع هدال كدد عضدو يىةدع لد

 احتداح   دتول الأددل  م دتول الأدال احدو ىش ،  عادل يفك  هداجه احشفو ، كمدا ه  ينداي ارلثداط  دىن م

ت، لفتمدد  احتلقىددات  اددكد كثىددل عودد  كشددالة عضددو يىةددع احتدد ري ، همددا  احن ددثع حوتفويضددات  احمكامدد 

ىةددع يمد دداحىب احتفويضددات  اح امفددع منام ددع حنمىلالهددا،  يلفتمدد  مددنح احمكامدد ت عودد    ددن هدال عضددو 

 احت ري .

  ممار دات ري    امفع احكويت م د اح را ع مللشع ع دثىا   احن دثع حوه  م تول إدراي هعضال يىةع احت

عدادل  احمفؤزة حشلك مااركع احفاموىن كد   ه فاد عمع احفمد عاحىدع الأدال،  ىدح يودد  عمداع  امدح 

حواكا ل، كما يااري عضو يىةع احتد ري  مد  م موعدات ه  ح دا  لنمىمىدع،  يودد  لوصدى    ىشد  

ح امفدع، حكد عضو يىةع ل ري  مفوومدات كامىدع حشهدع د ره احمندوط  ده ل داه ا  يح حومهاع، كما يتوامل 

 ي ددمح حفضددو يىةددع احتدد ري   احتواصددد مددع زملاجدده مدد  الأق دداع الأخددلل، كدد حك ي ددمح حفضددو يىةددع 

ع احتدد ري   احمادداركع مدد  صددنع  الخدداذ احاددلارات مددن هدددد لومددىح ر دداحع اح امفددع  هيدد امها حوم تمدد

 احم ىق.

  ذات دإحع إ صاجىع  ىن م تول إدراكات هعضال يىةدع احتد ري   ه دتاذ م داع ، ه دتاذ إختلامات  دود

مااري، ه تاذ( م  دامفع احكويت ع و عمع احفمد عاحىدع الأدال  دإختلاا احخصداج  اح يمودلامىدع حهدع 

-Bello) ىع،  ع د  نوات احخثلة م  احفمد(،  يو ما لتشم مع مفمدع اح را دات اح دا اع  اح ردع احفوم

Pintado, 2015 ; Tian et al., 2016). 

 ودة ه  م ددتول إدراي هعضددال يىةددع احتدد ري    امفددع احكويددت م ددد اح را ددع متو ددق ع ددثىا   احن ددثع ح دد

ي  احفمددد احمنددت  كد دد  ه فدداد احتمىددؤ احم   دد ،  ىددح يددتع مطا اددع مخلدددات هدال هعضددال يىةددع احتدد ر

 دلك  احتداح  لا حمفايىل اح ودة احمفتمد ة عاحمىدا ،   احمواصشات احم  دة من قثد الإدارة، ك حك مطا اته

فدد الإدارة عو  ه  لكو  مخلدات عمد هعضال يىةع احت ري  ل ادم رمدا احم دتشى ين، الأمدل احد ل د

صوت مع ما لو ملار حت  ىن طلياع لا يع خ مالها،  ي ه احنتى ع لتشماح امفع لاوع  ملاقثع ملاماها  ا ت

 .(2021اح لاي ة،  ⸵ 2016ل، احمطىلإحىه درا ات كد من  

 حتدؤاع ه  م تول إدراي هعضال يىةع احتد ري    امفدع احكويدت م دد اح را دع متو دق ع دثىا   احن دثع حلا

قد رة  احو ىش  كد   ه فاد احتمىؤ احم    ،  ىح لتوامل ح ل هعضال يىةدع احتد ري  رغثدع مد  عموهدع 

ا ي تدلع ري    ىن هي اا اح امفع  قىمها، كمدعو  إع ازه،  يود  اع  اع  ىن هي اا هعضال يىةع احت 

 هعضددال يىةددع احتدد ري  قواعدد  عموهددع  حواج هددا  إدلالالهددا،  ي ددتف  هعضددال يىةددع احتدد ري  حوفمددد

 مدددل ا عمدددد غىدددل منا دددثع د   شدددكول ه  لددد مل،  الإمدددامع إحددد  ماددداركتهع  شاعوىدددع مددد  احنددد  ات 

 .(Aljamal, 2018) ،  يو ما لتشم مع عتى ع درا ع اإدتماعات  اإ تشاإت

  ددع ه  م ددتول إدراي هعضددال يىةددع احتدد ري    امفددع احكويددت م ددد اح را ددع متو ددق ع ددثىا   احن ددثع ح 

ل يىةدع احفمد احمن ؤ كد   ه فاد احتمىؤ احم    ،  ىح يود  د ا ل زمنىدع م د دة لإع داز مهداع هعضدا

مفدع تمداع اح اثىةدع،  الإمدامع إحد  اياحت ري ،  لاوع اح امفع  ت  ي  إعتادها  خ مالها  مم ا تىاددات اح

فدع  ملادفع مخلدات احفمدد احمن دؤ  ادكد د رل،  قىامهدا  تؤ يد  هعضدال يىةدع احتد ري   تغ يدع راد

 ةددععددن   ددع هداجهددع احمن ددؤ،  يمكددن احاددول  ددد    ددع احفمددد احمن ددؤ يتددد ل  مددل ا خاردىددع لددت كع  ثى

 .(2021اح لاي ة، احفمد،  يو ما لتشم مع عتاج  درا ع  

  ه  م تول إدراي هعضال يىةع احتد ري    امفدع احكويدت م دد اح را دع متو دق ع دثىا   احن دثع حومل عدع

كد   ه فاد احتمىؤ احم   د ،  ىدح يودد  يدتع لخطدىق احمدوارد احثادليع مد  مدول لغىىدل احخد مات احتد  

امفددع لفدد ل مددن لادد مها اح امفددع، ماح امفددع لواكددب احتطددورات احفومىددع مدد  احثىةددع احم ىطددع، كمددا ه  اح 
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خططها    ب احتغىىل م  احثىةع احخاردىع،  لفى  احنمل م  احهىكد احتنمىم  حت  ىن الأدال،  ذحك عو  

ه اس ه  اح امفهع ح يها ق رة عاحىدع عود  اإ دت ا ع حمتطوثدات احم دتشى ين مدن خد مالها،  مدن  دع لادوع 

 لهع. ت  ىن خ مالها احما مع حو مهور  ما يتنا ب مع طثىفع متطوثا

  دتاذ هإختلامات ذات دإحع إ صاجىع  ىن م تول إدراكات هعضال يىةدع احتد ري   ه دتاذ م داع ،  دود 

حهدع  مااري، ه تاذ( م  دامفع احكويت ع و ه فداد احتمىدؤ احم   د   دإختلاا احخصداج  اح يمودلامىدع

 (.2016 ، احضثفاىع،  ع د  نوات احخثلة م  احفمد(،  يو ما يتشم مع درا ع   اح ردع احفوم

  مفددؤزة احممار ددات اح  عمددع احفمددد عاحىددع الأدال دددود علاقددع إي ا ىددع  مفنويددع  ددىن دردددع لددوامل ه فدداد

ىددؤ  احتم( حومهددارات،  احممار ددات احمفددؤزة حودد  امع،  احممار ددات احمفددؤزة حشددلك مادداركع احفدداموىن

 م د اح را ع.  امفع احكويت  احم    

  دد  احتمىددؤ احم مددن  ىددح هيمىتهددا  قدد رلها عودد  لش ددىل  لأدالعمددع احفمددد عاحىددع اهمكددن لللىددب ه فدداد  

احممار ددات احمفددؤزة حشددلك مادداركع احفدداموىن،  ددع احممار ددات م ددد اح را ددع إحدد     امفددع احكويددت

 احمفؤزة حومهارات،  هخىلا  احممار ات احمفؤزة حو  امع.

  قىمدع  كمدا  ودغ (،احتمىدؤ احم   د ع  ل هع م  احتنث    ووي احمتغىل احتا  عمع احفمد عاحىع الأداله  ه فاد

هع ل دد عمددع احفمددد عاحىددع الأدال،  يددو مددا يفندد  ه  01,0عندد  م ددتول مفنويددع   931,0مفامددد احت  يدد  

 .احتمىؤ احم    م  لش ىل احتثاين م   %1,93 ن ثع 

  ت، مهدارااحممار دات احمفدؤزة حو  عمدع احفمدد عاحىدع الأدال دود علاقدع ذات دإحدع إ صداجىع  دىن ه فداد

   احتمىددؤ احم   دد(  احممار ددات احمفددؤزة حودد  امع،  احممار ددات احمفددؤزة حشددلك مادداركع احفدداموىن

لدكىد  ه  ،    امفدع احكويدت (دودة احفمد احمنت ،  اإحتؤاع احو ىش ،    دع احفمدد احمن دؤ،  احمل عدع 

 د ع.م د اح راحها د ر م  لفؤيؤ احتمىؤ احم       امفع احكويت  عمع احفمد عاحىع الأداله فاد 

 عشر : توصيات البحث : خامس
 مي مول عتاج  احث ح  عتاج  احت وىدد الإ صداج ، لوصدد احثا دح إحد  م موعدع مدن احتوصدىات، عود 

 احن و الآل  : 
 

 عاددل  اامددع احتمىددؤ احم   دد    امفددع احكويددت مددن  ىددح مشهومدده  ه فدداده  ه دداحىب ل اىادده مددن خددلال 

 احفمد.اح  رات احت ريثىع  احن  ات   رش 

  احضدف   لاويع احومع اح اح  ح امفع احكويت م  مول ه فاد احتمىؤ احم     حووقوا عو  عااط احاوة

 احت  ل تاج إح  ل  ىن، من خلال لاكىد مل  عمد حواىاع  فموىات احتاىىع اح ال .

 مع عماع موموع   عادل ح دور  احمكام ت هل اإيتمداع  ؤيدادة الأددور لأعضدال يىةدع احتد ري   ،

 ال احفمد. ه ا زيادة دامفىتهع ع و احفمد الأمل اح ل ي دل إح  زيادة شفوريع  اح ماس  احتشاؤل ه ن

 احمهداع  اإيتماع  ت  ىن دودة  ىاة احفمد، من خلال إعطال هعضال يىةع احت ري   ليع احتصلا لأدال

 احو ىشىع  الأ احىب لإلماع احفمد.

 حفمددد    دد   كددد ه فداده حدد  ره احهدداع مدد  لنمددىع إدددلالات امدل رة ايتمدداع دامفددع احكويددت  دداحتمىؤ احم

  لطويله من خلال إعتاج احمفارا  إكت ا ها  صوإ  إح  لو ى  احمنا ب منها.

 كويددت لفؤيددؤ  لطددويل اح ىا ددات  الإدددلالات احمتفواددع  تطددويل دددودة احفموىددع احتفوىمىددع مدد  دامفددع اح

  صوإ  إح  مما  ملكؤ لنام   متمىؤ.

 ع حهدا لاد ي فع احكويت داي ة إح  لو ى  عمع احفمد عاحىع الأدال  صورة مفعاحدع  ادكد يلتدىحه  ل ف  دام

 خ مات متمىؤة ل تطىع من خلاحها ل اىم ملكؤا  لنام ىا  قول  ىن اح امفات احمنام ع.

  مددل رة  مددع خطددق  امدد ع حتنمىددع  لطددويل احفنصددل احثاددلل مددن هعضددال يىةددع احتدد ري    امفددع

لال احتنويدع مد  احخطدق احت ريثىدع احما مدع حهدع، مدع احتلكىدؤ عود  لطدويل احثدلام  احكويت،  ذحك مدن خد
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احت ريثىع  ما يتلالع مع اإ تىادات احت ريثىع حهع،  ل وىد  لاىىع عتاج  لوك احثلام   اكد د رل حمفلمدع 

 ملد ديا عو  احم تول احشلدل  احتنمىم .

  ري  مدن   ىدح لتشدم مدع مدا يث حده هعضدال يىةدع احتد إعادة احنمل م  يىاكد الأدور ح فوها هكلدل ع احدع

للثق  هدا يددهود،  م  احوقت عش ه ل ايل احتغىىلات احثىةىع احم دتملة خاصدع احتغىدلات اإقتصداديع  مدا 

ىددع مددن ارلشدداع لكدداحى  احمفىاددع، مددع احتدكىدد  عودد  مددل رة لددومىل احمفوومددات احكامىددع عددن مددلك احتلق

  حهع لإ ثات كشاللهع  إ لاز ق رالهع اح اىاىع.احمتوقفع م تاثلا   اعتثاريا  امؤا  

  مددل رة إلثدداع ه دد  ه  مفددايىل  امدد ع  مومددوعىع مدد  لاىددىع الأدال،   ىددح لددللثق   واعددب احفمددد

 اج  لاىدىعاحمختوشع  فى ا  عن اح واعب  احفلاقات احاخصىع، ك حك ي ب إ دلا  هعضدال يىةدع احتد ري   نتد

تدلام  دثد  احم اممع عوىها  صىاعتها،  ل وىدد ه دثاا احضدف   اقالأدال  مناقاتهع حمفلمع عااط احاوة 

 ل نثها م  احم تاثد.

 ع احتد ري احتدكى  عو  مل رة إقامع قنوات الصال مشتو ع  ىن احم تويات الإداريع احفوىا  هعضال يىةد 

ع  احاكد اح ل ي مح  توصىد  لومىح ر احع اح امفع  هيد امها  خططهدا،  كد حك لاد ىع هعضدال يىةد

 ع داز مهداعإحت ري  م  مختو  الأق اع  احكوىات عو  لثادل الأمكار  احمفوومدات،  اإ دتشادة منهدا مد  ا

 احفمد  ن ام.

 ع لا ىع هعضال يىةع احت ري  حمفلمع كد مايو د ي  م  م ال احفمدد مدن خدلال إصد ار عادلات د ريد

 عن إع ازات اح امفع  ماارعتها  إع از اح امفات احماا هع.

 ت ق احخاصدع  ا تفدا  هعضدال يىةدع احتد ري  مدن خدلال لوقىدع مد كلات لشدايع مدع اح امفدالشفىد احخطد

 يع اح كومىع  احخاصع  ول احفاحع،  لا ىع هعضدال يىةدع احتد ري  عود  إكمدال درا دتهع مدن خدلال لاد

  وامؤ إمامىع حكد دردع عومىع يناحها عضو يىةع احت ري .

   ات اح  رات   رشدات احفمدد  دوال احتد  لفاد يا دامفدمل رة إح ا  هعضال يىةع احت ري   احن  ات

ة عود  لتاا ه م  طثىفتها مدع دامفدع احكويدت داخدد اح  حدع ه  خاردهدا، ه  مدن خدلال احد  رات احمفادود

ات اعىع ه  ذالإعتلعت،  ىح إ  يناي احف ي  من اح  رات احت  لفا  من خلال احاثكع احفنكثولىع لكو  م 

 ه فار رمؤيع.

 :قترحات البحثية المستقبلية: المسادس عشر
عضدال ه داحتطثىم عودي د ر عمدع احفمدد عاحىدع الأدال مد  لفؤيدؤ احتمىدؤ احم   د   احث ح اح داحي لنا ل

ج احتد  ل تدا،  احث حفلض حها اي  ف  احنااط احث لىع احت  حع يت، إإ ه  ينيىةع احت ري  م  دامفع احكويت

 إح  مؤي  من احث ح  اح را ع منها الآل  :
 

    ي.د ر الأدال احو ىشي كمتغىل   ىق مي احفلاقع  ىن عمع احفمد عاحىع الأدال  احتمىؤ احم 

 .درا ع ماارعع  ىن احم   ات احتي لطثم عمع احفمد عاحىع الأدال  احم   ات احتي إ لطثاه 

 .د ر عمع احفمد عاحىع الأدال مي لنمىع احل وخ احو ىشي ح ت احفاموىن مي احم   ات 

 حفمد عاحىع الأدال م  ل  ىن دودة احخ مع احم ركع من داعب احفمىد.د ر عمع ا 

 .ه ل عمع احفمد عاحىع الأدال مي ل اىم اح ىنات احتنمىمىع ح ت احم   ات 

 .ه ل عمع احفمد عاحىع الأدال مي ل اىم احهويع احتنمىمىع ح ت احم   ات 

 .د ر عمع احفمد عاحىع الأدال مي دعع  مفع احم   ات 

   يات لطثىم عمع احفمد عاحىع الأدال.درا ع ل 
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Abstract 
The Current research aims to identify the role of High-Performance Work 

Systems in promoting Institutional Excellence at Kuwait University. This is done 

by collecting the primary data for the research from a sample of (340) faculty 

members at Kuwait University, the subject of the study. The research reached a 

set of results, the most important of which is the presence of statistically 

significant differences between the perceptions of faculty members at Kuwait 

University towards the dimensions of High-Performance Work Systems, as well 

as the dimensions of institutional excellence according to their demographic 

characteristics (degree, number of years of work experience). The research also 

found a significant positive relationship between the dimensions of high-

performance work systems represented in (practices that enhance skills, practices 

that enhance motivation, and practices that enhance opportunities for employee 

participation) and institutional excellence in its dimensions represented in (quality 

of productive work, job commitment, volume of work performed, and flexibility) 

at Kuwait University, the subject of the study. 
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