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 ملخص البحث

يات علأى سألوك يهدف هذا البحث إلى فهم تأثيير اللتأماب بأالتريير علأى اك هأاا العأاجاح   جأاي الترييأر ي ب أى

بادرات التريير إلالعاملين  لأذل   ى أن تاشأل ومواقاهم تجاه التريير  تجاهل هذه المواقف والسلوكيات يؤدي بم 

لأأى لعتمأأاد عيجأأض اأأمان أن يأأدعم العأأاملين الترييأأر  وهأأذا الأأدعم ي ب أأى علأأى التأأماب العأأاملين بأأالتريير  تأأم ا

تأم  ة استقصأا م إجراؤهأا بواسأ ة قا مأالم هج الوصاح التحليلح  هذا باكاافة إلى الدراسة الميدا يأة التأح تأ

 ضأأةلقاب( ماأردة مأن العأاملين فأأح سأت تأركات تتبأ  الشأركة ا400توزيعهأا علأى عي أة بلأد عأأدد مارداتهأا  

البحأث  ( ماأردة  وتوصألت  تأا ج6603لمصر لل يران  وقد تم اختيار العي ة من مجتم  بلد عأدد مارداتأ)  

 ه أاا أيأر العأاجاح  فأح حأين لأم ي أنتمر بأالتريير علأى اك هأاا إلى وجود أير إيجابح مع وي للالتماب المسأ

 كاتح فأح الشأرعلأى اك هأاا العأاجا مع وي ل لٍ من اللتماب العأاجاح بأالتريير واللتأماب المعيأاري بأالتريير

مارسأات التأح تقلأل مأن  ر قبيألاللتأماب المسأتمر بأالتريي مواأو  البحأث  أوصأت ال تأا ج بضأرورة تب أح الم 

بادرات التريير الت ظيمح  حيث أن الحد من اللتماب المستمر لدى العاملين يسهم فحوأي ا    هأاكهم الحد من إ م 

 .العاجاح

تأماب المسأتمر ريير  اللاللتماب التريير  اللتماب العاجاح بالتريير  اللتماب المعياري بأالتالكلمات المفتاحية: 

 ح بالتريير  الحتراق الوظياح  اك هاا العاجا
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 :مقدمة -1

ختاأا  اليس ه اا جدلا بثن ما حدث فح العأالم مأن يأورات فأح المجأالت العلميأة والتصأالت  وكأذل  

يث حت قاسية  الحدود والقيود بين الدول قد أدى لظاهرة العولمة  وقد أدى هذا بالم ظمات إلى مواجهة تحديا

ل  أصأب  علأى العمأل فأح بيمأة معقأدة  دي امي يأة  تأديدة الت افسأية   تيجأة لأذ أصبحت تل  الم ظمأات مجبأرة

م و مأا دفعهأمديرو الم ظات م  البين باهأم بيمأة الأعمأال وتحليلهأاى حتأى يم أ هم الت يأف والتعأايو معهأا  وهأ

مارسات م ظماتهمى حتأى يم أ هم مواجهأة ت رات رييأكجرا  ترييرات فح كلٍ من استراتيجيات  وسياسات  وم 

 .(Luu&Phan,2020; Ki et al , 2020; H.M Saidur Rahaman et al.,2020) بيمة الأعمال

بيأد  .(Rahaman et al.,2020) إن  جاي التريير ي ب ى فح الأسأا  علأى سألوكيات العأاملين ومأواقاهم

ا مأأن مأأديري الم ظمأأات يتجأاهلون مواقأأف العأأاملين تجأأاه الترييأأر ع أدما يشأأرعون فأأح الت رييأأر  ممأأا أن كثيأرا

بأأادرات الترييأأر  لأأذل  فعلأأى المأأديرين أن يضأم وا دعأأم العأأاملين للترييأأر  Cailing et  يأؤدي إلأأى فشأأل م 

al.,2019 Xiaoli et al.,2020; Ki et al.,2020) ي ب أأى هأأذا الأأدعم علأأى التأأماب العأأاملين بأأالتريير 

 Jiseon et al.,2012; Feng et al.,2019  ) الترييأر ع أدما يؤم أون بث أ) حيأث أن العأاملين يأدعمون

اللتأماب العأاجاح   وأن فشأل) سأي ون م لااأا لهأم  وهأو مأا يأدل “سوف ي ون مايداا لهم  وهو ما ي عبََّر  ع ) بأ  

 "اللتأأأأماب المعيأأأأاري “اللتأأأأماب المسأأأأتمر   وأ أأأأ) ل بأأأأد مأأأأن دعمأأأأ) وهأأأأذا مأأأأا يرمأأأأم إلأأأأى “علأأأأى 

(Luu&Phan,2020)  

ر العأاملين بعأدب الأمأان الأوظياح  الأمأر يجض الأخذ بعين العتبار أن ا  لتريير يميد أعبا  العمل  وي شأعر

 Mohammed & Syed, 2015;Grit&Kathleen) الأذي يأؤدي إلأى زيأادة الضأروج الوظيايأة علأيهم

,2016; Kyootai et al.,2017; Cristian et al,2018 Salvador& Jorge,2021) والتأح تأؤدي  

 .(Radha & Sir Cary,2016) بدورها إلى إ هاكهم العاجاح

أكَّأدت علأى أن اللتأماب بأالتريير يقلأل  –وإن كا ت  ادرة  –تجدر اكتارة إلى أن ه اا بعض الدراسات 

ا لأن ه أاا (Jing&Runtian,2012;Runtian et al,2014;Ines,2017مأن اك هأاا العأاجاح     و ظأرا

   (Jing &Runtain,2012علأى اك هأاا العأاجاح   درة فح الدراسات التأح ت اولأت أيأر اللتأماب بأالتريير 

يأر التأماب العأاملين بأالتريير أسأوف يت أاول  -لمساهمة فأح سأد هأذه الاجأوة البحثيأة فح محاولة ل -فإن الباحث 

ران وهأح على اك هاا العاجاح للعاملين وذل  بالت بيق على ست تركات تابعة للشركة القابضة لمصر لل ي

لأأداخلح واكقليمأأح  اكسأأبريس   مصأأر لل يأأران للشأأحن الجأأوي  مصأأر لل يأأران  مصأأر لل يأأران لل قأأل ا

للسأأياحة والأسأأواق الحأأرة  مصأأر لل يأأران لليأأدمات ال بيأأة  مصأأر لل يأأران للصأأ اعات الم ملأأة  مصأأر 

أخأرى  لل يران لليدمات الجوية(  وهح الشركات التح تم دمجها أو من المحتمأل أن يأتم دمجهأا فأح تأركات

 قا مة   

 شكلة البحثم -2
حققأت   وقأد تيعأا ون مأن اك هأاا العأاجاحالشركات محأل اهتمأاب البحأث  لحظ الباحث أن العاملين فح

 :هحات ولشركهذه ال من خلال بعض المؤترات التح تم استيلاصها من البيا ات الثا وية هذه الملاحظة

صصأأة فأأح تصأأ يف وهأأذا مأأا أواأأحت) المؤسسأأات المتي ،انخفاااج جااودخ الخدمااة المقدمااة للعماا   -

  كأذل  تصأ يف سأ اي تأراكس (Air help score,2022)تأركات ال يأران مثأل تصأ يف أيأر هلأض 

(SkyTrax World Airline awards,2023)  

(  2019  الح أأأا  ) 2011وهأأأذا مأأأا خل صأأأت إليأأأ) دراسأأأة كأأألٍ مأأأن  برسأأأح  نقاااص التااادر  ،  -

   (Maha, 2015)(  2021 داوود 

  (Hussein ,2018)(  2011ا أكدت) الدراسة التح قاب بها  برسح  وهذا مضعف الأدا  الوظيفي،  -

 ,Maha)(  ودراسأة 2011وهذا ما أتارت إلي) دراسأة  برسأح  انخفاج الروح المعنو ة للعاملين،  -

2015)  

  (Maha, 2015)(  ودراسة 2011وهذا ما أكدت) دراسة  برسح  تدني مستو ات الرضا الوظيفي،  -

علأأى تأأح   فإ هأأا قأأد تأأدل علأأى اك هأأاا العأأاجاح للعأأاملين  وذلأأ  وفقاأأا  المؤتأأرات وإن دلأأت وهأأذه

)Yu Chen et al., -; Kuan2015Syed, &  Mohammed; 2014et al.,  Iknurلأ دراسات 

2019; Lamis&Mazen,2022; Tajneen et al.,2022; Fatemeh et al.,2022)  
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محأل  بهأدف التثكأد مأن الظأاهرة 2022عاب  كما قاب الباحث بإجرا  دراسة است لاعية فح تهر أكتوبر

 ن المحتمألاهتماب الباحث  وهح اك هاا العاجاح للعاملين فح الشركات المذكورة سابقاا والتأح خضأعت أو مأ

ف علأى مسأبباتها  وقأد دار  قأاا المقأابلات الشيصأية للباحأث    بعأض مأأن تيض  كعادة الهي لأة  والتعأر 

 تساؤلت الأتية:العاملين فح هذه الشركات حول ال

 هل تلاحظ فح سلوكيات العاملين ما ي شير إلى ال آبة  وفقدان الأمل؟   -

 هل ترْل ض السلبية على تصرفات العاملين فيما بي هم؟  -

ا من العاملين مجهدين بد ياا وذه ياا بش ل مستمر؟  -  هل ترى أن ه اا كثيرا

الآخأرين   ن الأمل  والتصأرف السألبح تجأاهال آبة  وفقدا“إذا كان جمي  أو معظم العاملين يتصاون ب   -

 والجهاد البد ح والذه ح المستمر   فهل يتركم ذل  فح أعمار أو ق اعات  أو ج س معين؟  

 لأسبا  التح أدت إلى ا تشار مثل هذه السلوكيات لدى العاملين؟ ا -ح رأي ف -ما هح -

اليأ) وتأم عأادة الهي لأة والمأذكورة بعتمت مقابلة عدد أربعين عاملاا فح الشأركات التأح خضأعت لعمليأة إ

    وقأد اتضأم اقشتهم فح الأسملة المحددة بعالي) وتدوين اجابتهم عليها  وتمت مراعأاة ت أو  ماأردات البحأث

ا العأاجاح  من ماردات العي ة التح تمت مقابلتهأا يعأا ون مأن اك هأا %84للباحث أن  سبة كبيرة تقدر ب حو 

ا أن اك ن  هأم يعأا وأ هاا العاجاح هو ظاهرة عامة  حيث أكَّدتَ ماردات العي أة علأى كما اتض  للباحث أيضا

 م ها بصرف ال ظر عن الج س أو العمر  أو الوظياة  

لظأاهرة بلأورة ايم ن  مؤترات الظاهرة مواو  البحث  و تا ج الدراسة الست لاعية  فإ )وب ا ا على 

فاي  لتاي تاد دماهاا أو مان المحتماي أن  اتد دماهااالشاركات ا : أن مواو  البحث بشأ ل أكثأر تحديأداا فأح

اك أاث  لأدى الأذكور ووذلأ   بهأا  اك هاا العاجاح للعأاملين ىمن ارتاا  مستو   تعا حشركات أخرى قائمة

 وفح جمي  الق اعات  وفح جمي  الامات العمرية للعاملين  وذل  لأسبا  ميتلاة  

ا لأو  لعأاجاح ال ياأا  مسأتوى اك هأاا ؤدي يأالتريير بأ ينالتأماب العأاملأن  ه اا من أتار إلىن  ظرا

فاي يير باالتغ التازام العااملين  ساهدهاي وهأو:    فإ ) يثار تساؤل مهم يع س بدوره المش لة مواو  البحأث

   ؟بالشركات موضوع البحثالإنهاك العاطفي لدى العاملين الحد من 

 أهداف البحث -3
 املين بالشركات مواو  البحث إلى:يهدف هذا البحث من خلال الت بيق على الع

 معرفة واق  التماب العاملين بالتريير قبيل وأي ا  التريير  -

 إبراز واق  اك هاا العاجاح للعاملين فح الم ظمات مواو  البحث  -

  اك هاا العاجاح علىالمباتر للالتماب العاملين بالتريير  اختبار الأير -

 ا  العاملين باك هاا العاجاح تقديم التوصيات اللازمة للتيايف من إحس -

  المساهمات النظر ة والتطبيقية للبحث -4

  :"النظرية" العلميةالمساهمات 
 ومن يأمعاجاح  اك هاا العلى أير التماب العاملين بالتريير  التح ت اولت اتدراس درة  سبية فح ال ه اا -

 البحثية  اتيسهم فح سد هذه الاجوالحالح فالبحث 

 ت) ح فح إداردور التماب العاملين بالتريير أي ا  التريير  وهو ما يساهم بش ل إيجاب يوا  هذا البحث -

 لت ظيمح المساهمة فح تحسين ال ظرية والأبحاث حول دور التماب العاملين بالتريير خلال التريير ا -

  :"التطبيقية" العمليةالمساهمات  
تريرات التح يم أن ك -  ة المأوارددارة الم ظمأة  بشأ ل عأاب(  وإداريلقح هذا البحث الضو  على أحد الم 

د ي أتج البشرية  بش ل خاص( أن تديرها من أجل التيايف مأن اك هأاا العأاجاح لأدى العأاملين الأذي قأ

 من مبادرات التريير الت ظيمح  

ا يأة هأذتحديد كياتساعد  تا ج البحث فح تحديد أبعاد اللتماب بالتريير التح تؤير على اك هاا العاجاح و -

 التثيير 

خأاص(  تم ن  تا ج هذا البحث ممارسح اكدارة  بش ل عاب( وممارسح إدارة الموارد البشأرية  بشأ ل -

فأح  من حسأن إدارة مبأادرات الترييأر الت ظيمأح والسأهاب فأح ا جاحأ) مأن خألال اخأذ المأورد البشأري

 الحسبان قبيل وأي ا  مبادرات التريير الت ظيمح 
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   أهمية البحث -5
 ا إذا تحأدي ول إن هذا البحث يستمد أهميت) مأن مسأاهمات) ال ظريأة والت بيقيأة  هأذا بيألاف أ  أايم ن الق

 هميت) من جا بين ي م ن إيضاحهما فيما يلح: ة الأرقاب  فإن هذا البحث تتجلى أبلر

ت عتبأأر إحأأدى قأأاجرات الت ميأأة  هأأاتتضأأ  أهميأأة الشأأركة مأأن أ  -أهميااة الشااركة القابمااة لمصاار للطيااران -

كما   يااس و مليار ج ي) 25حيث تقوب بشرا  م تجات من السوق المحلى بقيمة تصاد القومح المصري  للاق

حتأأأى  2010/2011مليأأارات ج يأأأ) خأأألال الاتأأرة مأأأن  8 حأأأوالحسأأأددتها  التأأحالضأأأرا ض  إجمأأأالحبلأأد 

صأأعبة  ر اسأأة مجلأأس الأأوزرا  المصأأري  مأأن مصأأادر اأأل العملأأة الت عتبأأر    كمأأا أ هأأا2017/2018

2019 ) 

 2010مأأن  - يأأت الشأأركة بيسأأا ر متتاليأأةم   -أهميااة اعااادخ الهيكلااة للشااركة القابمااة لمصاار للطيااران -

 ث قيادة الشركة على التا ير فح إعادة هي لتها   جاي خ ة إعادة الهي لأة يترتأضحالأمر الذي  -2020إلى

بمأا  مثألإلأى حجمهأا الأ بالشأركةتحسأين أدا  المحاظأة الماليأة  والوصأول علي) ممايا متعأددة  مأن أهمهأا 

سأترلال شأركات  والالتيايض الت اليف  وتبسيط اكجرا ات  وتحقيق الت امأل وال سأجاب بأين يؤدي إلى 

ربأاي ن أ  أاف إلى ذلأ  أعمالها خارج مصرالشركة لأوزيادة فرص تقديم   الأمثل لرأ  المال البشري

  ر اسأة مجلأس2022وحتأى  2019ترة مأن خلال الا يمليار ج ي) مصر 2.5 ىإعادة الهي لة قد تصل إل

 ( 2019الوزرا  المصري  

 الإطار النظري لمُتغيرات البحث -6
 :المُتغير المستقي: التزام العاملين بالتغيير -أ

حاز ماهوب اللتماب بالتريير على اهتماب الباحثين بش ل أكبر من أي ماهوب متعلق بالموقف تجأاه الترييأر 

  لأذل   فأإن الأدبيأات قأد أواأحت عأدة (Myungweon,2011)هتماب بالتريير( مثل  الجاهمية للتريير  ال

ف)   (Noufou et al.,2023, P.48) مثلتعرياات للالتماب بالتريير  التأح  -العقليأة  –القوة “بث )  والذي عرَّ

 تربط الارد بمجموعة من التصرفات الضرورية ل جاي مبادرات التريير الت ظيمح  

من فهم التماب العأاملين بواأوي مأن خألال ال مأوذج الأذي اقترحأ) كألٍ والممارسون ن وتم ن الباحثوقد 

وهأح الت ظيمأح   لتأماب و أات للا  ويت أون هأذا ال مأوذج مأن يلايأة م  (John and Natalie, 1991) مأن

 لتأماب  فأإن ال(John and Natalie, 1991, p.67) وبحسأض  والمسأتمر  والمعيأاري  عأاجاحال لتأماب:ال

أن  عأأن المسأأتمر لتأأمابالي عبَ رأأر و   هأأا  وال همأأاا فيبالم ظمأأةيع أأح  الرتبأأاج العأأاجاح للعامأأل  اجاحعأأال

ها  سأوف يت لأف أكثأر مأن ت لاأة اسأتمراره فأح في ذا ترا العملإ ) لأ ىالعمل فح الم ظمةفح  يستمر العامل 

مل بالم ظمة  لأ أ) يعتبأر السأتمرار فأح يستمر فح الع العامل  إلى أنالمعياري  لتمابالي شير و فيها   العمل

  علي) واجض بهاالعمل 

أ (Lynne and John, 2002,p.475)ذل  ال موذج  فقد اقتأري او  على و  يت أون مأن يلايأة ا موذجا

مر المسأت لتأمابوال   الرغبة فح دعأم الترييأر  هوو  لترييربا العاجاح لتمابالهح:  بالتريير لتمابع اصر للا

لت لاأة اأة أكبأر مأن االعامل بأدعم الترييأر  لأ أ) إذا قاومأ)  فإ أ) سأوف يتحمأل ت ل  التماب عن عبَ رروي    لترييربا

 هأأو بمثابأأةر لترييأأار أن دعأأم اعتبأأ اإلأأى  ويرمأأملتريير بأأا المعيأأاري لتأأمابوال   التأأح يتحملهأأا لأأدعم الترييأأر

   واجض

ن لأ  لت ظيمأحا لتأمابعن ماهوب ال اميتلاا  ابالتريير ماهوما  لتمابيجض اعتبار ماهوب الويرى البعض أ ) 

الأدبيأات أن بعأض أك أدت وقأد   (Myungweon,2011,Cailing et al,2020) ل) أهأداف ولليأات ميتلاأة

 لت ظيمأأحا لتأأماب يأأة لأأدعم الترييأأر بشأأ ل أفضأأل مأأن ماهأأوب الالث ببأأبأأالتريير يم أأن أن يت  لتأأمابماهأأوب ال

(Myungweon,2011)  

 يقأة أحاديأةال ر تأم ت ظيأره ب أريقتين همأا: )بالتريير كشات أ  لتمابات المرتب ة باللدراساإن مراجعة 

 اد هأحيلاية أبع يت ون منوالتح ترى أ )  وال ريقة متعددة الأبعاد  على أ ) تعور عاب والتح ت ظر إلي)الب عد 

  .(Cailing et al,2020) بالتريير المستمروالمعياري  و  لتماب العاجاحال

  :تغير التابع: الإنهاك العاطفيالمُ  -ب
  فإ أ) تأم تقسأيم Maslach أ) وفقاأا ل ظريأة إالأوظياح  حيأث  حتأراقاك هاا العاجاح هأو أحأد أبعأاد ال

شأير إلأى الم الأض العاجايأة  اك هأاا العأاجاح   الأذي ي   عأدب  هأح:  الوظياح إلى يلايأة أبعأاد حتراقالماهوب 

ول   أن ي أأون ودوداا  ل يعبأأر عأأن غضأأب) واحباجأأ)   إلل(امأأل التأأح تاراأأها الم ظمأأة علأأى الع المارجأأة
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ا عأأداب شأأير إلأأى   الأأذي ي   تبل أأد المشأأاعر عأأد ب    العاجايأأة ه  بمأأا يأأؤدي إلأأى إ هأأاا مأأواردممارسأأتها يسأأت ي 

د العأاملين افتقأالأذي يرمأم إلأى ا  عد  اك جأاز الشيصأح المأ ياض ب    الرير عاجاح بين العامل والتواصل ال

 Rola et al.,2017; Gokhan et) المه أحو باك جأاز أمأا يقلأل مأن الشأعور بالجأدارة م حىلأوظياا للأداف 

al.,2018; Kuan-Yu Chen et al.,2019; Muhammad et al.,2023)  

واجبأاتهم الحتأراق الأوظياح ي أتج مأن الاجأوة بأين توقعأات العامأل بالوفأا  بأثدوارهم و إنويم ن القول 

  مرحلأح  مأ وقدرتهم الحقيقيأة علأى الوفأا  بأذل    شأثة الحتأراق الأوظياح تتبأ   مأوذي ومسمولياتهم العملية

عاليأأأة فهأأأح ال مأأأوذج الأقأأأل فعاليأأأة  وأن اك هأأأاا العأأأاجاح هأأأو ال مأأأوذج الأكثأأأر  تبلأأأد المشأأأاعراعتبأأأار أن 

(Victoria & Loanna,2015; Rola et al.,2017; Gokhan et al.,2018)  

تأم  ) أإعتبأر مأن الماأاهيم اكداريأة الحديثأة  سأبياا  إذ الحتأراق الأوظياح ي   ماهوب من الاد ر بالذكر أنو

هربأأرت   وسأأاج الأكاديميأأة فأأح سأأبعي يات القأأرن المااأأح بواسأأ ة عأأالم الأأ اس الأمري أأحاسأأتيدام) فأأح الأ

ة ن ت أوير هأذا الماهأأوب وتواأيح) وقياسأ) يرجأ  الاضأل فيأأ) إلأى عالمأة الأ اس الأمري يأأإ  كمأا  فرد رجأر

 ,.Yuka et al)ن اك هأأاا العأأاجاح هأأو الوجأأ) المقابأأل للا همأأاا الأأوظياح إيم أأن القأأول و   ماسأألاا 

2016)   

 ,Fu et al,2021) ه اا العديد من التعرياات للإ هاا العاجاح للعاملين  مثال ذل  التعريف الذي قدم)

p.2499) ف) بث اجاح ت أتج مأن المت لبأات الوظيايأة  حالة ممم ة من السأت ماف الجسأدي والعأ )  والذي عرَّ

 المارجة والمتاعض المستمرة  

فتقأاد مثأل ا  يم ن التعرف على حالة اك هاا العأاجاح لأدى العأاملين مأن خألال العديأد مأن المؤتأراتو

اعر  أو أو فقأأدان عأأاب للمشأأ    الحبأأاج  غيأأر مهتمأين بأأثي تأأح واأن ي و أأأو   العأاملين للثقأأة فأأح أي تأأح 

 جسأأدية   ا ياأأا  ال اقأأة ال اسأأية والحالأأة مأأن القلأأق واك  اا  هم تأأابتأن المع ويأأة  أو  ا ياأأا  الأأروي

تصأأف ي أأ) إحيأأث   ول  أأ) أقأأر  إلأأى اكرهأأاق المأأممن  شأأب) الحأأالت العاديأأة للإرهأأاقفاك هأأاا العأأاجاح ي  

  (Mohammed &Syed,2015; Rola et al.,2017; Meghan, 2019) والتمددبالستمرارية 

لقول إن الحتراق الوظياح ومن يم اك هاا العأاجاح ي أتج مأن  أوعين مأن العوامأل همأا العوامأل يم ن ا

الت ظيمية  العوامأل الارديأة  علأى الأرغم مأن أن العوامأل الت ظيميأة تعتبأر المسأمول الأساسأح عأن الحتأراق 

فراد من الحتأراق ع أدما الوظياح واك هاا العاجاح  فإن هذه العوامل فشلت فح تاسير لماذا يعا ح بعض الأ

يواجهون الضروج فح حين أن ه اا أخرون قادرون على التعامل م  هذه الضروج ب جاي فح  اأس ظأروف 

العمل؟  لعل العوامأل الارديأة هأح مأا يم  هأا اكجابأة علأى هأذا التسأاؤل  حيأث أ هأا مأا يحأدد جأرق التااعأل 

 ;Radha &Cary,2016) على التعامل معهأاوالستجابة للضروج  ومدى حساسية الارد للضروج وقدرت) 

Rola et al.,2017; Gokhan et al,2018; Meghan,2019; Anna,2019; Xiaoli et 

al.,2020)   

أتأارت   فعلأى مسأتوى الاأرد  اك هأاا العأاجاح يترتأض عليأ) العديأد مأن ال تأا ج السألبية إنيم ن القول 

 لاجاح ل) العديد من الآيار السلبية على مستوى الارد  فوفقاأا العديد من الدراسات السابقة إلى أن اك هاا الع

(Radha &Cary,2016; Keshun et al.,2022) ال اسأح  الاأ را   فإن اك هاا العاجاح يأؤدي إلأى

  حيأث أكأد علأى أن (Meghan, 2019; Mustafa et al.,2022)والا را  الجسما ح  وهأذا مأا أكأده 

 ح مستوى الع اية بالذات  والحباج  كما أ ) يؤدي إلى اكجهاد الجسما ح  قلأة اك هاا العاجاح يؤدي إلى تد

  مستوى الم ظمةأما على  ال وب  وزيادة استيداب الميدرات وال حوليات  وزيادة المشاكل الموجية والعا لية 

ى الم ظمأة  حيأث فقد أواحت الدراسات السابقة أن اك هاا العاجاح ل) العديد من الآيار السلبية علأى مسأتو

أن اك هاا العاجاح يؤدي إلى تقليل الأدا  الوظياح  وا ياا  اللتماب الت ظيمح  وا ياا  الروي المع وية 

أألَ لخأأرون إلأأى أن اك هأأاا (Radha &Cary,2016; Mustafa et al.,2022)للعأأاملين    كمأأا توصَّ

 والراأا الأوظياح  (Mohammed &Syed,2015) العأاجاح يأؤير بشأ ل سألبح علأى إ تاجيأة الم ظمأة

(Iknur et al,2014; Mustafa et al.,2022 ) وسألوكيات المواج أة تجأاه الم ظمأة وتجأاه العأاملين  

(Ying-Wen, 2012; Mustafa et al.,2022)واللتماب العاجاح الت ظيمأح   (Louise et al.,2013)  

 Louise et)ع أوي علأى ال يأة لتأرا العمأل فح حين أكَّد البعض على أن اك هاا العأاجاح لأ) أيأر إيجأابح م

al.,2013; Mustafa et al.,2022) التريض عن العمل  معدلت الدوران  (Radha & Cary,2016)  
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 طفيلإنهاك العاالدراسات السابقة التي تناولت أثر التزام العاملين بالتغيير على ا -7
ة  سأبية فأح الدراسأات التأح ت اولأت علاقأة مراجعة الباحث للدراسات السابقة كشأات عأن أن ه أاا  أدر

  كمأا (Jing& Runtian, 2012)وذل  تثكيأداا لمأا أتأار إليأ)  -الأير بين اللتماب بالتريير واك هاا العاجاح

ا عن أن ه اا م ظوران ميتلاان فيما يتعلأق باتجأاه هأذه العلاقأة  بال سأبة للم ظأور الأول  والأذي  كشات أيضا

 Cognitive Phenomenological Model of Stress)كأح للضأروج والت يأف يسأت د لل مأوذج اكدرا

and Coping) فإ أأ) يأأرى أن اللتأأماب بأأالتريير هأأو مأأن يأأؤير علأأى اك هأأاا العأأاجاح  حيأأث أ أأ) يعتبأأر أن  

الأفراد يت ياون م  الضروج بالعتماد على الموارد المتاحة لهأم والقيأود المارواأة علأيهم  وي عتبأر اللتأماب 

ن المأأوارد المهمأأة اللازمأأة للت يأأف مأأ  الآيأأار السأألبية للضأأروجى بشأأ ل أكثأأر تحديأأداا  فأأاللتماب العأأاجاح مأأ

والمعياري يعتبران من الموارد اللازمة للت يف م  الضروج وتمهد استيداب الستراتيجيات اكيجابية للت يأف 

ث إ همأا يؤديأان بالعأاملين لسأتثمار م  الضروج  ومن يم تقلل من الضروج الوظياية واك هاا العاجاح  حيأ

موارد أكثر الوقت  المهارات  التحمل( لتحقيق مت لبات التريير  وهذا يقلل مأن إدراكهأم للضأروج  ومأن يأم 

يقلأأل مأأن إ هأأاكهم العأأاجاحى أمأأا اللتأأماب المسأأتمر  فأأتم اعتبأأاره قيأأد يأأرتبط باسأأتيداب السأأتراتيجيات السأألبية 

مأن الضأروج الوظيايأة  ومأن يأم يميأد مأن اك هأاا العأاجاح  حيأث إ أ) يم أ  للت يف م  الضأروج بمأا يميأد 

 &Jing) العاملين من استثمار الموارد ال افية للتعامل م  الضروج  بما يؤدي لشعورهم بمميد من الضروج

Runtian,2012)   

   والتأأح(Jing& Runtian,2012)ومأأن اأأمن الدراسأأات القليلأأة التأأح تب أأت هأأذا الم ظأأور دراسأأة 

 بيق علأأى ت اولأأت دور اللتأأماب بأأالترير فأأح العلاقأأة بأأين م يرجأأات الترييأأر واك هأأاا العأأاجاح  وذلأأ  بأأالت

مع أوي  ص اعة التصالت بالصين  وأسارت عأن أن اللتأماب العأاجاح والمعيأاري بأالتريير لهمأا أيأر سألبح

ا لأى اك هأاع) أيأر إيجأابح مع أوي على اك هاا العاجاح للعاملين  فأح حأين أن اللتأماب المسأتمر بأالتريير لأ

تريأرات السأابق(Runtian et al., 2014)  دراسةكذل   العاجاح للعاملين  ة للالتأماب   التح قامت باحص الم 

يأث بيأق ومأن حبالتريير الت ظيمح وال تا ج المترتبة علي)  وهح تتاق م  الدراسة السابقة من حيأث ق أا  الت 

 معيأاري لأ)دى تركات التصأالت الصأي ية  كمأا أك أدت علأى أن اللتأماب الال تا ج  حيث تم ت بيقها على إح

وي مباتأر أير سلبح مع وي مباتر على اك هاا العاجاح  فح حأين أن اللتأماب المسأتمر لأ) أيأر إيجأابح مع أ

علأى التريير بالتح ت اولت أير اللتماب العاجاح  (Ines, 2017)هذا فضلاا عن دراسة  على اك هاا العاجاح 

ل اسأأح  االأمأأان الأأوظياح  الوفأأا  بالعقأأد  مأأن:التأأوازن بأأين الحيأأاة العمليأأة والأسأأرية  مأأ  فحأأص دور كأألٍ 

تريرات وسي ة تاسيرية وذل  بأالت بيق علأى عأدة م ظمأات تعمأل فأح مجأالت م يتلاأة واك هاا العاجاح كم 

لعأأاجاح مع أأوي علأأى اك هأأاا ا بالبرترأأال  وخل صَأأت إلأأى أن اللتأأماب العأأاجاح بأأالتريير يأأؤير بشأأ ل سأألبح

 للعاملين أي ا  التريير 

أما بال سبة للم ظور الثان  فهو يرى أن اك هاا العاجاح هو من يؤير على اللتماب بالتريير  وهو يسأت د 

ا مايداا لاهم العلاقة بين فقدان الموارد الذي يتصف بأ)  إلى  ظرية الحااظ على الموارد التح تقدب بدورها إجارا

ريير الت ظيمح ومواقف العاملين تجأاه الترييأر  فأالفترا  الأساسأح لهأذه ال ظريأة هأو أن الأفأراد يسأعون الت

الحااظ علأى مأا ييأدب كوسأيلة للحاأاظ علأى واكتسأا  المأوارد   وكذل دا ما للحااظ على الموارد واكتسابها  

وهأو  -حد ذات) أحد مصأادر الضأروجيعتبر فح  -ع دما يدرا الأفراد وجود خسارة فعلية أو محتمل) للموارد 

  فإن ذل  يؤدي إلى الحتراق الوظياح ومن يم اك هأاا العأاجاح  ما يصاحض عادة عمليات التريير الت ظيمح

إن الحتراق الوظياح ومن يم اك هاا العأاجاح يأؤير بالسألض علأى موقأف العأاملين تجأاه الترييأر  مأن خألال 

بمأأا يأأؤدي   فأأح مشأأرو  الترييأأر ا مأأن اسأأتثمارهبأأدلا  ةدهم المتاحأأمأأوار علأأىتب أأيهم اسأأتراتيجيات محافظأأة 

  (Carl-Ardy et al.,2014) بالترييرل ياا  اللتماب 

أأد بيقياأأا ع أأدما فحصأأوا العلاقأأة بأأين فقأأدان العأأاملين للمأأوارد ذلأأ  ت  (Carl-Ardy et al.,2014) أكَّ

 م اليأدماتوذلأ  بأالت بيق علأى مراكأم تقأدي والحتراق الوظياح واك هاا العاجاح  والموقف تجأاه الترييأر 

مع أوي  الصحية والجتماعية فح مدي أة  كيبأ   فأح ك أدا  وتوصألوا إلأى أن اك هأاا العأاجاح لأ) أيأر سألبح

ريير هأو تماب بأالتمباتر على اللتماب بالتريير  ومن الجدير بالذكر أن الباحث يتب  الم ظور الذي يرى أن الل

 ت ح الأدبيافلعاجاح  حيث إ ) يعتمد على أسا   ظري أقوى  كما أ ) الأكثر ت اولا من يؤير على اك هاا ا
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 التعر فات الإجرائية لمفاهيد البحث: -8
لاأأرد بمجموعأأة مأأن التصأأرفات التأأح تأأربط ا -العقليأأة  –القأأوة “: ي عبأأر عأأن التاازام العاااملين بااالتغيير -

  (Noufou et al.,2023, P.48)الضرورية ل جاي مبادرات التريير الت ظيمح   

م إلى الرغبة فح دعم التريير  الالتزام العاطفي بالتغيير -   Noufou et al.,2023, P.48): يرم 

 لاأة تسأيتحملون  هأو التأماب العأاملين بأدعم الترييأرى لأ هأم إذا قأاوموه  فأإ هم :بالتغييرالالتزام المستمر  -

 ( Noufou et al.,2023, P.49 للتريير أكبر من الت لاة التح سيتحملو ها لدعمهم 

 ,Noufou et al.,2023)عليأ) : مع اه أن يعتبر العامل دعم) للتريير واجباأا الالتزام المعياري بالتغيير -

P.49)  

 : ي عبأأر عأأن  حالأأة ممم أأة مأأن السأأت ماف الجسأأدي والعأأاجاح ت أأتج مأأنالإنهاااك العاااطفي للعاااملين -

 ( Fu et al,2021, p.2499مرة  المت لبات الوظياية المارجة والمتاعض المست

 فروج البحث -9
ن تعامل العاملين م  الضروج يعتمأد فح او  ال موذج اكدراكح للضروج والت يف  فإ ) يم ن القول: إ

 هأامأن ليار والتيايأف مأن المأوارد المهمأة للتعامأل مأ  الضأروج لتأمابعتبأر الي  و  على الموارد المتاحأة لهأم

تحأد مأن من الموارد التأح اعتبارهما تم  بالتريير العاجاح والمعياري لتمابا  فإن الالسلبية  بش ل أكثر تحديدا 

اك هاا العاجاح  أما اللتماب المستمر بأالتريير فأتم ال ظأر إليأ) علأى أ أ) مأن المأوارد التأح تميأد مأن اك هأاا 

 ;Jing& Runtian,2012) ولعل هذا ما أك دت) الدراسات التأح راجعهأا الباحأث فيمأا تقأدب  وم هأا  العاجاح

Runtian et al.,2014; Ines,2017)  أيأرلالتأماب العأاجاح والمعيأاري ي أون ليتوقأ  الباحأث أن لأذل  و 

إيجأأابح مع أوي مباتأأر علأأى  أيأرلالتأماب المسأأتمر ي أأون لأن وسألبح مع أأوي مباتأر علأأى اك هأاا العأأاجاح  

 تح:الآالر يس للبحث كالار   بلورةيم ن ومن يم اك هاا العاجاح  

 الإنهاااك العاااطفي العاااملين باالتغيير علااى  وجااد تاا ثير معناوي مباشاار لالتاازام(: 1)ف الاارئي الفارج 

 .للعاملين بالشركات التي تد دماها أو من المحتمي أن  تد دماها في شركات أخرى قائمة"

لأى التريير عبألين العأام التأماب أوا  الميتلاأة مأن ختبأار أيأر الأاهذا الاأر   يقأوب الباحأث ب است اداا إلى

رجأة بي أة بالت بيق على الشركات محل البحث التح خضعت كعادة الهي لة أو مد اك هاا العاجاح للعاملين

ثقأة مأن وذلأ  عأن جريأق يلايأة مأن الاأرو  الارعيأة الم ب إعادة الهي لة بالشركة القابضة لمصر لل يأران 

 :الار  الر يس  وهح

املين بالشأركات اك هاا العاجاح للععلى لتماب العاجاح بالتريير لار لسلبح مع وي مبات يوجد تثيير :1-1ف

  التح تم دمجها أو من المحتمل أن يتم دمجها فح تركات أخرى قا مة

عأأأاملين اك هأأاا العأأاجاح للعلأأى لتأأأماب المعيأأاري بأأالتريير لاسأألبح مع أأوي مباتأأر ل يوجأأد تأأثيير :2-1ف

  ن يتم دمجها فح تركات أخرى قا مةبالشركات التح تم دمجها أو من المحتمل أ

عأأأاملين اك هأأأاا العأأأاجاح للعلأأأى لتأأأماب المسأأأتمر بأأأالتريير لاإيجأأأابح مع أأأوي مباتأأأر ل يوجأأأد تأأأثير :3-1ف

  بالشركات التح تم دمجها أو من المحتمل أن يتم دمجها فح تركات أخرى قا مة

 نموذج البحث -10
البحأث  سأعح لسأت مال المعالجأة الم هجيأة لمشأ لةب ا ا علأى مراجعأة الدراسأات السأابقة  وفأح إجأار ال

 (:1وتحقيقا لأهداف)  تم ب ا  ال موذج ال ظري للبحث والمبين فح الش ل رقم  

 

 

 

 

 
 ( النموذج النظري للبحث1كل رقم )الش

 .عداد الباحثالمصدر: من إ 

 المُتغير التابع:
 نلإنهتك نتمتطفي ت متم ب 

 نلاتةمنا نتمتطفي تتتة بب 

 نلاتةمنا نتممبت ي تتتة بب 

  نلاتةمنا نتمسةم  تتتة بب 

 المُتغير المستقل:
 نتةمنا نتمتم ب  تتتة بب 
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 منهج البحث -11 
البحاث  -أ سأت تاجح  حيأث قأاب الباحأث بأإجرا :من الجدير بالذكر أن الباحث قاب بإعأداد بحأث وصأاح ا

لأى إ  الذي يهدف بدوره لتحديد المشأ لة البحثيأة  ولت أوين فأرو  البحأث  وذلأ  يقتضأح الرجأو  الوصفي

  (2010ري المصادر الثا وية للبيا ات  والمصادر الأولية للبيا ات كما هأو فأح البحأث السأت لاعح  الأزهأ

للتعأرف علأى  الممثلأين لمجتمأ  البحأثمأن العأاملين  بمقابلة مجموعة الباحثه ا قاب : يالبحث الاستنتاج -ب

  اك هاا العاجاحعلى  بالتريير التماب العاملينأير 

 أداخ البحث -12
 يمأأا يتعلأأقبعأأد ال تهأأا  مأأن مراجعأأة الدراسأأات السأأابقة وتحديأأد الماأأاهيم التأأح يتب اهأأا البحأأث الحأأالح ف

تريرات)  والمقاييس المستيدمة ح بأارات التألقياسها  تم تصميم قا مأة الستقصأا  متضأم ة مجموعأة مأن الع بم 

ي أأرت تع أأس الأبعأأاد الياصأأة بماأأاهيم البحأأث والع اصأأر الم و أأة لهأأا  وذلأأ  بالعتمأأاد علأأى لداه قيأأا  ل

تريأأر المسأأتقل و 18عبأأاره مأأ هم  26اليماسأأية  تضأأم ت القا مأأة  تريأأر التأأ 8عبأأارة للم  اب   ومأأن عبأأارات للم 

التجأارة  مأن مدرسأح إدارة المأوارد البشأرية فأح كليأة سأتةعر  عبارات القا مة على ير بالذكر أ ) تم الجد

مهأا وذلأ  مأن أجأل تح ي عامأل بالشأركات الميتلاأة محأل البحأث  15  وكذل  على عي ة مأن جامعة القاهرة

أ بهدف التثكد من واوي عبارات المقيأا  والجمم أان علأى سألامتها اللرويأة هم بعأين ذتَ ملاحظأات  وقأد أ خر

قترحة الالعتبار وتم تعديل بعض   ت العبارات تج عن التح يم أن أصبح عبارات لتت اسض م  الملاحظات الم 

ترير المستقل  ترير التاب   18التح تقيس الم   عبارات  9عبارة والم 

 مقا ي  البحث -13
اح بأأالتريير اللتماب المعيأأاري بأأالتريير  اللتأأماب العأأاج -بال سأأبة للمتريأأر المسأأتقل فقأأد تأأم قيأأا  أبعأأاده 

وقد تم التعبير عن هذه المقأاييس    (Lynne and John,2002)باستيداب مقيا   -اللتماب المستمر بالتريير

 1عباره موزعة كما يلح فح قا مة الستقصا : اللتماب العاجاح بالتريير: تم قياس) من العبأارة  18من خلال 

  اللتماب المستمر: تم قياس) 12إلى العبارة  7تماب المعياري بالتريير: تم قياس) من العبارة   الل6إلى العبارة 

ترير التاب  باستيداب مقيا  18إلى العبارة  13من العبارة   (Christina&Suzan,1981)  كما تم قيا  الم 

 ( 27عبارة إلى ال 19من العبارة  وقد تم التعبير عن هذه المقاييس من خلال تس  عبارات 

 ماتمع البحث ونوع وحاد العينة -14
ة لمصأر فح الشركات التح تملتها خ ة إعادة الهي لة للشركة القابضأام مجتم  البحث جمي  العاملين 

مأوارد لق أا  الوفقاأا لل يران  ويم ن إيضاي أعداد العاملين فح كل تركة من الشأركات محأل البحأث وذلأ  

 ( 1من خلال الجدول رقم   15/1/2022ل البشرية بالشركة القابضة بتاري

 (: مجتمع البحث1الجدول )
قطاع 
 التطبيق

أعداد  الشركات موضوع الدراسة 
 العاملين 

النسبة المئوية لأعداد العاملين بكل شركة 
 نسبةً لإجمالي عدد العاملين بجميع الشركات

النقل 
 الجوي 

 %5 338 مصر للطيران للنقل الداخلي والإقليمي "إكسبريس"
 %16 1028 مصر للطيران للشحن الجوي 

 %21 1354 مصر للطيران للسياحة والاسواق الحرة
 %18 1282 مصر للطيران للخدمات الطبية

 %7 441 مصر للطيران للصناعات المكملة
 %33 2160 مصر للطيران للخدمات الجوية 

 %100 6603 الإجمالي
 م. 1/2023 /15شركة بتاريخ دارة الموارد البشرية بكل إالمصدر: 
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ا لصأأعوبة حصأأول الباحأأث علأأى إجأأار مواأأ  لماأأردات العي أأة فإ أأ) سأأيتم العتمأأاد علأأى أسأألو    ظأأرا

لباحأث مأ  العي ات غير الحتمالية فأح جمأ  البيا أات  وفأح إجأار البحأث الحأالح سأيتم اختيأار عي أة ميسأرة ل

 الت بيق على  حو أكثر تمولا مراعاة تقسيم مجتم  البحث إلى ستة مجموعات لتع س مجال 

ا لأ  ا بصدد عي ة غير احتماليأة  ميسأرة للباحأث( فقأد يتعأذر علي أا العتمأاد علأى ال أرق التقليديأة   ظرا

لتحديأأد حجأأم العي أأة والتأأح ت أأون م اسأأبة أكثأأر فأأح حالأأة العي أأات الحتماليأأة  العشأأوا ية( مثأأل  الجأأداول 

ح يتم تحديد حجم العي ة بالعتماد على المتريرات ال ام ة والظأاهرة اكحصا ية  المعادلة اكحصا ية(  وبالتال

المتضم ة فح  موذج البحث  وكذل  الأسألو  اكحصأا ح المسأتيدب وهأو  مأوذج المعأادلت الهي ليأة والأذي 

 Joseph F  ماردة 300ياتر  أن الحد الملا م لحجم العي ة والأكثر تيوعاا للحصول على  تا ج دقيقة هو 

et al.,2010, p.637) من أجل زيادة الدقة وامان تمثيل أفضل لمجتم  البحث  ولضمان الحصأول علأى  

ماأأردة  علأأى أن يأأتم توزيعهأأا باسأأتيداب  400 سأأبة اسأأتجابة م اسأأبة فأأإن الباحأأث اعتبأأر أن حجأأم العي أأة هأأو 

لح عأأدد العأأاملين جريقأأة التوزيأأ  المت اسأأض وفقاأأا لل سأأبة الممويأأة لعأأدد العأأاملين فأأح كأأل تأأركة  سأأبة كجمأأا

 (  2بالشركات محل الدراسة وذل  كما هو موا  بالجدول  

 ( توزيع حجم العينة على الشركات المختارة في عينة البحث2الجدول )
 حجم العينة بكل شركة الشركة قطاع التطبيق
 مفردة 20=  %5* 400 مصر للطيران للنقل الداخلي والإقليمي "إكسبريس" النقل الجوي 

 مفردة 64=  %16*400 لطيران للشحن الجوي مصر ل
 مفردة 84=  %21*400 مصر للطيران للسياحة والأسواق الحرة

 مفردة 72=  %18*400 مصر للطيران للخدمات الطبية
 مفردة 28=  %7*400 مصر للطيران للصناعات المكملة
 مفردة 132=  %33*400 مصر للطيران للخدمات الجوية

 فردةم 400 الإجمالي
 .من إعداد الباحثالمصدر: 

 التحليي الإحصائي  -15
 التحليي الوصفي لبيانات عينة البحث  15-1

 كجرا  التحليل اكحصا ح كما هو موا  فيما يلح: SPSSتم العتماد على بر امج ال 

 التحليي الوصفي للمُتغير المستقي )التزام العاملين بالتغيير(. 15/1/1

 وصفي للمُتغير المستقي ( الإحصا  ال3جدول )

كود 
 نتمتت ة

  
نتوسط  نتمنتص  ) تت نت قتئم  نلاسةقصتء(

 نتحستتي
نلانح نف 
 نتممبت ي

ممتم  
 نلاخةلاف

 البعُد الأول: الالتزام العاطفي بالتغيير

Y1.1  41.30 1.40 3.39 أؤمن بثهمية التريير الذي تتب اه الشركة
% 

Y1.2 ت لشركة بشثن التريير قأراراأرى أن القرارات التح تتيذها ا

 استراتيجية سليمة 
3.09 1.35 43.69

% 

Y1.3 عَت ع دما قامت بإجرا  هذا التري 44.93 1.24 2.76 ير أعتقد أن اكدارة تسرَّ
% 

Y1.4  42.68 1.34 3.14 أرى أن هذا التريير ييدب أهداف مهمة
% 

Y1.5  47.16 1.33 2.82 أرى أن الأمور قد ت ون أفضل بدون إجرا  هذا التريير
% 
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Y1.6  47.69 1.34 2.81 أرى أن هذا التريير غير اروري
% 

 البعُد الثاني: الالتزام المستمر بالتغيير

Y2.7  ا إل أن أساير وأتقبل هذا التريير 25.31 1.03 4.07 ليس لدي خيارا
% 

Y2.8  36.71 1.27 3.46 أتعر بالضروج كح اتقبل وأساير هذا التريير
% 

Y2.9 34.82 1.25 3.59 ثخسر ال ثير إذا قاومت هذا التريير س
% 

Y2.10  32.97 1.20 3.64 سثت لف ال ثير إذا قاومت هذا التريير
% 

Y2.11  36.34 1.25 3.44 سثتعر  للي ر إذا تحدَّيت اد هذا التريير
% 

Y2.12  28.35 1.10 3.88 ل أست ي  أن اقاوب هذا التريير
% 

 ام المعياري بالتغييرالبعُد الثالث: الالتز

Y3.13  32.69 1.18 3.61 أتعر أ ) من الواجض أن أعمل على إ جاي هذا التريير
% 

Y3.14  31.48 1.13 3.59 ل اعتقد أ ) من الصوا  مقاومة هذا التريير
% 

Y3.15  43.17 1.20 2.78 لن أتعر باليوف إذا قاومت هذا التريير
% 

Y3.16 38.96 1.20 3.08 ولية إذا قاومت هذا التريير سثبدو عديم اكحسا  بالمسم
% 

Y3.17  41.72 1.21 2.9 سثتعر بالذ ض إذا قاومت هذا التريير
% 

Y3.18  40.75 1.19 2.92 ل أتعر بثي التماب لدعم هذا التريير
% 

38.37 1.23 3.28 المتوسط العاب كجمالح اللتماب بالتريير
% 

 .نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 
  تأوافر    مما يع ح عأدب 3  اللتماب العاجاح بالترييرتتوج) لرا  ماردات العي ة إلى الحياد فيما ييص بعد

 بش ل كافح اللتماب العاجاح لدى العاملين 

 ممأا يع أح3,68  اللتماب المسأتمر بأالترييرفيما ييص ب عد  موافقةكما تتوج) لرا  ماردات العي ة إلى ال    

 العاملين  ماب المستمر لدىزيادة مستوى اللت

  3.15 اد الحيأتتجأ)  حأو  اللتماب المعياري بالترييرأاف لذل  أن لرا  ماردات العي ة فيما ييص ب عد   

  أن عدب توافر اللتماب المعياري بش ل كاف لدى العاملينمما يع ح 

لتأأماب اللح لعبأأارات أي أ أأ) يم أأن القأأول أن  تأأا ج التحليأأل اكحصأأا ح  تشأأير إلأأى أن المتوسأأط اكجمأأا

أا  حأو اكجا3,28   بالتريير بأة  بشأ ل   بمأا يشأير إلأى أن لرا  ماأردات عي أة البحأث قأد أظهأرت مأيلاا عاما

 ب بأالترييراللتأماأن مسأتوى  إلأىبأالتريير  بمأا يؤتأر بأدوره  بأاللتمابمحايد  على جمي  العبأارات الياصأة 

بمأأا يع أأح أن   %38,37ذلأأ  بمعامأأل اخأأتلاف قأأدره هأأو مسأأتوى متوسأأط  و هأأذه الشأأركاتلأأدى العأأاملين ب

هأأو  لأأدى العأأاملين بالشأأركة اللتأأماب بأأالترييرمأأن ماأأردات عي أأة البحأأث يتاقأأون علأأى أن مسأأتوى  61,63%

ن مأأاذ مأأا يلأأمب باتيأأالشأأركة  اهتمأأابوقأأد ي عأأمى ذلأأ  للعديأأد مأأن الأسأأبا  لعأأل م هأأا عأأدب   مسأأتوى متوسأأط

 د الترييأراأو على اقل تقأدير تضأمن عأدب وقأوفهم ب العاملين بالتريير أيد من التمان تمممارسات من تث ها أ

  والتمامهم بموقف الحياد



 2024 مارس - الأوللعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 .......لتابعةاأثر التزام العاملين بالتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملين دراسة تطبيقية على العاملين بالشركات    

 د. جمال محمد محمد شحاتة، حمدان محمدمحمد مصطفى . أ                                   

 

318 

 : التحليل الوصفي للمُتغير التابع )الإنهاك العاطفي للعاملين( - 15/1/2
 ( الإحصا ات الوصفية للمُتغير التابع4جدول )

كود 
 العبارة

الوسط  العناصر )عبارات قائمة الاستقصاء(
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

z.1  39.94 1.37 3.43 أتعر أ  ح مست اد عاجاياا من عملح% 
z.2  29.64 1.15 3.88 أتعر أ  ح مست اد فح  هاية يوب العمل% 
z.3  أتعر باتور الهمة ع دما استيقظ بالصباي  ول   أح مضأ ر لمواجهأة

ا جديداا فح العمل   يوما
3.48 1.35 38.79% 

z.4 بة أتعر بثن العمل مأ  البشأر جأوال اليأوب يمثأل اأر اا حقيقياأا بال سأ

 لح 
3.30 1.37 41.51% 

z.5  أتأأأعر بأأأالحتراق  الجهأأأاد العأأأاجاح المأأأممن وا ياأأأا  ال اقأأأة

 ل الجسما ية  من عملح  تيجة الضروج المارجة للعمل أو لبيمة العم
3.45 1.36 39.42% 

z.6  54.75 1.44 2.63 أتعر باكحباج بسبض وظياتح
% 

z.7  33.97 1.25 3.68 أتعر بث  ح أبذل جهد كبير جداا لأدا  وظياتح
% 

z.8  36.63 1.26 3.44 يض  العمل م  البشر بش ل مباتر ال ثير من الضروج على كاهلح
% 

z.9 53.68 1.46 2.72 ل أتعر وكث ) لم يعد لدي ما أع ي) فح عملح أكثر مما أقدم) بالاع
% 

40.93 1.33 3.33 العاب كجمالح ال هاا العاجاح المتوسط
% 

z.1  39.94 1.37 3.43 أتعر أ  ح مست اد عاجاياا من عملح
% 

z.2  29.64 1.15 3.88 أتعر أ  ح مست اد فح  هاية يوب العمل
% 

z.3  أتعر باتور الهمة ع دما استيقظ بالصباي  ول   أح مضأ ر لمواجهأة

ا جديداا فح العمل   يوما
3.48 1.35 38.79

% 

z.4 بة أتعر بثن العمل مأ  البشأر جأوال اليأوب يمثأل اأر اا حقيقياأا بال سأ

 لح 
3.30 1.37 41.51

% 

z.5  أتأأأعر بأأأالحتراق  الجهأأأاد العأأأاجاح المأأأممن وا ياأأأا  ال اقأأأة

 ل الجسما ية  من عملح  تيجة الضروج المارجة للعمل أو لبيمة العم
3.45 1.36 39.42

% 

z.6  54.75 1.44 2.63 بسبض وظياتح أتعر باكحباج
% 

z.7  33.97 1.25 3.68 أتعر بث  ح أبذل جهد كبير جداا لأدا  وظياتح
% 

z.8  36.63 1.26 3.44 يض  العمل م  البشر بش ل مباتر ال ثير من الضروج على كاهلح
% 

z.9 53.68 1.46 2.72 ل أتعر وكث ) لم يعد لدي ما أع ي) فح عملح أكثر مما أقدم) بالاع
% 

 %40.93 1.33 3.33 المتوسط العام لإجمالي الانهاك العاطفي
 ح  تا ج التحليل اكحصا  المصدر:

 هأأاا العأأاجاح يم أأن القأأول أن  تأأا ج التحليأأل اكحصأأا ح تشأأير إلأأى أن المتوسأأط اكجمأأالح لعبأأارات اك

أا  حأو اكج 3,33 ابأة  بشأ ل متوسأط  علأى بما يشير إلى أن لرا  ماردات عي ة البحث قد أظهرت ميلاا عاما

جمي  العبارات الياصة باك هاا العاجاح لدى العاملين بالشركة  بما يؤتأر بأدوره علأى أن مسأتوى ال هأاا 
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  بمأا يع أح أن %40,93العاجاح لدى العاملين بالشركة هأو مسأتوى متوسأط  وذلأ  بمعامأل اخأتلاف قأدره 

 هأأاا العأأاجاح لأأدى العأأاملين بالشأأركة هأأو مأن ماأأردات عي أأة البحأأث يتاقأأون علأأى أن مسأتوى ال 59,07%

مستوى متوسط  وقد ي عمى ذل  للعديد من الأسأبا  لعأل م هأا عأدب اهتمأاب الشأركات محأل البحأث باتيأاذ مأا 

ان تقلأأل مأأن الضأأروج المصأأاحبة للترييأأر الت ظيمأأح ومأأن يأأم تقليأأل ال هأأاا  ايلأأمب مأأن ممارسأأات مأأن تأأث ه

يات اللتماب العاجاح والمعياري بالتريير  وزيادة مستويات اللتأماب   وكذل  ا ياا  مستوالعاجاح للعاملين

  المستمر بالتريير فيما بين العاملين

 اختبار التوزيع الطبيعي  - 15/1/3
اب  ل سأتقل والتأأتارت  تا ج التحليل اكحصا ح إلى أن قيم اللتوا  لب ود المقاييس الياصة بالمترير الم

الح يم أن وبالتأ م لقأة   كقيمأة 10لأم تتجأاوز قيمتهأا ال   الأتال  كمأا أن قأيم   م لقأة  كقيمأة 3تميد عأن  

 بيا ات ا  الختبارات اكحصا ية على الرومن يم يم ن إج ال بيعح اعتبار أن البيا ات تتب  التوزي  

  تقييم نموذج القياس باستخدام التحليل العاملي التوكيدي. - 15/2
عأاملات م  وهح كما يلأح: (Joe F.Hair et al.,2014)عايير التح قررها وقد تم تقييم) وفقا لبعض الم

 التحميل المعيارية لب ود المقيا   العتمادية  الصلاحية التقاربية  الصلاحية التمييمية  

 معاملات التحميل المعيارية لبنود المقياس - 15/2/1
 ملين بالتغيير(.التزام العا)معاملات التحميل لبنود مقياس المُتغير المستقل  -أ

تريأأر اللتأأماب بأأالتريير  وذلأأ  6يع أأس الجأأدول رقأأم   عأأد حأأذف ب(  تأأا ج التحليأأل العأأاملح التوكيأأدي لم 

 العبارات اعياة التشب  

 مشاهدخيراته النتائج التحليي العاملي التوكيدي لمُتغير الالتزام بالتغيير من خ ل مُتغ (6جدول رقد )

 قيمة مبدئية لإمكانية حل معادلات النموذج  A: نتائج التحليل الإحصائي                  المصدر
  0.001من دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية أقل  ***

تريأر  بأالتريير إلأى أن قأيم معأاملات ال حأدار  التأماب العأاملينأتارت  تا ج التحليل العاملح التوكيأدي لم 

  ويتض  من ذل  أن جمي  معاملات ال حأدار المعياريأة 0,945&  0,586المعيارية تتراوي ما بين القيمة 

ن ( ل أل م  Factor Loadingsوالتأح ت عبأر عأن تحميأل العوامأل   –   ممأا 0,5تميأد عأن القيمأة  –تريأر كأامر

ن Uni-Dimensionalityيشير بدوره إلى تحقيق وحدة الب عد   ترير كامر تريرات الظاهرة بم  (  أي ارتباج الم 

الانحدار معاملات  المسار بيان المسارات
 المعيارية

الخطأ 
 المعياري 

قيمة 
 ت"اختبار "

مستوى 
 المعنوية

  y1البُعد الأول: الالتزام المستمر بالتغيير
Y1 ---> Y2.4 A1 0.695 - - *** 

Y1 ---> Y2.5 1.257 0.892 0.075 16.677 *** 

Y1 ---> Y2.6 1.284 0.945 0.074 17.402 *** 

Y1 ---> Y2.7 1.150 0.812 0.075 15.301 *** 

Y1 ---> Y2.8 0.760 0.609 0.065 11.623 *** 

  y2 البُعد الثاني: الالتزام العاطفي بالتغيير
Y2 ---> Y1.1 A1 0.893 - - - 

Y2 ---> Y1.2 0.995 0.919 0.036 27.645 *** 

Y2 ---> Y1.3 0.975 0.910 0.036 27.178 *** 

 y3ييرالبُعد الثالث: الالتزام المعياري بالتغ
Y3 ---> Y3.9 A1 0.925 - - *** 

Y3 ---> Y3.10 0.762 0.734 0.056 13.733 *** 

Y3 ---> Y3.11 0.647 0.586 0.058 11.248 *** 
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تريأرات ال امر أة دالأة إحصأا ياا ع أد  تريأرات المشأاهدة علأى الم  واحد فقط  كمأا أن جميأ  معأاملات تحميأل الم 

  وهو يدل على أ ) ل يم ن حذف أيٍ من ب ود المقيأا   وكأذل  علأى أهميأة 0,001مستوى مع وية أقل من 

تريرات ال امر ة  تريرات المشاهدة فح قيا  الم   هذه الم 

 الإنهاك العاطفي للعاملين()معاملات التحميل لبنود مقياس المتغير التابع  -ب
ترير اك 7يع س الجدول رقم   ة ت ون من يلايهاا العاجاح  والذي ي(  تا ج التحليل العاملح التوكيدي لم 

 أبعاد كما سبق أن توصل الباحث من التحليل العاملح الست شافح 

 اهدخالمشاته نتائج التحليي العاملي التوكيدي لمُتغير الإنهاك العاطفي من خ ل مُتغير (7جدول رقد )

معاملات الانحدار  المسار بيان المسارات
 المعيارية

الخطأ 
 المعياري 

 قيمة
 ت"اختبار "

مستوى 
 المعنوية

Z ---> Z1 1A 0.729 - - - 

Z ---> Z2 0.659 0.573 0.060 10.94 *** 

Z ---> Z3 0.970 0.716 0.071 13.653 *** 

Z ---> Z4 1.012 0.740 0.072 14.113 *** 

Z ---> Z5 1.137 0.838 0.071 15.927 *** 

Z ---> Z6 0.921 0.641 0.075 12.204 *** 

Z ---> Z7 0.628 0.502 0.066 9.525 *** 

Z ---> Z8 0.824 0.856 0.066 12.506 *** 

 قيمة مبدئية لإمكانية حل معادلات النموذج  A: نتائج التحليل الإحصائي                 المصدر
  0.001*** دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من 

ت يأة ر المعيارريأر اك هأاا العأاجاح أن قأيم معأاملات ال حأداأتارت  تأا ج التحليأل العأاملح التوكيأدي لم 

والتأح  –  ويتض  مأن ذلأ  أن جميأ  معأاملات ال حأدار المعياريأة 0,856& 0,502تتراوي ما بين القيمة 

ن ( Factor Loadingsت عبر عن تحميل العوامل   ترير كامر   ممأا يشأير بأدوره 0,5تميد عن القيمأة  –ل ل م 

ن واحأد فقأط  (  أي ارتبUni-Dimensionalityلب عد  إلى تحقيق وحدة ا ترير كأامر تريرات الظاهرة بم  اج الم 

تريرات ال امر ة دالة إحصا ياا ع  تريرات المشاهدة على الم  ع ويأة د مسأتوى مكما أن جمي  معاملات تحميل الم 

ى أهميأأة هأأذه   وهأأو مأأا يأأدل علأأى أ أأ) ل يم أأن حأأذف أيٍ مأأن ب أأود المقيأأا   وكأأذل  علأأ0,001أقأأل مأأن 

تريرات ال امر ة  تريرات المشاهدة فح قيا  الم   الم 

 

 اختبار الثبات )الاعتمادية(  15/2/2
 اختبار الثبات )الاعتمادية( للمُتغير المستقل -أ

ر الجدول رقم   ن م8ي ظهر ترير كامر ترير اللتماب بالتريير كم   ة ن الدرجة الثا ي(  تا ج التحليل اكحصا ح لم 

 (: مؤشر الاعتماد ة ل لتزام بالتغيير8جدول رقد )

نتقبم  نتممبت ب   نتمُة ب نت نتظتهِ ة نتمُة ب  نتكتمِ 
 )ممتم  نتةحمب (

مم متت ةتتب  
 خطأ نتمقبتس

نتثتتت 
 نتمَُ كَّب

 اللتماب بالتريير

y 

 y1 0.397 0.655 0.62اللتماب المستمر بالتريير

 y2 -0.769 0.634اللتماب العاجاح بالتريير

 y3 -0.647 0.691اللتماب المعياري بالتريير

اللتماب المستمر 

 y1بالتريير 

Y2.4 0.695 0.831 0.86 

Y2.5 0.892 0.317 

Y2.6 0.945 0.154 

Y2.7 0.812 0.532 

Y2.8 0.609 0.760 

  Y1.1 0.893 0.393اللتماب العاجاح 
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 y2 Y1.2 0.919 0.284 0.88بالتريير 

Y1.3 0.910 0.306 

اللتماب 

المعياري 

 y3بالتريير

Y3.9 0.925 0.200 0.74 

Y3.10 0.734 0.592 

Y3.11 0.586 0.951 

  نةتئج نتةح ب  نلإحصتئي.المصدر: 

لأى معامأل بأالتريير قأد حصأل بصأاة عامأة ع التماب العأاملينأتارت  تا ج التحليل العاملح التوكيدي أن 

تريأأر يتمتأأ  باعتماديأأة ج0,6وهأأح قيمأأة أكبأأر مأأن  0,62يبأأات مركأأض يقأأدر    يأأدة   ممأأا يع أأح أن هأأذا الم 

تريأأرات كام التأأماب العأأاملينومقبولأأة  وفيمأأا يتعلأأق باعتماديأأة كأأل ب عأأد مأأن أبعأأاد  جأأة  أأة مأأن الدربأأالتريير كم 

ركَّأض تاأوق الحأد الأد أى المقبأول وهأو    حيأث 0,6الأولى  فقد حصلت جمي  الأبعاد علأى معأاملات يبأات م 

اعتماديأة   ممأا ي شأير إلأى أن جميأ  الأبعأاد تتمتأ  ب0,88&  0,74بأين تتردد قيم معأاملات الثبأات المركأض 

 وعالية  مقبولة

 اختبار الثبات )الاعتمادية( للإنهاك العاطفي -ب
ترير اك هاا العاجاح 9يوا  الجدول رقم    ( اختبار الثبات  العتمادية( لم 

 تماد ة للإنهاك العاطفي (: مؤشر الاع9جدول رقد )

  نةتئج نتةح ب  نلإحصتئي.المصدر: 

ترير اك هاا العأاجاح قأد حصأل علأى معامأل يبأا ت مركأض أتارت  تا ج التحليل العاملح التوكيدي أن م 

ترير يتمت  باعتمادية 0,6وهح قيمة أكبر من  0,81بقيمة بلرت   بولة جيدة ومق  مما يع ح أن هذا الم 

 الصلاحية التقاربية 15/2/3
 وقد تم قيا  الصلاحية الت ابقية من خلال مؤترين هما:

 اعتمادية البند / المؤشر -أ
ن ي أون أت قا  اعتمادية الب د  المؤتر( بمقأدار تحميأل الأبعأاد علأى الماهأوب اليأاص بهأا  حيأث يجأض  

يأأل   وحيأأث أن  تأأا ج التحل(.Joseph F et al,2010) 0,50معامأأل التشأأب  ل أأل عبأأارة أكبأأر مأأن القيمأأة 

د جميأ  ب أو العاملح التوكيدي أتارت إلى أن جميأ  ب أود المقيأا  اليأاص بأالتماب العأاملين بأالتريير  وكأذل 

حقأق ت  ممأا يأدل علأى 0,5المقيا  الياص باك هاا العاجاح حصلت على معاملات تحميل أكبر مأن القيمأة 

تري  رات محل البحث اعتمادية المؤتر لجمي  الم 

 متوسط التباين المفسر  -ب
   فإ ) يتم حساب) من خلال المعادلة الآتية:AMOSحيث أن هذا المؤتر ل ي ون من م يرجات بر امج 

 

 

القيمة المعيارية  المُتغيرات الظاهرة المُتغير الكامِن
 )معامل التحميل(

معلمات تباين 
 خطأ المقياس

الثبات 
 المُرَكَّب

 z z.1 0.729 0.879 0.81الإنهاك العاطفي 
z.2 0.573 0.883 

z.3 0.716 0.892 

z.4 0.740 0.845 

z.5 0.838 0.546 

z.6 0.641 1.213 

z.7 0.502 1.165 

z.8 0.856 0.894 

 مجموع م تمتت ممتملات نلا ةتتط نتمةمدد ت مُة ب نت نتمشتهدة                                                    

 مةوسط نتةتتب  نتمفس  ت مُة ب  نتكتمِ  = 

  دد نتمتت نت نتمشتهدة                                                                     
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تريرات البحث 10ويوا  الجدول رقم    (  تا ج متوسط التباين الماسر لم 

 (: نتائج متوسط التبا ن المفسر لمُتغيرات البحث10الادول )

م تع ممتم   نتمُة ب نت نتظته ة ة ب  نتكتمِ نتمُ 
 نلا ةتتط نتمةمدد

مةوسط نتةتتب  
 نتمفس 

 y.1 Y2.4 0.484 0.64نلاتةمنا نتمسةم  تتتة بب 

Y2.5 0.795 

Y2.6 0.893 

Y2.7 0.659 

Y2.8 0.371 

 y.2 Y1.1 0.798 0.82نلاتةمنا نتمتطفي تتتة بب  

Y1.2 0.844 

Y1.3 0.828 

 y.3 Y3.9 0.856 0.58نلاتةمنا نتممبت ي تتتة بب 

Y3.10 0.538 

Y3.11 0.343 

 z نلإنهتك نتمتطفي

 
 
 
 

z.1 0.531 0.46 

z.2 0.329 

z.3 0.512 

z.4 0.547 

z.5 0.702 

z.6 0.411 

z.7 0.252 

z.8 0.431 

 نةتئج نتةح ب  نلإحصتئي.المصدر: 
  0,64 رتحليأأل الحصأأا ح إلأأى أن متوسأأط التبأأاين الماسأأر للالتأأماب المسأأتمر بأأالترييأتأأارت  تأأا ج ال

لأد أى المقبأول   وهح قأيم تاأوق الحأد ا0,58  وللالتماب المعياري بالتريير 0,82وللالتماب العاجاح بالتريير 

  0,46جاح (  امأا متوسأط التبأاين الماسأر للإ هأاا العأا.Joseph F et al,2010وذلأ  وفقأا ل   0,5وهأو 

ترير ياأوق القيمأة   0,4قيمتأ)  فأان متوسأط التبأاين الماسأر الأذي تاأوق 0,6وحيث أن الثبات المركض لهذه الم 

   (Claes and David,1981)يعتبر مقبولا 

 الصلاحية التمييزية  15/2/4
تريأأرات الأخأأرى  ن عأأن الم  تريأأر ال أأامر أأر إلأأى أي مأأدى يتميأأم الم   Joseph F et)يواأأ  هأأذا المؤتر

al.,2010.):ويتم تقدير الصلاحية التمييمية ب ريقتين   
 الطريقة الأولى: 

تريأرات ال امر أة  ول أح تتحقأق الصألاحية التمييميأة يجأض أ ل ي أون يتم فحأص معامأل الرتبأاج بأين الم 

تريرات  تريأرات ال امر قأي أن ت أون  -ه اا ارتباج قوي بين الم    أةيمأة معامأل الرتبأاج بأين كأل زوج مأن الم 

 ( .David&Robert,2007  0,80أقل من 

تريأرات  حيأث يتضأ  أن قأيم الرتبأاج11ويعر  الجدول رقم   بأين  ( قأيم معأاملات الرتبأاج بأين الم 

ترير المستقل والتاب  أقل من  تريرات ال0,80الم   بحث   مما يع ح وجود الصلاحية التمييمية بين م 

 (11جدول رقم )
ر   لبحث*يرات اوالتباين المشترك بين المُتغيرات الكامِنة لنموذج قياس مُتغمتوسط التباين المُفَسَّ

 الإنهاك العاطفي التزام العاملين بالتغيير المُتغيرات الكامِنة
 0.02 0.40 التزام العاملين بالتغيير
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 0.46 0.158 الإنهاك العاطفي
ربيع تتغيرات )ين المُ غيرات أسفل القطر، التباين المشترك ب*متوسط التباين المفسر على القطر )خط مائل(، الارتباط بين المُت

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي   الارتباط( أعلى القطر. 
 الطريقة الثانية: 

تريأرات ال  ن مأ  مربأ  الرتبأاج مأ  الم  ترير كامر خأرى  امر أة الأيتم مقار ة متوسط التباين الماسر ل ل م 

ن أكبأر مأن مربأ  ا وتتحقق الصلاحية التمييميأة إذا تريأر كأامر   لرتبأاج مأكأان متوسأط التبأاين الماسأر ل أل م 

تريأأرات الأخأرى    ين ( أن قأأيم التبأأا11(  ويتضأ  مأأن الجأأدول رقأم  .Joseph F et al.,2010جميأ  الم 

اسأأر  الموجأأودة علأأى الق أأر( أكبأأر مأأن قأأيم مربأأ  الرتبأأاج  الموجأأودة أعلأأى الق أأر(  وهأأو مأأا يأأ دعم الم 

تريرات البحث الصلاحية   التمييمية لجمي  م 

 اختبار فروض البحث  15/3
 اختبار الأثر الكلي لالتزام العاملين بالتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملين. 15/3/1

جأدول تم اختبار هذا الار  باسأتيداب تحليأل ال حأدار الي أح البسأيط  وذلأ  علأى ال حأو المواأ  بال

 12 ) 
 ر للإنهاك العاطفي على التزام العاملين بالتغيير(: نموذج الانحدا12جدول )

* دن   ند مسةوى  0.001*** دنت   ند مسةوى ممنوب  أق  م     نةتئج نتةح ب  نلإحصتئيالمصدر: 
 0.05ممنوب  أق  م  

( ي لاحظ أن اللتماب بالتريير لأ) أيأر T.test(  وباستيداب اختبار ال  12ومن خلال الجدول أعلاه رقم  

   0,117البسأيط علأى اك هأاا العأاجاح  وذلأ  بقيمأة تسأاوي   إيجابح مع وي فح  موذج ال حدار الي أح

 &Jing)  هأأذا يتاأأق اأأم ياا مأأ  ال تأأا ج التأأح توصأأل إليهأأا 0,05وذلأأ  ع أأد مسأأتوى مع ويأأة أقأأل مأأن 

Runtian,2012; Runtian et al.,2014; Ines,2017)  

 اك العاطفي.اختبار أثر كل بُعد من أبعاد التزام العاملين بالتغيير على الإنه 15/3/2
لختبار صحة هذا الار   فقد قاب الباحث باستيداب أسلو  تحليل ال حدار الي ح المتعدد  وذل  على 

 ( 13ال حو الموا  بالجدول التالح رقم  
 التغييربلعاملين (: نموذج الانحدار الخطي المتعدد للإنهاك العاطفي على الأبعاد الخاصة بالتزام ا13جدول رقد )

 0.001*** دنت   ند مسةوى ممنوب  أق  م     نةتئج نتةح ب  نلإحصتئي  لمصدر: ا

أن اللتماب المستمر بالتريير  ( ي لاحظT.test(  وباستيداب اختبار ال  13من خلال الجدول أعلاه رقم  

هأأو المتريأأر الوحيأأد الأأذي لأأ) أيأأر مع أأوي علأأى اك هأأاا العأأاجاح فأأح  مأأوذج ال حأأدار الي أأح بقيمأأة بلرأأت 

نتمم متت  نتمة ب نت نتمسةق  
 نتمقد ة

T test F test VIF TOLERANCE R2 

مسةوى  نتقبم 
 نتممنوب 

مسةوى  نتقبم 
 نتممنوب 

 5.560 000.*** 10.840 2.810 نتجمء نتثتتت
 

*0.019 
 

  %1.4 
 1 1 019.* 2.358 117. نتةمنا نتمتم ب  تتتة بب  

المعلمات  المستقلة المتغيرات
 المقدرة 

T test F test VIF TOLERANCE 2R 

مستوى  القيمة
 المعنوية

مستوى  القيمة
 المعنوية

 2.127 الجزء الثابت

 

7.846 

 

***.000 

 

 

15.817 

 

 

 

 

***.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.105 

1.340 

1.260 

 

 

 

.905 

.747 

.793 

10.7% 

 

 

 

 

 

 

الالتزام المستمر 
 بالتغيير 

.338 6.763 ***.000 

الالتزام العاطفي 
 بالتغيير 

.031 .567 .571 

الالتزام المعياري 
  بالتغيير

.021 .388 .698 
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 ;Jing& Runtian,2012; Runtian et al.,2014)   هذا يتاأق مأ  ال تأا ج التأح توصأل إليهأا 0,338 

Ines, 2017)  

 المناقشة والتوصيات -16

 النتائج  مناقشة -16/1
لبحأث  يهدف هذا الجم  إلى عر  أهم ال تا ج التح توصل إليهأا الباحأث فيمأا يتعلأق باختبأار فأرو  ا

 وذل  على ال حو التالح:

اللتماب   فيما بأين الأبعأاد الياصأة بأ 3,68حصل محور اللتماب المستمر بالتريير على اعلى متوسط   -

 شأركات محأألوى اللتأأماب المسأتمر فيمأأا فأين العأأاملين بالبأالتريير بمأأا يشأير الأأى الرتاأا  ال سأأبح لمسأت

 الدراسة 

 هأاا بمأا يؤتأر بأدوره علأى أن مسأتوى ال  3,33  بلأد  هأاا العأاجاحالمتوسط اكجمالح لعبأارات اك -

  العاجاح لدى العاملين بالشركة هو مستوى متوسط

ال تأأا ج عأأن وجأأود علاقأأة  اتاقأأت  تأأا ج اختبأأار الاأأر  الأأر يس مأأ  مأأا توقعتأأ) الدراسأأة  حيأأث أسأأارت -

تثييرية مع وية إيجابية للتأماب العأاملين بأالتريير علأى اك هأاا العأاجاح للعأاملين وذلأ  بمعامأل ا حأدار 

مارسأأات تميأأد مأأن التأأماب العأأاملين   0,117قأأدره  وذلأأ  يع أأح أن قيأأاب الشأأركات محأأل البحأأث بتب أأح م 

 ق ة  أي أ ) تم رفض  0,117جاح للعاملين بمقدار بالتريير ب ق ة واحدة  يؤدي إلى زيادة اك هاا العا

فر  العدب الذي ي ص على أن   ل توجأد علاقأة تأثيير مع ويأة إيجابيأة للتأماب العأاملين بأالتريير علأى 

اك هاا العاجاح للعاملين  وقبول الار  البديل الذي ي ص على أن  توجد علاقة تثيير مع وية إيجابيأة 

 ير على اك هاا العاجاح للعاملين للتماب العاملين بالتري

اتاقت  تا ج اختبار الار  الارعح الياص باختبار أير اللتماب المستمر بالتريير على اك هاا العأاجاح  -

 Jing&Runtian,2012; Runtian) للعاملين م  ما توقعت) الدراسة وكذل  م   تا ج دراسة كأل مأن

et al.,2014)  قة تثييرية إيجابية مع وية للالتماب المسأتمر بأالتريير حيث أسارت ال تا ج عن وجود علا

وذلأأ  يع أأح أن زيأأادة اللتأأماب   0,338علأأى اك هأأاا العأأاجاح للعأأاملين وذلأأ  بمعامأأل ا حأأدار قأأدره 

 0,338المستمر بالتريير لدى العاملين ب ق ة واحدة  يؤدي إلى زيادة اك هاا العأاجاح للعأاملين بمقأدار 

فر  العدب الذي ي ص على أن   ل توجد علاقة تأثيير مع ويأة إيجابيأة للالتأماب   ق ة  أي أ ) تم رفض

المسأتمر بأأالتريير علأأى اك هأأاا العأأاجاح للعأأاملين  وقبأول الاأأر  البأأديل الأأذي يأأ ص علأأى أن  توجأأد 

 علاقة تثيير مع وية إيجابية للالتماب المستمر بالتريير على اك هاا العاجاح للعاملين  

ج اختبأأار الاأأر  الارعأأح اليأأاص باختبأأار أيأأر اللتأأماب العأأاجاح بأأالتريير علأأى اك هأأاا اختلاأأت  تأأا  -

 &Jing)العأأأاجاح للعأأأاملين مأأأ  مأأأا توقعتأأأ) الدراسأأأة  وكأأأذل  اختلأأأف مأأأ   تأأأا ج دراسأأأة كأأأل مأأأن 

Runtian,2012; Ines, 2017) واتاقت مأ   تأا ج دراسأة  Runtian et al.,2014) ( حيأث أسأارت

دار عأأن عأأدب وجأأود علاقأأة تثييريأأة سأألبية مع ويأأة للالتأأماب العأأاجاح بأأالتريير علأأى  تأأا ج اختبأأار ال حأأ

اك هاا العاجاح وذلأ  لأدى العأاملين فأح الشأركات محأل الدراسأة  أي أ أ) تأم قبأول فأر  العأدب الأذي 

يأأ ص علأأى أن  ل توجأأد علاقأأة تأأثيير مع ويأأة سأألبية للالتأأماب العأأاجاح بأأالتريير علأأى اك هأأاا العأأاجاح 

ملين  ورفض الار  البديل الذي ي ص على أن  توجد علاقة تثيير مع وية سلبية للالتماب العأاجاح للعا

 بالتريير على اك هاا العاجاح للعاملين  

اختلاأأت  تأأا ج اختبأأار الاأأر  الارعأأح اليأأاص باختبأأار أيأأر اللتأأماب المعيأأاري بأأالتريير علأأى اك هأأاا  -

 &Jing)وكأأأذل  اختلأأأف مأأأ   تأأأا ج دراسأأأة كأأأل مأأأن  العأأأاجاح للعأأأاملين مأأأ  مأأأا توقعتأأأ) الدراسأأأة 

Runtian,2012; Runtian et al.,2014)    حيأث أسأارت  تأا ج اختبأار ال حأدار عأن عأدب وجأود

علاقة تثييرية سلبية مع وية للالتأماب المعيأاري بأالتريير علأى اك هأاا العأاجاح وذلأ  لأدى العأاملين فأح 

العدب الذي ي ص على أن   ل توجد علاقة تأثيير مع ويأة  الشركات محل الدراسة  أي أ ) تم قبول فر 

سلبية للالتماب المعياري بأالتريير علأى اك هأاا العأاجاح للعأاملين  ورفأض الاأر  البأديل الأذي يأ ص 

 على أن  توجد علاقة تثيير مع وية سلبية للالتماب المعياري بالتريير على اك هاا العاجاح للعاملين  
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مارسأات التأح تقلأل مأن اللتأماب المسأتمر بأالتريير هأح اسأتراأكدت  تا ج البحث أ - لأة تيجية قابن تب أح الم 

بأادرا  ت الترييأرللت بيق فح أوقات الترييأر  ويم أن مأن خلالهأا الحأد مأن اك هأاا العأاجاح ال أاتج مأن م 

 الت ظيمح 
 التوصيات -16/2

لبحأث علأى وصأيات الت بيقيأة لهأذا اجبقا لل تا ج التح تم التوصل إليهأا فإ أ) يجأض الت ويأ) عأن بعأض الت

 ال حو التالح:

لضأروج كدراكأح لا: اك هاا العاجاح ي تج عن المت لبات المرتاعة للوظياة وقلة مواردها  وفقاا لل مأوذج أولًا 

  فإ أأ) يعتبأأر أن (Cognitive Phenomenological Model of Stress and Coping)والت يأأف 

لتأماب عتبأر العتماد على الموارد المتاحة لهأم والقيأود المارواأة علأيهم  وي  الأفراد يت ياون م  الضروج بال

لوظيايأة  المستمر قيد يرتبط باستيداب السأتراتيجيات السألبية للت يأف مأ  الضأروج بمأا يميأد مأن الضأروج ا

روج    الضأمأل مأومن يم يميد من اك هاا العاجاح  حيث إ ) يم   العاملين من استثمار الموارد ال افية للتعا

مارسأأات التأأح تقلأأل مأأن اللتأأ ماب بمأأا يأأؤدي لشأأعورهم بمميأأد مأأن الضأأروج  ومأأن يأأم يجأأض التركيأأم علأأى الم 

 المستمر بالتريير 

مارسأأات تميأأد اللتأأماب العأأاجاح ثانيًااا المعيأأاري و: يجأأض الحأأذر مأأن الا أأرة الشأأا عة بث أأ) مأأن السأأهل تب أأح م 

مارسأاتبالتريير وتقلل من اللتماب المستمر بالتريي  عمليأة مأا هأو إل ر  ف ثي عملية إدارية فأإن تب أح هأذه الم 

يات ال بالتوصأإدارة م تملة الأركان  ومن يم فإ ها تت لض  التي يط& الت ظيم& التوجي)& الرقابة(  وللا تق

 السأأابقة مأأن اكجأأار ال ظأأري إلأأى اكجأأار الت بيقأأح  فأأإن الأمأأر يت لأأض واأأ  خ أأة عمأأل تتضأأمن  اهأأداف

لأى (  وذلأ  عيجة اختبار الاأر   التوصأية المقترحأة  لليأات الت ايأذ  مسأؤول الت ايأذ  مأدة الت ايأذالبحث   ت

 ( الموا  أد اه 14ال حو المعرو  بالجدول رقم  

 (: التوصيات المقترحة للمسؤولين بالشركة القابضة لمصر للطيران 14الجدول رقم )
أهداف 
 البحث

نتيجة 
اختبار 
 الفروض

مسؤول  آليات التنفيذ حةالتوصيات المقتر 
 التنفيذ

مدة 
 التنفيذ

اختبااااااااااااار 
الأثاااااااااااااااااار 
المباشااااااار 
لالتاااااااااااااازام 
العااااااملين 
باااااااالتغيير 
علاااااااااااااااااااا  
الإنهاااااااااك 
العاااااطفي 
 للعاملين.

1-
رفاااااااااااااااا  
الفاااااااااار  
الفرعاااااااااااي 

الأول 
والاااااااااااااااا ي 
يااااااااااااااااان  
علاا  أناا  
مااااااااااااااااااااااااااان 
المُتوقااااااااا  
وجااااااااااااااااااود 
أثاااااااااااااااااااااااااار 
سااااااااااااااااالبي 
معناااااااااااااوي 

يجااااااب أن تهاااااات  إدارة 
الشااااااااااااااااااااااااااااركات و دارة 
الماااااااااااااااوارد البشااااااااااااااارية 
بتحدياااااااد المُمارساااااااات 
التاااااااي يمكااااااان تبنيهاااااااا 

لإيجااااد إدراك وتااا دي 
إيجابي لدى العااملين 
خاااالل التغيياااار وماااان 

تاااااااااا دي لزيااااااااااادة ثاااااااااا  
الالتاااااااااااازام العاااااااااااااطفي 
باااااااااااااااااااالتغيير لااااااااااااااااااادى 
العاااااااااااملين. الالتاااااااااازام 
العاااااطفي يعتباااار ماااان 
الماااااااااااااااوارد الل ماااااااااااااااة 

 يمكن تنفي  ذلك من خلل:
تحدياااااااد المُمارساااااااات التاااااااي مااااااان  -1

أن تزياااااااااد مااااااااان اعتقااااااااااد شاااااااااأنها 
فااي الفوائااد الكامنااة فااي العاااملين 

التغيير. الأمر الا ي يزياد الرةباة 
لدى العاملين لدع  التغيير وذلاك 
من خلل تو ي  اساتبيانات معادة 
له ا الغر  عل  العاملين ال ين 

 يشمله  التغيير التنظيمي.

التأكياااااااااد علااااااااا  أن تبناااااااااي هااااااااا    -2
المُمارسات المحددة سلفًا سات دي 
لضاامان الااادع  السااالوكي للتغييااار 
ماااااان قباااااال العاااااااملين وذلااااااك ماااااان 
خاااالل اسااااتطلعات الاااارأي التااااي 

إدارة 
الماااااااااااااااوارد 
البشاااااااارية  

الإدارة 
العلياااااااااااااااااااااا 
للشااااااااااااااركة 
بالتنساااااااي  
ماااا  كافااااة 
القطاعات 
الإدارياااااااااااة 

 الأدن .

 6مااااااان
أشاااااهر 
إلاااااااااااااا  

18 
 شهر
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مباشااااااااااااار 
لللتاااااااااازام 
العااااااطفي 
باااااااالتغيير 
علااااااااااااااااااااا  
الإنهاااااااااك 
العااااااطفي 
 .للعاملين

 

 للتكيا  ما  الضاغو 
ويمهااااااااااااد لاسااااااااااااتخدام 
الاسااااااااااااااااااااااااااااااااتراتيجيات 
الإيجابية للتكيا  ما  
الضاااااغو   ومااااان ثااااا  
يقلااااال مااااان الضاااااغو  
الوظيفيااااااااة والإنهاااااااااك 
العاااااطفي  حيااااث إناااا  
يااااااااااااا دي بالعاااااااااااااااملين 
لاساتثمار مااوارد أكثاار 
)الوقااااااه  المهااااااارات  
التحماااااااااااال( لتحقياااااااااااا  
متطلباااااااااات التغييااااااااار  
وهاااااااااااا ا يقلاااااااااااال ماااااااااااان 
إدراكهاااااااا  للضااااااااغو   
وماااااان ثاااااا  يقلاااااال ماااااان 

 طفي.إنهاكه  العا

يت  تو يعهاا علا  جميا  العااملين 
الااااااااااااااا ين سيشااااااااااااااامله  التغييااااااااااااااار 
التنظيماااي. فالااادع  السااالوكي هاااو 
الأساااس فااي تحدياااد هاال ساااتنج  

 ستفشل. مُبادرة التغيير أم

وض  خطة تنفي  للمُمارسات التي  -3
تاااا  الاسااااتقرار علاااا  أنهااااا ساااات دي 
لزيااااادة الالتاااازام العاااااطفي بااااالتغيير 
لاااااادى العاااااااملين الاااااا ين سيشاااااامله  
التغيياااار التنظيمااااي )التنسااااي  بااااين 
الادارات المعنياااااااااااااااااااااة  تجهياااااااااااااااااااااز 
التااادريبات الل مااااة وتحدياااد كيفيااااة 
تنفيااااااا ها  تغييااااااار ماااااااا يلااااااازم مااااااان 

 ... الخ(.سياسات واجراءات  ..

تنفياااااا  الخطااااااة الخا ااااااة بتبنااااااي   -4
 المُمارسات المحددة سلفًا.

2-
رفاااااااااااااااا  
الفاااااااااار  
الفرعاااااااااااي 
الثااااااااااااااااني 
والاااااااااااااااا ي 
يااااااااااااااااان  
علاا  أناا  
مااااااااااااااااااااااااااان 
المُتوقااااااااا  
وجااااااااااااااااااود 
أثاااااااااااااااااااااااااار 
سااااااااااااااااالبي 
معناااااااااااااوي 
مباشااااااااااااار 

يجااااااب أن تهاااااات  إدارة 
الشااااااااااااااااااااااااااااركات و دارة 
الماااااااااااااااوارد البشااااااااااااااارية 
بتحدياااااااد المُمارساااااااات 
التاااااااي يمكااااااان تبنيهاااااااا 

لإيجااااد إدراك وتااا دي 
إيجابي لدى العااملين 
خاااالل التغيياااار وماااان 

تاااااااااا دي لزيااااااااااادة ثاااااااااا  
الالتااااااااااازام المعيااااااااااااري 
باااااااااااااااااااالتغيير لااااااااااااااااااادى 

تاااااااااازام العاااااااااااملين. الال
المعيااااري يعتبااار مااان 
الماااااااااااااااوارد الل ماااااااااااااااة 
للتكيا  ما  الضاغو  

 يمكن تنفي  ذلك من خلل:
تحدياااااااد المُمارساااااااات التاااااااي مااااااان  -1

الرةباااة لااادى مااان  تزيااادشاااأنها أن 
العاااااااملين لاااااادع  التغيياااااار وذلااااااك 
بسبب تنمية الاحساس لديه  بأن 
دعمه  للتغيير التنظيمي كمُباادرة 
تنظيمياااااااااة هاااااااااو بمثاباااااااااة واجاااااااااب 

 عليه .

لتأكياااااااااد علااااااااا  أن تبناااااااااي هااااااااا   ا -2
المُمارساااات المحاااددة سااالفًا يااا دي 
لضاامان الااادع  السااالوكي للتغييااار 
ماااااان قباااااال العاااااااملين وذلااااااك ماااااان 
خاااالل اسااااتطلعات الاااارأي التااااي 
يت  تو يعهاا علا  جميا  العااملين 
الااااااااااااااا ين سيشااااااااااااااامله  التغييااااااااااااااار 

إدارة 
الماااااااااااااااوارد 
البشاااااااارية  

الإدارة 
العلياااااااااااااااااااااا 
 للمنظمة.

 6مااان 
أشاااااهر 
إلاااااااااااااا  

18 
 شهر.
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لتاااااااااازام لل
المعيااااري 
باااااااالتغيير 
علااااااااااااااااااااا  
الإنهاااااااااك 
العااااااطفي 
 للعاملين.

 

ويمهااااااااااااد لاسااااااااااااتخدام 
الاسااااااااااااااااااااااااااااااااتراتيجيات 
الإيجابية للتكيا  ما  
الضاااااغو   ومااااان ثااااا  
يقلااااال مااااان الضاااااغو  
الوظيفيااااااااة والإنهاااااااااك 
العاااااطفي  حيااااث إناااا  
يااااااااااااا دي بالعاااااااااااااااملين 
لاساتثمار مااوارد أكثاار 
)الوقااااااه  المهااااااارات  
التحماااااااااااال( لتحقياااااااااااا  
متطلباااااااااات التغييااااااااار  

هاااااااااااا ا يقلاااااااااااال ماااااااااااان و 
إدراكهاااااااا  للضااااااااغو   
وماااااان ثاااااا  يقلاااااال ماااااان 

 إنهاكه  العاطفي.

التنظيماااي. فالااادع  السااالوكي هاااو 
الأساااس فااي تحدياااد هاال ساااتنج  

 تفشل.مُبادرة التغيير أم س

وضااااا  خطاااااة تنفيااااا  للمُمارساااااات  -3
التاااااي تااااا  الاساااااتقرار علااااا  أنهاااااا 
تاااا دي لزياااااادة الالتاااازام المعيااااااري 
بااااااالتغيير لاااااادى العاااااااملين الاااااا ين 
يشاااااااااااامله  التغيياااااااااااار التنظيمااااااااااااي 
)التنساااي  باااين الادارات المعنياااة  
تجهيز التدريبات الل ماة وتحدياد 
كيفية تنفي ها  تغيير ما يلازم مان 

 الخ(. سياسات واجراءات  .....

تنفياااااا  الخطااااااة الخا ااااااة بتبنااااااي   -4
 المُمارسات المحددة سلفًا.

قبول  -3
الفاااااااااار  
الفرعاااااااااااي 
الثالااااااااااااااث 
والاااااااااااااااا ي 
يااااااااااااااااان  
علاا  أناا  
مااااااااااااااااااااااااااان 
المُتوقااااااااا  
وجااااااااااااااااااود 
أثاااااااااااااااااااااااااار 
إيجاااااااااااابي 
معناااااااااااااوي 
مباشااااااااااااار 
لللتاااااااااازام 
المساااااتمر 

يجااااااب أن تهاااااات  إدارة 
الشااااااااااااااااااااااااااااركات و دارة 
الماااااااااااااااوارد البشااااااااااااااارية 
بتحدياااااااد المُمارساااااااات 
التاااااااي يمكااااااان تبنيهاااااااا 

لإيجااااد إدراك وتااا دي 
إيجابي لدى العااملين 
خااالل التغييااار  ومااان 

لتقلياااااااااال  تاااااااااا ديثاااااااااا  
لتقلياااااااااااااااااال الالتاااااااااااااااااازام 
المسااااااااااتمر بااااااااااالتغيير 
لاااااااااااااااادى العاااااااااااااااااملين. 
الالتاااازام المسااااتمر تاااا  
 اعتباااااااار  قياااااااد يااااااارتب 
باسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتخدام 
الاسااااااااااااااااااااااااااااااااتراتيجيات 

 يمكن تطبي  ذلك من خلل: 
لتاااااااي مااااااان تحدياااااااد المُمارساااااااات ا  -1

إدراك التكالي  شأنها أن تقلل من 
المرتبطة بعدم دع  التغيير  وتزياد 

احساااااس العاااااملين بااااأن عاااادم  ماااان
دعاااا  التغيياااار ينااااتج عناااا  تكااااالي  

 أكثر من تكلفة دع  التغيير.

التأكيااااااااااد علاااااااااا  أن تبنااااااااااي هاااااااااا    -2
المُمارسااااات المحااااددة ساااالفًا تاااا دي 
لضاااامان الاااادع  الساااالوكي للتغيياااار 

مان خالل من قبل العاملين وذلاك 
اسااااااااتطلعات الاااااااارأي التااااااااي ياااااااات  
تو يعهاااااااا علااااااا  جميااااااا  العااااااااملين 
الااا ين يشااامله  التغييااار التنظيماااي. 
فالاادع  الساالوكي هااو الأساااس فااي 
تحديااد هاال سااتنج  مُبااادرة التغيياار 

الإدارة 
العلياااااااااااااااااااااا 
للمنظمااااااااة 
بالتنساااااااي  
ماااااااا  إدارة 

رد الماااااااااااااااوا
 البشرية

 6مااان 
أشاااااهر 
إلاااااااااااااا  

18 
 شهر.
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باااااااالتغيير 
علااااااااااااااااااااا  
الإنهاااااااااك 

عااااااطفي ال
 للعاملين.

الساااالبية للتكياااا  ماااا  
الضااااااغو  بمااااااا يزيااااااد 
مااااااااااااااااااان الضاااااااااااااااااااغو  
الوظيفياااااة  ومااااان ثااااا  
يزياااااااد ماااااااان الإنهاااااااااك 
العاااااطفي  حيااااث إناااا  
يمناااااا  العاااااااملين ماااااان 
اساااااااااااااتثمار الماااااااااااااوارد 
الكافيااااة للتعاماااال ماااا  
الضااغو   بمااا ياا دي 
لشااااعوره  بمزيااااد ماااان 

 .الضغو 

 أم ستفشل.

وض  خطة تنفي  للمُمارسات التي  -3
تااااا  الاساااااتقرار علااااا  أنهاااااا تااااا دي 
لتقلياااال الالتاااازام المسااااتمر بااااالتغيير 

املين الاااااااا ين يشاااااااامله  لاااااااادى العاااااااا
التغيياااار التنظيمااااي )التنسااااي  بااااين 
الادارات المعنياااااااااااااااااااااة  تجهياااااااااااااااااااااز 
التااادريبات الل مااااة وتحدياااد كيفيااااة 
تنفيااااااا ها  تغييااااااار ماااااااا يلااااااازم مااااااان 

 سياسات واجراءات  ..... الخ(.

تنفياااااااا  الخطااااااااة الخا ااااااااة بتبنااااااااي  -4
 المُمارسات المحددة سلفًا.

 حدود البحث -17
حيث   ستة تركات تابعة للشركة القابضة لمصر لل يران هذه الدراسة على اقتصرت :الحدود المكانية -
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 ت اللازمة لحصول على البيا اى ل2021على البيا ات الثا وية حتى عاب  تم العتماد :يةالحدود الزمان -

 بحث بالشركات محل المن العاملين  جبقيةراسة على عي ة عشوا ية تم إجرا  الد :الحدود البشر ة -

: تم تب ح وجهة ال ظر التح ترى أن اللتماب بالتريير هأو ماهأوب يت أون الحدود الخاصة بموضوع البحث -

 ;Jaros et al,2010) من يلاية ابعاد فح حين أن ه اا وجهة  ظر أخرى ترى أ ) ماهوب أحادي الب عأد

Feng et al,2019) اك هأأاا العأأاجاح للعأأاملين  أحأأد أبعأأاد الحتأأراق  ىعلأأفقأأط التركيأأم   كمأأا تأأم

  الوظياح(

 الأبحاث المستقبلية -18
 يم ن للأبحاث المستقبلية التركيم على ما يلح: 

مأد ح  دراسة أير اللتماب بالتريير علأى اك هأاا العأاجاح فأح ق اعأات أخأرى خأارج ق أا  ال يأران ال -

 لتماب بالتريير كماهوب احادي البعد أو كماهوب متعدد البعاد سوا  تم ت اول ال

دد ماهأوب متعأأكدراسأة أيأر اللتأماب بأالتريير  سأأوا  تأم ت أاول اللتأماب بأالتريير كماهأأوب احأادي البعأد أو  -

 البعاد( على الأبعاد الأخرى للاحتراق الوظياح  ا ياا  ال جاز الشيصح  تبلد المشاعر( 

دد ماهأوب متعأأكب بأالتريير  سأأوا  تأم ت أاول اللتأماب بأالتريير كماهأأوب احأادي البعأد أو دراسأة أيأر اللتأما -

 البعاد( على الحتراق الوظياح ك ل  

 دراسة المتريرات التح لها تثيير إجابح أو سلبح على اللتماب بالتريير   -

تريأر الوسأيط بأين التأماب العأاملين بأال - اح اا العأاجتريير واك هأدراسة المتريأرات التأح قأد تلعأض دور الم 

 للعاملين 

ترير الوسيط بين التماب العأاملين بأالتريير وبأين  - خأرى لبعأاد الادراسة المتريرات التح قد تلعض دور الم 

 للاحتراق الوظياح  ا ياا  ال جاز الشيصح  تبلد المشاعر( 



 2024 مارس - الأوللعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 .......لتابعةاأثر التزام العاملين بالتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملين دراسة تطبيقية على العاملين بالشركات    

 د. جمال محمد محمد شحاتة، حمدان محمدمحمد مصطفى . أ                                   

 

329 

تريأأر الوسأأيط بأأين التأأماب العأأاملين  - لحتأأراق ابأأالتريير وبأأين دراسأأة المتريأأرات التأأح قأأد تلعأأض دور الم 

 الوظياح ك ل 

 

 : المراجع

 : المراجع باللغة العربية:أولًا 

؟  2010الأزهري  محح الدين    ار الا أر د(  الم هج العلمأح فأح البحأث    كيأف تجأري بحثاأا علمياأا مت أاملاا

  .العربح  القاهرة  ال بعة الأولى

 ض وتثهيأأل العأأاملين فأأح تأأركات ال يأأران لرأأر (   ت أأوير أ ظمأأة التأأدري2019الح أأا    أأرمين السأأيد   

   العأدد17 تحقيق جودة الحياة الوظياية   مجلأة اتحأاد الجامعأات العربيأة للسأياحة والضأيافة  المجلأد

 .192-173(  ص ص 2 

لأى ع(    مأوذج مقتأري لقيأا  تأثيير جأودة الحيأاة الوظيايأة 2011برسح  محمد حسين صال  عبأد الراأور   

اة فأح ح تركات مصر لل يران    دراسة ميدا ية للحصول علأى درجأة دكتأوراة الالسأأدا  العاملين ف

 ."إدارة الأعمال

علأى  (OCAI) (  أير الترييأر الثقأافح باسأتيداب أداة تقيأيم الثقافأة الت ظيميأة2021داوود  محمد على محمد   

ث مجلأأة البحأأو  تحسأأين الأدا  الت ظيمأأح  دراسأأة ميدا يأأة علأأى الشأأركة القابضأأة مصأأر لل يأأران( 

  .59-29(  ص ص 2  العدد  39اكدارية المجلد 

م   ر يس الوزرا  ي اقو الي ة المستقبلية لمصر لل يران“(  9/6/2019ر اسة مجلس الوزرا  المصري  

  سأأية ال ترو يأأأة(  رابأأط الموقأأأ :  9/9/2020الاريأأق يأأو س المصأأأري   تأأم الجأألا  عليأأأ) فأأح

“https: // darelhilal.com /News/542700.aspx”". 

 :ناليز ةالإ: المراجع باللغة اثانيً 

Air help Score (2023), “Global Airline Ranking” (Electronic Copy). Web site 

Link:“https://www.airhelp.com/en-int/airhelp-score/airline-ranking/”  . 

Anna Conides. (2019). Empowering Leadership and Employee Motivation, 

Behaviors, and Well-Being: Enabling or Burdening? (Doctoral dissertation, 

Concordia University). 

Cailing Feng, Mulyadi Robin, Lisan Fan, Xiaoyu Huang, (2020). Commitment to 

change: Structure clarification and its effects on change-related behaviors in 

the Chinese context. Personnel Review, Volume.49 Issue: 5, PP.1069-1090. 

Carl-Ardy Dubois, Kathleen Bentein, Jamal Ben Mansour, Frederic Gilbert, Jean – 

Lue Bédard, (2014). Why some employees adopt or resist reorganization of 

work practices in health care: associations between perceived loss of 

resources, burnout, and attitudes to change. International journal of 

environmental research and public health, Volume.11 Issue: 1, PP.187-201. 

Christina Maslach, Suzan E. Jackson, (1981). The measurement of experienced 

burnout. Journal of organizational behavior, Volume.2 Issue: 2, PP.99-113. 

 Claes Fornell, David F. Larcker (1981). Evaluating structural equation models with 

unobservable variables and measurement error. Journal of marketing 

research, Volume.18 Issue: 1, PP.39-50. 

Cristian Castillo, Vicenc Fernandez, & Jose Maria Sallan. (2018). The six emotional 

stages of organizational change. Journal of Organizational Change 

Management.    Volume 31 Issue(3), PP:468-493. 

David Colton, Robert W. Covert, (2007). Designing and constructing instruments 

for social research and evaluation. John Wiley & Sons. 



 2024 مارس - الأوللعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 .......لتابعةاأثر التزام العاملين بالتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملين دراسة تطبيقية على العاملين بالشركات    

 د. جمال محمد محمد شحاتة، حمدان محمدمحمد مصطفى . أ                                   

 

330 

David M. Herold, Donald D. Fedor, Steven Caldwell &Yi Liu. (2008) The effects 

of transformational leadership and change leadership on employee’s 

commitment to change: a multi-level study. Journal of Applied Psychology 

Volume.93 Issue: 2, PP. 346–357. 

Fatemeh Maghsoud, Mahboubeh Rezaei, Fatemeh Sadat Asgarian & Maryam 

Rassouli. (2022). Workload and quality of nursing care: the mediating role of 

implicit rationing of nursing care, job satisfaction and emotional exhaustion 

by using structural equations modeling approach. BMC nursing, Volume.21. 

Isuue (1), PP.1-10. 

Fu Yang, Xiaoyu Huang, Daisheng Tang, Ju Yang, Lunwen Wu, (2021). How 

guanxi HRM practice relates to emotional exhaustion and job performance: 

the moderating role of individual pay for performance. The International 

Journal of Human Resource Management, Volume.32 Issue:11, PP.2493-

2518. 

Gokhan Kerse, Daimi Koçak, Sefic Özdemir, (2018). Does the perception of job 

insecurity bring emotional exhaustion? The relationship between job 

insecurity, affective commitment and emotional exhaustion. the Business and 

Economics Research Journal Vol. 9 Issue: 3, PP. 651-663. 

Grit Tanner, Kathleen Otto, (2016). Superior–subordinate communication during 

organizational change: under which conditions does high-quality 

communication become important? The International Journal of Human 

Resource Management, Volume.27 Issue: 19, PP.2183-2201. 

H.M Saidur Rahaman, Jeroen Camps, Stijn Decoster, & Jeroen Stouten. (2021). 

Ethical leadership in times of change: the role of change commitment and 

change information for employees’ dysfunctional resistance. Personnel 

Review, Volume 50 Issue (2), PP: 630-647. 

Hussein Abdel Wahab Abdel Rady, (2018). Measuring Airline Service Quality 

Using AIRQUAL Model: A Study Applied to Egyptair. International Journal 

of Heritage, Tourism and Hospitality, Volume 12 Issue (2), PP: 1-20 

Iknur Tastan Boz, Altan Ayan, Iknur Eskin, Guner Kahraman, (September,2014) 

“The effect of the level of self-monitoring on work engagement and 

emotional exhaustion: A Research on Small and Medium Size Enterprises 

(SMEs): Procedia-Social and Behavioral Sciences, turky. 

Ines P.Duarte, (2017). Affective commitment to change and work-life balance: 

mediating factors (Doctoral dissertation). 

Jing Ning, Runtian Jing, (2012). Commitment to change: Its role in the relationship 

between expectation of change outcome and emotional exhaustion. Human 

Resource Development Quarterly, Volume.23 Issue: 4, PP.461-485. 

Jiseon Shin, M.Susan Taylor, Myeong- Gu Seo, (2012). Resources for change: The 

relationships of organizational inducements and psychological resilience to 

employees' attitudes and behaviors toward organizational change. Academy 

of Management journal, Volume.55 Issue: 3, PP.727-748. 

Joeseph F.Hair JR, William C.Black, Barry J.Babin, Rolph E. Anderson,(2010). 

Multivariate data analysis: A global perspective (Vol. 7). Upper Saddle 

River, NJ: Pearson. 



 2024 مارس - الأوللعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 .......لتابعةاأثر التزام العاملين بالتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملين دراسة تطبيقية على العاملين بالشركات    

 د. جمال محمد محمد شحاتة، حمدان محمدمحمد مصطفى . أ                                   

 

331 

Joe F. Hair Jr,Marko Sarstedt, Lucas Hopkins,Volker G. Kuppelwieser, (2014). 

Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM): An emerging 

tool in business research. European business review, Volume.26 Issue: 2, 

PP.106-121. 

John P.Meyer, Natalie J.Allen, (1991). A three-component conceptualization of 

organizational commitment. Human resource management review, Volume.1 

Issue: 1, PP. 61-89. 

Keshun Zhang, Xinxin Cui, Rundong Wang, Chenchen Mu& Fang Wang. (2022). 

Emotions, illness symptoms, and job satisfaction among kindergarten 

teachers: The mediating role of emotional exhaustion. Sustainability, 

Volume.14 Issue (6), PP. 32-61. 

Ki Baek Jung, Seung-Wan Kang & Suk Bong Choi. (2020). Empowering 

Leadership, Risk-Taking Behavior, and Employees’ Commitment to 

Organizational Change: The Mediated Moderating Role of Task Complexity. 

Sustainability, Volume.12 Issue (6), PP.1-18. 

Kuan- Yu Chen, Ching-Wen Change, Cheng- Hua Wang, (2019). Frontline 

employees’ passion and emotional exhaustion: The mediating role of 

emotional labor strategies. International Journal of Hospitality Management, 

Volume. 76, Issue (1), PP. 163-172. 

Kyootai Lee, Monica Sharif, Terri Scandura, & Jongweon Kim. (2017). Procedural 

justice as a moderator of the relationship between organizational change 

intensity and commitment to organizational change. Journal of 

Organizational Change Management. Volume 30 Issue (4), PP:501:524.  

Lamis Monir Mashoush & Mazen Mohammed Farea. (2022). The Effect of 

Emotional Exhaustion and Depersonalization on Perceived Productivity of 

Primary S chool’Academic Staff in Kuwait with Positivity as a Moderator. 

Int. J. Contemp. Manag. Inf. Technol, Volume. 2 Issue (6), PP. 1-14. 

Louise Tourigny, Vishwanath V. Baba, Jian Han, Xiaoyun Wang, (2013). 

Emotional exhaustion and job performance: the mediating role of 

organizational commitment. The International Journal of Human Resource 

Management, Volume.24 Issue (3), PP:514-532. 

Luu Tian Dung & Phan Van Hai. (2020). the effects of transformational leadership 

and job satisfaction on commitment to organisational change: a three-

component model extension approach. The South East Asian Journal of 

Management, Volume.14 Issue (1), PP: 106-123. 

Lynne Herscovitch, John P. Meyer, (2002). Commitment to organizational change: 

extension of a three-component model. Journal of applied psychology, 

Volume.87 Issue: 3, PP.474- 487 

Maha Mohamed Ibrahim, (2015). The Impact of Human Resources Practices on the 

Degree of Job Satisfaction (Case Study on EgyptAir Company), a Thesis 

Submitted In Partial Fulfillment Of The Master Degree In Business 

Administration, Cairo University, Cairo. 

Meghan E.Hills, (2019). Emotional exhaustion: Creation of a new measure and 

exploration of the construct, (Doctoral dissertation, Oklahoma State 

University). 



 2024 مارس - الأوللعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 .......لتابعةاأثر التزام العاملين بالتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملين دراسة تطبيقية على العاملين بالشركات    

 د. جمال محمد محمد شحاتة، حمدان محمدمحمد مصطفى . أ                                   

 

332 

Mohammed Owais Qureshi, Syed Rumaiya Sajjad, (2015). Emotional exhaustion 

and its correlation with job performance and job satisfaction in the Kingdom 

of Saudi Arabia. Mediterranean Journal of Social Sciences, Volume.6 Issue 

(3 S1), PP. 51- 62. 

Muhammad Ali Raza, Muhammad Imran, Joanna Rosak-Szyrocka, Laszlo Vasa & 

Nour Ei Hadi, (2023). Organizational Change and Workplace Incivility: 

Mediated by Stress, Moderated by Emotional Exhaustion. International 

Journal of Environmental Research and Public Health, Volume.20 Issue ( 3), 

PP. 1-16 

Mustafa Ozgun Atalay, Pinar Aydemir Aydemir & Taner Acuner. (2022). The 

influence of emotional exhaustion on organizational cynicism: The sequential 

mediating effect of organizational identification and trust in organization. 

SAGE Open, Volume.12 Issue (2), PP. 1-25. 

Myungweon Choi, (2011). Employees' attitudes toward organizational change: A 

literature review. Human resource management, Volume.50 Issue (4), 

PP.479-500. 

Noufou Ouedraogo, Michel Zaitouni & Mohammed Laid Ouakouak. (2023). 

Leadership credibility and change success: mediating role of commitment to 

change. International Journal of Productivity and Performance Management, 

Volume.72 Issue (1), PP. 47-65. 

Radha R. Sharma, Cary Cooper, (2016). Contribution of Individual and 

Organizational Factors in Burnout. In Executive Burnout (pp. 17-62). 

Emerald Group Publishing Limited. 

Rola H. Mudallal, Wafa’a M. Othman, Nahid F. Al Hassan, (2017). Nurses’ 

burnout: the influence of leader empowering behaviors, work conditions, and 

demographic traits. INQUIRY: The Journal of Health Care Organization, 

Provision, and Financing, Volume.54, PP.1-10. 

Runtian Jing, Jia Lin Xie, Jing Ning, (2014). Commitment to organizational change 

in a Chinese context. Journal of Managerial Psychology, Volume.29 Issue 

(8), PP.1098-1114. 

Salvador Contreras, Jorge A.Gonzalez, (2021). Organizational change and work 

stress, attitudes, and cognitive load utilization: a natural experiment in a 

university restructuring. Personnel Review, Volume.50 Issue (1), PP. 264-

284. 

SkyTrax World Airline awards (2023), “World’s Top 100 Airlines” (Electronic 

Copy). Web site Link: https://www.worldairlineawards.com/ 

Stephen Jaros, (2010). Commitment to organizational change: A critical review. 

Journal of Change Management, Volume.10 Issue (1), PP.79-108. 

Tajneen Affnaan Saleh, Abdullah Sarwar, Md. Amirul Islam, Muhammad 

Mohiuddin & Zahan Su. (2022). Effects of leader conscientiousness and 

ethical leadership on employee turnover intention: the mediating role of 

individual ethical climate and emotional exhaustion. International Journal of 

Environmental Research and Public Health, Volume.19 Issue (15), PP.1-17. 

Victoria Bellou, Loanna Chatzinikou, (2015) “Preventing employee burnout during 

episodic organizational changes”: Journal of Organizational Change 

Management, Volume.28 Issue (5), PP. 673-688. 



 2024 مارس - الأوللعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 .......لتابعةاأثر التزام العاملين بالتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملين دراسة تطبيقية على العاملين بالشركات    

 د. جمال محمد محمد شحاتة، حمدان محمدمحمد مصطفى . أ                                   

 

333 

Xiaoli Li, Zhenxiong Mai, Linmei Yang, & Juncheng Zhang. (2020). Human 

Resource Management Practices, Emotional Exhaustion, and Organizational 

Commitment–With the Example of the Hotel Industry. Journal of China 

Tourism Research, Volume 16 Issue (3),PP: 472-486. 

Ying-Wen Liang, (2012). The relationships among work values, burnout, and 

organizational citizenship behaviors: A study from hotel front‐line service 

employees in Taiwan. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, Volume.24 Issue (2), PP.251-268. 

Yuka Fujimoto, Ahmed Shahriar Ferdous, Tomoki Sekiguchi, Ly-Fie Sugianto, 

(2016). The effect of mobile technology usage on work engagement and 

emotional exhaustion in Japan. Journal of Business Research, Volume.69 

Issue (9), PP.3315-3323. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2024 مارس - الأوللعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 .......لتابعةاأثر التزام العاملين بالتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملين دراسة تطبيقية على العاملين بالشركات    

 د. جمال محمد محمد شحاتة، حمدان محمدمحمد مصطفى . أ                                   

 

334 

 

 

The Effect of Human Resources Management Practices 

Related to change on Employees’ Emotional Exhaustion 

(An Applied Study on Employees in subsidiaries of Egypt 

Air Holding Company) 

Prof. Dr. Gamal Mohamed Shehata 
Professor of Human Resources Management 

Department of Business Administration 

Former Dean of the Faculty of Commerce - 

Cairo University 

 

Mustafa Mohamed Hamdan Mohamed 

Doctoral researcher 

Faculty of Commerce - Cairo University 

 

Abstract 
This Research Aim to Understand the Effect of Commitment to change on 

Emotional Exhaustion. Success of Change Initiatives is based on The Behaviors 

and Attitudes of Employees Toward Organizational Change, ignoring these 

attitudes and Behaviors Lead to Change Failure, so it must be insured that 

employees will support change initiative, this support is built on Employees 

commitment to change. The Analytical Descriptive Approach was relied upon, in 

Addition to the Field Study that was conducted by a survey that was distributed on 

400 employees working in six Subsidiaries of Egypt Air Holding Company. The 

sample was selected from a Population of 6603 Employees. The study concluded 

That There is a Significant Positive Effect of Continuous Commitment to Change 

on Emotional Exhaustion in The Companies under Research. This Research 

Recommended to Adopt Practices that Reduce continuous commitment to change 

before and during Change, as reducing it contribute in Reducing Emotional 

Exhaustion.  

 

Keywords: Commitment to change, Emotional Commitment to Change, 

Normative Commitment to Change, Continuous Commitment to Change, 
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