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 ملخص البحث

، لاسرتراييي اإلى التعررف علرى د ر إعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة بابعادهرا الارعيرة ُالب ع رد  هدف البحث 

ل رجيرة ودية تر   ر الب ع د  اةجرائ ،  الب ع د  البشرر،،  الب ع رد  التكةولروج ي تر  يحرير  رجا اليامعراا السرع

اختبرار  تحليلر  ليمرا البياتراا بالتطبي  على جامعة الملرك خالرد،  اعتمرد البحرث المرةوص الولرا  ال 2030

ن ميتما البحث من جميرا المرو اين بيامعرة الملرك خالرد مرن أكراديميين  إدارير لغ ين،  البراالارضياا،  يكََوَّ

اا ي مو اررا ،  كاتررع الاسررتياب366 ، بيةمررا يمتلررع العيةررة ترر  2021/2022ُي  ذلررك للعررا  7759عرردده) ُ

 مة للبحث؛  ذلكمع الباحتة الاستباتة كاداة ليما البياتاا اللازي استيابة،  قد استخد157الصالحة للتحليل ُ

ية أ وررا لمةاسبتوا لتحري  أهداف البحث  اةجابرة عرن أسرهلتوا،  بعرد إخاراي البياتراا للمعاليرة اةحصرائ

إعرادة  ي أ  أقرل برين0.05تتائص البحث  جود علاقة طردية موجبة ذاا دلالرة إحصرائية عةرد مسرتو، دلالرة ُ

ئر ،  الب ع رد  د  اةجرالعملياا اةدارية ككل،  كل بعد من أبعادهرا الارعيرة ُالب ع رد  الاسرتراييي ،  الب ع رهةدسة ا

ةترائص ،  تر  ضروا ال2030البشر،،  الب ع د  التكةولوج ي  يحرير  رجا اليامعراا السرعودية تر   رل رجيرة 

 دية  يركيزهررا علررى  ضررا خطررةالترر  يرر) التولررل إليوررا أ لررع الباحتررة باررر رة اهتمررا  اليامعرراا السررعو

ى ةضراتة إلراسترايييية محددة ذاا أهداف  اضحة  دقيرة يلائ) التغيراا  التطروراا المحليرة  العالميرة، با

لحديترة؛ احرص اليامعاا السعودية على يطروير الرة ) اةداريرة لرديوا،  يز يردها برة ) الايصرال  الترةيراا 

لال خررمررن الاهتمرا  لرررأا المررال البشررر، داخررل اليامعرراا مررن لتروتير اليوررد  الوقررع، كررالك إعطرراا المزيررد 

جية رائو) حول يحايزه)  إطلاق قدرايو)،  يةمية موارايو)  التعرف على احتياجايو)  يلبيتوا،  الاهتما  بآر

 .جامعايو) بشكل مستمر لامان يحري  الأهداف المةشودة

جامعة ، 2030رجية المملكة ، اليامعاا السعوديةرجا  ،اريةإعادة هةدسة العملياا اةد الكلمات المفتاحية:

 الملك خالد
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 :مقدمة -1

ا ُالوةدرةي من أتال الأ عَـدُّ إعادة هةدسة العملياا اةدارية أ  ما يطل  عليه أيا  دارية التر  ساليب اةي ـ

را علرى كاتع  ما زالع محرََّّ البحرث  التطبير ؛ لمرا لورا مرن أهميرة كبيررة  لكو ريررة لتاكيرر بطاتورا أسرلوب ا قائم 

  تررة حريررة مختلاة،  ذااَ مبادِئَ يساعد على التطوير  التحسين بطريرة غير يرليدية، مما جعلورا يحردث  رو

ورا، لتغلرب عليعال) اةدارة لمواجوة الترلباا السريعة ت  مختلف الميالاا  الأتشطة الةاييرة عرن العولمرة  ا

مورا  راا أ  السلوب على إجراا التغييراا اليارية بالمة ماا، الت  لا يستودف اةداإذ يعتمد يطبي  هاا الأ

لأسرلوب  اترَّ، بل يركز علرى اةسرترايييياا،  الأتشرطة،  العمليراا،  الويكرل التة يمر ؛  لرالك لاقرى هراا 

ا عةد يطبيرِهِ ت  العديد من المة ماا ُعل ،  ا باهر   .)2020تياح 

لأسرلوب ي إلى أته من خلال التيارب الةاجحة للمة ماا حرول العرال) لوراا ا2017 قد أشار ُالواجر،، 

 اا،  مةوراايَّاح أته لا يستودف المة ماا برطاعاا أ  تشاطاا معيةة ترَّ، بل يمكن يطبيرره بيميرا الرطاعر

عَـدُّ هاا الرطاي من الأعمدة الأساسية الداعمة للتةمية على مستوا ال ع ا لرالك أ لَرع ،  يبعال)قطاي التعلي)، إذ ي ـ

عَر لَّ اهتماموا بتطوير هاا الرطاي  جعلِهِ من أه) أ لويايوا؛ لكوتره ي ـ ِ ـدُّ العمرمع ) د ل العال) ج   ودَ الاررر،َّ لأ، 

را مررن هراة المة ومرة التعليميررة،  مرن هراا المةطلررِ  تررا أ ا موم  العربيررة  ن المملكرةبلرد،  ي عَردُّ اليامعرراا  جرزا 

  بوسراطة مةا سةواا،  جعلع قطاي التعلي) علرى رأا أ لويايورا،  ي ررج) هراا الاهتمرا السعودية أدركع ذلك

بل، مرن ، الت  هدتع تيمرا يخرا اليامعراا إلرى بةراا جامعراا المسرتر2030رجية المملكة العربية السعودية 

ا برين اليامعراا السررعودية لِأنَ   خرلال يصرحيح مسرارها   ضرعوا تر  المسرار العررالم ؛ ليصربح التةراتي كبيرر 

 .ي جامعة  عالمي ا200يكونَ ضمنَ التصةيف العالم  لأتال ُ

اتيراا  من هاا المةطلر  بردأا مع ر) اليامعراا السرعودية ب عرادة الة رر بتوجوايورا،  يسرخير كرل اةمك

لررالك يبةررع  تيمررا يتعلرر  بياتررب التعلرري)،  2030 الترةيرراا الحديتررة لتحريرر  رجيررة المملكررة العربيررة السررعودية 

 رجمورا رجيرةالملك خالد هاا الودف من خلال خطتوا اةسترايييية لبلوغ هاة الرجية الطموحة التر  يتجامعة 

كري هراة ،  عليرهِ يع2030ي جامعرة عالمي را بحلرولِ عرا  200اليامعة، إذ يسرعى للردخول إلرى قائمرة أتارل ُ

 يحريررر   اا المسرررتربلية،الرجيرررة  المسرررتربلية  سرررعَ  اليامعرررة للتغييرررر  التطررروير اليررروهر، لمواكبرررة التوجوررر

ة العمليراا ب ذن الله.  من هةا ياي  هاا البحث للوقوف على د ر إعادة هةدس 2030مستودتاا رجية المملكة 

 .2030اةدارية ت  يحري  رجا اليامعاا السعودية ت   ل رجية 

  تساؤلات البحث -2
يامعراا داريرة تر  يحرير  رجا الالتساجل الرئيس  لواا البحرث  مرا هرو د ر إعرادة هةدسرة العمليراا اة

 ؟2030السعودية ت   ل رجية 

  : بةاا على التساجل الرئيس  يوجد يساجلاا ترعية يخد  التساجل الرئيس 

 ؟2030ما هو د ر الب ع د  الاستراييي  ت  يحري  رجا اليامعاا السعودية ت   ل رجية  /1

 ؟2030السعودية ت   ل رجية  ما هو د ر الب ع د  اةجرائ  ت  يحري  رجا اليامعاا /2

 ؟2030ما هو د ر الب ع د  البشر، ت  يحري  رجا اليامعاا السعودية ت   ل رجية  /3

 ؟2030ما هو د ر الب ع د  التكةولوج  ت  يحري  رجا اليامعاا السعودية ت   ل رجية  /4

  أهمية البحث -3

الموضروي الرا، يتةا لره، الرا، يتعلر  برد ر إعرادة   يةبا أهمية البحث من أهمية الأهمية النظرية )العلمية( -

هةدسة العملياا اةدارية، الا، ي عَدُّ أحد الأساليب المومة التر  يسرو) تر  إحرداث التغييرراا الياريرة لتحسرين 

ف إلررى د ر يطبيروررا  العمليرراا،  إعررادة لررياغة التوجورراا لمواكبررة أحرردث التطرروراا،  لررالك سرريت) التعرررُّ

اةستراييي ،  الب ع د اةجرائ ،  الب ع د البشر،،  الب ع رد التكةولروج ي؛ لمسراعدة جامعرة الملرك بابعادِها ُالب ع د 

خالد ت  يحري  رجيتوا الطموحة من خلال أبعادها ُيطوير جودة التعل)  التعلي)،  يوتير بيهة أكاديمية جاذبرة، 

ر الدراساا العليرا،  يةميرة المروارد  يعزيز شراكة تاعلة ما الميتما،  دع) البحث العلم   يطويرة،  يطوي

ا ت  قِلَّةِ الدراساا الت  جمعع برين أبعراد المتغيررين بحسرب إطرلاي –الماليةي. كما يكمن الأهمية الة رية أيا 

حيث الت  يةا لع المتغيرين  إعادة هةدسرة العمليراا اةداريرة بابعادهرا ُالب ع رد اةسرتراييي ،  الب ع رد  –الباحتة

ع رد البشرر،،  الب ع رد التكةولروج ي،  رجا اليامعراا السرعودية بابعادهرا ُيطروير جرودة الرتعل) اةجرائ ،  الب  

 التعلي)،  يوتير بيهة أكاديميرة جاذبرة،  يعزيرز شرراكة تاعلرة مرا الميتمرا،  دعر) البحرث العلمر   يطرويرة، 
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وَِ) هراا البحرث تر  اة رراا ؛ لت سر2030 يطوير الدراساا العليا،  يةمية الموارد الماليةي مع را تر   رل رجيرة 

ه  للباحتين م    .المعرت  من خلال ما ست رد ِ

ة يحريرر  يتاررح الأهميررة التطبيريررة للبحررث مررن خررلال يركيزهررا علررى كيايرر الأهميةةة التطبيقيةةة )العمليةةة(: -

،  مرا ، مرن خرلال أسرلوب إعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة2030اليامعاا السعودية لرجيتوا ت   ل رجيرة 

مَه  للمساعدةِ ت  يحرير  يطلعراا اليامعراا السرعودية،  كراا يكمرن الأهميرة التطب يمكن ث مرن يريرة للبحرأن يرد ِ

لتطبي  خلال ما ستردمه من تترائص  يولرياا يمكرن أن يسراعد متسسراا التعلري) العرال  تر  يحرير  رجيتورا برا

 .على جامعة الملك خالد

  أهداف البحث -4
ف إلى أسلوب إعرادة -4/1 ةجرائر ، تراييي ،  الب ع رد اهةدسرة العمليراا اةداريرة بابعادهرا ُالب ع رد اةسر التعرُّ

 . الب ع د البشر،،  الب ع د التكةولوج ي

 2030   رل رجيرة قياا د ر إعادة هةدسة العملياا اةدارية ت  يحري  رجا اليامعراا السرعودية تر -4/2

 ة أكاديميررةجررودة الررتعل)  التعلري)،  يرروتير بيهرربرالتطبي  علررى رجيررة جامعرة الملررك خالررد بابعادهررا ُيطروير 

عليرا، جاذبة،  يعزيز شراكة تاعلة مرا الميتمرا،  دعر) البحرث العلمر   يطرويرة،  يطروير الدراسراا ال

 . يةمية الموارد الماليةي

ير  مليراا اةداريرة لتحريردي) التولياا الت  من الممكرن أن ي سروَِ) تر  يعزيرز يطبير  إعرادة هةدسرة الع -4/3

 . بالتطبي  على رجية جامعة الملك خالد 2030جا اليامعاا السعودية ت   ل رجية ر

 فرضيات البحث -5

دية فةي معةات السةعوتوجد علاقةٌ ذاتُ دِلالةٍ إحصائيَّةٍ بين إعادة هندسةة العمليةات الإداريةة ورؤى الجا  أولاا 

 : يةبت  مةوا الارضياا  الارعية  الآيية .2030ظل رؤية 

ِ ةعرادة هةدسرة ايوجد علا -1 ة  يحرير  رجا لعمليراا اةداريرقةٌ ذاا  دِلالة  إحصائيَّة  برين الب ع ردِ اةسرتراييي  

 .اليامعاا السعودية

ِ ةعرادة هةدسرة الع  -2 يحريرر  رجا  مليراا اةداريرة يوجرد علاقرةٌ ذاا  دِلالرة  إحصرائيَّة  برين الب ع ردِ اةجرائر  

 .اليامعاا السعودية

ِ ةعررادة هةدسررة العمليررايوجررد علاقررةٌ   -3 رردِ البشََررر،  يحريرر  رجا ا اةداريررة   ذاا  دِلالررة  إحصررائيَّة  بررين الب ع 

 .اليامعاا السعودية

ِ ةعرادة هةدسرة العملير -4 ردِ التكةولروج   يحرير  رجا  اا اةداريرة يوجد علاقةٌ ذاا  دِلالرة  إحصرائيَّة  برين الب ع 

 .اليامعاا السعودية

ا  ي ظةل فةالسةعودية  دِلالةٍ إحصائيَّةٍ بين إعادة هندسة العمليةات الإداريةة ورؤى الجامعةات يوجد أثر ذو  ثانيا

 : يةبت  مةوا الارضياا  الارعية  الآيية .2030رؤية 

ِ ةعررادة هةدسررة العمليرر -1 رردِ اةسررتراييي   ريرر  رجا اا اةداريررة  يحيوجررد أ ررر ذ  دِلالررة  إحصررائيَّة  بررين الب ع 

 .اليامعاا السعودية

ِ ةعادة هةدسة العملياا اةد -2 جا اليامعراا رارية  يحري  يوجد أ ر ذ  دِلالة  إحصائيَّة  بين الب ع دِ اةجرائ  

 .السعودية

ِ ةعادة هةدسرة العمليراا  -3 جا اليامعراا رةداريرة  يحرير  ايوجد أ ر ذ  دِلالة  إحصائيَّة  بين الب ع دِ البشََر، 

 .السعودية

ِ ةعررادة هةدسررة العمليررايوجررد أ ررر ذ  دِلا -4 رردِ التكةولرروج   يرر  رجا ا اةداريررة  يحرلررة  إحصررائيَّة  بررين الب ع 

 .اليامعاا السعودية

  لسعوديةاسبب اختيار أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية وأبعاد رؤى الجامعات  -6
ر د اةجرائر ،  الب ع رد البشرر،، ي) اختيار أبعاد إعادة هةدسة العملياا اةدارية ُالب ع د اةسرتراييي ،  الب ع 

 الب ع د التكةولوج ي بةاا  على  اطلاي الباحتة على العديد من الدراساا الت  يةا لرع هراة الأبعراد مترل دراسرة 

، كرالك دراسرة ع رد البشرر،   الب ع رد التكةولروج ي  الت  يةا لرع الب ع رد اةجرائر    الب  2019حايف  آخر ن ُ

، لالك د اةجرائ    الب ع د التكةولوج ت  ركزا على الب ع د الاستراييي    الب ع  ي  ال2019الزهرات   غيث ُ

يرا الباحتة أن الأبعاد التر  ير) اختيارهرا ملائمرة للبحرث الحرال   الميتمرا المطبر  عليره البحرث الأكراديميين 
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ر جودة التعل)  التعلري)، ، أياا  ي) اختيار أبعاد رجا اليامعاا السعودية ُيطوي اةداريين بيامعة الملك خالد

 يوتير بيهرة أكاديميرة جاذبرة،  يعزيرز شرراكة تاعلرة مرا الميتمرا،  دعر) البحرث العلمر   يطرويرة،  يطروير 

الدراساا العليا،  يةمية الموارد الماليةي بعد إطلاي الباحترة علرى رجا اليامعراا السرعودية يولرلع لوجرود 

 .2030تترج) رجا اليامعاا السعودية لتحري  رجية هاة الأبعاد  الت  ل) يسب  يةا لوا ميتمعة ل

  حدود البحث -7
 المو اين بيامعة الملك خالد؛ من أكاديميين  إداريينالحدود البشرية  . 

 رل تر  "د ر إعادة هةدسة العمليراا اةداريرة تر  يحرير  رجا اليامعراا السرعودية الحدود النظرية   

 ."لداسة يطبيرية  جامعة الملك خادر -2030رجية 

 جامعة الملك خالدالحدود المكانية  . 

 2022هـ/1443  الاصل الدراس  التات  لعا  الحدود الزمانية . 

  مصطلحات البحث -8
ف  "باتوا الة ر بشكل جار، تر  إجرراااا العمرل  إعادة هندسة العمليات الإدارية - ا، إعرادة يصرميمو  ي عَرَّ

 ،2018 إتيرراز العمررل  يررردي) الخِررد ماا" ُبشررون  آخررر ن، بشرركل يرتررا الأداا  الكاررااة،  يرلررل الكلاررة ترر 

 .ي46ص.

   ي عَرررررف إجرائيررررا  باتَّوررررا إعررررادة بةرررراا التة رررري) بشرررركل شررررمول   ةحررررداث التغييررررراا اليوهريررررة ترررر

لتحسررين الاسررترايييياا،   اةجررراااا ،  رأا المررال البشررر، ،  كررالك بالتكةولوجيررا المسررتخدمة لتحريرر  ا

 .بشكل مستمر

ِ متسسة"ُبشرررالرؤيةةةة - ف  باتَّورررا "تمررروذلٌَ تكرررر،لأ للمسرررتربل الأمترررل  المرغررروب لأ،  ، 2020اراا،  ي عَررررَّ

 .)1013ص.

ف  اليامعرررة  باتورررا "متسسرررة أ  مة مرررة ذاا ُطبيعرررةي أ  ُترررويي خررراص   مرررن االجامعةةةات - لمة مررراا   ي عَررررَّ

 ُّ( ا  يا   مرن ت  توي  خراص    الأساياة  الطلاب،  المتسساا، تو  ت  تشايوا الأ لى كاتع بمتابة ايحاد  أ  ييمُّ

 ي. 11 ، ص2011حي   شواب، ُعلاقاا التااعل البةَّااِ؛ من أجل التعلُّ)  العل) الخالا" 

فَ آل عمرر   دغرر، 2030ُرؤية المملكة العربية السعودية  - الرجيرة "باتورا  2030ي رجيرةَ 2017  عَررَّ

الموقرا تتمارية  غلال العمر  العربر   اةسرلام   الرردراا الاسرالت  يبةَّتوا الريادة السعودية،  يودف إلى است

ل   طة    قائِ)  على استتماراا  لا يعتمِد  على الةاَّ با  لرى،  ذلرك مرن لدرجة الأاةستراييي  للمملكة، تحوَ يحوُّ

 .ي815 صاد المزدهر،  الوطن الطموح" ُ صخلال مريكََزَااِ الميتما الحيو،،  الاقت

 سابقةالدراسات ال -9
  الدراسات التي تناولت أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 9-1

 ي بعةررروان  "يصرررور مرتررررح ةعرررادة هةدسرررة العمليررراا اةداريرررة بكليرررة التربيرررة2021دراسرررة الشرررد، ُ

ف إلى  اقا العمليراا اةد ليرة اريرة تر  كبالمزاحمية ت  ضوا الخبراا الأمريكية"، هدتع الدراسة إلى التعرُّ

يسررليَّ  يررة بالمزاحميررة التابعررة ليامعررة شرررراا مررن  جوررة ت ررر أعارراا هيهررة الترردريي برسرر) الطالبرراا، الترب

 صرور مرتررحيالاوا على أبرز الخبراا اليامعية الأمريكية بميال إعادة هةدسة العملياا اةدارية،  يردي) 

ا ُّ المسرح   ةوص  الولرقد اعت مِردَ المرتيما يتعل  ب عادة هةدسة العملياا اةدارية ت  كلية التربية بالمزاحمية،  

مَع اسرتباتةٌ ير)َّ يطبير ورا علرى عيةرة بلغرع ُ م ِ ا مرن أعاراا هيهرة ال71ت  الدراسة،  ل  تردريي بكليرة ي عارو 

بيررة كليررة الترالتربيررة بالمزاحميررة.  مررن أهرر) تتررائص الدراسررة أترره لا يوجررد إدارةٌ يخررتاُّ بترةيررة المعلومرراا ب

ي يهرة التردريالبرامص التدريبية ت  ميال إعادة هةدسة العملياا اةدارية لأعاراا هبالمزاحمية،  كاا ضعف  

 .بالكلية؛ بسبب قِلَّتوِا،  كالك ضعف  اةعلان عةوا من قبَِلِ إدارة اليامعة

-Effectiveness Of Business Process Re :بعةروان Latha  &Suresh (2021) دراسرة

Engineering In Banking With Reference To Hdfc Bank  يوردف الدراسرة إلرى التعررف إلرى ،

بمديةرة  (HDFC) تاعلية إعادة هةدسة العملياا التيارية ت  الرطاي المصرت  من  جوة ت ر العاملين ببةرك

حيرردرآباد بالوةررد للكشررف عررن المشرركلاا  الصررعوباا الترر  يواجرره يطبيرر  إعررادة هةدسررة العمليرراا التياريررة 

المصرت ،  قد اعت مِدَ المةوص  الةوع ُّ من خلال المرابلة الت  ي) يطبيروا علرى عيةرة  إجراااا يحسين الرطاي 

 مرن أهر) تترائص الدراسرة أن اسرتخدا  إعرادة  (HDFC) ي ترد ا مرن مرو َّا  قسر) التكةولوجيرا ببةرك90بلغع ُ
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البةك،  أن أبرز المشكلاا التر  هةدسة العملياا التيارية قَلَّلَ  قعَ العملياا  حَسَّنَ جودة الخِد ماا المردَّمة ب

يمع مواجوتوا أ ةاا إعادة هةدسة العملياا اةدارية ه  عد  يرواتر المروارد الكاتيرة،  زيرادة الةارراا الماليرة، 

 . ترا التدريب على العملياا اليديدة

ي بعةرروان  "متطلبرراا يطبيرر  الوةدسررة اةداريررة بيامعرره تيررران مررن  جورره ت ررر 2020دراسررة علرر  ُ 

عرة يبوا بيامهيهة التدريي"، يودف الدراسة إلى معرته  اقا  إمكاتيرة يطبير  الوةدسرة اةداريرة باسرال أعااا

مَع ا م ِ  يطبير ورا ستباتة ي)َّ تيران من  جوة ت ر أعااا هيهة التدريي،  اعت مِدَ المةوص  الولا ُّ التحليل ،  ل 

ا من أعاراا هيهرة التردريي بيامعرة ت180على عيةة بلغع ُ ود يرران.  مرن أهر) تترائص الدراسرة  جري عاو 

اراا العديد من الصرعوباا  المشركلاا التر  يواجره  اقرا يطبير  التصرور المرتررح بيامعرة تيرران،  أن أع

 اريبراط  هيهة التدريي يتطلعون للاريراا بعملياا الوةدسرة اةداريرة؛ بسربب مرا يردمره مرن مخرجراا سرليمة،

 . مار من ايباعواالوةدسة اةدارية بالتكةولوجيا؛  لالك لا

 Effects of Business Process Reengineering on  :بعةروان Olajide  (2020) دراسرة

Organisational Performance in the Food and Beverage Industry in Nigeria يوردف ،

الابتكرار،،    يارة الدراسة لاحا أ ر إعادة هةدسة العملياا التيارية بابعادة ُالموارد التة يمية،  التاكير 

العمليةي ت  الأداا التة يم  بابعادة ُالميزة التةاتسية،  الأداا التشغيل ي ت  لةاعة الأغاية  المشر باا ت  

مَع اسرتباتة ير) يطبيرورا علرى عيةرة بلغرع ُ رم ِ ،  ل  ي تررد ا مرن 311تيييريا،  اعت مِدَ المةوص  الولا ُّ المسح  

ا ذاا للة ب تتال الأغاية  المشر باا تر  تيييريرا.  مرن أهر) تترائص المو اين بد ا  كامل ت  خمي شركا

رردِ الميررزة التةاتسررية، بعكرري ب ع ررد  الدراسرة أترره لا يوجررد يررا ير لب ع رردَ، المرروارد التة يميررة    ياررة العمليررة ترر  ب ع 

العملياا التياريرة التاكير الابتكار، إذ يت ر بشكل إيياب  ت  الميزة التةاتسية،  أنَ جميا أبعاد إعادة هةدسة 

 .ُالموارد التة يمية،  التاكير الابتكار،،    ياة العمليةي يت ر بشكل إيياب  ت  الأداا التشغيل 

 An Analysis of the Implementation of :بعةروان Jehan & Elapatha  (2020) دراسرة

Business Process Re-engineering in Public Servicesي) يررا ير إعررادة ، هرردتع الدراسررة لتريرر

هةدسة العملياا التيارية المعمول بوا على كاااة الخِد ماا العامة الت  يت) يرديموا عبرر الروزاراا  اةداراا 

مَع اسرتباتة ير) يطبيرورا علرى عيةرة  رم ِ ،  ل  التابعة للحكومة السريلاتكية،  قد اعت مِدَ المةوص  الولرا ُّ المسرح  

داراا  الوزاراا التابعة للحكومة.  من أه) تتائص الدراسة  جود كارااة ي ترد ا من المو اين باة290بلغع ُ

 .عالية للخِد ماا المردمة ت  بعض الوزاراا  اةداراا التابعة للحكومة السريلاتكية محل الدراسة

ة دراسة ميداتي-ي بعةوان  "د ر الوةدرة ت  يبسيَّ اةجراااا اةدارية 2019دراسة الزهرات   غيث ُ

دَّة"، يودف الدراسة إلى معرترة د ر العلى الم عادهرا وةردرة بابو ااا اةدارياا بيامعه الملك عبدالعزيز بـي 

ولوجيرررا ُالريرررادة، التخطررريَّ اةسرررتراييي ، السياسررراا اةداريرررة، يمكرررين العررراملين، الويكرررل التة يمررر ، يكة

جوررة ت ررر  ةداريررة،  ذلررك مررن المعلومرراا، التراتررة التة يميررة، اةمكاترراا الماليررةي ترر  يبسرريَّ اةجررراااا ا

ررم ِ المو ارراا اةداريرراا ترر  جامعررة الملررك عبرردالعزيز بيرردة،  قررد اعت مِرردَ المررةوص  الولررا ُّ التحلي ،  ل  مَع لرر  

تترائص الدراسرة  ي مو اة  إدارية  بيامعة الملك عبدالعزيز.  من أهر) 265استباتة ي) يطبيروا على عيةة بلغع ُ

رة تر  عاد الوةرديَّ الاجراااا اةدارية ت  اليامعة بشكل إيياب ،  أن يواتر أبقوة يا ير د ر الوةدرة ت  يبس

لتة يمر ، الويكل ا بيهة العمل باليامعة جاا  ت  الترييب الآي   أ لا  يكةولوجيا المعلوماا،  ) ياي  من بعدها

ين يررة،  يمكررالتة يم يليرره التخطرريَّ اةسررتراييي ،  رر) علررى الترروال   السياسرراا اةداريررة،  الريررادة،  التراتررة

 .العاملين،  اةمكاتاا المالية

  الدراسات التي تناولت أبعاد رؤى الجامعات السعودية 9-2

ي بعةررروان  "التوجوررراا المسرررتربلية لليامعررراا السرررعودية تررر  ضررروا رجيتورررا 2021دراسرررة الر يلررر  ُ 

 وا رجيتواالمستربلية ت  ض  يحدياا يحريروا"، هدتع الدراسة إلى التعرف إلى يوجواا اليامعاا السعودية

ر ُّ  رير  ص  الك يار ُّ لتح  المرةو التحدياا الت  يواجووا أ ةاا يحري  يوجوايوا المسرتربلية،  قرد اعت مِردَ المرةوص  الكَّم ِ

رر َّ ير)َّ بتحليررل ماررمون رجا اليامعراا السررعودية للكشر ايوررا ف عررن يوجوأهرداف الدراسررة، إذ إنَّ المرةوصَ الكَم ِ

مرن العمرداا  الروكلاا  ي87 المةوص  الكيا ُّ من خلال المرابلة الت  ي) يطبيروا على عيةة بلغع ُالمستربلية،  ي)َّ 

 لمسررتربليةاالمعةيررين بررالتطوير  اليررودة باليامعرراا السررعودية.  مررن أهرر) تتررائص الدراسررة أن يركيررز التوجورراا 

،  ر)   رائ لا  ة العلمر ، ،  الدراسرف اليامعراا ُالتعلري)لليامعاا السعودية جاا  ت  الترييب الآي   التميُّز  أ َّ

ليورا يالمحليرة،   خدمة الميتماي، يليوا بةاا الميتما المعرت ،  ) العالمية،  من بعدها الريادة،  ) التخصا 

ا التةاتي،  كاا ي)َّ يحديد أبرز التحدياا الت  يواجه يوجواا السرعودية  اليامعاا اةقليمية،  ) اليودة،  أخير 

يااٌ بشريَّةٌ،  ماليَّةٌ،  يرةيَّةٌ،  تةيَّةالمستربلية   . ه  يحد ِ
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تمار ي بعةروان  "جورود اليامعراا السرعودية تر  الدراسرة العلمر   يحرير  الاسرت2019دراسة الغامد، ُ

ل "، يوردف الدراسرة لرلرد اليورود المبا لرة باليامعراا السرعودية تر  ميرا2030المعرت  ت  ضوا رجيرة 

 التحليلر ُّ ،  قرد اعت مِردَ المرةوص  الولرا ُّ 2030سرتتمار المعرتر  تر  ضروا رجيرة الدراسة العلم ،  كرالك الا

ذ إالعلمر ،  تيوا.  من أه) تتائص الدراسة حرص  اليامعاا السعودية على استغلال قدرايوا ت  ميال الدراسة

ررو  يو)،  يشركلايت) عرد الايااقياا ما المة ماا اةتتاجية  الاستيابة لحاجايو)،  يو يف الأبحراث لعرلال م

ا بتسخير الدراسة العلمر  لتحرير  رجيرة المملكرة  ين البحروث ، إذ يرت) الرربَّ بر2023اليامعاا السعودية أيا 

عرراا ،  كرراا يسررعى اليام2030العلميررة  المة مرراا اةتتاجيررة لتحريرر  الاسررتتمار المعرترر  ترر  ضرروا رجيررة 

تدا ، صراد، المسرِ  للإسوا  ت  يحري  الةمرو الاقتالسعودية من خلال يو يف الدراسة العلم   التدريب المترد ِ 

مركرز   كشاع الدراسة عن دع)  يعزيز اليامعاا السرعودية للدراسرة العلمر  مرن خرلال الحردائ  العلميرة، 

) يراا  يررويالأبحاث الواعد،  كراس  الدراسة العلم ،  برامص يرةية الةاتو،  حااتاا الترةية،  متشرراا ق

 .ا  دع) الأبحاث المتميزةالدراسة العلم ،  يشيي

يرة ي بعةروان  "إسرترايييية مرترحرة للمشراركة الميتمعيرة تر  يحرير  رج2018دراسة أبو عز  عيسى ُ

ا"، يودف الدراسرة إلرى يعزيرز د رجامعه الأمي -باليامعاا السعودية 2030  ر سطا  بن عبد العزيز أتموذج 

عودية مرن لعربية السعودية بمشراركة اليامعراا السراليامعة ت  ما يخا خدمة الميتما المحل  ت  المملكة ا

ة تحرير  رجيرلخلال  ضا المبادراا الت  لابد من يواترها لاقتراح إسترايييية متكاملة للمشراركة الميتمعيرة 

مَع استباتة ي) يطبيروا ع2030المملكة   م ِ ،  ل    ميال تلى المختصين ،  قد اعت مِدَ المةوص  الولا ُّ التحليل  

ة حرة متكاملر التخطيَّ اةستراييي   اليودة.  من أه) تتائص الدراسة التولرل إلرى إسرترايييية مرتر التطوير

هررا باليامعرراا السررعودية، يحتررو، علررى مبررادراا أبرز 2030للمشرراركة الميتمعيررة لتحريرر  رجيررة المملكررة 

، التربويرة ا الموةيرة ُبرامص خدمية لمحرو الأميرة،  بررامص لمحرو الأميرة التراتيرة،  إدرال عردد مرن الردبلوما

لمررواز، ا إطررلاق المبررادراا المختلاررة متررل مبررادرة عمررل  مبررادرة يررو  الموةررة،  التوسررا ترر  برررامص التعلرري) 

ايييية باليامعرراا،  إطررلاق برررامص مشررتركة بررين اليامعرراا الحكوميررة  الأهليررةي، تاررلا  عررن احتررواا اةسررتر

لكرة رجيرة الممالتر  يرتلاا  مرا الأهرداف اةسرترايييية ل المرترحرة علرى خطرواا ي ترَرجِ)  يةايرا هراة المبرادراا

2030. 

  السعودية الدراسات التي تناولت أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية وأبعاد رؤى الجامعات 9-3

لري) عرن ي بعةوان  "متطلباا إعادة هةدسة العمليراا اةداريرة لتحرير  جرودة التع2022دراسة الشور، ُ

ررد  ترر  مرردارا ال  هرر    تاتويررة بمديةررة الريرراف"، هرردتع الدراسررة للكشررف عررن  اقررا  العمليرراا اةداريررةب ع 

لريراف، تاتويرة باُالتخطيَّ،  التة ي)،  التوجيه،  الرقابةي لتحرير  اليرودة برالتعلي) عرن ب ع رد  تر  المردارا ال

ف إلى متطلباا إعادة هةدسة العملياا اةدارية  التة يمية  المادية  البشرية   التعلي) تاليودة  لتحري   للتعرُّ

مرةوصَ لدراسة الاعن ب ع د  من  جوة ت ر قائداا  معلماا المدارا التاتوية بالتعلي) العا  بالرياف،  اعتمدا 

مَع اسررتباتة يرر) يطبير وررا علررى عيةررة بلغررع ُ ررم ِ هرر) تتررائص ي قائرردة  معلمررة.  مررن أ495الولررا َّ المسررح ،  ل 

ذ جراا ب ع رد، إ ُكبيرةي على  اقا العملياا اةدارية تر  ضروا التعلري) عرن الدراسة ايااق أتراد الدراسة بدرجة

ا ب ع رد  التخطرريَّ، ررد  التة ري)  أخيررر  ررد  التوجيره،  رر) ب ع رد  الرقابررة، يليرهِ ب ع   لدراسرة بدرجررةا  يتار  أتررراد أعلاهرا ب ع 

اليرودة  ة لتحرير ادية  البشريُكبيرة جد اي على أهمية متطلباا إعادة هةدسة العملياا اةدارية التة يمية  الم

 .بالتعلي) عن ب ع د

ي بعةرروان  "متطلبرراا يطبيرر  هةرردرة اليامعرراا السررعودية ترر  ضرروا يحرردياا 2021دراسررة الشررمر، ُ

ف إلررى متطلبراا يطبير  هةردرة اليامعراا السرعودية تر   وا ضررالعصرر الرقمر "، هردتع الدراسرة إلرى التعررُّ

رمَ  هيهرة التردريي بعَرددَ  مرن الكليراا الة ريرة  العلميرةيحدياا العصر الرقم  مرن  جورة ت رر أعاراا   برِِس 

مَع اسرتباتة ير) يطبيرورا رمِ  ،  ل  بلغرع  علرى عيةرة الاكور  اةتاث بيامعة حائرل،  قرد اعت مِردَ المرةوص  الولرا  

ق  تسررب    لمحررور متطلبرراا ه300ُ ةرردرة ي مررن أعارراا هيهررة الترردريي.  مررن أهرر) تتررائص الدراسررة  جررود يارروُّ

ي،  محررور 59.89يرراا الأكاديميررة ُالترردريي  التعلرري)،  يصررمي) المةرراهص،  الدراسررة العلمرر ي، إذ بلررغ ُالعمل

، التة يمرر  متطلبراا هةرردرة العمليراا اةداريررة ُرجيرة  رسررالة اليامعررة  أهرداتوا،  يةميررة الرردراا،  المةررا 

ليرهِ تمتطلبراا ي،  ع57.07ي بلغ ُ الموقا اةلكتر ت  لليامعة،  خدمة الميتما  العلاقاا الد لية،  التروي)

 .هةدرة العملياا الأكاديمية أتال  مرارتة  بمتطلباا هةدرة العملياا اةدارية بيامعة حائل

ة تر  يعزيرز جرودة التعلري) ي بعةروان  "أ رر إعرادة هةدسرة العمليراا اةدارير2021دراسة يوسف  زبير ُ

هردتع الدراسرة إلرى يوضريح يرا ير أسرلوب إعرادة  دراسرة ميداتيرة لعيةرة مرن المتسسراا اليامعيرة"، اليامع 

هةدسة العملياا اةدارية ت  جودة التعلري) اليرامع  مرن  جورة ت رر الأسراياة  اةداريرين الراين لرديو) علاقرة 
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بيررودة التعلرري) اليررامع ، الترر  يرر) يطبيروررا علررى المتسسرراا اليامعيررة اليزائريررة،  اعتمرردا الدراسررة المررةوصَ 

مَع اسرر ررم ِ ي مررن الأسرراياة  اةداريررين.  مررن أهرر) تتررائص 45تباتة يرر) يطبير وررا علررى عيةررة بلغررع ُالولررا ،  ل 

الدراسة تاعليَّة  يا ير إعادة هةدسة العملياا اةدارية ت  جودة التعلري) اليرامع ،  إييابيرة  يرا ير يطبير  إعرادة 

 .هةدسة العملياا اةدارية ت  جودة التعلي) اليامع  ت  المتسساا اليامعية

ة يبرو  تر  ي بعةروان  "يطروير العمليراا اةداريرة تر  إدارة التعلري) بمديةر2021ة البلو،  المعل) ُدراس

التخطريَّ، ضوا مدخل إعادة الوةدسة"، هدتع هاا الدراسة إلى يسليَّ الاوا على  اقا العمليراا اةداريرة ُ

رردير، ا التة رري)،  التررروي)ي  إجررراااا يطويرهررا ترر  إدارة التعلرري) بمديةررة يبررو  مررن  جورر ةداراا ة ت ررر م 

 ن علرري) للشررت رجسرراا الأقسررا   المشرررتين بشَِررطرَ، البةررين  البةرراا برراةداراا التابعررة لمسرراعد مرردير عررا  الت

مَع اسرتباتة ير) يطب رم ِ ،  ل  يةرة بلغرع عيرورا علرى التعليمية بمديةة يبو ،  قد اعت مِردَ المرةوص  الولرا ُّ المسرح  

رردير، اةداراا ي250ُ ا مررن م  هرر) تتررائص أ رجسرراا الأقسررا   المشرررتين بشَِررطرَ، البةررين  البةرراا.  مررن  مرردير 

روي)ي أيرع  ي)،  التالدراسة أنَّ اسـتياباا أتـراد عيةـة الدراسة حول  اقا العملياا اةدارية ُالتخطيَّ،  التة

ةداريرة ابدرجة ُمتوسطةي، ت  حين جااا اسـتياباا أتـراد عيةـة الدراسة حول إجراااا يطوير العملياا 

 .ُالتخطيَّ،  التة ي)،  التروي)ي ت  ضوا مدخل إعادة الوةدسة بدرجة ُموات ي

علرري) ي بعةرروان  "الوةرردرة  د رهررا ترر  إدارة اليررودة الشرراملة ترر  الت2020دراسررة غرراز،  عبرردالحلي) ُ

وةردرة لاالعال   أعااا هيهة التدريي بيامعة الملك خالد تموذجرا"، هردتع الدراسرة إلرى رلرد  اقرا يطبير  

ة الملرك بيامعة الملك خالد،  د رها ت  إدارة اليودة الشاملة مرن  جورة ت رر أعاراا هيهرة التردريي بيامعر

ترةٌ مرن سرتة م مَع اسرتباتةٌ مكوَّ رم ِ ليرة التردريي، حرا ر  ُعمخالد،  اعت مِدَ المرةوص  الولرا ُّ التحليلر ُّ تيورا،  ل 

لخدمررة الدراسررة العلمرر ، جررودة المررتيمراا،  برررامص  التريرري)،  اةرشرراد الأكرراديم ،  جررودة الخرررييين،  ا

تة  من ُ كوَّ ا من أعااا هيهة التدريي بيام340العامةي، ي)َّ يطبيروٌا على عي ةِة  م  عة الملرك خالرد.  مرن ي عاو 

 .الدأه) تتائص الدراسة أن محا ر الاستباتة كاتع مرياعة لدا أعااا هيهة التدريي بيامعة الملك خ

د ي بعةرروان  " اقررا يطبيرر  الوةرردرة اةداريررة بيامعررة اةمررا  محمررد بررن سررعو2019دراسررة الوررالول ُ

درة اةسررلامية مررن  جوررة ت ررر رجسرراا الأقسررا  الأكاديميررة"، يورردف الدراسررة للكشررف عررن  اقررا يطبيرر  الوةرر

مرا  محمرد ةبيامعة ا اةدارية ت  الأعمال اةلكتر تية  إدارة الموارد المالية  التةمية الموةية لرجساا الأقسا 

ف إلى الصعوباا الت  يواجره يطبير  الوةردرة اةداريرة بيامعرة اة ن برمرا  محمرد بن سعود اةسلامية،  التعرُّ

مَع اسرتباتةٌ ير)َّ يطبير   رم ِ ي 61ةرة بلغرع ُورا علرى عيسعود اةسلامية،  قد اعت مِدَ المةوص  الولا ُّ التحليلر ،  ل 

ة عيةرة اسة مواتررلأقسا  الأكاديمية باليامعة.  من أه) تتائص الدرترد ا من رجساا الأقسا    كلاا    كيلاا ا

لتةميرة ب ع رد  ا الدراسة بدرجة كبيرة علرى  اقرا يطبير  الوةردرة اةداريرة باليامعرة، إذ جراا تر  المريبرة الأ لرى

ررد    مررال الأعالموةيررة لرجسرراا الأقسررا  بيامعررة الأمررا  محمررد بررن سررعود اةسررلامية بدرجررة ُكبيرررةي، يليررهِ ب ع 

ائص عرن كشراع الةتر اةلكتر تية بدرجة ُكبيرةي،  ) جاا  الت را ب ع رد  إدارة المروارد الماليرة بدرجرة ُمتوسرطةي، 

جررود لررعوباا يواجرره يطبيرر  الوةرردرة اةداريررة أبرزهررا  المركزيررة،  الاررعف بتاررويض الصررلاحياا لرردا 

 .رجساا   كلاا الأقسا  الأكاديمية

ةررروان  "هةررردرة العمليررراا اةداريرررة الأكاديميرررة تررر  اليامعررراا ي بع2018دراسرررة الحةتوشررر ، طةرررا  ُ

ف إلرى  اقرا العمليراا اةداريرة  السعودية الحكومية بةاا  على أسي إدارة التغيير"، هدتع الدراسرة إلرى التعررُّ

الأكاديميررة الأساسررية  المسرراتدة باليامعرراا السررعودية، حيررث يشررتمل ميررال العمليرراا اةداريررة الأكاديميرررة 

ة على ُيطوير البرامص الأكاديمية،  يحسين إجراااا بيهة العمل داخل الأقسا ،  يطوير برامص يةمية الأساسي

 يرقيررة أعارراا هيهررة الترردريي،  يطرروير العمليرراا اةداريررة بالأقسررا ،  يطرروير أشرركال  م رراهر الشررراكة 

ى ُيحسرين إجرراااا العمرل الميتمعية بين الأقسا   الميتماي،  يشتمل ميال العملياا اةداريرة المسراتدة علر

برر دارة شررت ن الطلبررة  الربررول  التسررييل،  يطرروير أداا المررو اين،  يو يررف الترةيررة بالترردريي  العمليرراا 

اةداريررة بالأقسررا   الكليررااي مررن  جوررة ت ررر اةداريررين الأكرراديميين  أعارراا هيهررة الترردريي باليامعرراا 

مَع استباتة ير) يطبيرورا علرى عيةرة  السعودية الحكومية،  قد اعت مِدَ المةوص  الولا ُّ  م ِ ،  ل  المسح ُّ التطوير، 

ي ترد  مرن اةداريرين الأكراديميين  أعاراا هيهرة التردريي تر  خمري جامعراا 500عةرودية عشوائية بلغع ُ

سعودية حكومية ه   ُجامعة الملك عبدالعزيز،  جامعة الملك سعود،  جامعة الملرك خالرد،  جامعرة الردما ، 

ي.  من أه) تتائص الدراسة  جود يا ير للوةردرة تيمرا يتعلر  بتطروير مخرجراا التعلري) اليرامع ،  جامعة حائل

 كرالك د رهررا المباشررر تر  جررودة التعلرري) اليررامع ،  أتره يوجررد علاقررة برين الوةرردرة  يكةولوجيررا المعلومرراا. 

را إلرى أهر) ِ آليراا لوةردرة العمليراا اةداريرة الأكاديميرة ا رلع الدراسرة أيا  لأساسرية  العمليراا اةداريرة  يول 
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الأكاديميررة المسرراتدة  هرر   ُت ررا  اةدارة الةرروع ، العمررل بررر ح الاريرر ،  يكةولوجيررا المعلومرراا،  التراتررة 

 .الةوعية إدارة التغيير التشاركية،  ت ا  المكاتآا المرضيةي

هةدسرة  دخل إعرادةي بعةوان  "يطوير العملياا اةدارية بيامعة يبو  ت  ضوا م  2017دراسة التبيت  ُ

ال )،  الايصرالعملياا اةدارية"، هدتع الدراسة لمعرتة  اقرا يطروير العمليراا اةداريرة ُالتخطريَّ،  التة ري

دخل إعادة هةدسة العملياا اةدار مِردَ ية،  اعت  اةدار،،  التدريبي  آلياا يطويرها بيامعة يبو  ت  ضوا م 

مَع اسررتبات ررم ِ أعارراا هيهررة  ي ترررد ا مررن328ةٌ يرر)َّ يطبير وررا علررى عيةررة بلغررع ُالمررةوص  الولررا ُّ المسررح ،  ل 

ا ة حرول  اقرالتدريي  اةداريين بيامعة يبو .  من أهر) تترائص الدراسرة أن اسرـتياباا أترـراد عيةرـة الدراسر

 العمليرراا العمليرراا اةداريررة ُالتخطرريَّ ـررـ التة رري) ـررـ الايصررال ـررـ التررـدريبي ترر  ضررـوا مرردخل إعررادة هةدسررة

  اتي را طريَّ،  حرلَّ ية جااا بدرجـة ُمتوسطةي،  أيع مريبة على الةحرو الآير   حرلَّ أ لا  ب ع رد   اقرا التخاةدار

ا ب ع د   اقا التردريب،   سرتياباا أترراد اكراا جرااا ب ع د   اقا  الايصال اةدار،، يليه ب ع د   اقا التة ي)،  أخير 

جرة داريرة بدرت  ضـوا مدخل إعادة هةدسة العملياا اة عيةـة الدراسة حـول آلياا يطوير العملياا اةدارية

حرلَّ تر  ةدار،،  اُعاليةي،  أيع مريبة على الةحو الآي   حلَّ ت  المريبة الأ لى ب ع د  يطوير  اقا الايصال 

د  يطروير ا ب ع ريَّ،  أخيرر  المريبة التاتية ب ع د  يطوير  اقا التدريب،  ت  المريبة التالتة ب ع د  يطروير  اقرا التخطر

 . اقا التة ي)

      ملخص الدراسات السابقة والتعقيب عليها 9-4

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية -أ

ة هةدسرة ت  هدف مشرتر  هرو  يةا لورا لمتغيرر  إعرادساا السابرة ما الدراسة الحالية ايارع بعض الدرا

بعادهرا تر  يختلف من دراسة لأخرا ت  يحرير  رجا اليامعراا السرعودية باالعملياا اةدارية بابعادة  الت  

 ي التر  هردتع إلرى2021دراسرة ُالشرمر،،  لأخررا ، مترل  الت  يختلف أياا  من دراسة 2030 ل رجية 

 وا يحرديااضرالتعرف إلى متطلباا يطبي  هةدرة اليامعاا السعودية بالعملياا ُالأكاديمية،  اةداريةي ت  

عرادة ي ما الدراسة الحالية تر  يوضريح يرا ير أسرلوب إ2021رقم ،  يتا  دراسة ُيوسف  زبير، العصر ال

لرو، اسرة ُالب ،  يتار  درهةدسة العملياا اةدارية ت  أحد أبعراد الدراسرة الحاليرة  هرو جرودة التعلري) اليرامع

التة ري)، ُالتخطريَّ،   ي ما الدراسة الحاليرة تر  يسرليَّ الاروا علرى  اقرا العمليراا اةداريرة2021، المعل)

ي 2020،  يتار  دراسرة ُغراز،  عبردالحلي)، ويرها ت  ضوا مردخل إعرادة الوةدسرة التروي)ي  إجراااا يط

  إدارة مرا الدراسررة الحاليررة، إذ هرردتع الدراسررة لرلررد  اقررا يطبيرر  الوةرردرة بيامعررة الملررك خالررد  د رهررا ترر

  الوةدسرة الحالية تر  معرترة  اقرا  إمكاتيرة يطبيري ما الدراسة 2020اليودة الشاملة،  يتا  دراسة ُعل ، 

  معرترة تري مرا الدراسرة الحاليرة 2019ُالزهرات   غيرث،  ليبوا بيامعة تيران،  يتا  دراسةاةدارية باسا

الوررالول، د ر الوةرردرة بابعادهررا ترر  يبسرريَّ اةجررراااا اةداريررة بيامعررة الملررك عبرردالعزيز،  يتارر  دراسررة ُ

ة  إدارة ليرة تر  الكشرف عرن  اقرا يطبير  الوةردرة اةداريرة تر  الأعمرال اةلكتر تيري ما الدراسة الحا2019

ة تر  التعررف ي ما الدراسة الحالير2018الموارد المالية  التةمية الموةية،  يتا  دراسة ُالحةتوش   طةا ، 

  دراسررة يتاررإلررى  اقررا هةرردرة العمليرراا اةداريررة الأكاديميررة الأساسررية  المسرراتدة باليامعرراا السررعودية،  

يطويرهرا  ي ما الدراسرة الحاليرة تر  محا لرة معرترة  اقرا يطروير العمليراا اةداريرة  آليراا2017ُالتبيت ، 

رردخل إعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة، باسررتتةاا دراسررة ُالشررور،،  لترر  اي 2022بيامعررة يبررو  ترر  ضرروا م 

 التة ري)،  يراا اةداريرة  هر   ُالتخطريَّ،ط ب رِعَ علرى المردارا التاتويرة، إذ هردتع للكشرف عرن  اقرا  العمل

الر يل ، ك دراسة ُ التوجيه،  الرقابةي لتحري  اليودة بالتعلي) عن ب ع د  ت  المدارا التاتوية بالرياف،  كال

التر   ي الت  هدتع للتعرف إلى يوجواا اليامعاا السرعودية المسرتربلية تر  ضروا رجيتورا  التحردياا2021

ليورود ي حيرث يركرز علرى رلرد ا2019جوايوا المسرتربلية،  كراا دراسرة ُالغامرد،، يواجووا أ ةاا يحري  يو

 .2030 المبا لة باليامعاا السعودية ت  ميال الدراسة العلم   كالك الاستتمار المعرت  ت  ضوا رجية

لرطاعراا ايارع الدراساا السرابرة تر  عيةتورا، إذ جررا يطبير ورا علرى عيةرة مرن العراملين باليامعراا  ا

ن لأكراديمييالشركاا المختلاة، من رجساا الأقسا ،  أعااا هيهة التدريي،  اةداريين الأكراديميين  غيرر  ا

ين  العسركري باليامعاا،  كالك من مدير، اةداراا،  رجسراا الأقسرا  بر دارة التعلري)،  اةداريرين المردتيين

سرة اباسرتتةاا در لبةو   الشركاا المختلاة،بالرواا المسلحة،  ط ب رِعَ على المو اين بالوزاراا  العاملين با

رتتورا مرا ي الت  يدرا الواقا بشكل دقي  من خلال يحليل ال راهرة التر  يرت) دراسرتوا  مرا2019ُالغامد،، 

 .ال واهر الأخرا  ) يحليلوا

 ي  2021اسرررتخدمع الدراسررراا السرررابرة الاسرررتباتةَ أداة  ليمرررا البياتررراا، باسرررتتةاا دراسرررة ُالر يلررر ، 

ُLatha, & Suresh,2021 الت  استخدمع أداة المرابلةي. 
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 ، ،  المةوصَ الولا َّ التحليلر   أما من حيث المةوص ترد   اع الدراساا السابرة المةوصَ الولا َّ المسح َّ

 & (Latha, 2021 ي التر  اسرتخدمع المرةوص الكمر   الكيار ،  دراسرة2021باسرتتةاا دراسرة ُالر يلر ، 

Suresh)  المةوص الةوع الت  استخدمع. 

ةدسرة ي عن برية الدراسراا لتررديموا يصرور مرتررح تيمرا يتعلر  ب عرادة ه2021اختلاع دراسة ُالشد،، 

ي مررن خررلال  ضررا 2018العمليرراا اةداريررة ترر  كليررة التربيررة بالمزاحميررة،  دراسررة ُأبررو عررز  عيسررى، 

يرررة الميتمعيرررة لتحريررر  رجالمبرررادراا التررر  لابرررد مرررن يواترهرررا لاقترررراح إسرررترايييية متكاملرررة للمشررراركة 

 .2030المملكة

، ي عن برية الدراساا ت  أتوا يةا لع مشكلة الدراسة من جاتبِ  2021اختلاع دراسة ُالر يل ،   تََ رر، 

هِ اليامعاا السعودية  .مستخدمة  يحليل مامون يوجُّ

  الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة -ب

ه  من أ جه الاي تاح ي، لحاليةادراساا السابرة  الدراسة ااق  الاختلاف بين المن خلال ما ي)َّ استعراض 

لررى عابعادهررا اةداريررة ب الدراسراا السررابرة ترر  يةا لوررا ةعررادة هةدسرة العمليرراا أن الدراسرة الحاليررة يتارر  مررا

ا جا اليامعرارما بعض الدراساا السابرة ت  يةا لوا لأبعراد يحرير  اختلاتوا،   كالك يتا  الدراسة الحالية 

 :السعودية إلا أته يوجد اختلاف بيواتب عدة يمتل الايوة العلمية الت  يعاليوا الدراسة،  ه 

ررا ةعررادة هةد ررالب ع ررد اةسررترايييسررة العمليرراا اةداريررة بابعادهررا ُياررمةع هرراا الدراسررة ربط  د  ،  الب ع 

ررد التكةولرروج اةجرائرر ،  الب   ررد البشررر،،  الب ع  ة يطرروير جررودُية بابعادهررا ي بتحريرر  رجا اليامعرراا السررعودع 

 سررة العلمرر الررتعل)  التعلرري)،  يرروتير بيهررة أكاديميررة جاذبررة،  يعزيررز شررراكة تاعلررة مررا الميتمررا،  دعرر) الدرا

اين ربَّ برين هر يطويرة،  يطوير الدراساا العليا،  يةمية الموارد الماليرةي  علرى حرد علر) الباحترة لر) يرت) الر

 .دراسةالمتغيرين بةاي الأبعاد كما ي) بواا ال

وتو) ميتو)؛ لكريركيز الدراسة الحالية على جميا العاملين بيامعة الملك خالد من أكاديميين  إداريين لأه

ل ه  محلي ا  من قبل    .-) الباحتةعلى حَد ِ عل- مورِد ا أساسي ا لتشخيا الواقا  معاليته، إذ ل) يسب  أن ي)َّ يةا  

 الأدب  ة  ليمررا البياترراا، علررى مراجعررة اةتتررال العلمرر شررملع هرراا الدراسررة باةضرراتة للاسررتباتة كررادا

 .المةشور ت  موضوي الدراسة

 إعادة هندسة العمليات الإدارية 2-1

  مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية 2-1-2

لاهتمرا  الكتيرر مرن ي عَدُّ أسلوب إعادة هةدسة العملياا اةدارية من الأساليب اةدارية المومة،  قد لاقرى ا

شرامب  ن قبل الباحتين،  عليهِ  ورا لواا المصرطلح الكتيرر مرن التعرياراا، مةورا يعريرف هرامر  جريمي يم

تاها "باتورا إعرادة التاكيرر الأساسر   إعرادة التصرمي) اليرار، للعمليراا اةداريرة ل يةاا تحرير  يحسراللاين عرَّ

ف  زبيرر، ليرودة،  الخدمرة " ُيوسرجوهرية  تائرة ت  معرايير الأداا الحاسرمة، مترل  التكلارة،  السررعة،  ا

  .ي389، ص. 2021

ت وررا العيمرر ُّ باتوررا "مرردخل مةطررر  مررة ) لتحسررين العمليرراا اةداريررة ترر  المة مررة؛ ب  ورردف يحريرر  ي عَر ِ

" ُحةررون، الاسررتاادة الرصرروا مررن المرروارد الماديررة  البشرررية المتاحررة  زيررادة كاررااة  تعاليررة هرراة العمليرراا

 .ي17، ص. 2010

تر  يحسرين  خلال استعراف هاة المااهي) ةعادة هةدسة العملياا اةدارية باته أسرلوب ي سروِ)  يتاح من 

لمرروارد العمليرراا اةداريررة غيررر الاعالررة ترر  المة مررة بطريرررة غيررر مسرربوقة  مة مررة، يسرراعد علررى اسررتغلال ا

 .المتاحة للولول للغاياا  الأهداف المةشودة

  داريةأبعاد إعادة هندسة العمليات الإ 2-1-3

  البعُْدُ الإستراتيجي  

ترل بولرلة ي أن هاا الب ع دَ يتعل  بوجود اةسرترايييية الواضرحة المعرال)، التر  يم2020أ ضح زهران ُ

 وا بالشركليرشد  يوجه المة مة تحو المستربل،  ذلك من خلال حصر الموارد  اةمكاتياا المتاحة  اسرتغلال

رردِ اةسررتراييي  ترر  الررد ر الررا، يرررو  برر الأمتررل لتحريرر  الأهررداف المطلوبررة،  يتمتررل عد ه؛ إذ يسرراأهميررة الب ع 

ررو  لاداريرة يالمة مااِ على التركيز على المتغيراا المحيطة  الاسرتيابة لورا؛ لأن إعرادة هةدسرة العمليراا ا

ا راير  التغييرعلى الدمص بين الأهداف  الرجيرة المسرتربلية للمة مرة  رسرالتوا،  اةسرترايييياا المتبعرة لتحر

اةدارية  العملياا اليارية اللازمة.  استةاد  إلى ما سب  ت نَّ عد  الربَّ بيةوا عةد يطبي  أسلوب إعادة هةدسة

 .كان سبب ا رئيس ا  تتيية  متوقَّعة  لاشل الكتير من المة ماا على اختلاتوا
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 البعُْدُ الإجرائي  )إعادة تصميم إجراءات العمل( 

ر ي أنَّ 2019يرا حايف  آخر ن ُ   ز  علرى يحريرالب ع دَ اةجرائر َّ ةعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة يرك ِ

لال ذلك من خر أعلى مستوياا الكاااة  الااعلية الةايية من التغييراا اليوهرية لة )  إجراااا العمل،  يت)

   الآي 

وا لتعالص أكبر قدر من الحالاا  -1 لمحرددة، لاة غير االمختيحويل العملياا الترليدية الت  عادة  ما يت) يصميم 

ا  تتييرررة لعرررد  التحديرررد؛ يتسررر) هررراة العمليررراا بالتعريرررد لكوتورررا يشرررتمل علرررى العديرررد مرررن اةجررررااا

دة   محردَّ  الوقرع،  دة  برةايِ  الاستتةاااا،  عليهِ تلابد من يحويلوا لتصبح العمليراا  ذااَ خصرائِاَ متعرد ِ

،  لا يتطلب إجراااا  خ يتميز بالبساطة لتعالص حالاا يكون محدَّدةَ  ذااَ  ة  استتطاق  ضي ِ    .تةائيةالَّ

د، ل؛ ممرا يرتإيما  العمل بالوحدة التة يمية الأكتر تاعلية  ليصربح إتيراز  العمرل بمكران  احرد بشركل كامر -2

 .إلى يخايض الوقع  التكلاة، ليةعكي ذلك بشكل إيياب  على سير العمل بالمة مة

رة  عةرد  جرود مرو اين لردالرقابة بشكل متوازن،  ذلك مرن خرلال خار -3 يو) ض مسرتوياا الرقابرة،  بخالَّ

 .قَد رٌ عال  من الكاااة  اةبداي

ركَّبة -4  . الاتترال من موا    ياية بسيطة لأعمال م 

صة  للريا  ببعض أتشرطة المة مرة أ -5 تخص ِ ن     يارة مرالتعاقد الخارج  ُالأخرجةي أ، التعاقد ما جوة  م 

  .دي) الخِد ماا المطلوبة بتكلاة مةخااة  ائاوا بمدَّة  معيةة؛ ليت) ير

 البعُْدُ البشري  )إعادة هيكلة رأس المال البشري(

يعررديل  يررت) إعررادة هيكلررة رأا المررال البشررر،؛ بورردف زيررادة الااعليررة  يرليررل التكرراليف،  ذلررك مررن خررلال

 ر يرت) ذلرك عبر للمة مة،التركيبة البشرية بالمة مة من حيث الةوي  العدد، بما يتوات  ما المتطلباا اليديدة 

ة بتةميررة إعرادة يصررمي) هيكررل العراملين،  إعررادة الة ررر ترر  كرل   مررن يخطرريَّ الررروا العاملرة،  البرررامص الخالرر

يبَّ ملين.  يرررالعراملين  يردريبو)  يمكيررةو)،  كراا ب عرادة الة ررر تر  ت ررا  الحرواتز  الأجرور  يريرري) أداا العرا

لكمرر  ا  التغييررر الكمرر   الةرروع ، إذ يتريررب علررى التغييررر إعررادة رأا المررال البشررر، بيرراتبين مومررين همررا

ادة ،  كراا إعرالاستغةاا  عن بعض العاملين، سوااٌ أكران ذلرك تر  تطراق الوحردة التة يميرة أ  الو يارة الواحردة

 اا  يرليررليوزيرا الاختصالراا علررى العراملين؛ لتررت) الاسرتاادة مررن إمكاتيراا العرراملين بمرا يحررر  يحسرين الأد

ل ايرا الأعمرات  حينِ يركز التغيير الةوع  على يحديرد الرردراا اللازمرة مرن رأا المرال البشرر، لتةالتكلاة، 

و ياو)، يراين سريت) بالوحداا التة يمية المختلاة،  كالك ي حدَّد  الموالااا الت  ييب أن يتواتر ت  الأتراد ال

كيايو) يغييرر سرلو ؛ لزيرادة الكارااة لرديو)  المبادئ  الأسي العلمية  المااهي)  المعلوماا الت  يريبَّ بادائو)

 .ي2019؛ حايف  آخر ن، 2020 يوجوايو) ُبو خارة  بوتاا، 

  البعُْدُ التكنولوجي  )تكنولوجيا المعلومات(

وهر،   تر  جرمن د ر   إنَّ يكةولوجيا المعلوماا ذاا  لِلَة    يرة  ب عادة هةدسة العملياا اةدارية؛ لما لوا

تطلرب يها تر  يبةر  طرائِرَ  حديترة للعمرال، توجرود يغييرر إسرتراييي   إجرائر   بشرر، تياحوا، إذ يسراعد

ا لما يتميز به يكةولوجيا المعلوماا مر ن خصرائا؛  جود يغيير يكةولوج ؛ لأتوا يريبَّ ببعاوا البعض ت ر 

عَـدُّ  سيلة مومة يت) الاعتماد عليورا مرن قبرل المة مراا لمسراعديوا تر  ايخراذ الررر ورا يسرلَّ اا؛ لكوتارت توا ي ـ

ل وررا الارروا علررى كررل ميررالاا العمررل بالمة مررة،  يمتلررك أد اا  يعمررل علررى جمررا المعلومرراا  يصررة اِ وا  ي حل ِ

ع وا ،  كاا يرو  يكةولوجيا المعلوماا بتيميا  يصةيف البياتاا  المعلو ت وا أ  يوز ِ مترل المرادة ماا، إذ ي يخز ِ

ل وا  يرو  بتاسيرها  معال خرَجاا  يتكون مرن المعلومراا  الالخا   يحل ِ وا كم  م  الك يعتمرد معرترة،  كريتوا  يرد ِ

يخزيةورا يكةولوجيا المعلوماا علرى عردد كتيرر مرن الترةيراا التر  يعمرل علرى إدخرال المعلومراا  معاليتورا  

غربرر ، ؛ الم2004 إرسرالوا،  يعتمرد كررالك علرى البرمييرراا  الأجورزة  الايصرالاا اللاسررلكية ُالكساسربه، 

 .ي2009؛ عاطف، 2007

 2030رؤى الجامعات السعودية في ظل رؤية  2-2

 2030رؤية المملكة العربية السعودية  2-2-1

يرد،  يسرتةد إلرى تـرـ" ي عب ِرر  عرن أهرداتةا  آمالةرا علرى المردا البع 2030رجية  المملكرة العربيرة السرعودية 

ا تشراا ميتمرمرحلرة يةمويرة جديردة غايتورا إ مكامن الروة  الردراا الاريدة لوطةةا.  هر  يرسر) يطلعايةرا تحرو

زدهرر" متابض بالحياة يستطيا تيه جميا المواطةين يحري  أحلامو)  آمالو)  طموحرايو) تر  اقتصراد  طةر  

 .ي2016ُميلي الوزراا، 
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ف أياا  باتوا  رجية الحاضر للمستربل، الت  ياي  استيابة  للتحول الوطة  تحو إس ما بعرد  تراييييةِ  ي عَر 

لتحرول ةاَّ، الت  يعتمد على محا ر رئيسة  ه   ميتما حيو،،  اقتصاد مزدهر،   طرن طمروح . ي  يررة اال

 .(13، ص 2020الوطة  

  رؤى الجامعات السعودية 2-2-2

عَررـدُّ الرجيررة لليامعرراا بمةزلررة الاكرررة الرريبررة مررن الحلرر)،  يعكرري طموحرراا اليامعرراا  مصرر الحوا، ي ـ

تسررتطيا لن يرراهب؟ي  ييسررد هويتوررا  يرسرر) لورا المسررار اةسررتراييي  السررلي)؛  يز دهرا بة رررة  اقبررة ُإلررى أير

لرول طمَرح  للوالسير بخطى  ا رة لتصل لغايايوا اةسترايييية، لتتررج) هراة الرجيرة المسرتربل المرامول  مرا يَ 

ةَّاي  الررار باليامعاا ُالبلطة  بابكر،   .ي2016إليه ل 

ا؛ تتيية للحرا  الروطة  المةبتر  مرن رجيرة  عةد الحديث عن اليامعاا السعودية تلا  2030حظ متخر 

ة  تيما يخا التعلي) العال  خررا ة التةاتسية الت  يخوضوا اليامعراا مرا اليامعراا الأتلاحظ أن حد - بخالَّ

اا  علرى محلي ا  د لي ا قد زادا، إذ ألبحع يتبةر  رجا طموحرة  مختلارة، جعلتورا تر  سرباق مرا الرزمن،  بةر

ا للتغيراا السريعة الت  عصاع بالعال) من حولوا،ذلك يسعى لتح مما يستدع   ديث يوجوايوا  أساليبوا؛ ت ر 

 .التحسين  التطوير بشكل مستمر؛ لتستطيا اللحاق بركب اليامعاا المتميزة

 2030أبعاد رؤى الجامعات السعودية في ظل رؤية المملكة  2-2-3

       مالبعُْدُ الأول: تطوير جودة التعلُّمِ والتعلي

عَـدُّ اليودة ت  التعلي) اليامع  اليو  من التحدياا المومة الت  يواجووا أت مرة الت ميرا أتحراا علري) تر  جي ـ

ررة  أنَّ الترررارير الصررادرة مررن المة مرراا الد ليررة يتكررد علررى أهميررة الولررول لمخر جرراا ذاا العررال)،  بخالَّ

،  ذلك من خلال يةمية الأتراد  حتو) على خد ا عال  عَرـدُّ التعمستو  ااَ التر  لري)  الأسرمة ميتمعرايو)،  لرالك ي ـ

ا   اليامعررايةبترر  مةرره إسررترايييياا  التطرروير بالمة مرراا علررى اختلاتوررا،  مررن  رَرـ)َّ يررريبَّ جررودة التعلرري) ترر

 .ي2017بعمليَّتَ  التعلُِّ)  التعلي) ُاليار د،، 

البررامص  ن أن جميراليميرة ت راٌ  تعَّرالٌ لارما ي رصَد  بيودة الرتعلُِّ)  التعلري) "أن يكرون لردا المتسسرة التع

اا الردع) تير خِد ميطاب  أعلى مستوياا التعلُِّ)  التعلي)،  ذلك من خلال المواتراا المبدئية  رلد الأداا  يو

ةيرة هلاا الوطعلى تطاق  اسا،  أن يكون تتائص التعل) محدَّدةَ  بوضوح  بما يتماشى مرا اةطرار الروطة  للمرت

 .ي2008موةية ُالويهة الوطةية للتروي)  الاعتماد الأكاديم ،  البرامص ال

دةَ  يحترو، علر   رائف  ى مردخلاا إنَّ يطوير جودة الرتعلُِّ)  التعلري) باليامعرة ماوروٌ  يعكري أبعراد ا متعرد ِ

ـعَرـدُّ ك ي  ييي،  لرال أتشطة متعلرة بالتعلي) العال  يتمتل ت  ُالبرامص الأكاديمية،  الطلبة،  أعااا هيهة التدر

ا يطويري ا للعمل يشار  تيه جميا الأطراف ت  جميا الميرالاا المختلارة  الارر ي باليام دف عرة، إذ يورمةوي 

لعمرل اللولول لمستوا عال  للداا،  يحري  التحسين بشكل مستمر للمخرجااِ بحيث يلب  احتياجراا سروق 

 .ي2012 خطَّ التةمية الرائمة ُالد سر،، 

 ير البيئة الأكاديميةالبعُْدُ الثاني: تطو

رزَة   يستودف هاا الب ع د  يحسينَ  يطوير  زيادة تاعلية البيهرة الأكاديميرة، ممرا ييعلورا بيهرة    يردع) كاترة محا ِ

ذلك من  مةسوب  اليامعة ُطلاب،  أعااا هيهة يدريي،  إدارييني ةتياز الأعمال بيودة عالية  سوولة، 

ترب التردريي  الرتعل) تر  المكتبراا،  كرالك الرد رياا  الك خلال يحسرين طرائر  التردريي،  جرودة مصرادر

لبيهرة ن يروتير ا قواعد البياتراا  المعامرل، باةضراتة لرالك تلابرد مرن أجرل يروتير البيهرة الأكاديميرة الياذبرة مر

د، ي) عرن ب ع رالترةية المةاسبة من حيث الشبكاا   سائل الايصرال مرا التوسرا تر  الرتعل) عبرر اةتترترع  التعلر

ي هرة التردرياان الأتشطة الاجتماعية المختلاة، الت  يعكي العلاقاا الاجتماعية للمتعلمين  أعاراا هي احت

رردي) يلتر  يارمن  اةداريين،  كاا لابد من يواتر الأت مة  الخِد ماا المتطرورة المتعلررة برالأمن  السرلامة، ا

ذ ،   الطالبراا  الخِد ماا الخالة للطلابمختلف الخِد ماا الأكاديمية ليميا تهاا المتعلمين،  يردي) الدع) 

 .ي2007؛ المبيريك،  2018الاحتياجاا الخالة ُ الخطة اةسترايييية جامعة الملك خالد ، 

   البعُْدُ الثالث: تعزيز شراكة فاعلة مع المجتمع

ة ليامعرن ايعكي هاا الب ع د  د رَ اليامعة  إسواموا تر  خدمرة الميتمرا مرن خرلال الشرراكاا الااعلرة؛ لأ

ا لمرا يملكره مرن مميرزاا عَـدُّ ت  مردمة المتسساا التعليمية  التربوية  الاجتماعية؛ ت رر  ا مرارترة  يةاررد بور ي ـ

هيهرة  )  أعاراابالمتسساا الأخرا بالميتما، لكوتوا بويرة  يةصوِر  تيوا العلو   المعارف،  من خلالورا ي سروِ 

مررد،، بورراا الميتمررا  يةميترره علررى جميررا الألررعدة ُالأحالترردريي  البرراحتون باتكرراره)  أبحررا و) للةورروف 

 .ي2016
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لال خدمرة خر لالك ي عَدُّ الشراكة الااعلرة مرا الميتمرا مرن أبررز   رائف اليامعراا اليرو ، التر  يرت) مرن 

حرو ت يردتعوا الميتما.  ي رصَد  بخدمة الميتما بان يكرون اليامعراا مةراراا إشرعاي لميتمعايورا المحليرة  قروة  

ا جاذِب ا قاالتطور  ا ةاخ  را علرىلازدهار  من  ـَ)َّ ت نَّ شراكة اليامعاا ما الميتما يوت ِر  م  ة المشراركة الاعالر ئمِ 

، الواقر طرار  ا، ضرمنَ إلبةاا الميتما  حل ِ مشكلايه،  ذلك من خلال الرغبة الروية للبحث عن المعرتة  يحد ِ

 .ي2002راهي)،  الاقتصادية  السياسية للميتما ُإب محدَّد   مةوص  علم    دقي   ي راع  ال ر ف الاجتماعية

ص  يررت) هرراة الشررراكة مررن خررلال يحديررد احتياجرراا الأتررراد  المتسسرراا ترر  الميتمررا،  إتشرراا البرررام

 عَرردُّ ترر  الأتشررطة الترر  بررد رها يلبرر  هرراة الاحتياجرراا عبررر متسسرراا التعلرري) العررال  متررل اليامعرراا الترر  ي  

عَّرال  يعليمر  ت المعاهد  المراكز البحتية.  يتبلور ماورو  هراة الشرراكة تر  تشراطالطليعة،  ) كلياا الميتما  

ث ييرراِب  الآخرررين مررن خررارل اليامعررة، مررن خررلال تشررر المعرتررة خررارل أسرروارها؛ مررن أجررل اةبررداي  إحرردا

،  للريرا  ارةالمختل التغيراا السلوكية  التةموية ت  البيهة المحيطة باليامعة،   حدايوا اةتتاجيرة  الاجتماعيرة

 ا يحردث تر بالك ييب على اليامعاا تشر الاكر العلم  ت  الأ ساط الأكاديمية،  إطلاي الرأ، العا  على م

 متسسراا ميال التعلي) من حيث التاكير  الممارسة على أرف الواقا،  ت  هاا الصدد على اليامعاا يريري)  

 .ي2021ايوا  مشكلايوا ُالخاار،  الماتا، الميتما،  يردي) المرترحاا  الحلول المةاسبة لأبرز يحدي

 البعُْدُ الرابع: دعم البحث العلمي وتطويره

ِ "تترال  ياكيرر  علمرر    قرائِ)  علرى المعرترة  الخبررة، يررتِ)ُّ مرن  مشركلة مررن خلالره حرلُّ  ي رصَرد  بالبحرثِ العلمر  

ال مرن ارايا معيةرة تر  ميرمشكلاا المتسساا الميتمعية، أ  الولول لحريرة علميرة، أ  إعرادة الة رر تر  ق

 .ي244، ص. 2022الميالاا" ُالعتيب ، 

عَـدُّ اليامعاا  مرجِع ا أليلا   للبحث العلم ،  بوا  يرت) ربرَّ العلر) برالميتما،  ي   ليورود العلميرة اةسََّر    ي ـ

ا د ر  امعراا بودف الةوروف بالمعرترة البشررية  يسرخير العلر)  تر  يةميرة الميتمرا  يردُّمِره،  عليرهِ يلعرب الي

ا ت  يةمية المعرتة  يطورها من خلال إجراا البحروث العلميرة التر  يتةرا ل مشركلاا الميتمر ة، ا المختلارموم 

ا يكةولروج     اقتصراد،      لِرح ِ      ما يصل إليه هاة البحوث من تتائص مومة  جوهرية يوردف لتحرير  مسرتو 

ى دعر) ل كبير علردة للعديد من اليامعاا يعتمد بشك  رات     اجتماع    أتال،  لالك ت ن يحري  التميز  الريا

دمرة لردع) هاا الياتب  يطويرة من خرلال ياعيرل آليراا محرددة، مترل مرا قامرع بره اليامعراا تر  البلردان المتر

 اكرز بحتيرة يطوير البحث العلم ،  ذلك من خلال يويهرة البةيرة التحتيرة البحتيرة باليامعراا، حيرث أتشراا مر

وجورراا يرة ميوررزة بالمعرداا  الخِرد ماا المتردمرة ذاا الأهررداف المحرددة  تر را للتمتخصصرة  مختبرراا  طة

ة، ة باليامعر الاهتماماا الخالة؛ لاستيعاب جميا أتشطة البحث العلم ،  كالك يمتيل قاعدة المعرتة الموةير

تعو لرراالتر  يسرول تررل المعلومراا  يبادلورا مرا أقررراتو) تر  المتسسراا التعليميرة الأخررا،  كرالك يحصرل 

ا تيما يخرا د عر) البحرث السياساا من خلالوا على المعلوماا لحل المشكلاا المختلاة الت  يواجوو)،  أيا 

عاراا العلم   يطرويرة عملرع اليامعراا علرى يطروير البررامص البحتيرة التر  ييراب البراحتين الزائررين  الأ

؛ 2021الخاررار،  المرراتا، المتارررغين  أعارراا هيهررة الترردريي المتخصصررين  طررلاب الدراسرراا العليررا ُ

 .ي2014الةويو ، 

       البعُْدُ الخامس: تطوير الدراسات العليا

عَـدُّ الدراساا العليا بمخرجايوا العلمية  البحتية من المكوتاا المومرة لليامعراا؛ ل لأتشرطة اكوتورا مرن ي ـ

،  كرراا العلمرر   الأدبرر الاسررتتمارية الترر  يسررو) ترر  دتررا عيلررة التةميررة الشرراملة  رتررا المسررتوا المعرترر   

ة ألربح مرن ة  الموةيالمستوا الترات  بالةسبة للميتما،  لالك ت نَّ الاهتما  بتطوير الدراساا العليا الأكاديمي

ضرا بررامص ،   كرالك  على يطوير البرامص الحالية لرديواالأهداف الرئيسة  لليامعاا،  يت) من خلال العمل 

درة علرى  المتطلبراا الحديترة لارمان يروتير كروادر بشررية متهلرة  قراحديتة يتوات  ما المتغيراا المحيطة 

سرراا المةاتسررة  دخررول ميررالاا سرروق العمررل المختلاررة،  بخالررة الاسررتتماراا الرائمررة علررى البحرروث  الدرا

 ن، سرلم   آخرر استخدا  العلر)  التكةولوجيرا، التر  يسرو) تر  يةميرة  يررد  الميتمعراا  المةاتسرة عالمي را ُال

 .ي2018

  البعُْدُ السادس: تنمية الموارد المالية

، 2030يسعى اليامعاا السعودية إلى التطوير  التحسين بشكل مسرتمر لتحرير  رجيتورا تر   رل رجيرة 

 ذلك من خلال يطوير جودة التعل)  التعلي)،  يروتير البيهرة الأكاديميرة الياذبرة،  يعزيرز الشرراكة الااعلرة مرا 

مر   يطروير الدراسراا العليرا،  لكرن باةضراتة إلرى ذلرك تلابرد مرن يركيرز الميتما،  كرالك دعر) البحرث العل

ا لاعتمراد اليامعراا مةرا مردة طويلرة علرى التمويرل الحكروم   اليوود تحو يةمية الموارد المالية لليامعة؛ ت ر 
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المتمتررل ترر  المرروارد الماليررة الترر  يخصصرروا الد لررة ترر  أتشررطتوا  جوودهررا للمتسسرراا التعليميررة،  بخالررة 

 .ليامعااا

ت   ل التحولاا الاقتصادية  السياسية  الاجتماعية الوائلة الت  شودها العال) ت  السرةواا الأخيررة لر) 

يع د  من الممكن لليامعرة أن يعتمِردَ ك لي را علرى التمويرل الحكروم  الرسرم ، برل ييرب أن ييرد مصرادر للتمويرل 

ماا التر  يسرتطيا اليامعراا يررديموا،   التر  سرتيلب الااي  يكون بديلا  للتمويل العا ،  ذلك من خرلال الخِرد  

لو) توائد  عوائد مالية متعددة لتصبح مصدر يمويل متيدد، مما يمكن اليامعاا من الةمو  التطور  يحسرين 

الأداا  المخرجاا،  يعزيز الد ر الا، يلعبره تر  خدمرة الميتمرا اسرتيابة  لاحتياجايره  مطالبره،  مرا ذلرك، 

اتر العديرد مرن الخِرد ماا ذاا اليرودة  التميرز التر  يمكرن لليامعرة أن يرردموا للمسرتايدين  على الرغ) من يرو

بمرابل، إلا أن ذلك لا يكا  كمرا ييرب؛ لأتَّورا بحاجرة لعمليرة يسرويرية جيردة للولرول إلرى جمورور المسرتايدين 

ا،  الخبرررة الاةيررة للتررر يص بشرركل  اسررا للمرروارد الماديررة  البشرررية  الوقايررة، متررل  البحرروث،  الاستشررارا

لليامعة،  الردراا اةتتاجية  الصةاعية  الطبية  التكةولوجية الت  يمتلكورا، التر  يمكرن اسرتغلالوا تر  شركل 

خِد ماا ملموسة على درجة عالية من اليودة للاستاادة مةوا،  لالك تليي هةا  شَكلأ تر  أنَّ يسروي  الخِرد ماا 

امعة؛ مما يتد، إلى يعزيز الوضرا المرال  لليامعرة  يحسرين لروريوا اليامعية سيحر  العديد من الاوائد للي

ت  الميتما،  يحسن من يةاتسية اليامعة ما اليامعاا  المتسساا الأخرا،  يدع) د ر اليامعة ت  خدمرة 

الميتما.  كاا يمكن لتسوي  الخِد ماا اليامعية أن يايد أعااا هيهة التدريي  المو اين باليامعة، من حيث 

 Alexa et؛2017الزكر ،) مستوا الأداا،  يحسين دخلو) من خلال العائد المال  الا، ي مكِة و ) يحرير رهرتا 

al,2012 ) 

 منهجية البحث 3-1
ا لطبيعة هاا البحث، ير) اسرتخدا  المرةوص الولرا  التحليلر  ا  لرا، يوَردف  للإجابة عن أسهلة البحث  ت ر 

يحليلورا    الواقرا،   لرف ال راهرة اةتسراتية  الاجتماعيرة إلى يحديدِ ال اهرِةِ موضوي البحرث كمرا هر  تر

توررا  اسررتخلاص الةتررائص مةوررا،  الكشررف عررن  اقررا ال رراهرة  جمررا أكبررر قرردر مررن البياترراا حولوررا  رر) مرارت

ة الكشرف  يحليلوا  ياسيرها للولول إلى يعميماا مربولة،  قد اعتمد البحث على هراا المرةوص بوردف محا لر

 .2030 العملياا اةدارية ت  يحري  رجا اليامعاا السعودية ت   ل رجية المملكة عن د ر إعادة هةدسة

 مجتمع وعينة البحث وخصائصها 3-2
لغ اريين،  البا  يتمتل ميتما البحث ت  جميا المو اين بيامعة الملك خالد من أكاديميين  إدمجتمع البحث -

ا لصررعوبة ا2021/2022ي  ذلررك للعررا  7759عرردده) ُ لولررول لكررل المررو اين باليامعررة ترررد يرر)  ،  ت ررر 

 .ي2022اختيار عيةة عشوائية من المو اين بوا ُجامعة الملك خالد، 

 :ة  ي) يحديد حي) العيةة المتالية من خلال يطبي  معادلة ستيان  امبسون التاليعينة البحث -

𝑛 =
𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

[[𝑁 − 1 × (𝑑 2  ÷ 𝑧 2)] + 𝑝(1 − 𝑝)] 
 

 حيث:

:N ا.محي) الميت 

:z  1.96 يسا ،   ،الدرجة المعيارية المرابلة لمستوا الدلالة 

:d تسبة الخطا.    

:p  0.50  يسا ،تسبة يوتر الخالية  المحايدة   

و) الاستباتة ي،  زعع علي366 من خلال يطبي  هاة المعادلة ي) يحديد العيةة المتالية،  الت  قدرا بـ ُ

لتحليررل لي اسررتيابة،  ير) قبولوررا لكوتورا مسررتوتية  لرالحة 157باا ُبطريررة إلكتر تيررة،  كران عرردد الاسرتيا

 اةحصائ .

 خصائص عينة البحث: 3-3
 متغير الجنس: -1

 لى متغير الجنس عبناءً  البحث(: توزيع عينة 1-3جدول )

 النسبة المئوية التكرار الجنس م

 %92.4 145 ذكر 1

 %7.6 12 أنثى 2

 %100 157 المجموع
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تغير اليرةي  يبرين أن عردد أترراد العيةرة مرن الراكور مي تيما يخا 1-3الواردة بيد ل ُباحا الةتائص 

تاث  الرا، ي،  هو أكبر من عدد أتراد العيةة من اة%92.4ي  بةسبة مهوية قدرها 145ُجاا بتكرار قيمته ُ

اكور بميتمرا ة الري؛ ت را  لرلة تسبة اةتاث مرارتة بةسب%7.6ي  بةسبة مهوية قدرها 12ُجاا بتكرار قيمته ُ

 من ميتما البحث. %20البحث حيث يمتل تسبة اةتاث 

 متغير العمر: -2
 لى متغير العمرعبناءً  البحث(: توزيع عينة 2-3جدول )

 النسبة المئوية التكرار العمر م

 %15.3 24 ( سدة25أق  من ) 1

 %42   66 ( سدة30ق  من )أ –( سدة 25من ) 2

 %30.6 48 ( سدة45ق  من )أ –( سدة 30من ) 3

 %8.9 14 ( سدة50ق  من )أ –( سدة 45من ) 4
 %3.2 5 ( سدة فأكثا50من ) 5

 %100 157 المجموع

تغيررر العمررر  يبررين أن أكبررر عرردد مررن أتررراد العيةررة مي تيمررا يخررا 2-3باحررا الةتررائص الررواردة بيررد ل ُ

ي، %42ي  بةسربة مهويرة قردرها 66ُ، بتكررار قيمتره ُسرةة ي30أقل من ُ –ي سةة 25من ُيترا ح أعماره) ُ

ي، بتكررار ي سرةة45أقرل مرن ُ –ي سرةة 30مرن ُبيةما جاا ت  المريبة التاتية الأتراد الاين يترا ح أعمراره) ُ

أقرل مرن ره) ُي، بيةما جاا تر  المريبرة التالترة الأترراد الراين أعمرا%30.6ي  بةسبة مهوية قدرها 48ُقيمته ُ

لأترراد الراين ي، بيةما جاا ت  المريبة الرابعة ا%15.3بة مهوية قدرها ُي  بةس24ي بتكرار قيمته ُي سةة25ُ

ي، %8.9ي  بةسبة مهوية قردرها 14ُي، بتكرار قيمته ُسةة ي50أقل من ُ –ي سةة 45من ُيترا ح أعماره) ُ

 يمترهبتكرار ق ي،ي سةة تاكتر50من ُبيةما جاا ت  المريبة الخامسة  الأخيرة الأتراد الاين يترا ح أعماره) ُ

 ي%3.2ي  بةسبة مهوية قدرها 5ُُ

 متغير المؤهل العلمي: -3
 لى متغير المؤهل العلميعبناءً  البحث(: توزيع عينة 3-3جدول )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي م

 %34.4 54 ثمدوي 1

 %7 11 دبلو  2

 %45.2 71 بكملوايوس 3

 %5.1 8 ممجسايا 4

 %8.3 13 دكاوااه 5

 %100 157 المجموع

تغيرر المتهرل العلمر   يبرين أن أكبرر عردد مرن أترراد مي تيما يخرا 3-3باحا الةتائص الواردة بيد ل ُ

ا جراا ي، بيةمر%45.2ي  بةسربة مهويرة قردرها 71ُالعيةة حاللون على متهل ُبكالوريواي، بتكرار قيمته ُ

ي، %34.4ي  بةسربة مهويرة قردرها 54ُه ُت  المريبرة التاتيرة الحالرلون علرى متهرل ُ راتو،ي، بتكررار قيمتر

يرة قرردرها ي  بةسربة مهو13ي، بتكررار قيمتره ُدكتروراةبيةمرا جراا تر  المريبرة التالترة الحالرلون علرى متهرل ُ

بة مهويرة ي  بةسر11ي، بيةما جاا ت  المريبة الرابعة الحاللون على متهرل ُدبلرو ي، بتكررار قيمتره 8.3%ُُ

يمتره قة الخامسرة  الأخيررة الحالرلون علرى متهرل ُماجسرتيري، بتكررار ي، بيةما جراا تر  المريبر%7قدرها ُ

 ي.%5.1ي  بةسبة مهوية قدرها 8ُُ

 :سنوات الخبرة في الجامعة -4
 لى متغير سنوات الخبرة في الجامعةعبناءً  البحث(: توزيع عينة 4-3جدول )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة في الجامعة م

 %32.5 51  ( سدوا5أق  من ) 1

 %40.8 64 ( سدوا      10( سدوا  إلى أق  من )5من ) 2

 %15.3 24 ( سدة     15( سدة إلى أق  من )10من ) 3

 %5.1 8 سدة 20سدة إلى أق  من  15من  4

 %6.3 10 سدة 30سدة إلى أق  من  20من  5

 %0 0 ( سدة وأكثا30من ) 6

 %100 157 المجموع
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تغير سةواا الخبرة ت  اليامعرة  يبرين أن أكبرر عردد مي تيما يخا 4-3يد ل ُباحا الةتائص الواردة ب

متره ي، بتكررار قيي سرةواا10ي سرةواا إلرى أقرل مرن 5ُمرن ُمن أتراد العيةة يتررا ح عردد سرةواا خبرريو) ُ

 أقرلبرريو) ُخي، بيةما جاا ت  المريبة التاتية الأتراد الاين عردد سرةواا %40.8ي  بةسبة مهوية قدرها 64ُُ

لترة الأترراد ي، بيةما جاا تر  المريبرة التا%32.5ي  بةسبة مهوية قدرها 51ُي، بتكرار قيمته ُي سةواا5من ُ

سرربة ي  بة24ي، بتكرررار قيمتره ُي سرةة15ي سرةة إلررى أقرل مررن 10ُمررن ُالراين يترررا ح عردد سررةواا خبرريو) ُ

 20ن ) ُمرا ح عردد سرةواا خبرريوي، بيةما جاا ت  المريبة الرابعة الأتراد الراين يترر%15.3مهوية قدرها ُ

يبررة ي، بيةمررا جرراا ترر  المر%6.3ي  بةسرربة مهويررة قرردرها 10ُي، بتكرررار قيمترره ُسررةة 30سررةة إلررى أقررل مررن 

ي 8متره ُةي، بتكررار قيسرة 20سرةة إلرى أقرل مرن  15من الخامسة الأتراد الاين يترا ح عدد سةواا خبريو) ُ

ت  اليامعة  ترد من أتراد العيةة يتيا ز عدد سةواا خبريهي، بيةما ل) يوجد أ، %5.1 بةسبة مهوية قدرها ُ

 ي.ي سةة  أكتر30من ُُ

 :لمسمى الوظيفيمتغير ا -5
 لى متغير المسمى الوظيفيعبناءً  البحث(: توزيع عينة 5-3جدول )

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي م

 %0 0 عميد كلية / عممد  1

 %0.6 1 وكي  كلية / عممد  2

 %8.9 14 ائيس قس  3

 %8.3 13 عضو ييئة ادايس 4

 %79.6 125 إدااي 5

 %2.6 4 غيا ذلل )فدي صحي، مشاف، أتصمئي( 6

 %100 157 المجموع

تغير المسمى الو يا   يبين أن أكبرر عردد مرن أترراد مي تيما يخا 5-3باحا الةتائص الواردة بيد ل ُ

باتة ير) ي علرى الررغ) مرن أن الاسرت%79.6بة مهويرة قردرها ُي  بةسر125العيةة من ُإدار،ي، بتكرار قيمته ُ

يرجرا إدار،ي؛  يوزيعوا على الأكاديميين  اةداريين بيامعة الملك خالد لكن أكبر عدد من أتراد العيةة من ُ

المسرمى  ة التاتيةذلك لتيا ب أتراد العيةة من ُإدار،ي بشكل أكبر عةد يوزيا الاستباتة ، بيةما جاا ت  المريب

لتالتررة اي، بيةمررا جرراا ترر  المريبررة %8.9ي  بةسرربة مهويررة قرردرها 14ُلررو يا  ُرئرريي قسرر)ي، بتكرررار قيمترره ُا

ا تر  ي، بيةمرا جرا%8.3ي  بةسربة مهويرة قردرها 13ُي، بتكررار قيمتره ُعاو هيهة يدرييالمسمى الو يا  ُ

سربة ي  بة4قيمتره ُ ي، بتكررارغيرر ذلرك ُتةر  لرح ، مشررف، أخصرائ يالمريبة الرابعة المسمى الو يا  ُ

كررار قيمتره ي، بت كيل كلية / عمرادةي، بيةما جاا ت  المريبة الخامسة المسمى الو يا  ُ%2.6مهوية قدرها ُ

عميرد ُ على أ، أتراد من ذ ، المسمى الرو يا  البحثي،  ل) يشتمل عيةة %0.6ي  بةسبة مهوية قدرها 1ُُ

 ي.كلية / عمادة

 وكيفية قياسها البحثمتغيرات  3-4
 في: البحثتتمثل متغيرات 

بابعادهرا ُالب ع رد الاسرتراييي ، الب ع رد اةجرائر ، الب ع رد   هو إعادة هةدسة العملياا اةداريرة :المتغير المستقل

 .البشر،، الب ع د التكةولوج ي

 بابعادهرا الارعيرة المتمتلرة تر   2030اليامعراا السرعودية تر   رل رجيرة  رجا هو يحري   :المتغير التابع

يطرروير جررودة الررتعل)  التعلرري)، يرروتير بيهررة أكاديميررة جاذبررة، يعزيررز شررراكة تاعلررة مررا الميتمررا، دعرر) البحررث ُ

علرى الاسرتباتة كراداة  ةالباحتر االعلم   يطويرة، يطوير الدراساا العليا، يةمية الموارد الماليةي،  قرد اعتمرد

 لرياا أ ر المتغير المسترل على المتغير التابا.

 متغيراتكيفية قياس ال
 لاسرتباتة،الأسرلوب الترال  لتحديرد مسرتوا اةجابرة علرى بةرود ا ةالباحتر علتسويل ياسرير الةترائص اسرتخدم

ليرة، حيث ي) إعطاا  زن للبدائل الموضحة  ت  مريراا "ليكررا" الخماسر ،  الرا، يارمن الاسرتياباا التا

أقرل قيمرة  ي، 5أعلى قيمة للارررة ُبشدةي، حيث يكون  غير موات وات ، غير موات ، محايد، موات  بشدة، مُ

 ي.  بحساب المدا  يرسيمه على عدد الاهاا من خلال المعادلة التالية 1لوا ُ

 0.8=  5( ÷ 1-5عدد البدائل = )÷ قل قيمة( أ –طول الفئة = )أكبر قيمة 

 لتال  ،  من  )  ورا الاهاا  درجايوا كما ت  اليد ل ا0,8من المعادلة السابرة يتاح أن طول الاهة 



 2024 مارس - الأوللعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 ...دراسة تطبيقية 2030دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحقيق رؤى الجامعات السعودية في ظل رؤية    

 أمل أبو زيد مختار إبراهيمد. ، د محمد سالم المحمديسمية حم. أ                                   

 

351 

 وفقاً لمقياس ليكرت ودرجة الموافقة البحث ةطول الفئة لأدا: (19-3جدول )

 درجة الموافقة الفئة في مقياس ليكرت المدى

 ماددية جدًا غيا موافق بشد   1.8إلى  1من 

 ماددية غيا موافق 2.6إلى  1.8أكبا من 

 ماوسبة محميد 3,4إلى  2.6أكبا من 

 عملية قمواف 4,2إلى  3.4أكبا من 

 عملية جدًا موافق بشد  5إلى  4.2أكبا من 

 البحثأداة  3-5
لا رة يتارمن   اسرتباتة ةالباحت االاستباتة كاداة ليما البياتاا اللازمة للبحث  قد أعد ةالباحت عاستخدم

دة عراد إعرااببخراص   الترات  رسر)البياتاا الشخصرية  الو يايرة لعيةرة البحرث،  البخاص   الأ ل رس)ال أقسا ،

لخصرائا االيامعاا السعودية،  قد ير) حسراب  رجاابعاد بخاص   التالث الرس) هةدسة العملياا اةدارية، 

 السيكومترية للاستباتة،  تيما يل  عرف لكياية بةاا أداة البحث 

 الخطوة الأولى: تحديد مصادر بناء الأداة:
 بةاا  على  يطويرها ي) إعداد الاستباتة 

 ،  رجاةدراسراا السررابرة ذاا العلاقررة بمتغيرر،  إعررادة هةدسرة العمليرراا اةداريررمراجعرة الأدبيرراا  ال

د، السررابرة متررل دراسررة الشرر حيررث يرر) الاعتمرراد ب عررداد الأداة علررى بعررض الدراسرراا اليامعرراا السررعودية

 ي، أيارا ير) الاعتمراد علرى2020،  كالك دراسة غراز،  عبردالحلي) ُي2021ي،  دراسة الشمر، 2021ُُ

باةضررراتة لدراسرررة الورررالول  ،ي2019 دراسرررة الوويرررد،  السرررحيم  ُ ي،2019زهراتررر   غيرررث ُدراسرررة ال

 .ي 2018،  دراسة الحةتوش   طةا  ُي2019ُ

 الخطوة الثانية: إعداد الصورة الأولية لأداة البحث:
 اكود  أدا  البحث في صوااهم الأولية من ثلاثة أقسم  كملامليج

المتهررل   المتمتلررة ترر   ُاليررةي، العمررر، ية  الو يايررة لعيةررة البحررثخرراص بالبياترراا الشخصرر قسممم الأول:ال

 ، المسمى الو يا ي.عدد سةواا الخبرة العمليةالعلم ، 

لاسداااايجي، ا)البُْ دد  فاعيدة أب دمدمقسد  إلدى أاب دة إعدمد  يددسدة ال مليدم  الإداايدة بتمص  :الثاني القسم
 .دولوجي(البُْ د الإجاائي، البُْ د البشاي، البُْ د الاك

مثلدة فديج بأب مديم الفاعيدة الما 2030الجمم م  الس ودية في ل  اؤية  اؤىاحقيق بتمص  :الثالثالقسم 
عد  البحدث د)ابويا جود  الا ل  والا لدي ، ادوفيا بيئدة أكمديميدة جمذبدة، ا زيدز شدااكة فمعلدة مد، المجامد،، 

 ية(.ال لمي وابوياه، ابويا الدااسم  ال ليم، ادمية الموااد الممل
 الخطوة الثالثة: حساب الصدق الظاهري للاستبانة:

المتاصدون  الأكدمديميين عاضهم على مجموعة مدن المحكمدينا  لحسمب الصدق اللمياي للاسابمدة، 
 هدددد( )د. اسددديم الهدددمدي /أسدددامذ مسدددمعد بجمم دددة الملدددل تملدددد، د.  م3  وعدددددي  )هدددذا المجدددمبوالمهامدددون 

 بهددفذلل و؛ أبو القمس  أسامذ مسمعد بجمم ة الملل تملد( دلد، د. محمحسين/أسامذ مسمعد بجمم ة الملل تم
لاأكدد ام افة مدى مدمسبة ك  فقا  ووضوحهم والسلامة اللغوية لك  فقدا ، واعابدا  يدذه الماحلدة ماحلدة 

ين من الصدق اللمياي للاسدابمدة، وعليده أصدبح  الاسدابمدة يادوفا فيهدم داجدة ملائمدة مدن صددق المحكمد
 يقهم.اكفي لابب

 الخطوة الرابعة: إعداد الصورة النهائية للاستبانة:

دة، بدددمً  علددى أاا  السددمد  المحكمددين، ومقااحددماه ، واوجيهددماه ، ادد  ا دددي  ب دد  عبددماا  الاسددابم
 %75دسدبة موافقة المحكمين على ك  فقدا  مدن عبدماا  الاسدابمدة ب ةالبمحث  صيمغةً، وا بياًا، وقد اعامد

 الاسابمدة في صوااهم الدهمئية. فأكثا، ومن ث  أصبح 
 :الخطوة الخامسة: صدق الاتساق الداخلي للاستبانة

ويقصدد بملصدددق مدددى احقيددق الأدا  للغددا  الددذي أعددد  مدن أجلدده، فاقدديس مددم وضدد   لقيمسدده فقددب، 
ن من المدولفي فاداً ( 20وللاأكد من صدق بدود الاسابمدة، ا  اوزي، الاسابمدة على عيدة اسابلاعية قوامهم )

بجمم ة الملل تملد من أكمديميين وإداايين من تماج ال يدة الف لية للبحث؛ وذلل للاحقق من صدق الااسدمق 
الفاعية ( بأب مده أب مد إعمد  يددسة ال مليم  الإداايةمن الاسابمدة ) ثمديال قس الداتلي للاسابمدة، فبملدسبة لل
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فقدد اد  حسدمب م ممد   ،ي، البُْ د البشداي، البُْ دد الاكدولدوجي(المامثلة في )البُْ د الاساااايجي، البُْ د الإجاائ
ادامي له، ويمكدن اوضديذ ذلدل مدن تدلا   يالذ ب دااابمب بياسون بين داجم  ك  فقا ، والداجة الكلية لل

 مم يليج
 جدم  كد  فقدا ،فقد ا  حسمب م مم  ااابمب بياسدون بدين دا جالبعد الاستراتيجيبالنسبة للبعد الأول: 

 الذي ادامي له، ويمكن اوضيذ ذلل من تلا  مم يليج ب دة الكلية للوالداج
 ( جيعد الاستراتيالب) بعد الأولمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة بال: (6-3جدول )

 بعدوالدرجة الكلية لهذا ال

 معامل الارتباط الفقرة البعد
مستوى 
 الدلالة

البعد 
 الاستراتيجي

 0.000 0.959 ة اساااايجية واضحة للجمي،ا امد الجمم ة على تب

ة ا ابا التبة الاساااايجية الحملية للجمم ة اساجمب
 للماغياا  المحيبة 

0.983 0.000 

اوجد التبة الاساااايجية للجمم ة على الموق، 
 الاسمي

0.993 0.000 

 0.000 0.989 حدد  الجمم ة أيدافهم الاساااايجية بدقة 

 0.000 0.834 ساااايجية بملشمولية ااس  الأيداف الا

لدى الجمم ة تبة زمدية محدد  لادفيذ التبة 
 الاساااايجية 

0.973 0.000 

 0.000 0.980 الاز  الجمم ة بملتبة الزمدية المحدد  للادفيذ

  مدن والأ لب ددأن م مملا  الااابمب بدين داجدة كد  فقدا  والداجدة الكليدة ل السمبقجدو  الياضذ من 
اضدذ ( ويدي م دمملا  ااابدمب مااف دة، كمدم ي0.993(، )0.834ن الاسابمدة اااوح  بدين )الثمدي م القس 

داجة عمليدة ااما، ب يذا الب د(، ويذا يؤكد أن عبماا  0.00أن جمي، ال بماا  دالة إحصمئيًّم عدد مساوى )
 .من الااسمق الداتلي

، اجدم  كد  فقدا م مم  ااابمب بياسون بدين د فقد ا  حسمب جالبعد الإجرائيبالنسبة للبعد الثاني: أمم 
 الذي ادامي له، ويمكن اوضيذ ذلل من تلا  مم يليج ب دوالداجة الكلية لل

 ( بعد الإجرائيال) بعد الثانيمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة بال: (7-3جدول )

 بعدوالدرجة الكلية لهذا ال

 الفقرة البعد
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 لةالدلا

البعد 
 الإجرائي

 0.000 0.989 ا امد الجمم ة على إجاا ا  إدااية واضحة 

 0.000 0.985 ادُمج الأعمم  الإدااية الماشمبهة بملجمم ة 

 0.000 0.989 اقل  الإجاا ا  الماب ة بملجمم ة الوق  والاكلفة

ة دلم  الااصم  الماوافا بين المساويم  الإدااية يسمعد على ساع
   الم مملا  الإدااية إامم

0.967 
0.000 

 0.000 0.989 وضوح الهيك  الادليمي لك  كلية وعممد  

 0.000 0.893 احاص الجمم ة على اقيي  الإجاا ا  الإدااية بصفة دواية

 0.000 0.989 افو  الصلاحيم  بملجمم ة بشك  كمفي لإدجمز المهم  بسهولة

دي مدن الثدم لب ددالااابمب بين داجدة كد  فقدا  والداجدة الكليدة لأن م مملا   السمبقجدو  الياضذ من 
اضدذ ( ويدي م دمملا  ااابدمب مااف دة، كمدم ي0.989(، )0.893ن الاسابمدة اااوح  بدين )القس  الثمدي م

داجة عمليدة ااما، ب يذا الب د(، ويذا يؤكد أن عبماا  0.00أن جمي، ال بماا  دالة إحصمئيًّم عدد مساوى )
 .الداتليمن الااسمق 

م  كد  فقدا ، فقد ا  حسمب م مم  ااابدمب بياسدون بدين داجد جالبعد البشريبالنسبة للبعد الثالث: أمم 
 الذي ادامي له، ويمكن اوضيذ ذلل من تلا  مم يليج ب دوالداجة الكلية لل
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 (بعد البشريال) بعد الثالثمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة بال: (8-3جدول )

 بعدة الكلية لهذا الوالدرج 

 الفقرة البعد
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

البعد 
 البشري

 0.000 0.987 يوجد لدى الجمم ة وحد  لادمية قداا  الأكمديميين والإداايين

 مم ةيا  احديد الاحايمجم  الادايبية للأكمديميين والإداايين بملج
 لاحسين الأدا  

0.965 
0.000 

ن لاي مية االأكمديميين والإداايين في الباامج الادايب يا  اسابلاع أاا 
 الممكن أن ااف، قداااه  ، واحسن الأدا  بشك  دواي 

0.981 
0.000 

ب اصُم  الباامج الادايبية للأكمديميين والإداايين بملجمم ة حس
 الاحايمجم  الادايبية بشك  ساي،

0.983 
0.000 

 ، وادمي قداااه  من تلا امكن الجمم ة الأكمديميين والإداايين
 الافوي  ومدذ الصلاحيم  اللازمة لإدجمز المهم  

0.984 
0.000 

مذ اات اس ى الجمم ة لإشاال ال مملين بهم من أكمديميين وإداايين عدد
 القاااا  الإدااية

0.955 
0.000 

لدث مدن الثم ب ددلأن م مملا  الااابمب بين داجة كد  فقدا  والداجدة الكليدة ل السمبقجدو  الياضذ من 
اضدذ ( ويدي م دمملا  ااابدمب مااف دة، كمدم ي0.987(، )0.955ن الاسابمدة اااوح  بدين )القس  الثمدي م

داجة عمليدة ااما، ب يذا الب د(، ويذا يؤكد أن عبماا  0.00أن جمي، ال بماا  دالة إحصمئيًّم عدد مساوى )
 .من الااسمق الداتلي

داجدم  كد   فقدد اد  حسدمب م ممد  ااابدمب بياسدون بدين جتكنولموجيالبعمد الج بالنسبة للبعد الرابمعأمم 
 الذي ادامي له، ويمكن اوضيذ ذلل من تلا  مم يليج ب دفقا ، والداجة الكلية لل

 ( جيبعد التكنولوال) بعد الثالثمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة بال: (9-3جدول )

 بعدوالدرجة الكلية لهذا ال

 الفقرة البعد
امل مع

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

البعد 
 التكنولوجي

 0.000 0.978  اوفا الجمم ة شبكة إدااد  اص  للجمي، بساعة

 0.000 0.992  سهولة ابمد  الم لومم  بملجمم ة

 0.000 0.994  اتُف  اكدولوجيم الم لومم  الوق  اللاز  لأدا  ال م 

 0.000 0.990  اقل  اكدولوجيم الم لومم  الأعمم  الواقية

 ليم ا م  اكدولوجيم الم لومم  الماوفا  بملجمم ة على إدجمز ال م
 الإدااية بساعة ودقة

0.865 
0.000 

 0.000 0.990 اسُه  وسمئ  الاقدية في ادسيمبية حاكة الم مملا 

 0.000 0.991 يا  اوليف الاقدية في دع  القاااا  بملجمم ة

 0.000 0.990  ولوجية في البيئة المحيبةاواكب الجمم ة الابواا  الاكد

برا مرن الرا لبعردأن معراملاا الاريبراط برين درجرة كرل ترررة  الدرجرة الكليرة ل الساب يد ل اليتاح من 

تارح أن ي  ه  معاملاا اريباط مرياعة، كمرا ي0.994ي، 0.865ُن الاستباتة يرا حع بين ُالرس) التات  م

ة عاليرة مرن يتمتا بدرجر هاا البعدي،  هاا يتكد أن عباراا 0.00ستوا ُجميا العباراا دالة إحصائي ا عةد م

 .الايساق الداخل 

 ا للمحروريرة لوراكما ي) حساب معامل الاريباط بين درجة كل بعرد مرن أبعراد الرسر) الترات ،  الدرجرة الكل

   ككل  ذلك كما يل 
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ندسة إعادة هلثاني )اقسم بعد من أبعاد ال معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل: (10-3جدول )

 ( والدرجة الكلية لهذا المحورالعمليات الإدارية

 معامل الارتباط ـدالبعــــــــــــــــــــــــــــــــــ م
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.998 البُْ د الاساااايجي 1

 0.000 0.996 البُْ د الإجاائي 2

 0.000 0.997 البُْ د البشاي  3

 0.000 0.999 ولوجيالبُْ د الاكد 4
 ةداريرةإعرادة هةدسرة العمليراا ابعد مرن أن معاملاا الاريباط بين درجة كل  الساب يد ل اليتاح من 

أن   ه  معاملاا اريبراط مرياعرة، كمرا يتارح ،ي0.999ي، 0.996ُيرا حع بين ُللمحور  الدرجة الكلية 

ة العمليراا إعرادة هةدسرأبعراد هراا المحرور ُأن ي،  هراا يتكرد 0.00دالة إحصائي ا عةد مستوا ُ الأبعادجميا 

 .يتمتا بدرجة عالية من الايساق الداخل  ياةدارية

  ترالمتمتلرة  الارعيرةي بابعرادة اليامعراا السرعودية رجاأبعراد لرث مرن الاسرتباتة ُالتا رس) أما بالةسبة لل

عرر) البحررث داعلررة مررا الميتمررا، ُيطرروير جررودة الررتعل)  التعلرري)، يرروتير بيهررة أكاديميررة جاذبررة، يعزيررز شررراكة ت

ين برط بيرسرون ترد ي) حسراب معامرل اريبرا ،العلم   يطويرة، يطوير الدراساا العليا، يةمية الموارد الماليةي

 يةتم  له،  يمكن يوضيح ذلك من خلال ما يل   ،الا بعددرجاا كل تررة،  الدرجة الكلية لل

درجراا كرل  ترد ي) حساب معامل اريبراط بيرسرون برين  تطوير جود التعلم والتعليمللبعد الأول: بالةسبة 

 الا، يةتم  له،  يمكن يوضيح ذلك من خلال ما يل   بعدتررة،  الدرجة الكلية لل

( يملم والتعلتطوير جود التع) بعد الأولمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة بال: (11-3جدول )

 بعدوالدرجة الكلية لهذا ال

 الفقرة البعد
امل مع

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

تطوير 
جودة 
التعلم 
 والتعليم

 0.000 0.913 ااااحُدث الباامج الأكمديمية وا د  التبب الدااسية بملجمم ة بمسام

 0.000 0.947 اسُاحدث باامج أكمديمية جديد  اادمسب م، احايمجم  سوق ال م 

 0.000 0.995 ا ليميةافُ   الددوا  والملاقيم  والسمدما لا زيز ال ملية ال

 0.000 0.995 يا  ابويا م مييا قبو  البلاب والبملبم  بملجمم ة سدويمً 

 0.000 0.836 اق  دسبة اسوب البلاب والبملبم  سدويمً 

 0.000 0.947 اق  دسبة الاساب بين البلاب والبملبم  سدويمً 

 0.000 0.947 اااف، الم دلا  الأكمديمية للبلاب والبملبم  سدويمً 

 0.000 0.995 يلاحق أكثا البلاب والبملبم  بسوق ال م  ب د اتاجه 

 0.000 0.947 اس ى الجمم ة لاتايما الكفم ا  من أعضم  ييئة الادايس

يااعى الاتصص ال لمي لأعضم  ييئة الادايس في ادايس الباامج 
 الأكمديمية بشك  دقيق 

0.836 
0.000 

 0.000 0.947 ة لأعضم  ييئة الادايس بمسامااايا  عقد الدواا  الادايبي

ية دايبيا  البية احايمجم  أعضم  ييئة الادايس الدواية من الدواا  الا
 المبلوبة بشك  ساي،

0.947 
0.000 

ل مرن  الأ لبعردأن معراملاا الاريبراط برين درجرة كرل ترررة  الدرجرة الكليرة ل السراب يرد ل اليتاح من 

تارح أن ي  ه  معاملاا اريباط مرياعة، كمرا ي0.995ي، 0.836ُتة يرا حع بين ُن الاستباالرس) التالث م

ة عاليرة مرن يتمتا بدرجر هاا البعدي،  هاا يتكد أن عباراا 0.00جميا العباراا دالة إحصائي ا عةد مستوا ُ

 .الايساق الداخل 

ن برين درجراا اريبراط بيرسروترد ي) حساب معامل   توفير بيئة أكاديمية جاذبةللبعد الثاني: أما بالةسبة 

 الا، يةتم  له،  يمكن يوضيح ذلك من خلال ما يل   بعدكل تررة،  الدرجة الكلية لل
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( ذبةاديمية جاتوفير بيئة أك) بعد الثانيمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة بال: (12-3جدول )

 بعدوالدرجة الكلية لهذا ال

 الفقرة البعد
معامل 
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

توفير بيئة 
أكاديمية 

 جاذبة

، وديةاوفا أوعية م افية إلكااودية ملائمة من إدااد ، مكابة إلكاا
 دممذج محمكم  على موق، الجمم ة 

0.831 
0.000 

احاص الجمم ة على جود  وحداثة مصمدا الا ل  والا لي  من 
 ة يمكابم ، كاب، مجلا  علمية دواية، قواعد م لومم ، عيدم  م مل

0.881 
0.000 

 0.000 0.898 يا  اوليف الاقدية الداعمة للا لي  الإلكااودي بملجمم ة 

 0.000 0.899 يا  إضمفة المساجدا  الاكدولوجية لل م  الإدااي بملجمم ة 

 0.000 0.898 ادع  الاقديم  الحديثة في الجمم ة تدمم  البحث ال لمي

 0.000 0.797 ة ديمية والاابوية والدفسياحقق الجمم ة احايمجم  البلبة الأكم

ة اقُد  الباامج الماتصصة لدع  الا لي  لذوي الاحايمجم  التمص
 والبية احايمجماه 

0.744 
0.000 

احاص الجمم ة على ابويا دل  وتدمم  الأمن والسلامة المهدية 
 بمسامااا

0.871 
0.000 

ت  مرن تراال لبعرددرجرة كرل ترررة  الدرجرة الكليرة لأن معراملاا الاريبراط برين  الساب يد ل اليتاح من 

تارح أن ي  ه  معاملاا اريباط مرياعة، كمرا ي0.899ي، 0.744ُن الاستباتة يرا حع بين ُالرس) التالث م

ة عاليرة مرن يتمتا بدرجر هاا البعدي،  هاا يتكد أن عباراا 0.00جميا العباراا دالة إحصائي ا عةد مستوا ُ

 .الايساق الداخل 

رسرون برين تررد ير) حسراب معامرل اريبراط بي  تعزيز شراكة فاعلة مةع المجتمةعللبعد الثالث: بالةسبة أما 

 الا، يةتم  له،  يمكن يوضيح ذلك من خلال ما يل   بعددرجاا كل تررة،  الدرجة الكلية لل

ة مع اعلتعزيز شراكة ف) بعد الثالثمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة بال: (13-3جدول )

 بعدوالدرجة الكلية لهذا ال( المجتمع

 الفقرة البعد
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

تعزيز 
شراكة 

فاعلة مع 
 المجتمع

 0.000 0.769 اشمال الجمم ة في أدشبة المجام، المحلي 

 0.000 0.728 اقد  الجمم ة الاساشماا  والدع  للمجام، 

 0.000 0.891 جام،اابدى الجمم ة مشاوعم  مادوعة اتد  الم

 0.000 0.880 اا مون الجمم ة م، الجمم م  الس ودية الأتاى لتدمة المجام،

 مشماكة أعضم  ييئة الادايس بملبحوث ال لمية م، مااكز البحوث
 بملمؤسسم  الحكومية والشاكم  التمصة 

0.924 
0.000 

اغبي المؤاماا  الاي ا قديم الجمم ة الاحايمجم  الأكمديمية 
 المجام ية و

0.884 
0.000 

يا  دعو  مؤسسم  المجام، للحضوا والمشماكة في الددوا  
 والمؤاماا  والباامج ال لمية 

0.958 
0.000 

ا قد الجمم ة مشماكم  مجام ية بملشااكة م، مؤسسم  ال م  
 الاجاممعي المتالفة 

0.958 
0.000 

لرث مرن تاال لبعردة كرل ترررة  الدرجرة الكليرة لأن معراملاا الاريبراط برين درجر الساب يد ل اليتاح من 

تارح أن ي  ه  معاملاا اريباط مرياعة، كمرا ي0.958ي، 0.769ُن الاستباتة يرا حع بين ُالرس) التالث م

ة عاليرة مرن يتمتا بدرجر هاا البعدي،  هاا يتكد أن عباراا 0.00جميا العباراا دالة إحصائي ا عةد مستوا ُ

 .الايساق الداخل 

بررين  ترررد يرر) حسرراب معامررل اريبرراط بيرسررون  دعةةم البحةةث العلمةةي وتطةةويرهللبعةةد الرابةةع: ةسرربة بالأمررا 

 الا، يةتم  له،  يمكن يوضيح ذلك من خلال ما يل   بعددرجاا كل تررة،  الدرجة الكلية لل
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لمي دعم البحث الع) بعد الرابعمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة بال: (14-3جدول )

 بعدوالدرجة الكلية لهذا ال( هوتطوير

 الفقرة البعد
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

دعم البحث 
العلمي 
 وتطويره

 ياوفا لدى الجمم ة تبة بحثية محدد  وم لدة للجمي، اادمسب م،
 ببي ة الجمم ة واسملاهم

0.964 
0.000 

 0.000 0.828 يا  ادفيذ التبة البحثية الموضوعة للجمم ة بدقة ودجمح 

د قواعااوفا لدى الجمم ة ميزادية كمفية لاموي  الباامج المتالفة و
ية البيمدم  والأجهز  والاجهيزا  الضاواية لإجاا  البحوث ال لم

 بجمي، الش ب

0.907 
0.000 

 0.000 0.964 يا  ابويا الم مم  البحثية بشك  مساما

 يمجم يوجد  لية للابويا المساما لتدمم  المكابة بمم يدع  احا
 الادايس والبحث ال لمي

0.988 
0.000 

ية ل لمادُشا الأبحمث الاي يا  اقديمهم من قب  البلبة في المجلا  ا
 المحكمة الم امد  دوليمً 

0.988 
0.000 

 0.000 0.817 احفز الجمم ة الأكمديميين على اقدي  البحوث المتالفة

 0.000 0.964 اقُد  الجمم ة المدذ البحثية للبمحثين 

 0.000 0.924 ااوفا لدى الجمم ة سيمسم  لحممية حقوق الملكية الفكاية  

 0.000 0.988 اوجد وحد  ماتصصة بملمااج ة اللغوية بملجمم ة 

ااوفا لدى الجمم ة وحد  ااجمة ماتصصة لااجمة البحوث للغة 
 الإدجليزية

0.964 
0.000 

 0.000 0.911 ةملميد البيمدم  ال يوجد بملجمم ة وحد  للدشا الدولي مصدفة بقواع

برا مرن راال لبعردأن معراملاا الاريبراط برين درجرة كرل ترررة  الدرجرة الكليرة ل الساب يد ل اليتاح من 

تارح أن ي  ه  معاملاا اريباط مرياعة، كمرا ي0.988ي، 0.817ُن الاستباتة يرا حع بين ُالرس) التالث م

ة عاليرة مرن يتمتا بدرجر هاا البعدي،  هاا يتكد أن عباراا 0.00جميا العباراا دالة إحصائي ا عةد مستوا ُ

 .الايساق الداخل 

ن درجراا ترد ير) حسراب معامرل اريبراط بيرسرون بري  تطوير الدراسات العلياللبعد الخامس: أما بالةسبة 

 الا، يةتم  له،  يمكن يوضيح ذلك من خلال ما يل   بعدكل تررة،  الدرجة الكلية لل

 (ت العلياتطوير الدراسا) بعد الخامسمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة بال: (15-3جدول )

 بعدوالدرجة الكلية لهذا ال

 الفقرة البعد
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

تطوير 
الدراسات 

 العليا

 اساحدث الجمم ة باامج أكمديمية مدمفسة للدااسم  ال ليم بشك 
 مساما

0.822 
0.000 

جم  مم ة باامج مهدية للدااسم  ال ليم ماوافقة م، احايماوفا الج
 سوق ال م 

0.888 
0.000 

 0.000 0.839 ويمازايد إقبم  البلبة والبملبم  على باامج الدااسم  ال ليم سد

سم  لدااامو  الجمم ة المشماي، البحثية الماميز  الدماجة من باامج ا
 ال ليم

0.945 
0.000 

لابا مث الداتلي والتماجي لبلبة وبملبم  اوفا الجمم ة فاص ا
 الدااسم  ال ليم

0.928 
0.000 

خرامي مرن ال لبعردأن معاملاا الاريباط بين درجة كل ترررة  الدرجرة الكليرة ل الساب يد ل اليتاح من 

ي  ه  معاملاا اريباط مرياعة، كمرا يتارح أن 0.945ي، 0.822ُن الاستباتة يرا حع بين ُالرس) التالث م
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يتمتا بدرجرة عاليرة مرن  هاا البعدي،  هاا يتكد أن عباراا 0.00العباراا دالة إحصائي ا عةد مستوا ُجميا 

 .الايساق الداخل 

ل كن بين درجاا ترد ي) حساب معامل اريباط بيرسو جتنمية الموارد الماليةللبعد السادس: أمم بملدسبة 

 ح ذلك من خلال ما يل  الا، يةتم  له،  يمكن يوضي بعدتررة،  الدرجة الكلية لل

 (المالية تنمية الموارد) بعد السادسمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة بال: (16-3جدول )

 بعدوالدرجة الكلية لهذا ال

 الفقرة البعد
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

تنمية 
الموارد 
 المالية

 0.000 0.881 بهم بوا  الجمم ة من  لية الدلم  المملي الاساثمماي التمص

 0.000 0.909 يا  اف ي  أوقمف الجمم ة 

 0.000 0.957 ف ل  الجمم ة المشماي، الاساثمماية 

 0.000 0.969 ادوع الموااد المملية بجمم ة الملل تملد

احاص الجمم ة على اسويق الموااد الممدية والبشاية والوقفية 
 بملشك  الأمث 

0.969 
0.000 

دا مرن سراال لبعردأن معاملاا الاريباط بين درجة كرل ترررة  الدرجرة الكليرة ل الساب  ل يداليتاح من 

تارح أن ي  ه  معاملاا اريباط مرياعة، كمرا ي0.969ي، 0.881ُن الاستباتة يرا حع بين ُالرس) التالث م

ة عاليرة مرن رجريتمتا بد هاا البعدي،  هاا يتكد أن عباراا 0.00جميا العباراا دالة إحصائي ا عةد مستوا ُ

 .الايساق الداخل 

ذلك  اا الرس) كما ي) حساب معامل الاريباط بين درجة كل بعد من أبعاد الرس) التالث،  الدرجة الكلية لو

 كما يل .

 ؤىرأبعاد الثالث ) بعد من أبعاد القسم معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل: (17-3جدول )

 لهذا القسم( والدرجة الكلية الجامعات السعودية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط ـدالبعــــــــــــــــــــــــــــــــــ م

 0.000 0.985 ابويا جود  الا ل  والا لي  1

 0.000 0.923 اوفيا بيئة أكمديمية جمذبة 2

 0.000 0.971 ا زيز شااكة فمعلة م، المجام، 3

 0.000 0.990 دع  البحث ال لمي وابوياه 4

 0.000 0.935 يا الدااسم  ال ليمابو 5

 0.000 0.986 ادمية الموااد المملية 6
سرعودية رجيرة اليامعراا البعد من أبعراد أن معاملاا الاريباط بين درجة كل  الساب يد ل اليتاح من 

ن أ هر  معراملاا اريبراط مرياعرة، كمرا يتارح  ،ي0.990ي، 0.923ُيرا حرع برين ُللرسر)  الدرجة الكليرة 

 يا السرعوديةاليامعرا أبعاد هاا الرسر) ُرجاي،  هاا يتكد أن 0.00دالة إحصائي ا عةد مستوا ُ بعادالأجميا 

 .يتمتا بدرجة عالية من الايساق الداخل 

 : تحديد ثبات الاستبانةالسادسةالخطوة 
 لتال  ا كاتع الةتائص كما باليد ل ي) استخدا  طري  ألاا كر تبا  لحساب  باا أجزاا الاستباتة، 

 (: معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة18-3جدول )

 البعد القسم )المحور(
عدد 

 الفقرات
معامل ألفا 

 كرونباخ

إعادة هندسة العمليات 
 الإدارية

 0.985 7 البُْ د الاساااايجي

 0.990 7 البُْ د الإجاائي

 0.990 6 البُْ د البشاي

 0.992 8 البُْ د الاكدولوجي

 الجامعات تحقيق رؤى
 0.986 12 ابويا جود  الا ل  والا لي 

 0.937 8 اوفيا بيئة أكمديمية جمذبة
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 البعد القسم )المحور(
عدد 

 الفقرات
معامل ألفا 

 كرونباخ
 0.950 8 ا زيز شااكة فمعلة م، المجام،

 0.983 12 دع  البحث ال لمي وابوياه

 0.927 5 ابويا الدااسم  ال ليم

 0.949 5 ادمية الموااد المملية
 تبراا يمكرنئوا لوا قيمة  باا عالية،  ت  ضوا دلالاا الصدق  ال هاا يدل على أن الاستباتة بكل أجزا

 اة.الرول إن الاستباتة يتمتا بخصائا سيكومترية جيدة، مما يدع) الترة باستخدا  تتائص هاة الأد

 تنفيذ البحث 3-6
 اااليامعر  رجا،  عرادة هةدسرة العمليراا اةداريرةالاطلاي على الأدبياا  الدراساا السابرة المتعلررة ب .1

 . 2030السعودية ت   ل رجية 

ا جا اليامعرااستباتة د ر إعادة هةدسة العمليراا اةداريرة تر  يحرير  ر إعداد أداة البحث  المتمتلة ت   .2

 .2030السعودية ت   ل رجية 

 عرف الاستباتة على السادة المحكمين لحساب الصدق ال اهر، لوا. .3

 اتة.إجراا التعديلاا الت  قدموا المحكمين على الاستب .4

 يطبي  الاستباتة على عيةة خارل عيةة البحث للتاكد من الصدق  التباا لوا. .5

 حساب الخصائا السيكومترية للاستباتة ُالتباا،  الصدق الااي ي. .6

 .ُمةسوب  جامعة الملك خالد من أكاديميين  إداريينييطبي  الاستباتة على عيةة البحث من  .7

 .SPSSخدا  برتامص جد لة البياتاا  معاليتوا إحصائي ا باست .8

 ياسير  مةاقشة الةتائص. .9

 يردي) التولياا  المرترحاا. .10

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 3-7
لد  وقدد امث ما  اساتدا  ب   الأسمليب الإحصمئية بغا  الإجمبدة عدن أسدئلة البحدث واحقيدق أيددافه

 يذه الأسمليب الإحصمئية فيج
 .(Standard Deviation) لمعيارية ،  الاتحراتاا ا(Mean)المتوسطاا الحسابية  .1

 لحساب معامل  باا درجاا الاستباتة. يCronbach,s Alphaمعامل اريباط ألاا كر تبا  ُِ .2

 لحساب لدق الايساق الداخل  لأداي  البحث. Pearson)معامل اريباط بيرسون ُ .3

ة أبعرراد إعررادلدراسررة العلاقررة برين  Regressions Simple Linearاختبرار الاتحرردار الخطر  البسرريَّ  .4

 هةدسة العملياا اةدارية  يحري  رجا اليامعاا السعودية.

بعراد ب ع د من أللتعرف على أ،  Regressions Standard Multipleاختبار الاتحدار الخط  المتعدد  .5

كترر كةولروج ي أب ع رد التهةدسة العملياا اةدارية ُالب ع د الاستراييي ، الب ع د اةجرائ ، الب ع د البشر،، ال

ا على يحري  رجا اليامعاا السعودية.  يا ير 

الجامعةات السةعودية  رؤىعرض النتائج المرتبطة بدور إعةادة هندسةة العمليةات الإداريةة فةي تحقيةق  4-1

 :2030في ظل رؤية 

ليامعراا ري  رجا االةتائص المريبطة بالعلاقة بين الب ع د الاستراييي  ةعادة هةدسة العملياا اةدارية  يح .1

 سعودية.ال

معراا رجا اليا الةتائص المريبطة بالعلاقة برين الب ع رد اةجرائر  ةعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة  يحرير  .2

 السعودية.

ررد البشررر، ةعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة  يحريرر  رالةتررائص المريبطررة بالعلاقررة  .3 ا جا اليامعررابررين الب ع 

 السعودية.

يامعراا ير  رجا الع د التكةولوج  ةعادة هةدسة العمليراا اةداريرة  يحرالةتائص المريبطة بالعلاقة بين الب   .4

 السعودية.

 لس ودية.ا المااببة بمل لاقة بين إعمد  يددسة ال مليم  الإدااية كك  واحقيق اؤى الجمم م  الةتائص .5
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يةة وتحقيةق عرض النتةائج المرتبطةة بالعلاقةة بةين البعُْةد الاسةتراتيجي لإعةادة هندسةة العمليةات الإدار 4-2

 الجامعات السعودية. رؤى
قرة  الا، يةا علرى  " يوجرد علا يريبَّ هاة الةتائص باختبار لحة الارف الأ ل من ترضياا البحث،

امعرراا الي رجاذاا دلالررة إحصررائية بررين الب ع ررد الاسررتراييي  ةعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة  يحريرر  

سرريَّ الباحتررة باسررتخدا  اختبررار الاتحرردار الخطرر  الب  للتحررر  مررن لررحة الارررف السرراب  قامررعالسررعودية." 

Regressions Simple Linear اةداريرة  الب ع د الاسرتراييي  ةعرادة هةدسرة العمليرااالعلاقة بين  لدراسة

  يحري  رجية اليامعاا السعودية.  ذلك كما يل  

لإدارية اليات عادة هندسة العم(: اختبار الانحدار البسيط للعلاقة بين البعُْد الاستراتيجي لإ1-4جدول)

 الجامعات السعودية. ىوتحقيق رؤ

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل 

 الانحدار

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 (R)الارتباط

معامل 

 (2Rالتحديد)

 قيمة

(F)  

 مستوى

 الدلالة 

الب ع د 

 الاستراييي 

رجا 

اليامعاا 

 السعودية

2.520 7.117 0.00 0.496 0.246 50.654 0.00 

ي عةررد مسررتوا 7.117حيررث جرااا قيمررة ُاي بمرردار ُلارررف؛ ي يحررر  ذلرك ا1-4يتارح مررن جرد ل ُ

أ   0.05ي  ه  قيمة دالرة عةرد 0.496ُ ي  ه  ذاا دلالة إحصائية، كما بلغ معامل الاريباط0.00معةوية ُ

يامعراا ال رجاير  عمليراا اةداريرة  يحرأقل،  بالتال  ت ن الاريباط بين الب ع د الاستراييي  ةعادة هةدسرة ال

ى اةييراب علريرت ر بالب ع د الاستراييي  ةعادة هةدسرة العمليراا اةداريرة السعودية هو اريباط طرد، أ، أن 

برين الب ع رد  ي، أ، أن التباين المشتر 0.246ي 2Rُ، كما بلغ معامل التحديد ُاليامعاا السعودية رجايحري  

عةر  أن ي هراا  %24.6اليامعاا السعودية هرو  رجاسة العملياا اةدارية  يحري  الاستراييي  ةعادة هةد

يرر تر   المتغ %24.6المتغير المسترل  هو  الب ع د الاستراييي  ةعادة هةدسة العملياا اةداريرة يرت ر بةسربة 

ممرا  ي0.00ي  هر  دالرة عةرد 50.654ُي  Fُاليامعاا السعودية، كمرا بلغرع قري) ُ رجاالتابا  هو  يحري  

 العمليرراا يردل علرى معةويررة تمروذل الاتحردار البسرريَّ،   جرود علاقرة بررين الب ع رد الاسرتراييي  ةعررادة هةدسرة

 اليامعاا السعودية. رجااةدارية  يحري  

ائية " يوجد علاقة ذاا دلالرة إحصرما سب  يت) قبول الارف الأ ل من ترضياا البحث  هو على بةاا 

رترض الاررف  اليامعاا السعودية."  رجاةعادة هةدسة العملياا اةدارية  يحري  بين الب ع د الاستراييي  

اريرة ليراا اةدالصار،  هو " لا يوجد علاقة ذاا دلالة إحصائية بين الب ع د الاستراييي  ةعرادة هةدسرة العم

 اليامعاا السعودية." رجا يحري  

ة الخطرة سترايييية  اضرحة لليميرا،  اسرتياب يمكن ياسير هاة الةتيية بان اعتماد اليامعة على خطة ا

حديررد الاسررترايييية للمتغيررراا المحيطررة،   جررود الخطررة الاسررترايييية لليامعررة علررى الموقررا الرسررم ،  ي

مةيرة معرة خطرة زاليامعة أهداتوا الاسترايييية بدقة،  ايسا  الأهداف الاسرترايييية بالشرمولية،  امرتلا  اليا

اليامعرة  يييية الخالة بوا، كل هاا تر  ميملره سراه) بشركل مرا تر  يحرير  رجيرةمحددة لتةايا الخطة الاسترا

 جرود خطرة السعودية تيما يتعل  بتطوير جود التعل)  التعلري)  يحرديث  يعرديل الخطرَّ الدراسرية باسرتمرار  

حديترة ال ترةيراالترليل تسبة الرسوب  رتا المعدلاا الأكاديمية للطلاب،  يكوين بيهة أكاديميرة جاذبرة يردع) ال

تيمراا  يحر  احتياجاا الطلاب،  يعزيز شراكة تاعلة ما الميتما من خلال يبة  المشر عاا  إقامرة المر

البحتيرة   المشاركة بالبحوث العلمية لأعااا هيهرة التردريي،   دعر) البحرث العلمر   يطرويرة  يةايرا الخطرة

اا ا باليامعرحتية،  يطوير الدراسراا العليرالموضوعة باليامعة  الالتزا  بخطة يطوير اليامعة  المعامل الب

، الاسررتتمار السرعودية، باةضراتة إلررى يةميرة المروارد الماليررة لليامعرة مرن خررلال يطروير إليرة الة ررا  المرال  

 الخاص باليامعة.

 رؤىعرض النتائج المرتبطة بالعلاقة بين البعُْةد الإجرائةي لإعةادة هندسةة العمليةات الإداريةة وتحقيةق  4-3

 ات السعودية.الجامع

لاقرة  الا، يةا على  " يوجرد ع يريبَّ هاة الةتائص باختبار لحة الارف التات  من ترضياا البحث،

ية." اا السرعوداليامع رجاذاا دلالة إحصائية بين الب ع د اةجرائ  ةعادة هةدسة العملياا اةدارية  يحري  

 Regressionsار الاتحردار الخطر  البسريَّ  للتحر  من لحة الارف الساب  قامع الباحترة باسرتخدا  اختبر

Simple Linear رجا  العلاقررة بررين الب ع ررد اةجرائرر  ةعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة  يحريرر لدراسررة 

  ذلك كما يل   اليامعاا السعودية
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تحقيق دارية وليات الإلانحدار البسيط للعلاقة بين البعُْد الإجرائي لإعادة هندسة العم(: اختبار ا2-4جدول)

 الجامعات السعودية. رؤى

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل 

 الانحدار

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 (R)الارتباط

معامل 

 (2Rالتحديد)
  (F) قيمة

 مستوى

 الدلالة 

الب ع د 

 اةجرائ 

يحري  رجا 

 اليامعاا
2.519 7.191 0.00 0.500 0.250 51.715 0.00 

ي عةررد مسررتوا 7.191ُاي بمررردار ُ حيررث جررااا قيمررةيحررر  ذلررك الارررف  ي2-4يتاررح مررن جررد ل ُ

أ   0.05ي  ه  قيمة دالرة عةرد 0.500ُ ي  ه  ذاا دلالة إحصائية، كما بلغ معامل الاريباط0.00معةوية ُ

 اليامعرراا جارةعررادة هةدسرة العمليرراا اةداريرة  يحريرر  اةجرائر  أقرل،  بالتررال  تر ن الاريبرراط برين الب ع ررد 

ييرراب علررى يررت ر باةالب ع ررد اةجرائرر  ةعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة ودية هررو اريبرراط طرررد، أ، أن السررع

بين الب ع رد  ي، أ، أن التباين المشتر 0.250ي R2ُ، كما بلغ معامل التحديد ُاليامعاا السعودية رجايحري  

ن أ هرراا يعةرر   %25دية هررو اليامعرراا السررعو رجااةجرائرر  ةعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة  يحريرر  

المتغيرر الترابا   تر  %25المتغير المسترل  هو  الب ع د اةجرائ  ةعادة هةدسة العملياا اةدارية يت ر بةسربة 

دل ي ممرا ير0.00ي  هر  دالرة عةرد 51.715ُي  Fُاليامعراا السرعودية، كمرا بلغرع قري) ُ رجا هو  يحرير  

ة اا اةداريرعلاقرة برين الب ع رد اةجرائر  ةعرادة هةدسرة العمليرعلى معةوية تموذل الاتحردار البسريَّ،   جرود 

 اليامعاا السعودية. رجا يحري  

صرائية " يوجد علاقة ذاا دلالرة إحما سب  يت) قبول الارف التات  من ترضياا البحث  هو على بةاا 

الاررف  ة."  رترضاليامعراا السرعودي رجاةعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة  يحرير  اةجرائر  بين الب ع د 

ا اةداريرة ةعرادة هةدسرة العمليرااةجرائر  الصار،  هرو " لا يوجرد علاقرة ذاا دلالرة إحصرائية برين الب ع رد 

 اليامعاا السعودية." رجا يحري  

دمص برر يمكررن ياسررير هرراة الةتييررة برران اعتمرراد اليامعررة علررى إجررراااا إداريررة  اضررحة،  قيررا  اليامعررة 

متبعررة، ة،  سررع  اليامعررة إلررى يرليررل الوقررع  التكلاررة مررن خررلال اةجررراااا الالأعمررال اةداريررة المتشررابو

داريرة،  استخدا  ت ا  ايصال تعال برين المسرتوياا اةداريرة بحيرث يسراعد علرى سررعة إيمرا  المعراملاا اة

 ريرة،  ضوح الويكل التة يم  لكل كلية  عمادة،  حرص اليامعة علرى يريري) اةجرراااا اةداريرة بصراة د

 حري  رجيةيا  اليامعة بتاويض الصلاحياا ةتياز الموا  بسوولة، كل هاا ت  ميمله ساه) بشكل ما ت  ي ق

يهرة ب،  يكروين اليامعة السعودية تيما يتعل  بيودة البرامص التعليمية  حدا توا  مةاسرب البررامص لسروق العمرل

اعلررة مررا تمررة للررتعل)،  يعزيررز شررراكة أكاديميررة جاذبررة يتمتررا بحدا ررة مصررادر الررتعل)  يو يررف الترةيرراا الداع

ة مرن الميتما من خلال يردي) الاستشاراا  يبة  مشرر عاا يخرد  الميتمرا،   دعر) البحرث العلمر   يطروير

يرة طروير البةيخلال يوتير الميزاتياا المةاسبة  امتلا  خريطرة بحتيرة  العمرل علرى يةايراها  الريرا  بعمليراا 

ة، سربة  متطرورالعليا باليامعاا السعودية  استخدا  بررامص أكاديميرة مةاالتحتية لليامعة،  يطوير الدراساا 

،  يسرروي  باةضرراتة إلررى يةميررة المرروارد الماليررة لليامعررة مررن خررلال ياعيررل المشرراريا الاسررتتمارية باليامعررة

 الموارد المادية بوا.

 رؤىالإداريةة وتحقيةق  عرض النتائج المرتبطة بالعلاقةة بةين البعُْةد البشةري لإعةادة هندسةة العمليةات 4-4

 الجامعات السعودية.

 الا، يةا على  " يوجرد علاقرة  يريبَّ هاة الةتائص باختبار لحة الارف التالث من ترضياا البحث،

اليامعراا السرعودية."  رجاذاا دلالة إحصائية بين الب ع د البشر، ةعادة هةدسة العمليراا اةداريرة  يحرير  

 Regressionsامع الباحترة باسرتخدا  اختبرار الاتحردار الخطر  البسريَّ  للتحر  من لحة الارف الساب  ق

Simple Linear رجاةعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة  يحريرر   البشررر،العلاقررة بررين الب ع ررد  لدراسررة 

  ذلك كما يل   اليامعاا السعودية

وتحقيق  داريةالعمليات الإ(: اختبار الانحدار البسيط للعلاقة بين البعد البشري لإعادة هندسة 3-4جدول)

 الجامعات السعودية. رؤى

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل 

 الانحدار

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 (R)الارتباط

معامل 

 (2Rالتحديد)

 قيمة

(F)  

 مستوى

 الدلالة 

الب ع د 

 البشر،

يحري  

 رجا

 اليامعاا
2.591 8.033 0.00 0.542 0.294 64.521 0.00 
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ي عةرد مسرتوا 8.033لاررف؛ حيرث جرااا قيمرة ُاي بمرردار ُاي يحرر  ذلرك 3-4يتاح من جرد ل ُ 

أ   0.05ي  ه  قيمة دالرة عةرد 0.542ي  ه  ذاا دلالة إحصائية، كما بلغ معامل الاريباط 0.00ُمعةوية ُ

ررد البشررر، ةعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة  يحريرر    اليامعرراا رجاأقررل،  بالتررال  ترر ن الاريبرراط بررين الب ع 

حرير  ياب على يالسعودية هو اريباط طرد، أ، أن الب ع د البشر، ةعادة هةدسة العملياا اةدارية يت ر باةي

لب ع ررد ي، أ، أن التبرراين المشررتر  بررين ا0.294ي R2ُاليامعرراا السررعودية، كمررا بلررغ معامررل التحديررد ُ رجا

ن أ هرراا يعةرر   %29.4ليامعرراا السررعودية هررو ا رجاالبشررر، ةعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة  يحريرر  

المتغير الترابا   ت  %29.4المتغير المسترل  هو  الب ع د البشر، ةعادة هةدسة العملياا اةدارية يت ر بةسبة 

دل ي ممرا ير0.00ي  هر  دالرة عةرد 64.521ُي  Fُاليامعراا السرعودية، كمرا بلغرع قري) ُ رجا هو  يحرير  

ررد البشررر، ةعررادة هةدسررة العمليرراا علررى معةويررة تمرروذل الاتحرردار  اةداريررة البسرريَّ،   جررود علاقررة بررين الب ع 

 اليامعاا السعودية. رجا يحري  

صرائية " يوجد علاقة ذاا دلالة إحمن ترضياا البحث  هوالتالث ما سب  يت) قبول الارف  على بةاا 

ررد البشررر، ةعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة  يحريرر   لارررف اعرراا السررعودية."  رتررض اليام رجابررين الب ع 

ررد البشررر، ةعررادة هةدسررة العمليرراا  ةداريررة االصررار،  هررو " لا يوجررد علاقررة ذاا دلالررة إحصررائية بررين الب ع 

 اليامعاا السعودية." رجا يحري  

ل ين،  العمر يمكن ياسير هاة الةتيية بان  جود  حدة لدا اليامعرة لتةميرة قردراا الأكراديميين  اةدارير

طلاي يامعرة باسرتالاحتياجاا التدريبية للكاديميين  اةداريرين باليامعرة لتحسرين الأداا،  قيرا  العلى يحديد 

 يو)  يحسرنأراا الأكاديميين  اةداريين بشركل د ر، تر  البررامص التدريبيرة التر  مرن الممكرن أن يرترا قردرا

ادة يبيررة،  زيررالاحتياجرراا التدر الأداا ،  يصررمي) البرررامص التدريبيررة للكرراديميين  اةداريررين باليامعررة حسررب

از زمرة ةتيريمكين اليامعة للكاديميين  اةداريين  يةمية قدرايو) من خلال التاويض  مةح الصلاحياا اللا

اا هراريرة، كرل الموا ،  سع  اليامعة ةشرا  العاملين بوا من أكراديميين  إداريرين عةرد ايخراذ الررراراا اةد

ة  ياعيرل   رجيرة اليامعرة السرعودية تيمرا يتعلر  بيرودة البررامص التعليميرت  ميمله سراه) بشركل مرا تر  يحرير

يامعرة البراا بالالةد اا  الملترياا  السمةاراا لتعزيز العملية التعليمية،  يطوير معايير قبول الطرلاب  الط

 ، سررةويا ،  مراعرراة التخصررا العلمرر  لأعارراا هيهررة الترردريي ترر  يرردريي البرررامص الأكاديميررة بشرركل دقيرر

امص ذ ،  يكروين بيهرة أكاديميررة جاذبرة يتمترا باحرردث المسرتيداا التكةولوجيرة ترر  العمرل اةدار،،  دعر) بررر

لرة مرا الاحتياجاا الخالة،  يطوير ت ر)  خردماا الأمرن  السرلامة الموةيرة باسرتمرار،  يعزيرز شرراكة تاع

مراا   الةرد اا  المرتيالميتما من خلال دعوة متسساا الميتما للتعا ن المتمر  الحارور  المشراركة تر

) علرى يرردي  البرامص العلمية باليامعة،  دع) البحث العلم   يطرويرة مرن خرلال يحايرز اليامعرة الأكراديميين

ة ا السرعوديالبحوث المختلاة  تشر بحوث الطلاب  يردي) المةح البحتيرة،  يطروير الدراسراا العليرا باليامعرا

امعررة مررن ب الدراسرراا العليررا،  يةميررة المرروارد الماليررة للي يرروتير ترررص الابتعرراث الررداخل   الخررارج  لطررلا

 خلال يسوي  الموارد البشرية بوا.

عةةرض النتةةائج المرتبطةةة بالعلاقةةة بةةين البعُْةةد التكنولةةوجي لإعةةادة هندسةةة العمليةةات الإداريةةة وتحقيةةق  4-5

 الجامعات السعودية. رؤى

لاقرة  الا، يةا على  " يوجرد ع البحث، يريبَّ هاة الةتائص باختبار لحة الارف الرابا من ترضياا

رررد التكةولررروج  ةعرررادة هةدسرررة العمليررراا اةداريرررة  يحريررر   معررراا اليا رجاذاا دلالرررة إحصرررائية برررين الب ع 

سرريَّ  للتحررر  مررن لررحة الارررف السرراب  قامررع الباحتررة باسررتخدا  اختبررار الاتحرردار الخطرر  البالسررعودية." 

Regressions Simple Linear ةداريرة اةعرادة هةدسرة العمليراا  التكةولروج قرة برين الب ع رد العلا لدراسة

  ذلك كما يل    يحري  رجية اليامعاا السعودية

دارية ليات الإلانحدار البسيط للعلاقة بين البعد التكنولوجي لإعادة هندسة العم(: اختبار ا4-4جدول)

 الجامعات السعودية. رؤىوتحقيق 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل 

 الانحدار

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 (R)الارتباط

معامل 

 (2Rالتحديد)
  (F) قيمة

 مستوى

 الدلالة 

الب ع د 

 التكةولوج 

يحري  

 رجا

 اليامعاا

1.854 5.373 0.00 0.396 0.157 28.866 0.00 

ا ي عةررد مسررتو5.373ي يحررر  ذلرك الارررف؛ حيررث جرااا قيمررة ُاي بمرردار 4ُ-4يتارح مررن جرد ل ُ

أ   0.05ي  ه  قيمة دالة عةرد 0.396ي  ه  ذاا دلالة إحصائية، كما بلغ معامل الاريباط 0.00ُمعةوية ُ
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اليامعراا  رجاأقل،  بالتال  ت ن الاريباط بين الب ع رد التكةولروج  ةعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة  يحرير  

سرة العمليراا اةداريرة يرت ر باةييراب علرى السعودية هو اريباط طرد، أ، أن الب ع د التكةولروج  ةعرادة هةد

ي، أ، أن التباين المشتر  بين الب ع رد 0.157ي R2ُاليامعاا السعودية، كما بلغ معامل التحديد ُ رجايحري  

 هراا يعةر  أن  %15.7اليامعراا السرعودية هرو  رجاالتكةولوج  ةعادة هةدسة العملياا اةدارية  يحري  

تر   المتغيرر  %15.7ع د التكةولوج  ةعادة هةدسرة العمليراا اةداريرة يرت ر بةسربة المتغير المسترل  هو  الب  

ي ممرا 0.00ي  هر  دالرة عةرد 28.866ُي  Fُاليامعاا السعودية، كمرا بلغرع قري) ُ رجاالتابا  هو  يحري  

ررد التكةولرروج  ةعررادة هةدسررة الع مليرراا يرردل علررى معةويررة تمرروذل الاتحرردار البسرريَّ،   جررود علاقررة بررين الب ع 

 اليامعاا السعودية. رجااةدارية  يحري  

صرائية " يوجد علاقة ذاا دلالة إحمن ترضياا البحث  هوالرابا ما سب  يت) قبول الارف  على بةاا 

رترض الاررف اليامعراا السرعودية."   رجابين الب ع د التكةولوج  ةعادة هةدسة العملياا اةدارية  يحري  

ريرة يراا اةداذاا دلالة إحصائية برين الب ع رد التكةولروج  ةعرادة هةدسرة العمل الصار،  هو " لا يوجد علاقة

 اليامعاا السعودية." رجا يحري  

لومراا  يمكن ياسير هراة الةتييرة بران يروتير اليامعرة شربكة إتترترع يصرل لليميرا،  سروولة يبرادل المع

لسرع  تحرو الرلاز  لأداا العمرل،  ا باليامعة،  العمل على استخدا  يكةولوجيا المعلومراا تر  ي خارض الوقرع

 ليامعررة ترر يرليررل يكةولوجيررا المعلومرراا مررن الأعمررال الورقيررة باليامعررة،  اسررتخدا  يكةولوجيررا المعلومرراا با

امعرة، ملاا باليإتياز العملياا اةدارية بسرعة  دقة،  الاعتماد على  سائل الترةية ت  اتسيابية حركة المعا

، كل ة المحيطةراا باليامعة،  مواكبة اليامعة للتطوراا التكةولوجية ت  البيه يو يف الترةية ت  دع) الررا

ديث ليمية  يحرهاا ت  ميمله ساه) بشكل ما ت  يحري  رجية اليامعة السعودية تيما يتعل  بيودة البرامص التع

اذبرة جكاديميرة ة أالبرامص التعليمية  يطويرها  الاعتماد على الترةية ت  عملية التدريي للطلاب،  يكروين بيهر

)، يتمتررا باحرردث المسررتيداا التكةولوجيررة ترر  العمررل اةدار،،  الحرررص علررى جررودة  حدا ررة مصررادر الررتعل

علمر ، البحرث ال  يو يف الترةية الداعمة للتعلي) اةلكتر ت  باليامعة،  استخدا  الترةياا الحديتة تر  خردماا

ا ،  دعر) اليامعاا السعودية الأخرا لخدمة الميتم يعزيز شراكة تاعلة ما الميتما من خلال التعا ن ما 

عر) البحررث اسرتخدا  الميتمرا للترةيرراا الحديترة مرن خررلال الأبحراث التر  يررردموا اليامعرة تر  هرراا الميرال،  د

ث ريي  البحرالعلم   يطويرة من خلال  جود آلية للتطوير المستمر لخدماا العلمية بما يدع) احتياجاا التد

لعليرا ايوتر  حداا خالة بالمراجعرة  الةشرر  حارظ حرروق الملكيرة،  يطروير الدراسراا العلم  باليامعة،  

ا ا احتياجرامرباليامعاا السعودية  يوتير بررامص موةيرة حديترة للدراسراا العليرا يعتمرد علرى الترةيرة متواتررة 

ية لاسرتتمارة  اسوق العمرل،  يةميرة المروارد الماليرة لليامعرة مرن خرلال يةروي المروارد  يةروي الآليراا المالير

 باليامعة.

 Regressions Standard Multipleباسرتخدا  اختبرار الاتحردار الخطر  المتعردد  كمرا قامرع الباحترة

ع رد البشرر،، جرائر ، الب  ب ع د من أبعاد هةدسة العملياا اةدارية ُالب ع د الاستراييي ، الب ع د اةللتعرف على أ، 

ا على   ذلك كما يل  اليامعاا السعودية  رجايحري   الب ع د التكةولوج ي أكتر يا ير 

جامعات ال رؤىيق لانحدار المتعدد لتأثير أبعاد هندسة العمليات الإدارية على تحق(: اختبار ا5-4جدول )

 السعودية

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

المتوسط 

 الحسابي

قيمة 

Beta 

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد
2R 

 قيمة

(F) 

 مستوى

 الدلالة

الب ع د 

 الاستراييي 

 يحري 

 رجا

اليامعاا 

 السعودية

28.92 0.204 2.512 0.013 

0.654 0.428 28.4 0.00 

الب ع د 

 اةجرائ 
28.09 0.164 1.962 0.052 

الب ع د 

 البشر،
22.99 0.292 3.887 0.000 

الب ع د 

 التكةولوج 
32.45 0.217 3.333 0.001 
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ي، كمرا 0.428ي 2Rُي،  بلغ معامل التحديد 0.654ُي Rُ   بلغع قيمة ُي ما يل5-4يتاح من جد ل ُ

ي، 1.962ي، 2.512ُي،  بلغرررع قيمرررة ُاي للمحرررا ر 0.00ُي  هررر  دالرررة عةرررد 28.4ُي Fُبلغرررع قررري) ُ

دل يري، ممرا 0.05ي على الترييب،  ه  قي) دلالة إحصائية عةد مستوا دلالة أقرل مرن 3.333ُي، 3.887ُُ

 على أن كل الأبعاد لوا يا ير كبير ت  يحري  رجية اليامعاا السعودية.

الب ع د الاستراييي ، الب ع د اةجرائ ، الب ع د البشر،، الب ع د التكةولروج  هر)  يمكن ياسير هاة الةتيية؛ بان 

سرعودية، توجرود خطرة  أهرداف اليامعراا ال رجايحري  من الأعمدة الأساسية الت  يمكن الاعتماد عليوا ت  

 اضحة لليامعة  اهتماموا بتةايا هاة الخطَّ  العمل على يطوير الرردراا البشررية بورا  إدخرال التكةولوجيرا 

، خلررل ترر  هرراة اةبعرراد سرريعوق يحريرر  رجيررة أاليامعرراا   رجاإلررى جةبايوررا يسررو) بشرركل كبيررر ترر  يحريرر  

 اليامعة.

الجامعات السةعودية  و رؤىن إعادة هندسة العمليات الإدارية ككل عرض النتائج المرتبطة بالعلاقة بي 4-6

 .2030في ظل رؤية 

 الت  يةا على  " يوجد علاقرة ذاا دلالرة  يريبَّ هاة الةتائص باختبار لحة الارضية الرئيسية للبحث،

رر  مرن  للتح." 2030اليامعاا السعودية ت   ل رجيرة  رجاإحصائية بين إعادة هةدسة العملياا اةدارية 

 Regressions Simpleلررحة هرراة الارضررية قامررع الباحتررة باسررتخدا  اختبررار الاتحرردار الخطرر  البسرريَّ 

Linear العلاقررة بررين إعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة  رجيررة اليامعرراا السررعودية ترر   ررل رجيررة  لدراسررة

  ذلك كما يل  2030

معات الجا رؤىدسة العمليات الإدارية (: اختبار الانحدار البسيط للعلاقة بين إعادة هن6-4) جدول

 .2030السعودية في ظل رؤية 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل 

 الانحدار

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 (R)الارتباط

معامل 

 التحديد

(2R) 

  (F) قيمة
 مستوى

 الدلالة 

إعادة 

هةدسة 

العملياا 

 اةدارية

يحري  

 رجا

 اليامعاا

1.073 10.68 0.00 0.651 0.424 114.16 0.00 

ي عةرد مسرتوا 10.68لارضرية؛ حيرث جرااا قيمرة ُاي بمرردار ُاي يحرر  هراة 6-4يتاح من جرد ل ُ

أ   0.05ي  ه  قيمة دالرة عةرد 0.651ي  ه  ذاا دلالة إحصائية، كما بلغ معامل الاريباط 0.00ُمعةوية ُ

   رل رجيرة اليامعراا السرعودية تر رجا  داريرة أقل،  بالتال  ت ن الاريباط برين إعرادة هةدسرة العمليراا اة

 ارجيرت ر باةييراب علرى يحرير   2030هو اريباط طررد، أ، أن إعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة  2030

هةدسررة  ي، أ، أن التبرراين المشررتر  بررين إعررادة0.424ي R2ُاليامعرراا السررعودية، كمررا بلررغ معامررل التحديررد ُ

ر  هرراا يعةرر  أن المتغيرر %42.4هررو  2030السررعودية ترر   ررل رجيررة اليامعرراا    رجاالعمليرراا اةداريررة 

 رجارير  تر   المتغيرر الترابا  هرو  يح %42.4المسترل  هو  إعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة يرت ر بةسربة 

مروذل ي ممرا يردل علرى معةويرة ت0.00ي  هر  دالرة عةرد 114.16ُي  Fُاليامعاا السعودية، كما بلغع قي) ُ

تر   رل  اليامعراا السرعودية رجا     جرود علاقرة برين إعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة الاتحدار البسريَّ،

 .2030رجية 

ين إعادة ب" يوجد علاقة ذاا دلالة إحصائية  ه  ما سب  يت) قبول الارضية الرئيسية للبحث على بةاا 

ضرية الصرارية ."  رترض الار2030اليامعراا السرعودية تر   رل رجيرة    رجاهةدسرة العمليراا اةداريرة 

لسرعودية االيامعراا    رجا ه  " لا يوجد علاقة ذاا دلالة إحصائية بين إعادة هةدسرة العمليراا اةداريرة 

 ."2030ت   ل رجية 

 أهرداف   يمكن ياسير هاة الةتيية بان يوتر البعد الاسرترايييية لردا اليامعرة  مرا يرريبَّ بره مرن خطرَّ

 وتر البعرديبَّ به مرن إجرراااا  ت ر) إداريرة  اضرحة  دقيررة،   يراسترايييية،  يوتر البعد اةجرائ   ما ير

 مرا  لتكةولروج البشر،  ما يريبَّ به اهتما  بالموارد البشرية  العمل على يةميتوا  يطويرها،  يوتر البعرد ا

لره اا تر  ميمهريريبَّ به  من استخدا  للترةية الحديتة ت  الأعمرال اةداريرة  التدريسرية داخرل اليامعرة ، كرل 

يكوين ليامعة،  ساه) بشكل ما ت  يحري  رجية اليامعة السعودية تيما يتعل  بيودة  يطوير التعل)  التعلي) با

لدراسراا ابيهة أكاديمية جاذبة،  يعزيز شراكة تاعلة ما الميتما،  دعر) البحرث العلمر   يطرويرة،  يطروير 

 العليا باليامعاا السعودية،  يةمية الموارد المالية لليامعة.
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 ملخص نتائج البحث 5-1
 بعد إخااي البياتاا للمعالية اةحصائية أ ورا تتائص البحث ما يل  

لاسرتراييي  ي أ  أقل بين الب ع رد ا0.05يوجد علاقة طردية موجبة ذاا دلالة احصائية عةد مستو، دلالة ُ .1

 ةعادة هةدسة العملياا اةدارية  يحري  رجا اليامعاا السعودية.

ةجرائر  ي أ  أقرل برين الب ع رد ا0.05ة موجبة ذاا دلالرة احصرائية عةرد مسرتو، دلالرة ُيوجد علاقة طردي .2

 ةعادة هةدسة العملياا اةدارية  يحري  رجا اليامعاا السعودية.

لبشررر، ي أ  أقررل برين الب ع ررد ا0.05يوجرد علاقررة طرديرة موجبررة ذاا دلالررة احصرائية عةررد مسرتو، دلالررة ُ .3

 ية  يحري  رجا اليامعاا السعودية.ةعادة هةدسة العملياا اةدار

لتكةولروج  ي أ  أقرل برين الب ع رد ا0.05يوجد علاقة طردية موجبة ذاا دلالة احصائية عةد مستو، دلالة ُ .4

 ةعادة هةدسة العملياا اةدارية  يحري  رجا اليامعاا السعودية.

سررة قررل بررين إعررادة هةدي أ  أ0.05يوجررد علاقررة طرديررة موجبررة ذاا دلالررة احصررائية عةررد مسررتو، دلالررة ُ .5

 .2030العملياا اةدارية ككل   رجا اليامعاا السعودية ت   ل رجية 

 توصيات البحث 5-2
لتطبير   ت  ضوا ما يولل له البحث من تتائص  الت  يعكي ييربة جامعة الملك خالد الاريدة  الةاجحرة

 يل   ليامعاا السعودية بماإعادة هةدسة العملياا اةدارية ت  يحري  رجية اليامعة يول  الباحتة ا

 زيادة اهتمرا  اليامعراا السرعودية  يركيزهرا علرى  ضرا خطرة اسرترايييية محرددة ذاا أهرداف  اضرحة .1

  دقيرة يلائ) التغيراا  التطوراا المحلية  العالمية.

 د لوا.ضر رة التزا  اليامعاا السعودية بتةايا الخطَّ الاسترايييية بدقة  كاااة  ت  الوقع المحد .2

ياجرراا هتمرا  بتحررديث الخطررَّ الاسرترايييية لليامعرراا السررعودية باسررتمرار تر   ررل المتطلبرراا  الاحتالا .3

 الميتمعية. 

صررال ضررر رة مراعرراة اليامعرراا السررعودية لأهميررة يطرروير الررة ) اةداريررة لررديوا،  يز يرردها بررة ) الاي .4

  الترةياا الحديتة لتوتير اليود  الوقع. 

ة لتحرير  اضح لكل كلية  عمرادة مرا التةسري  برين هراة الوياكرل التة يميرالعمل على إيياد هيكل ية يم    .5

 اليامعاا السعودية.  رجا

يو)، إعطاا المزيد من الاهتما  لررأا المرال البشرر، داخرل اليامعراا مرن خرلال يحايرزه)  إطرلاق قردرا .6

  يةمية موارايو)  التعرف على احتياجايو)  يلبيتوا.

 ة لو).ية اللازمكاديميين  اةداريين باليامعاا  ترا  للاحتياجاا التدريبإعداد برامص مستمرة يدريبية لل .7

اا ضررر رة يمكررين العرراملين باليامعرراا مررن أكرراديميين  إداريررين مررن خررلال إشررراكو) ترر  ايخرراذ الررررار .8

 اةدارية باليامعة.

بررادل سررول ييرروتير يكةولوجيررا المعلومرراا داخررل اليامعرراا السررعودية  اسررتخداموا بالشرركل الأمتررل الررا، ي .9

 المعلوماا داخل اليامعاا.

ة داخرل التوجه تحو يبسيَّ اةجراااا باليامعراا السرعودية مرن خرلال دمرص الأعمرال اةداريرة المتشرابو .10

 اليامعة.

زيرد ليامعاا مالتوجه تحو اللامركزية ت  يةايا الرراراا داخل اليامعاا السعودية ليت) مةح العاملين با .11

 سب إمكاتيايو).الصلاحياا  التاويض بما يةا

 يطة بوا.يو يف الترةية باليامعاا السعودية لدع) الرراراا داخل اليامعاا،  مواكبة التطوراا المح .12

لأهرداف االاهتما  برأ، العاملين باليامعاا السعودية حول رجية جامعايو) بشكل مستمر لامان يحري   .13

 المةشودة.

 مقترحات البحث 5-3
 رجاير  إعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة تر  يحرد أسرارا عرن يرا ير لما كاترع تترائص البحرث الحاليرة قر

 ت ن الباحتة يرترح إجراا دراساا حول  2030اليامعاا السعودية ت   ل رجية 

 2030ال لاقة بين ابويا اأس المم  البشاي بملجمم م  الس ودية واحقيق اؤية المملكة. 
  الجمم م  الس ودية على الادمفسدية فدي المؤشداا   دوا إعمد  يددسة ال مليم  الإدااية في ا زيز قدا

 ال ملمية.
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 .اأثيا إعمد  يددسة ال مليم  الإدااية على ادمية الموااد الذااية للجمم م  الس ودية 
 .دوا إعمد  يددسة ال مليم  الإدااية في بدم  مجام، الم افة بملجمم م  الس ودية 
 جهم  المساقبلية للجمم م  الس ودية.اأثيا إعمد  يددسة ال مليم  الإدااية على الاو 

 : لمراجعا

 : المراجع باللغة العربية:أولاا 

 عال) الكتب. ،حدياا العصرالمةوص التربو،  ي ،ي2002ُ ميد، عزيز إبراهي)،

كة اسرترايييية مرترحرة للمشرار ،ي2018ُ الحميرد محمرد عيسرى، سرام  عبرد  حعبرد الاتراأبو عز، عيد رجرب 

ر سررطا  بررن عبررد العزيررز جامعرره الأميرر -باليامعرراا السررعودية 2030الميتمعيررة ترر  يحريرر  رجيررة 

 .52-28، 4، ي26مص ميلة العلو  التربوية، ا .أتموذج

ة يحليليرة د ر اليامعاا السعودية ت  الربَّ بين التعلري)  الميتمرا دراسر، ي2016ُ  تاا بةع ذيابالأحمد،، 

 لعرردد، ا35الميلررد  ميلررة كليررة التربيررة جامعررة الأزهررر، ،ترر  ضرروا المسررهولية الاجتماعيررة لليامعرراا

 .685-633ص، 168

لتربيرة تر  التةميرة الموةيرة ياا اد ر كل  ،ي12-11، يةاير2017ُ  دغر،، عل  أحمدعبد الله، آل عمر ، تود 

 مررتيمر د ر اليامعرراا ،] رقررة علميررة  2030للمعلرر) ترر  ضرروا رجيررة المملكررة العربيررة السررعودية 

 .، الرصي)، السعودية2030السعودية ت  ياعيل رجية 

  يعزيرز تيصور مرترح لتاعيل د ر إدارة الموارد البشرية الاسترايييية  ،ي2020ُ بشاراا، ليةا محمد تصر

، 28مررص ميلررة اليامعررة اةسررلامية للدراسرراا التربويررة  الةاسررية، ،رجيررة  رسررالة اليامعرراا الأردتيررة

 .1033-1010 ،2ي

ير يسرخ ،ي2018ُالبراق    العواضر ، علر  عبرد رعبرد الررادسرلوا  ،محمرد، خليايرة حعبرد الاتراكمرال  بشون،

 ةتسرراتية،االميلررة الد ليرة لررلإدارة  العلررو   ،الوةردرة كرراداة لتطرروير المة مرراا العامرة  يالرريل ت ررر،

 .54 – 46، 2، ي2مص

علري) بمديةرة ي. يطروير العمليراا اةداريرة تر  إدارة الت2021ُمحمرد  المعلر)، أمرل شرعبان  البلو،، خلياة حماد

 ،104ي ي،ASEPدراسراا عربيرة تر  التربيرة  علر) الرةاي ُ ،يبو  ت  ضوا مدخل إعرادة الوةدسرة

173-220. 

لردا  أ ر إعادة هةدسرة الأعمرال تر  يحرير  المر ترة التة يميرة ،ي2020ُ الشريف  بوتارا، مري) ،بوخارة

   البواق ،ميلة العلو  اةتساتية ليامعة أ ،عيةة من المتسساا الصةاعية الةشطة بولاية سوق أهراا

 .619-602 ،2، ي7مص

رردخل إعررادة هةدسرر ،ي2017ُ التبيترر ، محمررد عتمرران ة يطرروير العمليرراا اةداريررة بيامعررة يبررو  ترر  ضرروا م 

 .366-325ص ،88يدراساا عربية ت  التربية  عل) الةاي،  ،العملياا اةدارية

ليرودة ادرجرة يطبير  معرايير جرودة الرتعل)  التعلري)  تر  معرايير ضرمان  ،ي2017ُ اليار د،، ماجدة إبرراهي)

ميلررة  ،دارة التربويررة بيامعررة الملررك سررعود مررن مة ررور طلبررة الرسرر) الاعتمرراد الأكرراديم  ترر  قسرر) اة

 .124-109 ،1، ي12صم جامعة طيبة للعلو  التربوية،

 الخطة الاسترايييية ليامعة الملك خالد. جامعة الملك خالد. ي.2018ُ جامعة الملك خالد.

كتسراب ةدسرة العمليراا تر  اد ر إعرادة ه ،ي2019ُ ، تالته  يحيرا ،، مايردةس ، اليمينحايف، شيراز حايف 

ميرة للاقتصراد الميلرة العال ،-راسة حالة متسساا قطاي الطحن بولاية بسركرة د -الأسبرياا التةاتسية 

 .149-131 ،1، ي6مص  الأعمال،

دخل إعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة كمر ،ي2019ُ ف سر ،  خران، أحرلا   بركران، دليلرةشيراز حاي حايف،

دراسة حالة شرركة سروتلغاز  –داا التة يم  للمتسسة الاقتصادية اليزائرية إدار، حديث لتحسين الأ

 .102-81، 1، ي2مص الاقتصاد الد ل   العولمة، ةميل ، -بولاية بسكرة

جامعراا -التعلي) أعال   اليامع  المرارن حول العرال)  ،ي2011حي ، أحمد إسماعيل  شواب، لبةى محمود ُ

 .عال) الكتاب ،المستربل  استرايييياا التطوير تحو ميتما المعرتة

  هةرردرة العمليرراا اةداريررة الأكاديميررة ترر ،ي2018ُ سررلامة يوسررف الحةتوشرر ، عبرراا غرراز، بةرردر  طةررا ،

، 4ي ،45مررص ميلررة العلررو  التربويررة، ،اليامعرراا السررعودية الحكوميررة بةرراا  علررى أسرري إدارة التغييررر

568-596. 
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ة ترر  درجررة اسررتخدا  أسررلوب الوةدسررة اةداريررة ترر  ممارسررة العمليرراا اةداريرر ،ي2010حةررون، تاديررة مررراد ُ

سرتير ماج ]رسالةالمدارا الحكومية ت  محات اا الااة الغربية من  جه ت ر المديرين  المديراا 

 جامعة الةياح الوطةية. ،مةشورة غير 

ل ترر  متطلبرراا يةميررة مورراراا المسررترب ،ي2021ُ محمررد عبررد اللهالله  المرراتا،  الخاررار،، محمررد راجرري عبررد

العلمر   كليرة التربيرة إدارة  البحروث  الةشرر ،اليامعاا السعودية من خرلال   رائف اليامعرة الرتلاث

 .177-132 ،6، ي37مص ُالميلة العلميةي،

ترر  كليررة التربيررة بيامعررة الملررك سررعود رجيررة  إجررراااا اليررودة ،ي24-22ديسررمبر  2012ُ الد سررر،، راشررد

ن شرمي، المتيمر الد ل  السابا للمركرز العربر  للتعلري)  التةميرة، جامعرة عري ، عرف  رقة]للتميز 

 الراهرة، مصر.

وررا، التوجورراا المسررتربلية لليامعرراا السررعودية ترر  ضرروا رجيتوررا  يحرردياا يحرير ،ي2021ُ الر يلرر ، سررعود

ياا للتعرف علرى يوجوراا اليامعراا السرعودية المسرتربلية تر  ضروا رجيتورا  التحرد اسة الدرهدتع 

 .88-73 ،2، ي48مص ميلة العلو  التربوية، ،الت  يواجووا أ ةاا يحري  يوجوايوا المستربلية

ضر رة ملحة لتعزيرز المروارد  اليامعية سوي  الخدماا ي ،ي12 - 11يةاير  2017ُ حعبد الاتاالزك ، أحمد 

ة مرتيمر د ر اليامعراا السرعودي ، رقرة ]عرف  2030المالية لليامعاا السعودية ت  ضوا رجية 

 ، جامعة الرصي)، المملكة العربية السعودية.2030ت  ياعيل رجية 

اب إعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة  خرردماا رعايررة الشررب ،ي2020الرررحمن تررتح الله ُ زهررران، سررارة عبررد

 .405-383 ،63، ي3مص جتماعية،ميلة الخدمة الا ،اليامع 

-داريرة د ر الوةردرة تر  يبسريَّ اةجرراااا اة ،ي2019ُ نعبد الررحمالزهرات ، ابتسا  أحمد  غيث، ترتاتا 

تربويررة ميلررة العلررو  ال ،بيرردة زعبررد العزيرردراسررة ميداتيرره علررى المو ارراا اةداريرراا بيامعرره الملررك 

 .28-1، 1، ي3مص  الةاسية،

 ، أحمردن عبرد الررحم زعبرد العزير، زيردان، أشررف محمرد عطيةالسلم ، سعود مستور، موران، جمال محمد 

جررودة ضرروابَّ  إجررراااا الربررول  اسررتحداث برررامص الدراسرراا العليررا  يطويرهررا  ،ي2018ُ محمررد

، 2ي ،38مرص ميلرة ايحراد اليامعراا العربيرة للبحروث تر  التعلري) العرال ، ،زعبد العزيربيامعة الملك 

17-35. 

زاحميرة تر  يصور مرترح ةعادة هةدسرة العمليراا اةداريرة بكليرة التربيرة بالم ،ي2021ُ الشد،، تدا إبراهي)

 .272-217 ،26يالتربوية، ميلة العلو   ،ضوا الخبراا الأمريكية

متطلبرراا يطبيرر  هةرردرة اليامعرراا السررعودية ترر  ضرروا يحرردياا العصررر  ،ي2021ُ الشررمر،، ذهررب تررايف

 .469-429 ،4، ي29مص ،زعبد العزيجامعة الملك ميلة  ،الرقم 

جرودة  متطلبراا إعرادة هةدسرة العمليراا اةداريرة لتحرير  ،ي2022ُ الشور،، رحاب بةع حيدر عل  آل معاتا

 تسرراتية،ميلررة العلررو  التربويررة  الدراسرراا اة ،التعلرري) عررن بعررد ترر  مرردارا التاتويررة بمديةررة الريرراف

 .207-173 ،21ي

  التوزيا. دار الراية للةشر ،هةدرة المة ماا  الويكل التة يم  للمة مة ،ي2009ُ )عبد الرحيعاطف، زاهر 

لتربيرة كليرة ا ،د ر البحرث العلمر  تر  ضروا تلسراة اليامعرة المةتيرة ،ي2022ُ عرويض عبد اللهالعتيب ، تور 

 .260-236 ،3، ي38مص إدارة  البحوث  الةشر العلم  ُالميلة العلميةي،

عاراا أمتطلباا يطبي  الوةدسة اةدارية بيامعه تيران من  جوه ت رر  ،ي2020ُ إبراهي) محمد عل ، حةان

 .159-139 ،10، ي4مصميلة العلو  التربوية  الةاسية،  ،هيهة التدريي

ليرودة ا د رهرا تر  إدارة  الوةردرة ،ي2020ُ ، سكيةه محمرد محمرد) عبد الحليمحمد  زعبد العزيأمل  غاز،،

اب عررين حوليرراا آد ،الشراملة ترر  التعلرري) العررال   أعارراا هيهررة الترردريي بيامعررة الملررك خالررد تموذجررا  

 .93-64ص، 48مص شمي،

جوررود اليامعرراا السررعودية ترر  البحررث العلمرر   يحريرر  الاسررتتمار  ،ي2019ُ علرر  الغامررد،، علرر  عرروف

 .268-243، 117ي ،26مص ،لتربية الغربيةميلة مستربل ا .2030المعرت  ت  ضوا رجية 

 الاعمررال د ر يكةولوجيررا المعلومرراا ترر  إعررادة هةدسررة عمليرراا  ،ي2004ُ عتمررانالكساسرربة، محمررد ماارر  

دراسة ميداتية على شركاا الايصرالاا  يكةولوجيرا المعلومراا تر  الأردن ]أطر حرة دكتروراة غيرر 

 جامعة عمان العربية. ،مةشورة 

بيهرة اليامعيرة ممارسة أعااا هيهة التـدريي للتاكيـر الةاقرـد  علاقتره بمتغيرراا ال ،ي2007ُالمبيريك، هيااا 

 .جامعة الملـك سـعود ،]أطر حة دكتوراة غير مةشورة 
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المكتبرة  ،ريةالموراراا السرلوكية  التة يميرة لتةميرة المروارد البشر ،ي2007ُ حعبرد الاترا دعبد الحميرالمغرب ، 

 .العصرية للةشر  التوزيا

لمركررز ا الميتمررا. علررىد ر اليامعرراا ترر  يرررد  البحررث العلمرر   أ رررة  ،ي2014ُأحمررد  عبررد اللهالةررويو ، آيررة 

صررة الررديمرراط  العربرر  للدراسرراا الاسررترايييية، الاقتصررادية  السياسررية قسرر) الدراسرراا المتخص

 المشاريا البحتية.

وراا المسررتربلية ليامعرة الملررك خالرد ترر  التوج ،ي12 - 11يةرراير  2017سررعيد محمرد ُ زعبررد العزيرالوراجر،، 

مررتيمر د ر اليامعرراا السررعودية ترر  ياعيررل رجيررة  ،. رقررة ]عرررف  2030يحريرر  رجيررة المملكررة 

 .، جامعة الرصي)، المملكة العربية السعودية2030

مية مرن  اقا يطبير  الوةردرة اةداريرة بيامعرة اةمرا  محمرد برن سرعود اةسرلا ،ي2019ُ الوالول، أشواق عل 

 .27-1، 27ي، 3مصميلة العلو  التربوية  الةاسية،  ، جوة ت ر رجساا الأقسا  الأكاديمية

تر  المملكرة  دليرل ضرمان اليرودة  الاعتمراد الأكراديم  ،ي2008ُالويهة الوطةيرة للترروي)  الاعتمراد الأكراديم  

 .الويهة الوطةية للتروي)  الاعتماد الأكاديم  ،العربية السعودية

  2030يررررررررر) الاسرررررررررترداد مرررررررررن رجيرررررررررة المملكرررررررررة  ،ي2020ُ الررررررررروطة   يررررررررررة التحرررررررررول 

https://www.saudiembassy.net/sites/default/files/u66/Saudi_Vision2030_AR

.pdf 

لرري)  ررر إعررادة هةدسررة العمليرراا اةداريررة ترر  يعزيررز جررودة التعأ ،ي2021ُ يوسررف، خلررف الله  زبيررر، عيررا 

-387 ،1، ي7مص ميلة البشائر الاقتصادية، ،راسة ميداتية لعيةة من المتسساا اليامعيةد -اليامع 

404. 
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Abstract 
The research aims to identify the role of re-engineering administrative processes 

with its dimensions (the strategic dimension, the procedural dimension, the human 

dimension, and the technological dimension) achieving the visions of Saudi 

universities under Vision 2030 by applying to King Khalid University. adopted 

the descriptive analytical approach to collect data and test hypotheses. The 

research community was represented in (7759) academic and administrative 

employees of King Khalid University in 2021/2022 AD. A suitable random 

sample of (366) employees of the University was selected.  The responses valid 

for analysis were (157). The researcher used the questionnaire as a tool for 

collecting the necessary data to achieve the objectives of the research and answer 

its questions. The results of the study showed the existence of a positive, 

statistically significant direct relationship at the significance level (0.05) or less 

between the re-engineering of administrative processes and its dimensions (the 

strategic dimension, the procedural dimension, the human dimension, and the 

technological dimension) as well as achieving the visions of Saudi universities. 

The researcher recommended the need for Saudi universities to pay attention and 

focus on developing a specific strategic plan with clear and precise objectives that 

suit local and global changes and developments. Saudi universities should be keen 

on developing their administrative systems, and providing them with 

communication systems and modern technologies to save effort and time. Giving 

more attention to human capital within universities by motivating them, 

unleashing their capabilities, developing their skills, identifying, meeting their 

needs, and taking care of their opinions on the vision of their universities to 

ensure the achievement of the desired goals. 

 

Keywords: Administrative Process Re-Engineering, Visions of Saudi 

Universities, Vision of The Kingdom 2030, King Khalid University. 
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