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 ملخص البحث

لتجاريةة ابالبنوك  تمثل الهدف العام للبحث في تحديد العلاقة بين أبعاد التجديد الإستراتيجي والنجاح التنظيمي

الخاصةةة  المصةةريةو ورظةةرا ق للقيةةودالمصةةريةإ إذ تمثةةل مجتمةةث البحةةث فةةي جميةةث العةةاملين بةةالبنوك التجاريةةة 

علةى  ينة البحةثبالوقت والتكلفة تم الاعتماد على أسلوب العينات لجمث البيارات اللازمة للبحث، إذ اشتملت ع

لقةد توصةل مفردة وقد تم استخدام الأسةالي  الإحصةاةية المناسةبة لتحليةل البيارةات وا تبةار الفةرو إ و 382

سةتراتيجي ن العاملين في البنوك التجارية المصرية مةن حيةث التجديةد الإالبحث إلى وجود ا تلاف معنوي بي

ق إلةى وجةود علاقةة ذ ات دلالةة من راحية، والنجاح التنظيمي من راحية أ رىإ كما أشةارت رتةاةا البحةث أي ةا

 يةو إذ أنإحصةةاةية بةةين التجديةةد الإسةةتراتيجي والنجةةاح التنظيمةةي بةةين العةةاملين فةةي البنةةوك التجاريةةة المصةةر

اريةةة النجةةاح التنظيمةةى يمكةةن أن يتحقةة  مةةن  ةةلال التجديةةد الإسةةتراتيجي، ومةةن  ةةم سةةوف تجنةةي البنةةوك التج

لمشةاركة، االمصرية فواةد عدة من  ةلال النجةاح التنظيمةي مثةل زيةادة درجةة التماسةب فيمةا بيةنهم، التعةاون، 

في، رضةا الةو يا، زيةادة مسةتوى الزيادة درجة الارتباط بقيم البنوك التجارية وأهدافها، الإستمرار في  دمته

 .ةالأمر الذي يؤدي إلى تحسين مستوى النجاح التنظيمي لدى العاملين في البنوك التجارية المصري

 : التجديد الإستراتيجي، النجاح التنظيمي، البنوك التجارية المصريةإالكلمات المفتاحية
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 :مقدمة

 تحةةولات وتريةةرات وتتةةورات سةةريعة تةةؤ ر فةةي مختلةة  منةةاحي الحيةةاه سةةوا  كارةةتيشةةهد العةةالم اليةةوم 

ط منةا  سياسية، اقتصادية، تكنولوجية، ويعد القتاع المصرفي قتاع حيوي في مصر إذ أره يسةاهم فةي تنشةي

لمةا رمةا الإستثمار بإعتباره مصدر تمويل رشط، فهو حلقة تتفاعل دا ةل شةتى مجةالات النشةاط الاقتصةادي وك

ق لذلب استثمارات البنوك وتصدرت  ةدماتها وأرشةتتهاوات  .(Kaipainen,2020) سث هذا النشاط زادت تبعا

والحفةا   وفي  ل التحولات المتسارعة وتدويل الأسواق ومث تزايد اهتمام المنظمات بةالنمو وكسة  العمةلا 

تحةديات وفةي ضةو  تلةب العليهم ف ةلاق عةن إدراك أهميةة التكية  والنمةو مةث التحةديات التةي تحةد، بالبي ةة، 

قبل رة في مستوالأحدا، التي تمر بها المنظمات فقد تنشأ  واهر ومفاهيم واستراتيجيات جديدة ذات أهمية بال

ق  ق  .(Gygli,2019) المنظمةات عمومةا ق  ومةن أبةرز تلةب الظةواهر التجديةد الإسةتراتيجي الةذي يعةد منهجةا فكريةا

ق لتسةةةهيل أعمةةةال المنظمةةةات وبقاةهةةةا ورموهةةةا واسةةةتمرارها فةةةي ضةةةو  تلةةةب التحةةةولات المتسةةةارعة  مهمةةةا

عة التريةر (، إذ أن بقا  المنظمات ورموها على المدى التويل في  ل بي ة الأعمةال المعقةدة سةري2023)عيد،

لبي ةةة اقةةد يتوقةة  علةةى مسةةتوى النجةةاح التنظيمةةي التةةي تمتلكهةةا وتتةةوير مسةةتوى وعيهةةا لإيجةةاد التةةوازن بةةين 

  (Järvi & Khoreva,2020) الدا لية والخارجية

 هوقةةد اسةةتحوذ موضةةوع التجديةةد الإسةةتراتيجي علةةى اهتمةةام البةةاحثين فةةي السةةنوات الأ يةةرة وعلةةى وج

الخصةةوف فةةي العقةةد الأول مةةن القةةرن الواحةةد والعشةةرين، حيةةث تحتةةا  المنظمةةات أن تكةةون قةةادرة بشةةكل 

 ية  عبر تو  ةفامتزامن، لتحقي  الكالتوازن بين الأرشتة الاسترلالية والاستكشافية بشكل   ياستثناةي، لتحق

يةةةدة الإمكاريةةةات المتةةةوافرة لةةةديها، والتكييةةة  مةةةث بي ةةةة الأعمةةةال المتريةةةرة عبةةةر البحةةةث عةةةن إمكاريةةةات جد

  .(2021)المواجدة،

 ةمواكبة لالالنجاح التنظيمي يمثل قدرة المنظمة على تحقي  غاياتها  لال المدى البعيد، وذلب من  ة إن

 مةن تنفيةذ التتورات والتريرات في احتياجات المنظمةات المتعاملةة معهةا وتبنةي قيمةا وفلسةفة وغايةات تمكنهةا

 .(Kinya, et al.,2020 تتها الإستراتيجية والعمل على الموا مة بين أهداف العاملين وأهداف المنظمة )

عي ورا  بقاةهةا وإسةتمرارها بالسة تحقية ويعتبر النجةاح التنظيمةي عمليةة تقةوم بهةا منظمةات الأعمةال بهةدف 

 لكهةا علةىهةارات المتراكمةة التةي تمتحقي  غاياتها وأهةدافها، ويتمحةور حةول قةدرة المنظمةات المعرفيةة والم

 عليةة لقيةا وربتهةا بالكفةا ة والفاتنسي  أرشتتها فةي جميةث مكوراتهةا وإمكارةاتهم الملموسةة وغيةر الملموسةة 

 إنوفةي ضةو  مةا تقةدم فة .(Uhabakin & Titov,2021إسةتمرارها )و اةهةامدى تحقي  رجاحها وبالتالي بق

 لمحتةوى،الإسةتراتيجي )السةياق، وا هذا البحث يسعى من  ةلال التقصةي والتحليةل إلةى معرفةة أبعةاد التجديةد

  ،البقةةا لمناسةةبين،والعمليةة( وعلاقتهةةا بأبعةةاد النجةةاح التنظيمةةي )الاستع     ة داد التنظيمةةي، ا تيةةار المةةو فين ا

 مو( في البنوك التجارية المصريةإالن

 :الإطار النظن  وتنمية فنوض البحث
ودور دعةم  يشمل الإطار النظري مفهوم وأبعاد التجديد الإستراتيجي، ومفهوم وأبعةاد النجةاح التنظيمةي،

 :التجديد الإستراتيجي في النجاح التنظيمي، ومن  م صياغة فرو  البحث، على النحو الآتي

 :الإستناتيجي وأبعاده مفه م التجديد -1
ودة بأرةه السةعى إلةى الجة (Pedersen,2020) إذ عرفةه Renewal إرتأينا البد  بتةرح مفهةوم التجديةد

لبقةا  اغبة في االعالية والأصالة المتجددة وهما من السمات الإستراتيجية التي تبحث عنها جميث المنظمات الر

جديةةةد ليةةةة والمسةةةتقبليةإ وبةةةالتركيز علةةةى مفهةةةوم التوالمسةةةاهمة فةةةي إعةةةادة تشةةةكيل السةةةمات التنظيميةةةة الحا

وتكيية   بأرةه عمليةة تتويريةة مرتبتةة بتعزيةز (Khan et al.,2021) الإستراتيجي ورتاقه فقد قام بتعريفةه

ي الترييةر فةوإسترلال المعرفة الجديدة والسلوك الإبداعي لإحةدا، الترييةر فةي القةدرات الجوهريةة للمنظمةة و

وسة  و ي2018التجديد الإسةتراتيجي تةم الاعتمةاد علةى تصةني  )الشةمرى والزيةادى،سوق المنتاإ ولدراسة 

 :( لأبعاد التجديد الإستراتيجي والذي ت من ما يلي2021وآ رون،

يشُير إلى سةؤال أأيةن تكةون الإسةتراتيجيةأ ب البي ةات التةي تعمةل فيهةا المنظمةات :  Contextالسياق -1/1

الحاصةلة فةي  عةيللتتةورات السةر جةةينشةأ مةن الفةراوإ ولكنهةا رشةأت رتويعكس حقيقة أن الإستراتيجيات لا ت

المنظمةة  هةايالتةي تعتمةد عل لجوارة في الوقت الحاضر بإعتبارها أحد أهةم ا تهايالمنظمات، وتزايدت أهم  ةيب

 ةياسةةيالمجةةالات الس ثيةةالمتسةةارعة فةةي جم راتيةةالتةةي أفرزتهةا التر اتيأهةةدافهاإ وفةةي  ةةل التحةةد  يةةتحق ةيةبر

وأرشةةتتها  اتهايجيإسةةترات ديةةتلةةب المنظمةةات بتجد اميةةالتةةي تسةةتدعي ق ةيةةوالتكنولوج ةيةةوالإجتماع ةيوالاقتصةةاد
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مةث  ةيةكيناميالمواةمةة الد  يةمةن تحق مكنهةايلمتتلباتها بما   يرات وتستجيمث تلب التر تناس يوبرامجها، بما 

  .(2018لها البقا  والإستمرار )عفي ،  منيو  تهايب

ل يرُكةز علةى أمةا الإسةتراتيجيةبأ يمكةن أن ينظةر إلةى بعةد المحتةوى مةن  ةلا : Contentالمُحتد   -1/2

لإستكشةافية فةالإجرا ات ا .(Uotila et al,2009) إجرا ات التجديد الإستراتيجي الإستكشةافية والإسةترلالية

الإبةداعإ والإكتشةاف،  المرورةة،المنةاورة،   ،يةالمخةاطرة، التجر ن،يتشير إلى أرشةتة متعةددة كالبحةث، التبةا

ق مةا تكةون سةلب دةيةمؤكدة وبع ريومن هنا فإن عواةده غ را ات الإستكشةاف البحةث عةن إجة ت ةمنيو ةيوغالبةا

 & Raisch) والمنتجةةةات اتيةةةوالأعمةةةال والعمل ايةةةللتكنولوج دةيةةةجد  يواكتشةةةاف أسةةةال دةيةةةجد ةيةةةميتنظ

Birkinshaw,2008 إ) 

ق قري  الأمد للمنظمات حيث أرها تت ةأفعال التجديد الإستراتيج وتعكس ل من الأفعةاي الإستثمارية توجها

مةل فيةه التي تركز على المدى الحالي من الأرشتة التةي تمارسةها المنظمةة ضةمن النتةاق الجررافةي الةذي تع

ق، كتوسةةةيث الأسةةةواق وتحسةةةين المقةةةدرات الحاليةةةة والبةةةد  فةةةى الأرشةةةتة التر لمجةةةد كةةةالإغلاق وا شةةةيديةحاليةةةا

ي كمةا يركةز علةى اسةتخدام وإجةرا  التحسةينات علةى المعرفةة والمهةارات التة .(Awad,2019) .والتقلةي 

قإ ولتقيةيم محتةوى إجةرا ات التجديةد، ت اتنقسةم إجةرا  تمتلكها المنظمة لتتوير المنتجات التي تتعامل بها حاليا

ا ات طإ وتهةةدف إجةةر)الإسةةتثمار( وبحسةة  رةةوع النشةةا لالتجديةةد إلةةى التنقيةة  )الإستكشةةاف( مقابةةل الإسةةترلا

 ات التنقي  )الإستكشاف( إلةى الإبتكةار ود ةول أسةواق جديةدة وإكتسةاب معةارف جديةدة، فةى حةين أن إجةرا

ز لةى التركيةإالإسترلال تعني بزيادة الكفا ة وترشيد الأرشتة وإستخدام ما موجودإ ومث ذلةب المنظمةات تميةل 

 .(2019الإستكشاف )عبد، نعلى الإسترلال بدلاق م

الزمنةي  يعبر بعُد العملية عن أكية  ومةا ومتةى الإسةتراتيجةبأإ ويعكةس البعُةد:  Operationلعمليةا -1/3

جيةة ة، والخارللتجديد الإستراتيجي ويحدد المعدل الةذي يةتم فيةه اتخةاذ إجةرا ات إستكشةافية مقابةل الإسةترلالي

تجديةد مةن ى سةرعة إجةرا ات العل يسيترمقابل إجرا ات تجديد إستراتيجية دا لية، ف لاق عن أن هذا البعد 

(إ فتكةةةرار وتقلةةة  إجةةةرا ات التجديةةةد 2018حيةةةث عةةةدد الإجةةةرا ات فةةةي مةةةدة زمنيةةةة )الشةةةمري والزيةةةادي،

قةوم ية التةي تالإستراتيجي يتعل  بتوقيت وقوة إستجابة المنظمة لهةذه التريةرات، فعةدد الإجةرا ات الإسةتراتيج

دات التةةي اك الادارة العليةةا للمنظمةةة لختةةورة التهديةةوإدر فهةةمبهةةا المنظمةةة فةةي أوقةةات الترييةةر يتوقةة  علةةى 

تتخةذها  تواجهها وأهمية الفةرف الواجة  إسةترلالها، هةذا الإ ةتلاف فةي عةدد الإجةرا ات الإسةتراتيجية التةي

  .المنظمة يشار إليه بتكرار إجرا ات التجديد الإستراتيجي

ات السةابقة هةذا المُصةتلن مةن  ةلال ومن  لال مُراجعة أدبيات التجديد الإسةتراتيجي، تناولةت الدراسة 

عدة رواح كمترير مُستقل فةي بعةا الأحيةان، ومُتريةر تةابث فةي أحيةان أ ةرى، وكمُتريةر وسةيط فةي دراسةات 

إيجةابي معنةوي   يرأن للتجديةد الإسةتراتيجي تةأ (Chaola et al.,2015) أ ةرىإ فقةد أ هةرت رتةاةا دراسةة

مةةال، والتنافسةةية فةةي السةةوق، ويزيةةد مةةن إرتةةا  الشةةركة فةةى علةةى أدا  الشةةركات، فهةةو مفتةةاح التميةةز فةةي الأع

( علةةى الكشةة  عةةن واقةةث وممارسةةات التجديةةد الإسةةتراتيجي 2015الأسةةواقإ وركةةزت دراسةةة )الحةةدراوى،

بالجامعةةةات واعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى  لا ةةةة أبعةةةاد للتجديةةةد الإسةةةتراتيجي )السةةةياق، والمحتةةةوى، والعمليةةةة( 

تمثلت في )الةوعي الةذاتي، والعلاقةات الشةفافة والمنتة  الأ لاقةي والمعالجةة ومتريرات القيادة الأصيلة التي 

ق ات ةن أن  المتوازرة(إ وأ هرت النتاةا أن التجديد الإستراتيجي يمثل فلسفة تنظيمية واستراتيجية جديدة رسبيا

اليةةةإ كمةةا التجديةةد الإسةةتراتيجي بشةةكل جةةدي لتتماشةةى مةةث التحةةديات الح بفلسةةفةالجامعةةات لةةم تعمةةل لحةةد الآن 

إلى أن قسم الموارد البشرية في الشركات محل البحث تستخدم ممارسةات  (Masad,2016) توصلت دراسة

إدارة التنوع بشكل كبير لإستيعاب مختل  الثقافات، كمةا ازداد أ ةر التريةر التكنولةوجي علةى ممارسةات إدارة 

علةى  (Robinson & Hsieh,2016) بوجود التجديد الإستراتيجي كمتريةر وسةيطإ وركةزت دراسةة لتنوعا

كيفية تحقي  التجديد الإستراتيجي في سلسلة التوريةد مةن  ةلال اسةتعادة القيمةة والقةدرة التنافسةية عةن طرية  

هذه الإستراتيجية  ساهمةزيادة السيترة على عمليات سلاسل التوريد الخاصةإ وأ هرت رتاةا هذه الدراسة م

للعلامةةةة التجاريةةةة للمنتجةةةاتإ بينمةةةا أ هةةةرت رتةةةاةا دراسةةةة )رشةةةيد فةةةي زيةةةادة الإيةةةرادات وتعزيةةةز الةةةولا  

( وجود علاقة ارتبةاط وتةأ ير معنةوي بةين القابليةات الديناميكيةة بأبعادهةا المختلفةة والتجديةد 2016والعبودي،

( أن الرشاقة الاستراتيجية توستت جزةيةاق 2016الإستراتيجي ببعديهإ في حين أ هرت رتاةا دراسة )حسين،

ق العلاق ة بين إستراتيجيات الإستشعار البي ي والتجديد الإستراتيجي علةى مسةتوى الشةركةإ كمةا وضةحت أي ةا

كيفيةةة اسةةتفادة المنظمةةة مةةن النظريةةة الكامنةةة ورا  الةةتعلم التنظيمةةي والتجديةةد الإسةةتراتيجي لتكةةون مسةةتدامة 

علم التنظيمةةةي والتجديةةةد سةةريعة التريةةةرإ وبينةةةت النتةةةاةا وجةةود علاقةةةة إيجابيةةةة بةةين الةةةت ةومزدهةةرة فةةةي بي ةةة

( إلةةى التعةةرف علةةى قةةدرة أرشةةتة التجديةةد 2017الإسةةتراتيجيإ فةةي حةةين سةةعت دراسةةة )عجةةوة وآ ةةرون،
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الإسةةتراتيجي لمتخةةذي القةةرارات الماليةةة للحةةد مةةن الشةةيخو ة التنظيميةةة، وتمثلةةت أهةةم النتةةاةا فةةي وجةةود أ ةةر 

  .و ة التنظيميةلأبعاد أرشتة التجديد الإستراتيجي على الحد من الشيخ معنوي

( إلةةةى تحقيةةة  هةةةدف رةةةةيس تمثةةةل فةةةي إمكاريةةةة تعزيةةةز السةةةيادة 2017سةةةعت دراسةةةة )الشةةةريفى، بينمةةةا

لتجديةد االإستراتيجية والتعرف على الةدور الوسةيط الةذي يلعبةه الةدعم المنظمةي فةي زيةادة وتحريةب عمليةات 

قةة قويةة العلاتدي دوراق مباشةراق فةي الإستراتيجيإ ومن أبرز النتاةا التي توصلت إليها أن الةدعم المنظمةي يةؤ

ن بةةةين بةةةين التجديةةةد الإسةةةتراتيجي والسةةةيادة الإسةةةتراتيجية، ف ةةةلاق عةةةن التأكيةةةد علةةةى أهميةةةة تحقيةةة  التةةةواز

سةيادة تعزيةز ال الإستكشاف والإستثمار، والتأكيد على إتقان فن التكوين التنافسي والذي يعُد من أبرز مقومات

عنويةة بةين م( أن هنةاك علاقةة تةأ ير 2018الزبيةدى، رةالبى،رتاةا دراسةة )ال الاستراتيجية للمنظماتإ وأ بتت

ت عيةإ وبينةالتجديد الإستراتيجي والحد من الأزمة المالية على المستوى الكلي وعلى مستوى المؤشرات الفر

ة مواجهةة( أن هنةةاك اهتمةةام مةةن الشةةركة بالتجديةةد الإسةةتراتيجي يمنحهةةا قةةدرة ل2018رتةةاةا دراسةةة )العبةةادى،

ية لإسةتراتيجاواغتنام الفرف، وهناك دور كبير للتجديةد الإسةتراتيجي فةي تنشة ة الثقافةة  يداتالمواق  والتهد

ميةةة ( تحديةةد العلاقةةة بةةين الرشةةاقة التنظي2018فةةي بي ةةة العمةةلإ كمةةا أوضةةحت دراسةةة )الشةةمري والزيةةادى،

 يليكةةةوم  فةةةي شةةةركة كةةةورك توالتجديةةةد الإسةةةتراتيجي مةةةن  ةةةلال الةةةدور الوسةةةيط للةةةذكا  التنظيمةةةي بةةةالتتبي

رشةاقة قةة بةين الللإتصالات المتنقلةإ ومن أهم رتاةا هذه الدراسة هو الدور الوسيط للذكا  التنظيمةي فةي العلا

ق   إالتنظيمية والتجديد الإستراتيجي في  ل البي ة العراقية المحتدمة تنافسيا

 

تمعةة لم التنظيمةي بأبعةاده مج( إلةى وجةود تةأ ير معنةوي للةتع2018توصلت رتةاةا دراسةة )عفية ، بينما

حةات تحقة  رجا )التعلم الفردى، التعلم الفرقى، التعلم المنظمي( على التجديد الإسةتراتيجيو فالمؤسسةات التةي

وصةلت ترظميةةإ كمةا  تريقةةهي التي تعمل على جعل التجديد الإسةتراتيجي جةز  مةن عمليةات الةتعلم لةديها ب

ة قةةات معنويةةة موجبةةة وبمسةةتوى عةةال بةةين القةةدرات المعرفيةة( إلةةى وجةةود علا2019رتةةاةا دراسةةة )سةةليمان،

في عةالم  على المستوى الكلي والجزةي، وأدركت الجامعات محل البحث بأن ديمومتها جييوالتجديد الإسترات

 ديةلتجدوا ةيةالقةدرات المعرف هالةذي تبنةى علةي ا الأعمال يعتمةد علةى مجموعةة مةن العوامةل باعتبارهةا الأسة

 علةةى بيةةان أ ةةر القةةدرات الديناميكيةةة للمنظمةةة فةةي (Awad,2019) ين ركةةزت دراسةةةإ فةةي حةةجييالإسةترات

علاقةة  للجامعةةإ وتوصةلت رتةاةا الدراسةة إلةى عةدد مةن الإسةتنتاجات مةن أهمهةا وجةود جييالتجديد الإسترات

( 2019)عبةد، إ كما توصةلت دراسةةجييالديناميكية والتجديد الإسترات دراتإرتباط وأ ر إيجابي بين أبعاد الق

ذ إتنظيميةةة، إلةةى القيةةادة الخادمةةة وتأ يرهةةا فةةي مقومةةات التجديةةد الإسةةتراتيجي فةةي  ةةل الةةدور الوسةةيط للثقةةة ال

 لبها وكةذتوصلت إلى أن مديري المنظمة المبحو ة يمتلكون معرفة وفهم كامل لأهةدافها وتوجهاتهةا وسياسةات

وباتفةةاق  قةةدة التةةي تةةواجههم أ نةةا  العمةةلالقةةدرة علةةى التفكيةةر بصةةورة  لاقةةة وجديةةدة لمواجهةةة المشةةاكل المع

صةلت وتجارس أغل  الآرا  وهةذا بةدروه يةؤدي إلةى توجيةه الأفةراد لأدا  مهةامهم بشةكل أف ةلإ فةى حةين تو

ى بةين والتةأ ير المعنةو اط( إلى مجموعة من النتةاةا التةي أكةدت علةى علاقةات الإرتبة2019دراسة )عبودى،

عةة زيةز المنا)الأرشةتة الإستكشةافية، الأرشةتة الإسةتثمارية( فةي تع أرشتة التجديد الإسةتراتيجي المتمثلةة فةي

  .سبة(مية المكتالتنظيمية عبر أبعادها الأساسية المتمثلة في )المناعة التنظيمية التبيعية، المناعة التنظي

 

علةى علاقةات الإرتبةاط بةين إدارة المواهة   (Järvi & Khoreva,2020) أكةدت رتةاةا دراسةة كمةا

 ر ذو دلالةة أ( إلى عدد من النتاةا أبرزها وجود 2020الإستراتيجيإ بينما توصلت دراسة )عبدالله،والتجديد 

يةةة( علةةى التنظيم قافةةةإحصةاةية للشةةفافية التنظيميةةة (دقةةة المعلومةات، وضةةوح الأرظمةةة والإجةةرا ات، رشةر الث

د ( إلةى وجةو2021ن،التجديد الإسةتراتيجي فةي بنةب الإتحةاد الأردرةيإ كمةا توصةلت دراسةة )يوسة  وآ ةرو

( عةن 2021تأ ير معنوي للوعي الإستراتيجي في التجديد الإسةتراتيجيإ فةي حةين روهةت دراسةة )المواجةدة،

يجي الإسةترات الةدا لي وبةين أبعةاد التجديةد جيوجود علاقة إرتباط معنوية بين جميث أبعةاد التحليةل الإسةتراتي

رةيسةية تقيةيم الق ةايا ال (Khan et al.,2021) ةبالجامعةات الخاصةة الأردريةةإ كمةا تمثةل الهةدف مةن دراسة

م الةةدور التةةي تتمثةةل فةةي كيفيةةة زيةةادة رأ  المةةال الإجتمةةاعي مةةن  ةةلال التجديةةد الإسةةتراتيجي وذلةةب بإسةةتخدا

أ هةرت والوسيط لتوجيه ريادة الأعمال في سياق الشركات الصةريرة والمتوسةتة فةي الاقتصةاديات الناميةةإ 

رة أ  المةةةال الاجتمةةةاعي فةةةي زيةةةادة التجديةةةد الإسةةةتراتيجي للشةةةركات الصةةةريالنتةةةاةا بةةةأن يوجةةةد تةةةأ ير لةةةر

لاسةتدامة ( في دراسةته إلةى تحديةد قةوة العلاقةة بةين التجديةد الإسةتراتيجي وا2023والمتوستةإ ويشير )عيد،

 ميةةة بقتةةاعوكشةةفت النتةةاةا إلةةى وجةةود علاقةةة دالةةة بةةين التجديةةد الإسةةتراتيجي والاسةةتدامة التنظي ميةةة،التنظي

 .ناعة الكيماويات بمدينة الساداتص
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 :مفه م وأبعاد النجاح التنظيمي -2

شةتركة مةن يعرف بأره تحقي  الأهداف التنظيمية ومؤشرات الأدا  التي تم تحديدها من  لال الجهود الم

 ى المسةتوىالمالكين والقادة والمو فين، واعتمد تصورات المو فين عن قادتهم كمقيا  للنجاح التنظيمي علة

رضةا اليةة، وال)كالدافعيةة، والفع دةالفردي والمستوى التنظيمي وذلب في  لا ة مجةالات لنتةاةا سةلوكيات القيةا

ي  ولدراسةة النجةاح التنظيمةي، فقةد تةم الاعتمةاد علةى تصةن  (Ebrahimi & Chirani,2016)عن القيةادة(

 :( لأبعاد النجاح التنظيمي، والذي يت من ما يلي2021و الواردى،2019)صلاح،

يشةمل مواقة  أع ةا  المنظمةة ومعتقةداتهم :  Organizational Readinessالاستعداد التنظيمدي -2/1

ط  ييةر ويةرتبورواياهم ويشير إلى أي مدى يوجد لدى أع ا  المنظمة الإسةتعداد النفسةي والسةلوكي لتنفيةذ التر

ي  عداد لتخصةالشركة على است ةرالإستعداد التنظيمي بشكل كبير بعملية اتخاذ القرار كما يعني أن تكون إدا

 .(Ek-Anong,2019) الموارد المالية والبشرية والتقنية

 يعتبةر المةو فين جةز  رةةيس مةن Selecting Right Employees: اختيار الم ظفي  المناسدبي  -2/2

ن دورة الإرتةةا ، فةةالمو فين هةةم جةةوهر كةةل منظمةةة ولا يمكةةن للمنظمةةات التواجةةد بةةدون مةةو فين لةةذلب فةةإ

المو ة   ا تيةارالمنظمات لا تأ ذ العنصر البشري من الأمةور المسةلم بهةا إذ لابةد للمنظمةات التركيةز علةى 

 .(Ghazzawi & Accoumeh,2014)أهداف المنظمةالمناس  في المكان المناس  إذ أن لذلب آ ار على 

دهةا مةن إن بقا  المنظمة هدف أساسي يج  على المنظمة استثمار طاقاتها وموارSurvival:   البقاء -2/3

الرةر   أجل تحقيقه وهو داعم لكافة الأهداف التنظيمية الأ رى بحيث تراه المنظمة كشةرط أساسةي لتحقية 

لمنظمةة االأكبةر مةن جهةد  ز إلى الحفا  على الوضث القاةم بمعنى أن الجةمن وجودها، حيث تميل المنظمات 

ن ي تحةول دويتجه رحو تحقي  البقا إ ولتحقي  ذلب على المنظمةات تحديةد التهديةدات الدا ليةة والخارجيةة التة

 .(Adewale & Kolade,2011) استمرار بقا  المنظمة

إلةى تخصةي  المةوارد اللازمةة، لةدعم عمليةات وفة  هةذا البعةد تسةعى المنظمةة  Growth:  النمد  -2/4

 افسةة لهةا،التوسث الخاصة بها، ل مان الحفا  على حصتها السوقية وعدم التراجث مقاررة مث المنظمةات المن

لتةي ي يمكةن االآ رى الت اريةبالشكل الذي يعزز قدرتها على تحقي  الأرباح اللازمة، لدعم المشاريث الإستثم

شتتها وتنميةة (إ ويقصد به قابلية المنظمات على التميز عبر تنويث أر2018يسي وحسن،تنفذيها مستقبلاق )الكب

ميةة وبالتةالي (إ وأن النمو يسمن للمنظمة أن تزيةد قيمتهةا العل2019توجهاتها وتتوير برامجها ) ليل وأرفال،

هةا ة ةة تجعلوارد فاالقادرة على إكتسةاب المةوارد تكةون كةالتي لهةا مة منظمةتتوير ميزتها التنافسيةإ وتعد ال

ق عمةا كارة ق تمامةا ق مختلفةا ق وبمرور الوقت سوف تقةوم المنظمةات بةالتريير وتصةبن شةي ا د ت عليةه عنةتنمو سريعا

  .(Jones,2010)بدايتها

ق   Simon et) مث ذلب، تعةددت الدراسةات التةي تناولةت النجةاح التنظيمةي، حيةثُ تناولةت دراسةة وتمشيا

al.,2011) لإسةةتراتيجية وأبعةةاد النجةةاح التنظيمةةى، واستعرضةةت مؤشةةرات يمكةةن العلاقةةة بةةين القةةدرات ا

النجةاح  ومؤشةراتإستخدامها فى قيا  النجاح الإستراتبجي وأ بتت وجود علاقة بةين القةدرات الإسةتراتيجية 

( دور ممارسات الموارد البشرية مستخدمة أربعة أبعاد 2018التنظيميإ كما وتناولت دراسة )طاهر، محمد،

ستقتاب،  وتقويم  أدا  العاملين، والتدري ، والتحفيز( في تحقي  النجاح المنظمي مةن  ةلال سةتة فرعية )الإ

أبعةةاد فرعيةةة )الرويةةة والتختةةيط الإسةةتراتيجي، والنشةةاط  العمليةةاتي، وتتةةوير المنظمةةة، والقيةةادة، والإدارة، 

قوية بين تقييم أدا  إدارة الموارد  والتقييم  والمراجعة(، ومن  أهم  رتاةا الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوية

( أن  الشةركة  المبحو ةة  حققةت مسةتويات 2019البشرية والنجاح المنظميإ كما بينت رتاةا دراسة )صةلاح،

رتيجةة  اهتمةام  الشةركة  باسةتراتيجية الأعمةال والتكنولوجيةا، وبي ةة المنظمةة، و صةاة    النجةاحجيدة  من 

أن المةو فين الأكثةر سةةعادة  (Rodrigues & Maria,2019) دراسةةالإدارة العليةاإ كمةا أ هةرت رتةاةا 

فةي العةالم  روالذين ينةالون اعتةراف وتقةدير بشةكل أكبةر يعملةون بشةكل أف ةل، ويعملةون أكثةر وأن الإسةتثما

إلةى معرفةة  (Kinya, et al.,2020) الةدا لي يصةنث قيمةة أف ةل للمةو فين والعمةلا إ بينمةا سةعت دراسةة

المهةةارات القياديةةة والنجةةاح التنظيمةةيإ وبينةةت النتةةاةا أن هنةةاك علاقةةة معنويةةة بةةين تنميةةة العلاقةةة بةةين تنميةةة 

( إلةى وجةود أ ةر ذو دلالةة إحصةاةية 2021ى،المهارات القيادية والنجاح التنظيميإ وتوصلت دراسةة )الوارةد

لنجةاح التنظيمةي لمحددات القدرات التكنولوجية )البحث والتتوير التكنولوجي، الشبكات، الاتصةالات( علةى ا

 .بشركات الإتصالات الخلوية

العلاقةةةة و أو الأ ةةةر الةةةذي يحد ةةةه التجديةةةد الإسةةةتراتيجي فةةةي رجةةةاح المنظمةةةات، فةةةإن التجديةةةد  وبصةةةدد

بمعنى أن قدرات التجديد الإسةتراتيجي هةى  (Nisula,2013) الإستراتيجي هو أمر ضرورى لحياة المنظمة

للتريةرات  سةتجابةعد المنظمةة علةى أن تكةون مررةة وقةادرة علةى الإمصدر إرتا  الميزة التنافسية، والتي تسةا
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( علةى ا تبةار وتقيةيم العلاقةة بةين التجديةد الإسةتراتيجي 2021البي ة الخارجيةإ وركزت دراسة )الصةرايرة،

والنجاح التنظيمي في شركات قتاع الصناعة الدواةية، و لصت الدراسة إلى أن التجديد الإستراتيجي متوفر 

بين التجديد الإستراتيجي والنجاح التنظيمي في  قةكات المبحو ة بمستوى عال، ف لا عن وجود علافي الشر

شركات قتاع الصناعات الدواةيةإ وبمراجعة الدراسات السابقة رجد أن هناك دراسات تم القيام بها في مجةال 

أن هنةةاك قلةةة فةةي عةةدد التجديةةد الإسةةتراتيجي مةةن راحيةةة، ومجةةال النجةةاح التنظيمةةي مةةن راحيةةة أ ةةرى، إلا 

التةةي تناولةةت العلاقةةة بةةين التجديةةد الإسةةتراتيجي والنجةةاح  -حةةد علةةم البةةاحثون  علةةى –الدراسةةات الأكاديميةةة 

التنظيمةي، الأمةر الةةذي دعةى إلةةى ا تبةار هةذه العلاقةةة بالبي ةة العربيةةة بصةفة عامةة، والبي ةةة المصةرية بصةةفة 

 . اصة

 :على الدراسات السابقة وتحديد أوجه الشبه والاختلاف مع بعض نتائج هذه الدراسات التعليق

اهتمت العديد من الدراسةات السةابقة بالتجديةد الإسةتراتيجي فقةد حظيةت باهتمةام المتخصصةين فةي العلةوم  -1

ق، ومجةةال الإدارة الإسةتراتيجية بشةكل  ةةاف، وتةُرجم هةذا الاهتمةةام بظهةور دراسةا ت أجنبيةةة الإداريةة عمومةا

الإسةتراتيجي  ديةالتجدأن  (Chaola et al.,2015) وعربية أطةرت فةي عةدة اتجاهةات، فقةد أ هةرت دراسةة

ق، وا رمةةا هةةو عمل سيلةة ترتكةةز علةةى  ةيهندسةة ةيةةاجتماع ةيةةمجةةرد حةةد، أو مجموعةةة مةةن الختةةوات أو بررامجةةا

 &Robinson) مةةث مةةرور الوقةةتإ كمةةا بينةةت دراسةةة  يةةتكتشةة  وتتك ةيجيإسةةترات ايةةطمةةوح شةةامل وروا

Hsieh,2016 )  التجاريةة للمنتجةاتإ بينمةا  للعلامةةمساهمة الإستراتيجية في زيادة الإيرادات وتعزيز الةولا

أن أ ةةر التريةةر التكنولةةوجى علةةى ممارسةةات إدارة التنةةوع ازداد بوجةةود  (Masad,2016) أ هةةرت دراسةةة

  .المترير الوسيط )التجديد الإستراتيجي(

ة بةين التجديةةد ( أن الةةدعم المنظمةي يةةؤدي دوراق مباشةراق فةةي تعزيةز العلاقةة2017فى،بينةت دراسةةة )الشةري -2

موجبةة  ( على وجةود علاقةات معنويةة2019الإستراتيجي والسيادة الإستراتيجيةإ كما أكدت دراسة )سليمان،

اط رتبةلوجةود علاقةة ا (Awad,2019) إ فى حين روهت دراسةجييبين القدرات المعرفية والتجديد الإسترات

وجود ل( 2020،إ كما أشارت دراسة )عبداللهجييوأ ر إيجابي بين أبعاد القدرات الديناميكية والتجديد الإسترات

د علاقةة ( وجةو2021أ ر معنوي للشفافية التنظيمية على التجديد الإستراتيجيإ وأ هةرت دراسةة )المواجةدة،

ات ي بالجامعةةبةةين أبعةةاد التجديةد الإسةةتراتيجالةدا لي و لإسةةتراتيجيارتبةاط معنويةةة بةين جميةةث أبعةةاد التحليةل ا

ق أ هرت رتةاةا دراسةة تمةاعي وجةود أ ةر لةرأ  المةال الاج (Khan et al.,2021) الخاصة الأردريةإ وحديثا

  .في زيادة التجديد الإستراتيجي للشركات الصريرة والمتوستة

أن للتجديةد الإسةتراتيجي  (Nisula,2013) أمةا العلاقةة و أو الأ ةر بةين هةذه المتريةرات أ هةرت دراسةة -3

ق علةةى أدا  الشةةركاتإ كمةةا أ هةةرت دراسةةة )الصةةرايرة، ( وجةةود علاقةةة بةةين التجديةةد 2021تةةأ يراق إيجابيةةا

 تختلة  عةن دراسةة اليةةالإستراتيجي والنجاح التنظيميإ وبنا ق على العةر  السةاب  يت ةن أن الدراسةة الح

(Nisula,2013)  ،( في عدة جوار  تتمثل بالآتي2021ودراسة )الصرايرة: 

ناولةةت ترغةةم الاهتمةةام بموضةةوع التجديةةد الإسةةتراتيجي إلا أرةةه توجةةد رةةدرة فةةي الدراسةةات السةةابقة التةةي  -

ظيمةي مةن دراسة التجديد الإستراتيجي بصورة تربط بين التجديةد الإسةتراتيجي مةن راحيةة، والنجةاح التن

 .ة  اصةراحية أ رى، الأمر الذي يكس  البحث الحالي أهمي

 تنظيمةي فةياشتمل البحث الحةالي علةى تحليةل العلاقةة بةين أبعةاد التجديةد الإسةتراتيجي وأبعةاد النجةاح ال -

ن عةةالبنةةوك التجاريةةة المصةةرية محةةل الدراسةةة، الأمةةر الةةذي يؤكةةد الا ةةتلاف الجةةوهري لهةةذه الدراسةةة 

 .(2021و)الصرايرة، (Nisula,2013) الدراسة السابقة

دور وسد النق  بمجال دراسة التجديد الإستراتيجي، مةن حيةث مفهةوم وأهميةة سعى البحث الحالي إلى  -

 .ة  اصةالتجديد الإستراتيجي وآ اره الإيجابية بالبي ة العربية بصفة عامة، والبي ة المصرية بصف

ر الةةذي سةةعى البحةةث الحةةالي للتأكيةةد أو رفةةي بعةةا النتةةاةا التةةي توصةةلت إليهةةا الدراسةةات السةةابقة، الأمةة -

ديةد تمسةب التجمس ولين بالبنوك التجارية المصرية على الاستفادة من رتاةا الدراسة في زيةادة اليساعد ال

يةة اسة الحالرجد أن الدر قدمالإستراتيجي بالشكل الذي يساهم في تدعيم النجاح التنظيميإ وفي ضو  ما ت

ا علةى احيةة، وأ رهةسعت إلى سد النق  في مجال تحليةل العلاقةة بةين أبعةاد التجديةد الإسةتراتيجي مةن ر

  أن النجاح التنظيمي لةدى العةاملين فةي البنةوك التجاريةة المصةرية مةن راحيةة أ ةرى، وذلةب مةن منتلة

  .(2021والنجاح التنظيمي )الصرايرة، يهناك علاقة ذات دلالة إحصاةية بين التجديد الإستراتيج

عدددم سددعي أ  دراسددة مدد   فدد   الفجدد ب البحايددة التددي اسددتند ثليهددا البحددث الحددالي تمالدد  فددى وعليدده

الدراسددات السددابقة لفحددص طبيعددة العلاقددة بددي  التجديددد الإسددتناتيجي والنجدداح التنظيمددي بالبي ددة المصددنية 
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بشكل عام وبالبن ك التجارية بشكل خاص، حيث تبي  أ  هناك قص راً واضحاً في الدراسات السابقة، وهد  

 .ما يسعى البحث الحالي ثلى تحقيقه

جميةةث  الدراسةةات السةةابقة، رجةةد أن المُنظمةةات تتتلةةث اليةةوم إلةةى تحقيةة  النجةةاح والتميةةز فةةيوبمراجعةةة 

هدافها، وبنةا  أ(، وبالتالي تحقي  2023عملياتها وأرشتتها وتتساب  من أجل تحقي  كفا ة وفعالية أداةها)عيد،

افسةة سةم بالمنهةا، والتةي تتتعمةل في لتةيمركز إستراتيجي قوي يحُق  لها البقا  وتتوير الأدا  في  ةل البي ةة ا

لمنظمةات الحامية علي الموارد بكل أرواعها ولرر  إرجاز هةذه الأهةداف فةإن الأمةر يتتلة  أن تمتلةب هةذه ا

اةبة رويةةة إسةةتراتيجية عميقةةة، تسةةتتيث مةةن  ةةلال ذلةةب النظةةر إلةةى آفةةاق المسةةتقبل ببصةةيرة  اقبةةة ورويةةة صةة

لتةي اقتصةادية  ل المتريرات التكنولوجيةة والتنافسةية والا البعيد في ىلمعرفة ما يمكن أن تكون عليه في المد

(إ 2020تواجه منظمات الأعمال في  ل عصر العولمة ومةا يحةيط بةه مةن فةرف ومخةاطر)عمر وآ ةرون،

 وذلةةب لأن تحقيةة  النجةةاح والبقةةا  فةةي  ةةل هةةذا العصةةر يتتلةة  قةةدرات وكفةةا ات إداريةةة عاليةةة ذات فكةةر

ل فةي  ةل ية قادرة على دراسةة وتحليةل البي ةة وقةرا ة توقعةات المسةتقبإستراتيج لىإستراتيجي راسخ يقوم ع

 .(Gauthier & Zhang,2020) البي ة التنافسية التي تعمل فيها منشآت الأعمال

لسةفة حو تبنةي فرالتجديد الإستراتيجي من أهم الآليات التي تسُاهم في معرفة توجه البنوك التجارية  ويعُد

اسةاتها يهةا وارعكمعرفية حديثة في الفكر المالي والتي تعزز من التكامل بةين القةرارات الماليةة الإسةتراتيجية ف

ا قية  أهةدافهالمةالي الإسةتراتيجي وفةي تح اةهةافي تحقي  أف ل النتةاةا العلميةة التةي تلبةي متتلبةات تعزيةز أد

ة التنافسةةي الإسةةتراتيجيةإ أرةةه العمليةةة التةةي يمكةةن مةةن  لالهةةا تكييةة  وتعةةديل وتتةةوير القةةدرات الإسةةتراتيجية

فقةد  (إ وفى ضو  مشكلة وأهداف البحةث2019للمنظمة بهدف تحقي  أهدافها الإستراتيجية )بريس وآ رون،

ق تم تصميم هذا البحث ليكون م  توقعةة بةينبثلا، فرو  رةيسة تتعل  بكل من الا تلافات والعلاقةات الم وجها

 المتريةةرات الخاصةةة للدراسةةة، تةةم الاعتمةةاد عنةةد صةةياغة فةةرو  البحةةث علةةى مصةةادر متنوعةةة فةةي مقةةدمتها

ا رشةاداق بمةالدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة وغير المباشةرة بمشةكلة الدراسةة موضةوع الدراسةة، واست

 :ت صياغة فرو  البحث كما يليتم  ،سب

لاتجاهةات ا: هناك تمايز ذو دلالة إحصاةية بين العةاملين بةالبنوك التجاريةة المصةرية مةن حيةث الأول الفنض

ل حةوالعمليةة( م التقويمية للف ات المختلفة من العاملين رحو أبعةاد التجديةد الإسةتراتيجي )السةياق، والمحتةوى،

 .البحث

ت الاتجاهةا ذو دلالة إحصاةية بين العاملين بالبنوك التجاريةة المصةرية مةن حيةث : هناك تمايزالااني الفنض

و فين  تيةار المةالتقويمية للف ةات المختلفةة مةن العةاملين رحةو أبعةاد النجةاح التنظيمةي )الإسةتعداد التنظيمةي، ا

 .المناسبين، البقا ، النمو( محل البحث

اح ليةة( والنجةالتجديد الإسةتراتيجي )السةياق، والمحتةوى، والعم: توجد علاقة معنوية بين أبعاد الاالث الفنض

 .التنظيمي بين الف ات المختلفة من العاملين بالبنوك التجارية المصرية محل البحث

  : (1)ة الدراسة الإستطلاعي

ة مقةدية المتعلتحديد مشكلة الدراسة تم القيام بإجرا  دراسة إستتلاعية من  لال عدد من المقابلات الفر

مسةةتوى  المعتمةةدة علةةى الأسةة لة المفتوحةةة ليتسةةنى للتةةرف الآ ةةر الإجابةةة عليهةةا بحريةةة تامةةة، وذلةةب لدراسةةة

 المصةرية، مةن البنةوك التجاريةة دالتجديد الإستراتيجي من راحية، والنجاح التنظيمي من راحية أ رى في عةد

 ام بةإجرا ف لا عن الملاحظة الشخصية للباحثون أ نا  التردد علةى هةذه البنةوك فةي هةذه المرحلةة، وتةم القية

 :الدراسة الإستتلاعية من  لال ما يلي

  :أسل ب الدراسة الإستطلاعية -1

 :ا يأتىشخصية يمكن توضيحها فيمالإعتماد في إجرا  الدراسة الإستتلاعية على عدد من المقابلات ال تم

عةةاملين مفةةردة( مةةث بعةةا ال 35: تةةم إجةةرا  عةةدد مةةن المُقةةابلات الفرديةةة الشخصةةية )الشخصددية المقددابلات -

ديةةد بعةةاد التجبةةالبنوك التجاريةةة المصةةريةإ حيةةث تمةةت مُناقشةةة المُتريةةرات المُرتبتةةة بالبحةةثإ والمُتمثلةةة فةةي أ

 :ومن  مُ شملت الدراسة الإستتلاعية المحاور الآتيةالإستراتيجي وأبعاد النجاح التنظيمي، 

 .ه: درجة تبنى البنوك لنمط التجديد الإستراتيجي، ومدى إلمام العاملين بأبعادالأول المح ر

 .ن بأبعاده: مستوى النجاح التنظيمي بالبنوك التجارية محل البحث، ومدى معرفة العامليالااني المح ر

                                                           
تمثلت الدراسة الإستتلاعية فى إجرا  عدد من المقابلات المختلفة من العاملين فةى البنةوك التجاريةة المصةرية وذلةب  ةلال الفتةرة  1

نةةوك لةةدى العةةاملين فةةى الب يم وذلةةب برةةر  التعةةرف علةةى أبعةةاد التجديةةد الإسةةتراتيج 2022أبريةةل  أولحتةةى  مةةار  منتصةة مةن 

 أ رىإ النجاح التنظيمى من راحية، وأبعاد التجارية المصرية من راحية
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 :ةنتائج الدراسة الإستطلاعي -2

ق  ف ةلاق عةن  للبيارات التي تم جمعها مةن  ةلال الدراسةة الإسةتتلاعية بةالبنوك التجاريةة المصةرية، ووفقا

 :( الآتيةالملاحظة الشخصية أسفرت الدراسة الإستتلاعية عن وجود مجموعة من الظواهر )النتاةا المبدةية

تةاجون إلةى بين ما يعرفورةه، ومةا يحارخفا  مستوى إدراك أهمية التجديد الإستراتيجي في تحديد الفجوة  .1

لعبةةه فةةي تمعرفتةةه عةةن البي ةةة وتريراتهةةا وتحةةدياتها، ومحدوديةةة تنةةبههم لأهميةةة المعلومةةات، والةةدور الةةذي 

، جةال العمةلالمتعلقةة بم هةدافإرتقاةها بكفا ة أرشتتها و دماتهاإ كما بينةت عةدم المشةاركة فةى تحديةد الأ

 .تنظيمي بالبنوك التجارية المصريةمما ينعكس بالسل  على مستوى النجاح ال

ها ا مةث أسةواقيمُثل التجديد الإستراتيجي  اهره ريادية تسعى من  لاله البنةوك إلةى إعةاده تحديةد علاقاتهة .2

  مسةتوى ومنافسيها، فبدوره تصبن القدرات التنظيمية محدودة من التنافس المستقبليإ ف ةلاق عةن إرخفةا

ل، لةة للتفعيةوجيه هذا النمط من الذكا  في تكوين روى إستراتيجية قابالرغبة لدى عدد من العاملين على ت

الرغبةة  ومحدودية جديتهم في إقامة شراكات مث البنوك الأ رى )محليةة أو عربيةة(، بةالرغم مةن إبةداةهم

اجهة في ذلب، ويعود سب  ذلب إلى ضع  إستشعارهم بما تحققه هذه الشراكات من )تبادل الروى في مو

 .محيتة بشركاتهم(التحديات ال

الموكلةة  عدم توافر المرورة الملاةمة لدى بعا العاملين، وارخفا  مستوى التحدى رحو إرجةاز الأعمةال .3

عية تشير ة الإستتلاإليهمإ وبنا اق علي ما تقدم، فإن النتاةا الأولية التي تم التوصل إليها من إجرا  الدراس

ي بالبنوك مستوى النجاح التنظيم تعزيزتراتيجي ودوره في إلي أن هناك حاجة ماسة لدراسة التجديد الإس

 .التجارية المصرية محل الدراسة

 :وأس لة البحثمشكلة 
 

تواجةه  البنوك التجاريةة المصةرية بنا اق على الدراسات السابقة ورتاةا الدراسة الإستتلاعية فقد رأينا أن

والارفتاح التجاري  طرأت في العالم المتمثلة بالعولمة،من التتورات المعقدة والسريعة التي  بشكل عام العديد

 البنةوكالتكنولوجيةا والاتصةالات، والمنافسةة الشةديدة بةين  والاقتصادي بين الدول، والتتور الهاةل في مجةال

ق جديةداق عليهةا ممةا على إدارتهةا التعامةل  يتتلة  مةن المستوى العالمي والمحلةي والتةي فرضةت بةدورها واقعةا

علةةى تحمةةل المخةةاطر وعلةةى رحةةو يةةوفر لهةةا البقةةا  والنمةةو  ا وبمةةا يمكنهةةا مةةن تعزيةةز قةةدرتهاوالتكيةة  معهةة

 فةي بةذلت التةي الجهةود من الرغم وعلى(إ Gauthier & Zhang,2020)البي ة المحيتة بها والاستدامة في

 وجةود إلةى الوقةاةث تشةيرالنجةاح التنظيمةي،  فةي دوره تلمةس مةن وبةالرغم ،التجديد الإستراتيجي بعادأ تفسير

 (للقرار صناعتهم مستويات ا تلاف على) قراراتها صناعو منظماتال قادة من الكثير أن لىإو معرفية،  ررة

 ةةةه،ومباد الإسةةتراتيجي، التجديةةد مفهةةومأ حةةول تةةدور أسةة لة عةةن منتقيةةة إجابةةات يملكةةون لا زالةةوا مةةا

تةةم  يالةةذ الأولةةي المسةةن  ةةلال ينالبةةاحث لمسةةه مةةا وهةةو ،إإإأالنجةةاح التنظيمةةي دعةةم فةةي وأهميتةةه وعناصةةره،

 تلةةب قةةادة قبةةل مةةن تو يفةةه إلةةى الافتقةةار مةةثالتجديةةد الإسةةتراتيجي   قافةةة وجةةود عةةن أسةةفر والةةذي ،إجةةراوه

ق ) القرارات صناعة عملية في المنظمات  لقراراتا تلب لازالت إذ ،( اف بشكل  ) النجاح التنظيميو ،(عموما

 إلصناعتها اللازمة المعلومات توفير فيالتجديد الإستراتيجي  تو ي  عن بعيداق  تتم
 

 ا البحددثالدراسددة الإسددتطلاعية فدد   مشددكلة هددذنتددائج وفدى ضدد ء عددنض بعددض الدراسددات السددابقة، و

لمختلفدة بعاده اأب التجديد الإستناتيجيمست   لمحدودية ثدراك العاملي   ييمك  تجسيدها بص رب رئيسة ف

سدعى مد  ي يالحدال البحدث، وبلغه أكادن تحديدداً فد   المصنيةالبن ك التجارية ب التنظيميعلاقته بالنجاح فى 

ها يمكد  حصدن يوالتحليل ثلى تقديم ثجابدات واضدحة علدى عددد مد  التسدابلات البحايدة والتد يخلال التقص

 فيما يأتى:

 بالمصريةلبنوك التجارية اب لدى العاملين السياق، والمحتوى، والعملية() التجديد الإستراتيجيما مستوى  -1

لعةاملين بين ا( ، البقا ، النموا تيار المو فين المناسبين الإستعداد التنظيمي،) النجاح التنظيميما مستوى  -2

 بالمصريةالبنوك التجارية ب

يب ومةا التجديةد الإسةتراتيجن حيث أبعةاد مالمصرية وذلب البنوك التجارية هل هناك ا تلاف متمايز بين  -3

 أبعاده الأكثر قدرة على التمييز بين هذه البنوكب هي أهم

المصرية وذلب من حيث أبعاد النجةاح التنظيمةيب ومةا هةي لبنوك التجارية اهل هناك ا تلاف متمايز بين  -4

 أهم الأبعاد الأكثر قدرة على التمييز بين هذه البنوكب

مةةي لةةدى العةةاملين بةةالبنوك التجاريةةة لتجديةةد الإسةةتراتيجي والنجةةاح التنظياهةةل توجةةد علاقةةة بةةين أبعةةاد  -5

 المصريةب
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 :بحثأهداف ال
 :يسعى هذا البحث إلى تحقي  مجموعة من الأهداف، يمكن صياغتها على النحو الآتي

يةة البنوك التجارن العاملين بةبيوالعملية(  )السياق، والمحتوى، يمستوى التجديد الإستراتيجالتعرف على  -1

 محل الدراسةإ المصرية

( قةا ، النمةو، البا تيةار المةو فين المناسةبين الإسةتعداد التنظيمةي،) النجةاح التنظيمةيمستوى  الكش  عن -2

 إمحل الدراسة البنوك التجارية المصريةب

مةن  المصةرية وذلةبالبنوك التجاريةة أو الا تلاف بين الف ات المختلفة من العاملين بة تحديد درجة التشابه -3

 به، وتحديد أهم أبعاده التي ربما تميز فيما بينهمب يالإستراتيجالتجديد حيث أبعاد 

 المصةريةالبنوك التجاريةة جةة التشةابه أو الا ةتلاف بةين الف ةات المختلفةة مةن العةاملين بةالتعرف على در -4

 به، وتحديد أهم أبعاده التي ربما تميز فيما بينهمب وذلب من حيث أبعاد النجاح التنظيمي

البنوك ي لةدى العةاملين بةةوالنجةاح التنظيمة يالتجديةد الإسةتراتيج رةوع وقةوة العلاقةة بةين تحديةد وتوصةي  -5

 إ محل الدراسة التجارية المصرية
 

 :بحثأهمية ال
 العملية: تتمثل أهمية البحث في محورين يتعل  أحدهما بالأهمية الأكاديمية والمحور الآ ر بالأهمية

 الأهمية الأكاديمية: -1
ار مفةاهيمي (، وتقةديم إطةي والنجةاح التنظيمةيمعرفي لفلسفة موضوعات )التجديد الإسةتراتيجبنا  إطار  -

 تجاهات التفسيرية لتلب الموضةوعات، ويصةن  آرا  المنظةرين بصةددها وفة  مجةال المعالجةةيص  الإ

 وضةوعاتومستوى تحليلهم لمتريراتها، وتو ي  التراكم المعرفي فةي علةم الإدارة الإسةتراتيجية عةن الم

 المبحو ةإ

 البي ةةبلأولةى االحالي، وبما يجعله المحاولة  البحث النق  في الدراسات التي تربط بين متريرات يتلاش -

ه ستشةراف جةدوااسةتنباط علاقاتةه وتفحة  تأ يراتةه واالتي تدر  هذا الموضوع، وتسعى إلى  المصرية

 المستقبليةإ

ق فى كل تنبث أهمية الدراس ة بإعتبارها تتناول أحد الاتجا - لفكةرى ن المجةالين امةهات الفكرية الحديثة رسبيا

 والتتبيقى للإدارة الاستراتيجية والتنافسيةإ 

ق وتحلةيلاق  مث ما هو مستحد، فةي علةم الإدارة الإسةتراتيجية، وتحديةد جةوهر أفكةاره البحث تناول - عرضةا

 إالعقل الإستراتيجيمن التعاق  العلمي ومن هندسة ا ، مستفيديلمقومات التجديد الإستراتيج

  الأهمية التطبيقية: -2

وة مةن مكارية إستفادة إدارة البنوك من رتاةا هذه الدراسة في تتوير سياسةاتها الإداريةة وتةدعيم رقةاط القةإ -

 عهإ لال رشر المعرفة وتمكين العاملين واطلاعهم على كل ما هو جديد وكيفية التكي  والتعامل م

تمويةةل ووسةةيط رشةةط يمُثةةل عصةة   يط منةةا  الإسةةتثمار باعتبارهةةا مصةةدرأهميةةة قتةةاع البنةةوك فةةي تنشةة -

 مةن مصةادر الأمةوال للشةركات فةي الةدول المتقدمةة ومةا يقةرب مةن %50إقتصاديات الدول حُيةث تةوفر 

 (إ2020بالنسبة للدول النامية )العباسي وآ رون، 90%

، ودعةم مفةاهيم بالعنصر البشريتمام الإهتعزيز الناتا المحلي، وذلب من  لال وتنمية الإقتصاد القومي  -

 ويحسةةةن ام العةةةاملين،تةةةزبمةةةا يحقةةة  إلالبنةةةوك دا ةةةل قتةةةاع التجديةةةد الإسةةةتراتيجي والنجةةةاح التنظيمةةةي 

 إعلى تحقي  أهدافه بكفا ة وفعاليةرالو يفي ليستمر هذا القتاع قاد أداةهممستوى 

  يمكن تناول منهجية البحث في النقاط الآتية:: منهجية البحث
 مجتمع وعينة البحث: -1

قتةاع اسةتثماري مةن ، كما أرهةا الحيوية في العالم المنظمات أهمهذا المجتمث لأرها تعُد من يرجث إ تيار 

ق  إستراتيجية كبرى، البنوك التجارية المصرية منظماتتعتبر ، كما التراز الأول رظةراق لأرهةا تةوفر بعةداق هامةا

 البنةوكفةي مصةر تتعةر  لمنافسةة شةديدة مةن ق بةل ريةة المصةرية البنوك التجاأن ، كما لمفهوم الأمن القومى

قتصادية وأكثرها تةأ راق وإسةتجابة يعد القتاع المصرفي أحد أهم القتاعات الأ، كما العالمية متعددة الجنسيات

قتصادية العالمية التي أفرزتها  اهرة العولمة، والتي تمثلت أهةم معالمهةا فةي موجةة التتةورات الاللتتورات 

والتحولات الجذرية التي شهدتها الساحة المالية والمصرفية الدولية والتي كان في صةدارتها الإتجةاه المتزايةد 
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يلاد منظمةة التجةارة العالميةة فةي رحو التحرر من القيود وإزالة المعوقات التشريعية والتنظيمية،  اصة بعد م

 منتص  التسعينات من القرن الماضيإ 

ي لعةاملين فةورظراق لأن هذا البحث يهتم بدراسة التجديد الإستراتيجي ودوره في النجةاح التنظيمةي لةدى ا

 وكن فةي البنةالبنوك التجارية المصريةإ لذلب فان مجتمث البحث يتمثل فةي جميةث الف ةات المختلفةة مةن العةاملي

ود الخاصةة مفةردةإ ورظةراق للقية 66560التجارية المصريةإ ولقد بلغ العدد الإجمالي لمفردات مجتمث البحةث 

نةات لجمةث بالوقت والتكلفة والتةي تةتلازم مةث هةذا النةوع مةن الدراسةات فقةد تقةرر الاعتمةاد علةى أسةلوب العي

مةن  د المفةرداتالعشةواةية فةي ا تيةار عةدالبيارات الأولية اللازمة للدراسةإ ومن  ةم تةم الاعتمةاد علةى العينةة 

دلةة لال المعاالعاملين في البنوك التجاريةة المصةريةإ أمةا بالنسةبة لحجةم العينةة، فقةد تةم تحديةدها وذلةب مةن  ة

 (:2012التالية )إدريس،
P ) –P ( 1   2 N  (Z)  

                                                                                                                         n =  

P ) – 1. P (  2+  (Z)   2N e                

رجةة عنةد د 1.96وهى  حدود الختأالمعيارى (Z) حجم مجتمث الدراسة، (N)= حجم العينة،  (n)حيث إن: 

ة  تةأ رسةب (e)،  %50رسبة عدد المفرادات التى تتوافر فيها الخاصية محل الدراسة وهةى  (P)،  %95 قة 

 نة:إإ وبإستخدام المعادلة السابقة يت ن أن حجم العي05العينة المسموح به فى تقدير النسبة وهى 

                       (1.96)2 ×66560× 0.50 (1-0.50 ) 
 مفردة 382 =                       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ن =                        

              (0.50)2× 66560 ( +1.96)2 × 0.50 (1-0.50) 
 عةاملين فةيهذا ويج  الإشارة إلى أره تم القيا  بالتوزبث النسةبي لعينةة البحةث وذلةب فةي ضةو  رسةبة عةدد ال

 الجةدول (، ويوضةن1مجتمث البحثإ ويمكن توضين توزيث حجم عينة البحث وذلب من  ةلال الجةدول رقةم )

 ( أعداد الف ات التى تم التركيز عليها بالبنوك التجارية المصرية محل الدراسة:2رقم )

 (1جدول رقم )

 ت  يع حجم العينة على مجتمع البحث

 الف ة

 البن ك

)*( عدد العاملي 

 )المجتمع(

النسبة 

 الم  ية

 حجم العينة

 فى كل ف ة 

 302=%79×382 %79 52580 البنوك التجارية العامة

 69=%18×382 %18 11985 البنوك التجارية المشتركة

 11=%3×382 %3 1995 فروع البنوك الأجنبية

=%100×382 %100 66560 الإجمالى

382 

 مإ  2021 2020: التقرير السنوى للبنب المركزى المصرى،المصدر

 

ةم أسةما  طرية  اسةتخدام قةوالقد تم ا تيار مفردات كل عينة من الف ات السةابقة بتريقةة عشةواةية وذلةب عةن 

 العاملين بالبنوك التجارية المصرية في إدارة ش ون العاملين في كل بنب على حدهإ

، وراةة  %5.3وفيما يتعل  بخصاة  مفردات العينة، فقد بلغ رسبة المديرين العموم فةي العينةة حةوالي 

، %12.3، والمراقبةةةةون %10.5، وراةةةة  المةةةةدير العةةةام %7، ووكيةةةةل المةةةدير العةةةةام %7المةةةدير العةةةام 

إ أمةةةا فيمةةةا يتعلةةة  بالحالةةةة %28.1، ومصةةةرفي )ب( %14، ومصةةةرفي )أ( %15.8والمصةةةرفي ممتةةةاز 

تعلة  يإ وفيمةا %29.8، أمةا ف ةة الأعةزب فكارةت رسةبتهم %70.2الاجتماعية فقد بلغ رسةبة عةدد المتةزوجين 

الةذين  ، ورسةبة%28.1سةنة هةي  30بالعمر فقد كان رسبة عدد المشاركين في العينة التي تقل أعمةارهم عةن 

إ %22,8سنة فكارةت رسةبتهم حةوالي  45، أما الأكثر من %49.1 سنة فكارت 45-30تتراوح أعمارهم من 

، وقةد %42.1وفيما يتعل  بالمؤهل الدراسي أو المستوى التعليمي فقد بلرت رسبة حملةة المةؤهلات الجامعيةة 

ة فقةد بلرةت أما فيما يتعلة  بسةنوات الخبةرة أو مةدة الخدمة إ%57.9بلرت رسبة المسجلين في الدراسات العليا 

تهم ، ورسةبة الةذين تتةراوح  بةر%19,3سةنوات حةوالي  5رسبة مفردات العينة التي وصلت  برتهم أقل من 

إ ويوضةةن %15.8سةةنوات  بةةرة فكارةةت رسةةبتهم  10، أمةةا الأكثةةر مةةن %64.9ت سةةنوات كارةة 10-5مةةن 

 ةإ(  صاة  مفردات العين2الجدول رقم )
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 (2جدول رقم )

 خصائص مفندات العينة

 النسبة العدد بيا  المتغينات

 %5.3 15 المدير العام المسمى ال ظيفي

 %7.0 20 راة  المدير العام

 %7.0 20 وكيل المدير العام

 %10.5 30 راة  المدير

 %12.3 35 مراق 

 %15.8 45 مصرفي ممتاز

 %14.0 40 مصرفي أ

 %28.1 80 مصرفي ب

 %100 285 الإجمالي

 %70.2 200 متزو  الحالة الاجتماعية

 %29.8 85 أعزب

 %100 285 الإجمالي

 %28.1 80 سنة 30أقل من  العمن

 %49.1 140 سنة 40-30من 

 %22.8 65 سنة 45أكثر من 

 %100 285 الإجمالي

 %42.1 120 تعليم جامعي مست   التعليم

 %57.9 165 دراسات عليا

 %100 285 الإجمالي

 %19.3 55 سنوات 5أقل من  الخبنب

 %64.9 185 واتسن10 – 5من

 %15.8 45 سنوات10أكثر من 

 %100 285 الإجمالي
 

 أسل ب وطنيقة جمع البيانات: -2

لدراسةةإ القد اعتمد هذا البحث علةى أسةلوب الاستقصةا  فةي جمةث البيارةات الأوليةة التةي تتتلبهةا طبيعةة 

ديةةد وتخةةت  قاةمةةة الاستقصةةا  بةةالتعرف علةةى اتجاهةةات العةةاملين فةةي البنةةوك التجاريةةة المصةةرية رحةةو التج

ة، لا ةة أسة لالإستراتيجي من راحية، والنجاح التنظيمي من راحية أ رىإ لقد اشتملت قاةمة الاستقصةا  علةى  

اح بعةةاد النجةةالسةةؤال الثةةاري: بأ تعلةة  السةةؤال الأول: بةةالتعرف علةةى أبعةةاد التجديةةد الإسةةتراتيجيإ بينمةةا تعلةة 

لبيارةات االتنظيمي، والسةؤال الثالةث: تعلة  بالخصةاة  الديموجرافيةة للعةاملينإ ولقةد اسةتررقت عمليةة جمةث 

ذه ( قاةمةة تةم توزيعهةا، وتعتبةر هة382( قاةمةة مةن )285(، )%74,6حوالي شةهرين وكارةت رسةبة الةردود )

المصةةرية  م الكبيةةر مةةن جارةة  العةةاملين فةةي البنةةوك التجاريةةةالنسةةبة للةةردود عاليةةة، ويرجةةث ذلةةب إلةةى الاهتمةةا

 بموضوع الدراسة الحاليةإ

 :وأسل ب قياسها الدراسةمتغينات  -3

 رتناول فيما يأتي المتريرات والمقاييس المستخدمة في البحث، على النحو الآتي:
الإسةتراتيجى علةى عةدة دراسةات ذات اعتمةد البةاحثون فةى قيةا  أبعةاد التجديةد التجديد الإستناتيجى:  -3/1

ولقةد تةم تقسةيم أداة  (2021ودراسةة )الصةرايرة، (Nisula,2013علاقة بموضوع الدراسة، ومنها دراسةة )

 القيا  إلى عدة أبعاد والمتمثلة في )السياق، المحتوى، العملية(، ويمكن توضين ذلب على النحو التالي:

المةديرين للبحةث عةن  ت تقةيس بصةفة أساسةية مةدى سةعىتم قياسةه عةن طرية  سةت عبةارا :السياق-3/1/1

تتص  الأفعال الاستراتيجية التي يمارسها البنةب بةالتركيز علةى ، قدرات جديدة لتقديم  دمات مبتكرة للعملا 

يةرى المةديرين أن قةوة قةرار البنةب تةزداد عنةدما ينةتا مةث ، البحث عن قدرات جديدة لإستحدا، أقسةام جديةدة
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ق  يسع ، مدىشركات متحالفة ق ومحليةا  يسةع، المديرين لإقامةة شةراكة إسةتراتيجية مةث البنةوك المشةابهة إقليميةا

ق لإقامة تحالفات مث بنةوك أ ةرى للإسةتفادة مةن تجربتهةا و براتهةا فةى العمةل يشةعر ، أي مةدى المديرين داةما

 المديرين أن صعوبة إدارة العلاقة مث الشركا  تقلل من فرف التحال  مث الشركات الأ رىإ

تمثةةةل الإجةةةرا ات  تةةةم قياسةةةه عةةةن طريةةة  سةةةت عبةةةارات تقةةةيس بصةةةفة أساسةةةية مةةةدى :المحتددد   -3/1/2

ر دا ةل خذي القراالإستراتيجية )الإسترلالية أو الإستكشافية( التي يقوم بها البنب مبادرات مقترحة من قبل مت

مديرين إلةى ال يسع، المنافسينيهدف الإستكشاف إلى إبتكار منتجات جديدة لتحقي  الأسبقية على ، مدى البنب

قليةةل ز البنةةب علةةى تيةةرك، مةةدى تتحقيةة  التفاعةةل بةةين الشةةركا  مةةن أجةةل الوصةةول إلةةى التوقعةةات المسةةتقبلية

لال لإسةتر رييةالتر ةيةداعمة لعمل  ةيهناك ب، هل ز المديرين على تحقي  الأهداف بعيدة الأجليرك، وتالتكالي 

 إةيالفرف الحال

تنفةةذ الإجةةرا ات الخاصةةة تةةم قياسةةه عةةن طريةة  سةةت عبةةارات تقةةيس بصةةفة أساسةةية مةةدى  :العمليددة -3/1/3

ليات لتنفيذ عم عمل القيادة على توسيث التفكير المعرفي، ومدى ضمن المدة المحددة لها يبالتجديد الإستراتيج

شةةكلات الم يركةةز المةةديرين علةةى إسةةتخدام التكنولوجيةةا والأفكةةار الجديةةدة لحةةلي، مةةدى التجديةةد الإسةةتراتيج

ر الفةرف يهةدف إسةتثما، ومةدى تشهد الإجرا ات الإستراتيجية للبنب ترييرات كبيرة بةين عةام وا ةر، القاةمة

 ةيجيسةتراتتکةرار إجةرا ات البنةب الإ ین علةيعمةل المةدير، في البنب على تحقي  أرباح إضافية لزيادة النمةو

 إرهايالمختتة وتتو

ت الشةهير أبعةاد التجديةد الإسةتراتيجى وذلةب بإسةتخدام مقيةا  ليكةرهذا ويج  الإشارة إلى أره تم قيةا  

ق، موا د ما، ف ، إلى حللموافقة أو غير الموافقة، بحيث يكون لكل عبارة  مسة إ تيارات للإجابة )مواف  تماما

ق( وعلةى المستقصةي منةه أن يختةار الإسةتجابة التةى تتناسة  معةه، حيةث يشةير  غير مواف ، غير موافة  تمامةا

ياديةة فةى ح( إلةى عةدم الموافقةة المتلقةة، مةث وجةود درجةة 1( إلةى درجةة الموافقةة التامةة، والةرقم )5م )الرق

 المنتص إ

اح اح التنظيمةةي كمتريةةر تةةابثإ ولقةةد تةةم قيةةا  أبعةةاد النجةة: لقةةد تنةةاول هةةذا البحةةث النجةةالنجدداح التنظيمددي -3/2

و 2019التنظيمةةةةةي علةةةةةى عةةةةةدة دراسةةةةةات ذات علاقةةةةةة بموضةةةةةوع الدراسةةةةةة، ومنهةةةةةا دراسةةةةةة )صةةةةةلاح،

ا تيةةار  ي،الإسةةتعداد التنظيمةة)(، ولقةةد تةةم تقسةةيم أداة القيةةا  إلةةى عةةدة أبعةةاد والمتمثلةةة فةةى 2021،الوارةةدى

 ، ويمكن توضين ذلب على النحو التالي:(، البقا ، النموالمناسبينالمو فين 

 البنةوكتمتةث ة مةدى ، وتةم قياسةه عةن طرية  أربةث عبةارات تقةيس بصةفة أساسةيالإستعداد التنظيمي -3/2/1

رةات د علةى البياعلةى إرشةا   قافةة تعتمة البنةبتعتمد إدارة ، بخبرة دا لية كافية في مجال تكنولوجيا المعلومات

، معهةم لبنبلالدا لي  على متابعة أصحاب المصالن والحفا  على التوازن البنبعمل ، يإلى حقاة  تستند التي

 إدةجيات الجديستراتيالناتجة عن تتبي  الإ القدرة على التعامل بسهولة مث الترييرات البنبدى العاملين في ل

 ، وتم قياسه عن طري  أربث عبارات تقيس بصةفة أساسةية مةدى اعتمةاداختيار الم ظفي  المناسبي  -3/2/2

طةةرق فعالةةة لا تيةةار  البنةةبيوجةةد لةةدى إدارة ، هةةل طةةرق مسةةتحد ة لاسةةتقتاب المةةوارد البشةةرية البنةةبإدارة 

باسةتقتاب  البنةبتقةوم إدارة ، علةى تأهي  ة ل وتدري  ة   المةوارد البشةرية البنةبتعمةل إدارة ، الموارد البشرية

 البنبإملين بما يتلا م مث حاجة العا

القدرة علةى  البنبإدارة  ، وتم قياسه عن طري  أربث عبارات تقيس بصفة أساسية مدى اعتمادالبقاء -3/2/3

 لخلة  هات متعةددةعلى إعداد سيناريو ، مدى قدرة العاملينبالتهديدات المستقبلية التعامل مث التحديات والتنبؤ

 مدراتهقةبتقيةيم  ينالعةاملقةوم ، يستمرار بتحليل معلومات البي ة الخارجيةةإب لعامليناقوم  ، ي يارات بديلة للبقا

 في الأدا إ بشكل دوري لمواجهة أي تحديات

القةدرة علةى عقةد  البنةب ، وتم قياسه عن طري  أربث عبارات تقيس بصفة أساسية مدى امتلاكالنم  -3/2/4

، لتلبيةة احتياجةات ف ةات العمةلا  المختلفةةالبنةب منتجاتةه تنةوع ، مدى السوقيةحصتها  تحالفات من أجل زيادة

منةافس  بنةبالاسةتحواذ علةى  البنةبسةتتيث ، يلتحقي  استراتيجيات التكامةل الرأسةي إلةى الأمةام العاملينسعى 

 المجالإ عمل في رفسي

فقةة أو هذا ويج  الإشارة إلى أره تم قيا  النجاح التنظيمي وذلب بإستخدام مقيةا  ليكةرت الشةهير للموا

ق، موافة ، إلةى حةد مةا، غيةر  غير الموافقةة، بحيةث يكةون لكةل عبةارة  مسةة إ تيةارات للإجابةة )موافة  تمامةا

ق( وعلى المستقصةي منةه أن يختةار الإسةتجابة التةى تتناسة  معةه، حيةث يشةير الةرقم  مواف ، غير مواف  تماما

 لقة، مث وجود درجة حيادية فى المنتص إ( إلى عدم الموافقة المت1( إلى درجة الموافقة التامة، والرقم )5)

: تةةم قيةةا  المتريةةرات الشخصةةية )الديموجرافيةةة( للعةةاملين مةةن ف تةةى المةةديرين المتغيددنات الشخصددية -3/3

  والعاملين فى البنوك التجارية المصرية محل الدراسة بإستخدام  مسة أس لة مباشرة متعلقة بما يأتى:
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في اق ، مصرر، مرالمدير العام، وكيل المدير العام، راة  المدي المدير العام، راة المسمى ال ظيفي ) -

 ممتاز، مصرفي أ، مصرفي ب(إ

 )متزو ، أعزب(إالحالة الاجتماعية  -

  سنة(إ 45أكثر من  سنة، ، 45سنة إلى  30سنة، من  30من  أقلالعمن ) -

 (إ تعليم جامعي، دراسات عليا)مست   التعليم  -

 سنوات(إ 10سنوات، أكثر من  10إلى  5منسنوات،  5أقل منالخبنب ) سن ات -

مقيةا   وتم صياغة أس لة الإستقصا  في شكل أس لة مرلقة، من  لال الإجابة على كةل عبةارة بإسةتخدام

ق ويرمز لها ب  ) ق ويرمةز لهةا ( ومواف  تما5ليكرت الخماسي، بحيث تتراوح الإجابة ما بين غير مواف  تماما ما

ا يخةة  ( تعبةةر عةةن درجةةات مختلفةةة مةةا بةةين الموافقةةة وعةةدم الموافقةةة، ومةة5( و )1( والأرقةةام مةةا بةةين )1بةة )

 البيارات الديموجرافية فتم إتباع المقاييس الإسمية والترتيبيةإ

 ختبار الفنوض:أساليب تحليل البيانات وا -4

عيةةة تةةم اسةةتخدام بعةةا الأسةةالي  الإحصةةاةية التةةي توفرهةةا حزمةةة البةةراما الإحصةةاةية للعلةةوم الإجتما

(SPSS)  :وفيما يلي روضن الأسالي  التي تم الاعتماد عليها 

ممثلةة فةى الوسةط الحسةابى  Descriptive Statistics Measures: فيةالمقاييس الإحصدائية ال  د -4/1

 والإرحراف المعيارى وذلب برر  وص   صاة  عينة الدراسةإ

 :Alpha Correlation Coefficien (ACC)   أسل ب معامل الإرتباط ألفا -4/2

لنجةاح االتجديةد الإسةتراتيجى، ومقيةا    افةى مقيةوالثقةة برر  التحق  من درجة الثبات ه تم إستخدام

محتويةات ين لتركيزة على درجةة التناسة  الةدا لى بةرظراق ولقد تم إ تيار هذه الأسلوب الإحصاةى التنظيميإ 

 الخاضث للإ تبارإ المقيا 

تمييةز بةين البنةوك : برةر  ال Multiple Discriminant Analysisل ب تحليل التمايز المتعدد أس -4/3

  رىإالتجارية المصرية وذلب من حيث التجديد الإستراتيجى من راحية، والنجاح التنظيمي من راحية أ

إسةتخدام هةذا الأسةلوب تةم  :Multiple Regression Analysisأسدل ب تحليدل الإنحددار المتعددد  -4/4

)كمتريةرات مسةتقلة(، وبةين النجةةاح  أبعةاد التجديةد الإسةتراتيجى التحقة  مةن درجةة وقةوة العلاقةة بةينبهةدف 

التنظيمي )كمترير تابث(إ ف لاق عن محاولةة تحديةد أهةم أبعةاد التجديةد الإسةتراتيجى الأكثةر قةدرة علةى تفسةير 

 ين بالبنوك التجارية المصريةإ التباين في النجاح التنظيمي لدى الأفرد العامل

-Chi 2، وكةةاWilks Lambda: اشةةتملت علةةى ا تبةةار لفددنوض البحددث الاختبددارات الإحصددائية -4/5

square  المصاحبين لأسلوب تحليل التمايز، وكذلب  ا تبار فF-Test ت   تبارإ ، وT-Test المصاحبة ،

لأسةةلوب تحليةةل الارحةةدار المتعةةددإ وتعتبةةر جميةةث هةةذه الا تبةةارات مصةةاحبة لأسةةالي  التحليةةل والتةةي تقةةرر 

 إSPSSاستخدامها والمتوافرة في حزمة البراما الإحصاةية المتقدمة 
 

 مناقشة نتائج التحليل واختبار الفنوض:
ية ور الرةيسةشةة والتفسةير وذلةب مةن  ةلال المحةايمكن تناول رتاةا التحليل التي تم التوصل إليهةا بالمناق

 التالية:

 ي البحث:تقييم الاعتمادية للمقاييس المستحدمة ف -1

اديةة يم الاعتمتمثلت الختوة الأولى في عملية تحليل البيارات الأولية الخاصة بهذا البحث في محاولة تقية

Reliability  والصلاحيةValidity م إسةتخدام للمقاييس التي تةم الاعتمةاد عليهةا فةي البحةث الحةاليإ ولقةد تة

عتماديةة ، بإعتباره أكثر أسالي  تحليةل الاAlpha Correlation Coefficientأسلوب معامل الإرتباط ألفا 

Reliability تبةار وفةيللإ  دلالة فى تقييم درجة التناس  الةدا لى بةين محتويةات أو بنةود المقيةا  الخاضةث 

ق آ ةةةةر  تحديةةةد مةةةةدى تمثيةةةل محتويةةةةات أو بنةةةود المقيةةةةا  للبنيةةةة الأساسةةةةية المتلةةةوب قياسةةةةها ولةةةيس شةةةةي ا

اط (إ الذى يستخدم للتأكد مةن إتسةاق متريةرات الدراسةة مةث بع ةها الةبعا، مةن  ةلال إرتبة2012)إدريس،

 ى إ تبةارتمةاد علةالمتريرات دا ل المجموعة الواحدة، وإرتباط كافة المتريرات ببع ها البعا، وذلةب بالإع

ق أن إحصاةية الإ تبار يجة Alpha Testألفا للإعتمادية والثقة  ألا تقةل عةن  إ ومن المتعارف عليها إحصاةيا

0.6(Churchill,1979)   وفةةى ضةةو  ذلةةب تةةم تتبيةة  أسةةلوب معامةةل الإرتبةةاط ألفةةا، علةةى كةةل مةةن مقيةةا

عةة بنةود لمقيةا  الواحةد ككةل، ولكةل مجموالتجديد الإستراتيجى والنجاح التنظيمةي، وذلةب بصةورة إجماليةة ل

 )متريرات( من المجموعات التى يتكون منها كل مقيا  على حدةإ
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 (3جدول رقم )

 تباط ألفا أسل ب معامل الار تقييم درجة التناسق الداخلي بي  أبعاد التجديد الإستناتيجي ب ستخدام

 (Analysis  Reliability)مخنجات تحليل الاعتمادية 

التجديد أبعاد 

 الإستناتيجي

 Alphaمعامل ألفا  عدد العبارات

 0.9910 6 السياق

 0.9755 6 المحت  

 0.9912 6 العملية

 0.9169 18 المقياس الإجمالي
 

د ( أن رتةةاةا تحليةةل الاعتماديةةة أ هةةرت أن معامةةل ألفةةا لمقيةةا  التجديةة3ويت ةةن مةةن الجةةدول رقةةم )

جةةة لدرجةةة عاليةةة مةةن الاعتماديةةةإ أو بمعنةةى آ ةةر أن النتيوهةةو مؤشةةر  0.9169الإسةةتراتيجي ككةةل حةةوالي 

لتجديةةد االمبدةيةةة لتقيةةيم الاعتماديةةة تعكةةس أن المقيةةا  الخاضةةث للا تبةةار يمكةةن الاعتمةةاد عليةةه فةةي قيةةا  

 الإستراتيجي للعاملين بالبنوك التجارية المصريةإ

 (4جدول رقم )

 ألفا  أسل ب معامل الارتباط التنظيمي ب ستخدامتقييم درجة التناسق الداخلي بي  أبعاد النجاح 

 (Analysis  Reliability)مخنجات تحليل الاعتمادية 

 Alphaمعامل ألفا  عدد العبارات أبعاد النجاح التنظيمي

 0.6681 4 الإستعداد التنظيمي 

اختيار الم ظفي  

 المناسبي 

4 0.7292 

 0.7292 4 البقاء

 0.6681 4 النم 

 0.9307 16 الإجماليالمقياس 
 

جةةاح ( أن رتةةاةا تحليةةل الاعتماديةةة أ هةةرت أن معامةةل ألفةةا لمقيةةا  الن4كمةةا يت ةةن مةةن الجةةدول رقةةم )

لمبدةيةة اوهو مؤشر لدرجة عالية من الاعتماديةةإ أو بمعنةى آ ةر أن النتيجةة  0.9307التنظيمي ككل حوالي 

املين تنظيمي للعيمكن الاعتماد عليه في قيا  النجاح اللتقييم الاعتمادية تعكس أن المقيا  الخاضث للا تبار 

لاعتمةاد يس يمكن افي البنوك التجارية المصريةإ وبنا اق على رتاةا التحليل السابقة فقد أمكن التوصل إلى مقاي

ثةةاري لمقيةةا  الاعليهةةا فةةي الدراسةةة الحاليةةة، المقيةةا  الأول يتعلةة  بأبعةةاد التجديةةد الإسةةتراتيجيإ بينمةةا يتعلةة  

 ن كةلاق مةنأبمجالات النجاح التنظيمي لدى العاملين في البنوك التجارية المصريةإ وفي ضو  ما تقدم يت ةن 

اليةةة مةةن مقيةةا  التجديةةد الاسةةتراتيجي، ومقيةةا  النجةةاح التنظيمةةي تةةم ا تبارهمةةا ويتمتةةث كةةل منهمةةا بدرجةةة ع

لنجةةاح االإسةةتراتيجي، ومقيةةا   الاتسةةاق الةةدا لي بةةين محتوياتةةه، ولةةذلب تةةم الاعتمةةاد علةةى مقيةةا  التجديةةد

 التنظيمي في المراحل اللاحقة من التحليل في البحث الحاليإ

 رية المصريةتيجي في البنوك التجاالوصفي للتجديد الإستراالتحليل  -2
يد ؤال التجدلقد تم التعرف على التجديد الإستراتيجي للبنوك التجارية المصرية من  لال الإجابة على س

 والةةةذي ت ةةةمن  مةةةاري عشةةر عبةةةارة ترتةةةي السةةةياق، والمحتةةوى، والعمليةةةة للبنةةةوك التجاريةةةةالإسةةتراتيجي 

جةدول رقةم ويمكن توضين أبعاد التجديد الإستراتيجي للبنوك التجارية المصرية وذلب من  ةلال ال المصريةإ

 ( التالي:5)

 (5جدول رقم )

 التجارية المصنية ال سط الحسابي والإنحناف المعيار  للتجديد الإستناتيجي للبن ك

 الإنحناف المعيار  ال سط الحسابي أبعاد التجديد الإستناتيجي

 0.9238 4.2431 السياق

 1.20406 4.0004 المحت  

 0.8257 4.2832 العملية

 0.70241 4.1918 المت سط العام للتجديد الإستناتيجي
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لبنةوك الإسةتراتيجي لةدى العةاملين فةي ا( يت ةن أن المتوسةط العةام للتجديةد 5ومن  ةلال الجةدول رقةم )

ق، حيث بلرت قيمة الوسط الحسابي ) ياق كأحةد (، ولقةد احتةل مجةال السة4.19التجارية المصرية يعتبر مرتفعا

حةد أبعةاد (إ وتلةي ذلةب المحتةوى كأ4.24أبعاد التجديد الإسةتراتيجي المرتبةة الأولةى بمتوسةط حسةابي قةدره )

(إ 4.28(، وجةا  مجةال العمليةة بمتوسةط حسةابي قةدره )4.00ي قةدره )التجديد الإسةتراتيجي بمتوسةط حسةاب

ي، شكل إجمةالوبعد التحق  من كل مجالات التجديد الإستراتيجي لدى العاملين في البنوك التجارية المصرية ب

اق، فسةةوف رتنةةاول فةةي هةةذا الجةةز  التحليةةل التفصةةيلي لكةةل مجةةال مةةن مجةةالات التجديةةد الإسةةتراتيجي )السةةي

 (إ6والعملية( على حده وذلب كما هو موضن بالجدول رقم ) والمحتوى،

 (6جدول رقم )

 ةة المصنيتجاريال سط الحسابي والانحناف المعيار  لمجالات التجديد الإستناتيجي للعاملي  في البن ك ال

ال سط  مجالات التجديد الإستناتيجي

 الحسابي

الانحناف 

 المعيار 

 مجال السياق -1

  إللبحث عن قدرات جديدة لتقديم  دمات مبتكرة للعملاإ يسعى العاملين 1

4.22 0.861 

ن حث عإ تتص  الأفعال الاستراتيجية التي يمارسها البنب بالتركيز على الب2

 قدرات جديدة لاستحدا، أقسام جديدةإ

4.25 1.03 

 0.862 4.23 لفةإإ يرى العاملين أن قوة قرار البنب تزداد عندما ينتا مث شركات متحا3

ق إ يسعى العاملين لإقامة شراكة إستراتيجية مث البنوك المشابهة إقلي4 قإومحلي ميا  1.04 4.26 ا

ق لإقامة تحالفات مث بنوك أ رى للإستفادة من5 بتها تجر إ يسعى العاملين داةما

 و براتها في العملإ

4.23 0.862 

  تحالفرف الإ يشعر العاملين أن صعوبة إدارة العلاقة مث الشركا  تقلل من 6

 مث الشركات الأ رىإ

4.23 0.862 

 المحت   -2

بها  يقوم تمثل الإجرا ات الإستراتيجية )الإسترلالية أو الإستكشافية( التي. 1

 البنب مبادرات مقترحة من قبل متخذي القرار دا ل البنبإ

3.67 1.37 

 1.19 4.14 ينإنافسالمإ يهدف الإستكشاف إلى ابتكار منتجات جديدة لتحقي  الأسبقية على 2

 إ يسعى العاملين إلى تحقي  التفاعل بين الشركا  من أجل الوصول إلى3

 التوقعات المستقبلية إ

4.00 1.13 

 جرا إ يعمل العاملين على تقليل التكالي  الخاصة بالأرشتة التي تتتل  إ4

 التحسين والتعديل على الأدا  الحاليإ

4.14 1.19 

 1.13 3.72 تحقي  الأهداف بعيدة الأجل إ إ يركز العاملين على5

 1.19 4.16 إ هناك بي ة داعمة لعملية التريير لإسترلال الفرف الحاليةإ6

 العملية -3

 . هالإ تنفذ الإجرا ات الخاصة بالتجديد الإستراتيجي ضمن المدة المحددة 1

3.72 1.39 

 1.19 4.16 يإتراتيجلإسالتجديد ا إ تعمل القيادة على توسيث التفكير المعرفي لتنفيذ عمليات2

 مشكلاتعلى إستخدام التكنولوجيا والأفكار الجديدة لحل الالعاملين إ يركز 3

 .القاةمة

4.39 1.04 

 1.39 4.68 إ تشهد الإجرا ات الإستراتيجية للبنب ترييرات كبيرة بين عام وا رإ4

 1.04 3.72 وإلزيادة النمإ يهدف إستثمار الفرف في البنب على تحقي  أرباح إضافية 5

 1.04 4.39 إتويرهاعلی تکرار إجرا ات البنب الإستراتيجية المختتة وتالعاملين إ يعمل 6
 

 لتحليل ال  في للنجاح التنظيمي بالبن ك التجارية المصنية: ا -9/3

 ةمن تتم التعرف على مستوى النجاح التنظيمي من  لال الإجابة على سؤال النجةاح التنظيمةي والةذي 

جاريةةة سةةتة عشةةر عبةةارة ترتةةي أبعةةاد النجةةاح التنظيمةةيإ ويمكةةن توضةةين أبعةةاد النجةةاح التنظيمةةي للبنةةوك الت

 ( التالي:7المصرية وذلب من  لال الجدول رقم )
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 (7جدول رقم )

 ال سط الحسابي والإنحناف المعيار  للنجاح التنظيمي للبن ك التجارية المصنية

الإنحناف  لحسابيال سط ا أبعاد النجاح التنظيمي

 المعيار 

 0.80212 4.223 الإستعداد التنظيمي 

 0.7514 4.200 اختيار الم ظفي  المناسبي 

 0.9560 3.881 البقاء

 0.690 4.2028 النم 

 0.7522 4.112 المت سط العام للنجاح التنظيمي

لتجاريةة العةاملين بةالبنوك ا( يت ةن أن المتوسةط العةام للنجةاح التنظيمةي لةدى 7من  لال الجدول رقةم )

ق، حيث بلغ قيمة الوسط الحسابي ) ظيمةي كأحةد (، ولقد جةا  مجةال الإسةتعداد التن4.11المصرية يعتبر مرتفعا

توسةط حسةابي (إ بينما جا  ا تيار المو فين المناسبين بم4.22أبعاد النجاح التنظيمي بمتوسط حسابي قدره )

دره (، وجةا  مجةال النمةو بمتوسةط حسةابي قة3.88حسابي قةدره )(، وجا  مجال البقا  بمتوسط 4.20قدره )

ية بشةكل (، وبعد التحق  من كل مجالات النجاح التنظيمي لةدى العةاملين فةي البنةوك التجاريةة المصةر4.20)

 الإسةتعدادإجمالي، فسوف رتناول في هذا الجز  التحليل التفصيلي لكل مجال من مجةالات النجةاح التنظيمةي )

 (إ8قم )يار المو فين المناسبين، البقا ، النمو( على حده وذلب كما هو موضن بالجدول رالتنظيمي، ا ت
 (8جدول رقم )

 مصنيةية الال سط الحسابي والانحناف المعيار  لمجالات النجاح التنظيمي للعاملي  في البن ك التجار

ال سط  النجاح التنظيميمجالات 

 الحسابي

الانحناف 

 المعيار 

 التنظيميالإستعداد  -1

 تتمتث البنوك بخبرة دا لية كافية في مجال تكنولوجيا المعلوماتإ . 1

4.79 0.467 

 1.39 4.56 حقاة إ إلى إ تعتمد إدارة البنب على إرشا   قافة تعتمد على البيارات التي تستند2

نب للب إ يعمل البنب على متابعة أصحاب المصالن والحفا  على التوازن الدا لي3

 معهمإ

4.33 1.44 

ة عن ناتجإ لدى العاملين في البنب القدرة على التعامل بسهولة مث الترييرات ال4

 تتبي  الإستراتيجيات الجديدةإ

3.47 1.41 

  ظفي  المناسبي اختيار الم -2
 إ اعتماد إدارة البنب طرق مستحد ة لاستقتاب الموارد البشريةإ1

3.81 1.63 

 1.41 3.87 فعالة لا تيار الموارد البشريةإ إ هل يوجد لدى إدارة البنب طرق2

 1.39 4.67 إ تعمل إدارة البنب على تأهي   ل وتدري     الموارد البشريةإ3

 1.44 4.64 إ تقوم إدارة البنب باستقتاب العاملين بما يتلا م مث حاجة البنبإ4

 البقاء -3
 ديداتوالتنبؤ بالتهإ اعتماد إدارة البنب القدرة على التعامل مث التحديات 1

 المستقبليةإ

3.56 1.41 

 0.478 3.90 قا إللب إ مدى قدرة العاملين على إعداد سيناريوهات متعددة لخل   يارات بديلة2

 1.39 4.33 إ يقوم العاملين بإستمرار بتحليل معلومات البي ة الخارجيةإ3

 0.498 3.46 دا إتحديات في الأإ يقوم العاملين بتقييم قدراتهم بشكل دوري لمواجهة أي 4

 النم  -4
 إ امتلاك البنب القدرة على عقد تحالفات من أجل زيادة حصتها السوقيةإ1

3.80 0.478 

 1.63 3.86 إ مدى تنوع البنب منتجاته لتلبية احتياجات ف ات العملا  المختلفةإ2

 1.42 4.54 إ يسعى العاملين لتحقي  استراتيجيات التكامل الرأسي إلى الأمامإ3

 1.32 4.68 المجالإ إ يستتيث البنب الاستحواذ على بنب منافس يعمل في رفس4
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 :التجارية المصنية التجديد الإستناتيجي للبن ك -9/4
ة والةذي يناقش هذا الجةز  رتةاةا التحليةل الاحصةاةي الخاصةة بالإجابةة علةى السةؤال الأول لهةذه الدراسة

 والتمييةةةز بةةةين البنةةةوك التجاريةةةة المصةةةرية وذلةةةب مةةةن حيةةةث التجديةةةديتعلةةة  بةةةالتحق  مةةةن مةةةدى الا ةةةتلاف 

لعةاملين ييةز بةين االإستراتيجي لهذه البنوك، وإمكارية تحديد أبعاد التجديد الإسةتراتيجي الأكثةر قةدرة علةى التم

 في البنوك الخاضعة للدراسة، وا تبار صحة الفر  الأول من فرو  الدراسة، والذي ين  على:

 ي.اتيجالتجديد الإستر وذلك من حيث  البنوك التجارية المصريةبين  دلالة إحصائيةذو هناك تمايز 
علةى رمةوذ   Multiple Discriminant Analysisولقةد تةم تتبية  أسةلوب تحليةل التمةايز المتعةدد 

ديةد كةذلب التجاشتمل على  لا ة مجموعات من العاملين والتي تمثل أرواع البنوك الثلا ة الخاضعة للدراسة، و

ب لسةاب  وذلةالإستراتيجي لهذه البنوكإ وبتتبية  أسةلوب تحليةل التمةايز المتعةدد أمكةن الإجابةة علةى السةؤال ا

 على النحو التالي:

 دوال تحليل التمايز المتعدد ومصف فة التقسيم على أساس التجديد الإستناتيجي:أ. 

 (9جدول رقم )

 تيجيالعاملي  على أساس التجديد الإستنادوال تحليل التمايز المتعدد ومصف فة التقسيم بي  

 Didcriminant Functionsدوال التمايز  (أ)

قيمة  الدالة

 ايج 

 %

 التباي 

معامل 

 الإرتباط

ويلكس 

 لامدا

درجات  2كا

 الحنية

مست   

 المعن ية

1 0.235 91.5 0.435 0.793 64.72 6 0.000 

2 0.18 7.4 0.135 0.981 5.284 2 0.071 

 Discriminant Matrixمصف فة التقسيم   (ب)

عةةةةةةةةةةةةةدد  المجموعات

 المفردات

 الإجمالي التنبؤ بع وية المجموعات

مجموعة 

(1) 

مجموعةةة 

(2) 

مجموعةةةةةةةةةةة 

(3) 

 214 %00.0 %0.5 %99.5 214 البنوك الكبيرة

 60 %1.7 %30.0 %68.0 60 البنوك المتوستة

 11 %00.0 %36.4 %63.6 11 البنوك الصريرة

 285    285 الاجمالي

  %81.1                                       النسبة الم  ية للتقسيم الدقيق للمفندات
جديةةد ( والمتعلةة  بتحليةةل التمةةايز المتعةةدد ومصةةفوفة التقسةةيم علةةى أسةةا  الت9مةةن  ةةلال الجةةدول رقةةم )

 الإستراتيجي للبنوك التجارية المصرية يت ن النتاةا التالية:

ل لمتعددد يمادالتمايز المتعدد أ  هناك علاقة ذات دلالة ثحصائية )معامل الارتبداط اأظهنت نتائج تحليل  -

تدي تنتمدي في الدالة الأولى، والاانية على الت الي( بي  البن ك التجارية المصنية ال 0.135، 0.435

 ثليها مجم عات العاملي  نح  التجديد الإستناتيجي لهذه البن ك.
ه تراتيجي بةهات العاملين في البنوك التجارية المصرية رحةو التجديةد الإسةأن هناك رسبة تفاوت بين اتجا -

لةى التةوالي عفةي الدالةة الأولةى والثاريةة  7.4، 91.5)رسبة التباين الذي أمكن تفسيره في النموذ  يمثةل 

 في تحليل التمايز المتعدد(إ

ق لاتجاتهم رحو التجدية - هةذه ، و%81ثةل د الإسةتراتيجي تمأن النسبة الم وية للتصني  الدقي  للعاملين وفقا

ق التفاوت بين العاملين رحو التجديد الإستراتيجي للبنوك التجارية الم  صريةإالنسبة تعكس ضمنيا

هميةةة الأ بإسةةتخدام رفةةس أسةةلوب التحليةةل السةةاب  أمكةةن تحديةةد :الأهميددة النسددبة للتجديددد الإسددتناتيجي  -أ

مصةريةإ تجاريةة اللى التمييز بين العاملين فةي البنةوك الالنسبية لأبعاد التجديد الإستراتيجي الأكثر قدرة ع

 (إ10ولقد اشتملت على  لا ة متريرات وذلب كما هو موضن في جدول )

بمقاررة الوسط الحسةابي : ت  يف مقار  للبن ك التجارية المصنية على أساس التجديد الإستناتيجي -ج

أبعاد التجديةد الإسةتراتيجي والأكثةر قةدرة علةى التمييةز لاتجاهات العاملين في البنوك التجارية المصرية رحو 
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بين هذه البنوك أمكن التوصل إلى وص  مقةارن لهةذه الأرةواع مةن حيةث أبعةاد التجديةد الإسةتراتيجي للبنةوك 

 التجارية المصريةإ

 (10جدول رقم )

 ع امل ومعاملات التمايز بي  العاملي  على أساس التجديد الإستناتيجي

 (Multiple Discriminant Analysis)مخنجات تحليل التمايز المتعدد 

 الع امل الأكان قدرب على تحقيق التمايز بي 

 البن ك

 ال سط الحسابي
اختبار ف 

F 

معامل 

 التمايز
مجموعة 

(1) 

مجموعة 

(2) 

 مجموعة

 (3) 

يسعى العةاملين لإقامةة شةراكة إسةتراتيجية مةث 

ق  قإالبنوك المشابهة إقليميا  ومحليا

4.71 4.55 4.91 4.055** 0.961 

يعمةةل العةةاملين علةةى تقليةةل التكةةالي  الخاصةةة 

بالأرشةةةةةتة التةةةةةي تتتلةةةةة  إجةةةةةرا  التحسةةةةةين 

 والتعديل على الأدا  الحاليإ

3.57 4.50 4.63 12.260** 0.601 

ة للبنةب ترييةرات تشهد الإجرا ات الإستراتيجي

  رإكبيرة بين عام وآ

4.84 4.62 4.63 7.723** 0.481 

 Univariate Fطبااً لاختبار ف  0.01** تششر الى دلالة إحصايية مند 
للموافاة أك مدم الموافاة كالمكو  من خمت  درجتات،  Likertأسلوب المقياس المستخدم هو مقياس ليكرت  -

مت   المطلاتة( إلتى درجتة متدم الموافاتة 1( إلى درجة الموافاة التامة، بشنمتا يشتشر التريلأ )5حشث يششر الريلأ )
 كجود درجه حيادية في المنتصف.

 

يز ذو وفي ضو  ما تقدم فقد تقرر قبةول الفةر  مةأ وذاق بصةورة إجماليةة وذلةب بعةد أن تبةين هنةاك تمةا

 ذا القةرارهةدلالة إحصاةية بين البنوك التجاريةة المصةرية علةى أسةا  التجديةد الإسةتراتيجي بةهإ ولقةد اعتمةد 

، 0.79ل إلةى الةدالتين الأولةى والثاريةة لتحليةل التمةايز المتعةدد والتةي تصة على كل من قيمة ويلكس لامدا في

وق ( فةةي الدالةةة الأولةةى تفةة6( بةةدرجات حريةةة )64.72المحسةةوبة ) 2علةةى التةةواليإ كمةةا أن قيمةةة كةةا 0.98

إ ومةن راحيةة أ ةرى فقةد تقةرر رفةا رفةس فةر  العةدم لةثلا، 0.01رظيرتها عند مسةتوى دلالةة إحصةاةية 

وهري جةمترير( مأ وذه بصورة فردية وذلب لوجود تمييةز  18تريرات التجديد الإستراتيجي )متريرات من م

 0.01 بين البنوك التجارية المصرية على أسا  كل مترير من هةذه المتريةرات عنةد مسةتوى دلالةة إحصةاةية

 إUnivariateوذلب وفقاق لا تبار ف 

 ة:لنجاح التنظيمي للعاملين بالبنوك التجارية المصريا -5

سةة والةذي يناقش هذا الجز  رتاةا التحليةل الاحصةاةي الخاصةة بالإجابةة علةى السةؤال الثةاري لهةذه الدرا

ين ات للعةامليتعل  بالتحق  من مدى الا تلاف والتمييز بين البنوك التجارية المصرية وذلب من حيث الاتجاه

علةى  لأكثةر قةدرةأبعةاد النجةاح التنظيمةي ابها رحو النجاح التنظيمي للعاملين في هذه البنوك، وإمكاريةة تحديةد 

سةة والةذي التمييز بين العاملين في البنوك الخاضعة للدراسة، وا تبار صحة الفر  الثاري من فرو  الدرا

 ين  على:

 .النجاح التنظيمي"ذو دلالة ثحصائية بي  البن ك التجارية المصنية وذلك م  حيث " هناك تمايز 

علةى رمةوذ   Multiple Discriminant Analysisالتمةايز المتعةدد ولقةد تةم تتبية  أسةلوب تحليةل 

كةةذلب اشةةتمل علةةى  لا ةةة مجموعةةات مةةن العةةاملين والتةةي تمثةةل أرةةواع البنةةوك الثلا ةةة الخاضةةعة للدراسةةة، و

ال علةى السةؤ إ وبتتبي  أسةلوب تحليةل التمةايز المتعةدد أمكةن الإجابةةاتجاهات العاملين رحو النجاح التنظيمي

 ب على النحو التالي:الساب  وذل

ليةةل تتمثةةل دوال تح دوال تحليددل التمددايز المتعدددد ومصددف فة التقسدديم علددى أسدداس النجدداح التنظيمددي: -أ

ة يةة المصةريالتمايز المتعدد ومصفوفة التقسيم على أسا  النجاح التنظيمي للعةاملين فةي البنةوك التجار

 ( التالي:11في الجدول رقم )
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 (11دول رقم )ج

 التمايز المتعدد ومصف فة التقسيم بي  العاملي  على أساس النجاح التنظيميدوال تحليل 

 Discriminant Functionsدوال التمايز  (أ)

قيمة  الدالة

 ايج 

 %

 التباي 

معامل 

 الإرتباط

ويلكس 

 لامدا

درجات  2كا

 الحنية

مست   

 المعن ية

1 0.2011 80.6 0.407 0.794 63.399 8 0.000 

2 0.048 19.4 0.213 0.944 13.207 3 0.004 

 Discriminant Matrixمصفوفة التقسيم   (ب)

 المجموعات
عدد 

 المفردات

 التنبؤ بع وية المجموعات

مجموعة  الإجمالي

(1) 

مجموعة 

(2) 

 مجموعة

(3) 
99.0 214 البنوك الكبيرة

% 

0.00

% 

0.01

% 

214 

0.00 %96 60 البنوك المتوستة

% 

3.3% 60 

0.00 %91 11 البنوك الصريرة

% 

9.1% 11 

 285    285 الاجمالي

  %76.2                                               النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات
جةةاح ( المتعلةة  بتحليةةل التمةةايز المتعةةدد ومصةةفوفة التقسةةيم علةةى أسةةا  الن11مةةن  ةةلال الجةةدول رقةةم )

 النتاةا التالية:التنظيمي للبنوك التجارية المصرية يت ن 

ل لمتعةدد يمثةأ هرت رتاةا تحليل التمايز المتعدد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصةاةية )معامةل الارتبةاط ا. 1

تمةةي إليهةةا فةةي الدالةةة الأولةةى، والثاريةةة علةةى التةةوالي( بةةين البنةةوك التجاريةةة المصةةرية التةةي تن 0.21، 0.40

 لبنوكإلهؤلا  العاملين رحو النجاح التنظيمي في هذه امجموعات العاملين وبين الاتجاهات التقويمية 

اين رسةبة التبة)إ أن هناك تفاوت بين اتجاهات العاملين بالبنوك التجارية المصرية رحو النجةاح التنظيمةي بةه 2

حليةل التمةايز في الدالة الأولى والثارية علةى التةوالي فةي ت 19.4، 80.6الذي أمكن تفسيره في النموذ  يمثل 

 د(إالمتعد

ق لاتجةاتهم رحةو النجةاح التنظيمةي تمثةل 3 ، وهةذه  %76.2إ أن النسبة الم وية للتصةني  الةدقي  للعةاملين وفقةا

ق التفاوت بين العاملين رحو النجاح التنظيمي للبنوك التجارية المصريةإ  النسبة تعكس ضمنيا

 أمكةن تحديةد الأهميةة النسةبيةبإسةتخدام رفةس أسةلوب التحليةل السةاب  لنجداح التنظيمدي: لالأهمية النسدبة  -ب

تملت إ ولقةد اشةلأبعاد النجاح التنظيمي الأكثر قدرة على التمييةز بةين العةاملين فةي البنةوك التجاريةة المصةرية

 (إ12) رقم على أربعة متريرات وذلب كما هو موضن في جدول

سةةط الحسةةابي بمقاررةةة الو  دديف مقددار  للبندد ك التجاريددة المصددنية علددى أسدداس النجدداح التنظيمددي: ت -ج

ين بةالتمييةز  لاتجاهات العاملين في البنوك التجارية المصرية رحةو أبعةاد النجةاح التنظيمةي والأكثةر قةدرة علةى

ك فةي البنةو هذه البنوك أمكن التوصل إلى وص  مقارن لهذه الأرواع من حيث أبعاد النجاح التنظيمي للعةاملين

 التجارية المصريةإ

 (12دول رقم )ج

 ت التمايز بي  العاملي  على أساس النجاح التنظيميع امل ومعاملا

 (Multiple Discriminant Analysis)مخنجات تحليل التمايز المتعدد 

الع امل الأكان قدرب على تحقيق التمايز بي  

 البن ك
 ال سط الحسابي

 اختبار

 Fف  

معامل 

 التمايز
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مجموعة 

(1) 

 مجموعة

 (2) 

 مجموعة 

(3) 

بخبةةةرة دا ليةةةة كافيةةةة فةةةي مجةةةال تتمتةةةث البنةةةوك 

 تكنولوجيا المعلوماتإ

3.82 4.61 4.08 8.853** 0.556 

د تعمل إدارة البنب على تأهي   ل وتدري     المةوار

 البشريةإ

4.20 4.96 4.00 8.621** 0.503 

 يقوم العاملين بتقييم قدراتهم بشكل دوري لمواجهةة

 أي تحديات في الأدا إ

4.61 5.00 4.63 3.490** 0.351 

يسةةتتيث البنةةب الاسةةتحواذ علةةى بنةةب منةةافس يعمةةل 

 المجالإ في رفس

4.06 4.46 4.36 2.760** 0.298 

 Univariate Fطبقاق لا تبار ف  0.01تشير الى دلالة إحصاةية عند ** 

( إلةى 5رقم )للموافقة أو عدم الموافقة والمكون من  مس درجات، حيث يشةير الة Likertأسلوب المقيا  المستخدم هو مقيا  ليكرت 

         إ( إلى درجة عدم الموافقة المتلقة مث وجود درجه حيادية في المنتص 1درجة الموافقة التامة، بينما يشير الرقم )

يز ذو تبةين هنةاك تمةاوفي ضو  ما تقدم فقد تقرر قبةول الفةر  مةأ وذاق بصةورة إجماليةة وذلةب بعةد أن 

 لقةد اعتمةددلالة إحصاةية بين البنوك التجارية المصرية علةى أسةا  الاتجاهةات رحةو النجةاح التنظيمةي بةهإ و

صةل إلةى تدد والتي هذا القرار على كل من قيمة ويلكس لامدا في الدالتين الأولى والثارية لتحليل التمايز المتع

فةس ( في ر3،8بدرجات حرية ) (13.20، 63.39المحسوبة ) 2على التواليإ كما أن قيمة كا 0.94، 0.79

راحيةةة  إ ومةةن0.01الةةدوال علةةى التةةوالي رظيرتهةةا الجدوليةةة رظيرتهةةا الجدوليةةة عنةةد مسةةتوى دلالةةة إحصةةاةية 

 أ رى فقد تقرر رفا رفس فةر  العةدم لأربةث متريةرات مةن متريةرات النجةاح التنظيمةي  مةأ وذه بصةورة

ريةرات لمصرية على أسةا  كةل متريةر مةن هةذه المتفردية وذلب لوجود تمييز جوهري بين البنوك التجارية ا

 إUnivariateوذلب وفقاق لا تبار ف  0.01عند مستوى دلالة إحصاةية 

التجديدددد الإسدددتناتيجي والنجددداح التنظيمدددي للعددداملي  فدددي البنددد ك التجاريدددة  العلاقدددة بدددي  -6

 المصنية:

بةةين  ف بنةةوع ودرجةة العلاقةةةيسةعى هةةذا الجةز  إلةةى الإجابةة علةةى السةؤال الثالةةث لهةذه الدراسةةة والخةا

ذي فرو ، والةالتجديد الإستراتيجي والنجاح التنظيمي للعاملين بالبنوك التجارية المصريةإ وا تبار صحة ال

 ين  على:

جدداح والن  ت جددد علاقددة معن يددة بددي  أبعدداد التجديددد الإسددتناتيجي )السددياق، والمحتدد  ، والعمليددة( "

نعيدة فالمصدنية". ولقدد تدم تقسديم هدذا الفدنض ثلدى ولاودة فدنوض  التنظيمي للعاملي  في البن ك التجارية

 وهي كما يلي:
 إالمصريةوجد علاقة معنوية بين السياق والنجاح التنظيمي لدى العاملين بالبنوك التجارية ت -1 6

 عنوية بين المحتوى والنجاح التنظيمي لدى العاملين بالبنوك التجارية المصريةإمتوجد علاقة  -2 6

 جارية المصريةإتوجد علاقة معنوية بين العملية والنجاح التنظيمي لدى العاملين بالبنوك الت -3 6

لنجةاح راتيجي واولقد تم استخدام تحليل الارحدار المتعدد للتحق  من روع وقوة العلاقة بين التجديد الإسةت

مةن  ةلال  الارتبةاط بينهمةا وذلةبالتنظيمي للعاملين في البنوك التجارية المصريةإ ويمكن توضةين معةاملات 

 ( التالي:13الجدول رقم )

 (13دول رقم )ج

 لمصنيةرية امعاملات الارتباط بي  التجديد الإستناتيجي والنجاح التنظيمي للعاملي  في البن ك التجا

 العملية المحت   السياق الأبعاد
الإستعداد 

 التنظيمي

اختيار 

الم ظفي  

 المناسبي 

 النم  البقاء
النجاح 

 النظيمي

        1 السياق

       1 0.827 المحت  

      1 0.844 0.981 العملية 

الإستعداد 

 التنظيمي
0.004 0.001 0.008 1     

    1 0.887 0.782 0.789 0.019اختيار 
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الم ظفي  

 المناسبي 

   1 0.832 0.811 0.834 0.611 0.721 البقاء

  1 0.833 0.722 0.781 0.811 0.788 0.820 النم 

النجاح 

 التنظيمي
0,711** 0,656** 0,611** 0,677** 0,610** 0,722** 0,833** 

1 

  
لتجديةد ايت ن من النتاةا الواردة بمصفوفة معةاملات الارتبةاط وجةود علاقةة ارتبةاط معنةوي بةين أبعةاد 

 فين  تيةار المةو)الإستعداد التنظيمةي، االإستراتيجي )السياق، والمحتوى، والعملية( وأبعاد النجاح التنظيمي 

مةةة معامةةل ن قيأ المناسةةبين، البقةةا ، النمةةو( لةةدى العةةاملين بةةالبنوك التجاريةةة المصةةرية بصةةورة إجماليةةةإ إذ

ط يرجةث إلةى ن هةذا الارتبةاأوتةرى الباحثةة ( 0,711) بلرت، النجاح التنظيميوبين  بين بعد السياق الارتباط

ق تبنةي البنةب لإسةتراتيجياتأالأمثل للأصةول والمةوارد الماليةة، وسترلال حرف البنب على الا تتويريةة  ي ةا

ق ررى أوإ جديدة وآليات فعالة تساعده على إضافة تدفقات رقدية مستقبلية عةد برتباط بةين أن قيمة معامل الاي ا

 قةديملت قةدرات جديةدة عةن للبحةث المةديرين ( ويرجث ذلب إلى سعي0,656النجاح التنظيمي )وبين المحتوى 

الإدارة  كة، ومشةارتوافر منا  تنظيمى معزز لعملية الإبداع الجمةاعيللعملا ، بالإضافة إلى  مبتكرة  دمات

ق رةرى أو، العاملين في عمليات مراجعة النتاةا التي يةتم التوصةل إليهةا د تبةاط بةين بعةأن قيمةة معامةل الاري ةا

ات تأهيليةة إلى توفير البنب لبةراما تدريبيةة ودور(، وقد يرجث ذلب 0,611النجاح التنظيمي )وبين المحتوى 

رفةةث ووتتويريةةة بشةةكل منةةتظم وملاةةةم للمةةديرين لاكسةةابهم المهةةارات والمعةةارف اللازمةةة لتنميةةة قةةدراتهم 

ق رةرى أن قيمةالبنب كثيراق بتحقي  المواصفات العالميةكفاةتهم، بالإضافة إلى اهتمام  رتبةاط ة معامةل الاإ وأي ا

م حةوافز سةتخدااب البنةبالعةاملين فةى  (، وقةد يرجةث ذلةب إلةى مكاف ةة0,677) لتنظيمةي بلرةتلبعد الإسةتعداد ا

ق رةةرى أن قيمةةة معامةةل ارتبةةاط متنوعةةة رتيجةةة لأعمةةالهم وإرجةةازاتهم  اسةةبينا تيةةار المةةو فين المن، وأي ةةا

ق رةرى أن قيمةة معامة0,722(، بينما ررى أن قيمة معامل ارتباط البقا  بلرت )0,610) لارتبةاط ال (،  وأي ةا

الإضةافة (، وقد يرجث ذلب إلى حرف البنب على دراسة المتريرات الحديثة لتتوير  دماته، ب0,833للنمو )

قاررةة مإلى امةتلاك البنةب مةوارد ماديةة مختلفةة )أصةول، قةدرات، مهةارات( تسةمن لةه بةامتلاك قةدرة متميةزة 

تمتث ، ول المهمةبالمعرفة وتبادل معلومات العمالبنب  قافة تشجث العاملين على المشاركة بالمنافسين، امتلاك 

متنوعةة  ، امةتلاك المةديرين معةارف ومهةاراتالبنب بقدرة عالية على  ل  المعرفة عن السوق الذي يعمل به

، جهةاسةب  إرتاي  لتقديم منتجةات جديةدة لةم  تجعلهم قادرين على الإبداع والابتكار، بالإضافة إلى سعي المديرين

 إ التنفيذيين والمشرفين أهداف الأدا  بشكل مستمرالمديرين  ومشاركة

 تيجي والنجاح التنظيمي:العلاقة بين التجديد الإسترا -6/1 
 (14جدول رقم )

 ن ع ودرجة العلاقة بي  التجديد الإستناتيجي والنجاح التنظيمي

 المتغين التابع المتغين المستقل
 معن ية النم ذج الإنحدار المتعدد

Beta. T Sig. F Sig. 

 7.411 0.425 النجاح التنظيمي التجديد الإستناتيجي

 

0.000 

 

18.110 0.000 

 0.751 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.563 (2Rمعامل التحديد )

 0.516 (2Adj. Rمعامل التحديد المعدل )

 (:14يت ن من الجدول رقم )

ويت ةن  (إ0.00( عنةد مسةتوى معنويةة )18.110( المحسةوبة )Fأن النموذ  معنويقةا، حيةث بلرةت قيمةة ) -

إضةافةق لةذلب، قةُدرت قيمةة معامةل إيجابية بين التجديةد الاسةتراتيجي والنجةاح التنظيمةيإ  معنوية علاقة وجود

اشةةتمل رمةةوذ  الارحةةدار المتعةةدد علةةى التجديةةد الإسةةتراتيجي كمتريةةر ، (.5630( بةة  )2Rالتحديةةد للنمةةوذ  )

 Multiple رتبةةاط الكلةةي المتعةةدديةةر تةةابث، وبلرةةت قيمةةة معامةةل الاالنجةةاح التنظيمةةي كمتر، وعلةةى مسةةتقل

Regression Analysis)  الذي يوضن طبيعة العلاقة بين القيم التي يتنبأ بها رمةوذ  الارحةدار وبةين القةيم )
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ق   %75,1(، وأن هةةذه العلاقةةة تمثةةل 0,751الفعليةةة للمتريةةر التةةابث رتيجةةة تةةأ ره بةةالمتريرات المسةةتقلة ) )وفقةةا

 ( وأن هذه العلاقة طردية قوية ذات دلالة إحصاةيةإRمعامل الارتباط المتعدد في النموذ  ل

مةا يشةير  ( وهةو0,563) )cient Of DeterminationCoeffi( - 2R -بلغ معامل التحديد أو )التفسير(  -

يةرات المتر( مةن التريةر الةذي يحةد، فةي المتريةر التةابث علةى أرةه يرجةث إلةى %56.6إلى أرةه يمكةن تفسةير )

نةد ل الارتبةاط عذات التأ ير المعنوي في رموذ  الارحدار مجتمعة، كما تشير النتاةا لمعنوية معامة 3ة المستقل

 إ(%1مستوى معنوية )

وفةةي ضةةو  مةةا تقةةدم، يت ةةن صةةحة الفةةر  الثالةةث للدراسةةة، حيةةث توجةةد علاقةةة معنويةةة بةةين التجديةةد 

سةة رتةاةا درا التجارية محل الدراسةإ واتفقت رتاةا هذا البحث مةثالإستراتيجي والنجاح التنظيمي في البنوك 

(Nisula,2013) ،( التةةي بينةةت وجةةود معةةاملات الارتبةةاط بةةين أبعةةاد التجديةةد2021ودراسةةة )الصةةرايرة 

و فين  تيةار المةالإستراتيجي )السياق، والمحتوى، والعملية( وأبعاد النجاح التنظيمي )الإستعداد التنظيمةي، ا

 مةن أبعةةاد ن، البقةةا ، النمةو(إ وسةةوف رتنةاول بالتحليةةل التحقة  مةةن رةوع ودرجةةة العلاقةة بةةين كةل بعةةدالمناسةبي

ع وقةوة التجديد الإستراتيجيإ ولقةد تةم تتبية  أسةلوب تحليةل الارحةدار المتعةدد وذلةب برةر  التحقة  مةن رةو

تحليل  ي  أسلوبين رتاةا تتبالعلاقة بين الأبعاد الثلا ة للتجديد الإستراتيجي والنجاح التنظيمي، ويمكن توض

 الارحدار المتعدد وذلب على النحو التالي:

 ظيمي:العلاقة بين السياق والنجاح التن -6/2
 (15جدول رقم )

 ن ع ودرجة العلاقة بي  السياق والنجاح التنظيمي

 (Multiple Regression Analysis)مخنجات تحليل الإنحدار المتعدد 

 تأويناً في السياق(متغينات السياق )الأكان 

معامل 

 الإرحدار

Beta 

معامل 

 الارتباط

 R 

معامل 

 التحديد
2R 

بحةث تتص  الأفعال الاستراتيجية التي يمارسها البنب بالتركيز علةى ال

 عن قدرات جديدة لاستحدا، أقسام جديدةإ

0.019 0.201 0.040 

يةةةرى العةةةاملين أن قةةةوة قةةةرار البنةةةب تةةةزداد عنةةةدما ينةةةتا مةةةث شةةةركات 

 متحالفةإ

0.046 0.143 0.020 

ق يسعى العاملين لإقامةة شةراكة إسةتراتيجية مةث البنةوك المشةابهة إقل يميةا

قإ  ومحليا

0.0106** 0.24 0.006 

ق لإقامةةة تحالفةةات مةةث بنةةوك أ ةةرى للإسةةتفادة مةة ن يسةةعى العةةاملين داةمةةا

 تجربتها و براتها في العملإ

0.331 0.719 0.516 

إدارة العلاقةة مةث الشةركا  تقلةل مةن فةرف يشعر العاملين أن صةعوبة 

 التحال  مث الشركات الأ رىإ

0.411** 0.757 0.572 

بحةث تتص  الأفعال الاستراتيجية التي يمارسها البنب بالتركيز علةى ال

 عن قدرات جديدة لاستحدا، أقسام جديدةإ

0.241 0.651 0.425 

   معامل الارتباط في النموذR 

   2معامل التحديد في النموذR 

 قيمة ف المحسوبة 

 درجات الحرية 

 قيمة ف الجدولية 

 مستوى الدلالة الإحصاةية 

0.841 

0.708 

111.544 

278،6 

2.80 

0.01 

  T-test طبقاق لا تبار ت 0.01مستوى الدلالة 

ك مةي بةالبنوالتنظيتتلخ  رتاةا تتبي  أسلوب تحليل الارحدار المتعدد علي العلاقة بين السياق والنجاح 

 ( والذي يت ن منه ما يلي:15التجارية المصرية في الجدول رقم )

أ هرت رتاةا أسلوب تحليل الارحدار المتعدد أن هناك علاقةة ذات دلالةة إحصةاةية بةين السةياق والنجةاح  -

ق لمعامةةل  %84التنظيمةةي لةةدى العةةاملين فةةي البنةةوك التجاريةةة المصةةرية وأن هةةذه العلاقةةة تمثةةل  )وفقةةا
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ق لمعامةةل  %70الارتبةةاط المتعةةدد(إ أن السةةياق للبنةةوك التجاريةةة المصةةرية يمكةةن أن تفسةةر حةةوالي  )وفقةةا

التحديد( من التباين الكلي في مستوى النجاح التنظيمي للعاملين في البنوك التجارية المصريةإ كما بينةت 

رتاةا أسلوب تحليل الارحدار المتعدد أن متريةرات السةياق الأكثةر تفسةيراق للا ةتلاف فةي مسةتوى النجةاح 

(إ وفةي ضةو  مةا تقةدم 14الجدول رقم ) التنظيمي مرتبة حس  درجة أهميتها، وذلب كما هو موضن في

ق  0.01أ هر رموذ  تحليل الارحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهرية عند مسةتوى دلالةة إحصةاةية  )وفقةا

لا تبار ف( بين السياق كمترير مستقل وبين النجاح التنظيمي كمترير تةابث عنةد مسةتوى دلالةة إحصةاةية 

 إ T-testوذلب وفقاق لا تبار ت 0.01

( التةةي أ هةةرت وجةةود Gauthier & Zhang,2020هةةذه النتةةاةا مةةث رتةاةا دراسةةة ) وتتفة 

جةاح وبين الن علاقة ارتباط ذات دلالة إحصاةية بين التجديد الإستراتيجي )السياق، والمحتوى، والعملية(

لالةة ( التةي توصةلت إلةى وجةود تةأ ير إيجةابي مباشةر وذو د2021التنظيميإ ورتاةا دراسة )الصةرايرة،

 ةية بين أبعاد التجديد الإستراتيجي والنجاح التنظيميإإحصا

 لعلاقة بي  المحت   والنجاح التنظيمي:ا -6/3
 (16جدول رقم )

 ن ع ودرجة العلاقة بي  المحت   والنجاح التنظيمي

 (Multiple Regression Analysis)مخنجات تحليل الإنحدار المتعدد 

 (المحت  )الأكان تأويناً في المحت   متغينات 

معامل 

 الإرحدار

Beta 

 معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 
2R 

يهةةةدف الإستكشةةةاف إلةةةى ابتكةةةار منتجةةةات جديةةةدة لتحقيةةة  الأسةةةبقية علةةةى 

 المنافسينإ

0.18** 0.23 0.06 

يسةعى العةاملين إلةةى تحقية  التفاعةةل بةين الشةةركا  مةن أجةةل الوصةول إلةةى 

 التوقعات المستقبلية إ

0.17** 0.11 0.01 

را  يعمل العاملين على تقليل التكالي  الخاصةة بالأرشةتة التةي تتتلة  إجة

 التحسين والتعديل على الأدا  الحاليإ

0.45** 0.67 0.45 

 0.41 0.63 0.29 هناك بي ة داعمة لعملية التريير لإسترلال الفرف الحاليةإ

   معامل الارتباط في النموذR 

   2معامل التحديد في النموذR 

  المحسوبةقيمة ف 

 درجات الحرية 

 قيمة ف الجدولية 

 مستوى الدلالة الإحصاةية 

0.727 

0.530 

78.88 

280،4 

3.31 

0.000 

  T-testطبقاق لا تبار ت 0.01مستوى الدلالة 

وك مي بالبنلتنظيتتلخ  رتاةا تتبي  أسلوب تحليل الارحدار المتعدد علي العلاقه بين المحتوى والنجاح ا

 ( والذي يت ن منه ما يلي:16بالجدول رقم )التجارية المصرية 

والنجةاح  أ هرت رتاةا أسلوب تحليل الارحدار المتعدد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصةاةية بةين المحتةوى -

ق لمع %72التنظيمي لدى العاملين في البنوك التجارية المصرية وأن هذه العلاقة تمثل  امةل الارتبةاط )وفقا

ق لمعامل التحديةد( مةن التبةاين الكلةي  %53أن يفسر حوالي المتعدد(إ أن المحتوى يمكن  ي مسةتوى فة)وفقا

د أن ار المتعةدالنجاح التنظيمي للعاملين بالبنوك التجارية المصريةإ كما بينت رتةاةا أسةلوب تحليةل الارحةد

تهةا، متريرات المحتوى الأكثر تفسةيراق للا ةتلاف فةي مسةتوى النجةاح التنظيمةي مرتبةة حسة  درجةة أهمي

نةاك أ هةر رمةوذ  تحليةل الارحةدار المتعةدد أن ه(إ وفي ضةو  مةا تقةدم 16ا هو موضن بالجدول رقم )كم

وبةين  كمتريةر مسةتقلالمحتةوى )وفقاق لا تبار ف( بةين  0.01علاقة جوهرية عند مستوى دلالة إحصاةية 

 إ T-testوذلب وفقاق لا تبار ت 0.01النجاح التنظيمي كمترير تابث عند مستوى دلالة إحصاةية 

التةةي توصةةلت إلةةى وجةةود تةةأ ير  (Duang-Ek-Anong,2019وتتفةة  هةةذه النتةةاةا مةةث رتةةاةا دراسةةة )

( Jenni Kaipainen,2020إيجابي معنةوي لبعُةد المحتةوى علةى تحقية  النجةاح التنظيمةيإ ورتةاةا دراسةة )
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المحتوى، والعمليةة( وبةين التي أ هرت أي اق وجود علاقة إيجابية بين أبعاد التجديد الإستراتيجي )السياق، و

 النجاح التنظيميإ 

 لعلاقة بي  العملية والنجاح التنظيمي:ا -6/4

 (17جدول  رقم )

 ن ع ودرجة العلاقة بي  العملية والنجاح التنظيمي

 (Multiple Regression Analysis)مخنجات تحليل الإنحدار المتعدد 

 (العملية)الأكان تأويناً في العملية متغينات 

معامل 

 الإرحدار

Beta 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 
2R 

تعمةةةةل القيةةةةادة علةةةةى توسةةةةيث التفكيةةةةر المعرفةةةةي لتنفيةةةةذ عمليةةةةات التجديةةةةد 

 الإستراتيجيإ

0.08** 0.02 0.01 

كلات يركز العاملين على إستخدام التكنولوجيا والأفكةار الجديةدة لحةل المشة

 .القاةمة

0.33** 0.71 0.51 

 0.56 0.075 **0.41 الإستراتيجية للبنب ترييرات كبيرة بين عام وا رإ تشهد الإجرا ات

يعمةةةل العةةةاملين علةةةی تکةةةرار إجةةةرا ات البنةةةب الإسةةةتراتيجية المختتةةةة 

 وتتويرهاإ

0.25** 0.65 0.41 

   معامل الارتباط في النموذR 

   2معامل التحديد في النموذR 

 قيمة ف المحسوبة 

 درجات الحرية 

 قيمة ف الجدولية 

 مستوى الدلالة الإحصاةية 

0.831 

0.707 

168.68 

(281،4) 

3.31 

0.000 

  T-testطبقاق لا تبار ت 0.01مستوى الدلالة 

 ( يت ن النتاةا التالية:17ومن  لال الجدول رقم )

لتجاريةةة اأن هنةةاك علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةاةية بةةين العمليةةة والنجةةاح التنظيمةةي لةةدى العةةاملين فةةي البنةةوك  -

ق لمعامل الارتباط المتعةدد(إ %83وأن هذه العلاقة تمثل المصرية  فسةر حةوالي تيمكةن أن  العمليدةأن  )وفقا

ق لمعامةةل التحديةد( مةةن التبةةاين الكلةي فةةي مسةتوى النجةةاح التنظيمةةي للعةاملين بةةالبنو 70%  ك التجاريةةة)وفقةا

ف فةي  للا ةتلالأكثر تفسيراق المصريةإ كما بينت رتاةا أسلوب تحليل الارحدار المتعدد أن متريرات العملية ا

(إ وفةي 17مرتبة حس  درجة أهميتها، وذلب كما هو موضن في جةدول رقةم ) –مستوى النجاح التنظيمي 

حصةاةية أ هر رموذ  تحليل الارحدار المتعدد أن هنةاك علاقةة جوهريةة عنةد مسةتوى دلالةة إضو  ما تقدم 

 مسةتوى دلالةة النجاح التنظيمي كمترير تابث عنةد كمترير مستقل وبينالعملية )وفقاق لا تبار ف( بين  0.01

 إ T-testوذلب وفقاق لا تبار ت 0.01إحصاةية 

(  التةي أ هةرت وجةود علاقةة إيجابيةة بةين أبعةاد 2021وتتف  هذه النتاةا مث رتاةا دراسةة )الصةرايرة،

 & ,Abedاسةة )التجديةد الإستراتيجي)السةةياق، والمحتةوى، والعمليةةة( وبةين النجةةاح التنظيمةيإ ورتةةاةا در

Saeed,2021التي توصةلت إلةى وجةود تةأ ير ايجةابي لبعةد العمليةة علةى تحقية  ودعةم النجةاح التنظيمةيإ ) 

 & Nisula,2013 Järvi;)وتتفة  هةةذه النتيجةة مةةث النتةاةا التةةي توصةلت إليهةةا بعةا الدراسةةات السةابقة 

Khoreva,2020) وفةي إطةار مةا إ تحقي  ودعةم النجةاح التنظيمةي التجديد الإستراتيجي يعمل على حيث أن

بمعنةى أن قةدرات  (2021)يوسة  وآ ةرون، إن التجديد الإستراتيجي هو أمر ضرورى لحياة المنظمةة ذكُر

 التجديد الإستراتيجي تساعد المنظمة على أن تكون مررة وقادرة على الاستجابة للتريرات البي ة الخارجيةإ

حة الفةر  الثالةث والةذي يةن  علةى أرةه يوجةد ارتبةاط معنةوي بةين أبعةاد وفي ضو  ما تقدم، يت ةن صة     

التجديةةد الإسةةتراتيجي )السةةياق، والمحتةةوى، والعمليةةة( والنجةةاح التنظيمةةي لةةدى العةةاملين بةةالبنوك التجاريةةة 

 ويرى الباحثين أن هذه النتيجة تتف  مث أن عملية التجديد الإستراتيجي هي جوهر النجةاح التنظيمةي المصريةإ

التجديد الإستراتيجي تتمكن إدارة المنظمة من تصور مسةتقبلها، وبةالنظر إلةى التجديةد كإسةتراتيجية  فمن  لال

تفاعلية حيث تتفاعل إدارة المنظمة مث القوى المدركة في البي ةة الدا ليةة والخارجيةة للمنظمةة وبالتةالي تةتمكن 
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على فرصها وتهديداتها ومواطن قوتها وضةعفها وهةذا مةا يمكنهةا مةن تجديةد أو اسةتبدال  الشركات من التعرف

 إ(Abed & Saeed.,2021و 2021)يوس  وآ رون،سماتها 
 

 مناقشة نتائج الدراسة:
 ا يلي:أ هرت الدراسة الحالية مجموعة من النتاةا التي تستح  الاهتمام، وتتلخ  أهم هذه النتاةا فيم

مةةات تفسةةير التجديةةد الإسةةتراتيجي أرةةه يمكةةن أن يكةةون مةةن أكثةةر الموجةةودات  ةةرا اق للمنظاسةةتخل  مةةن . 1

ق  ةلال القةرن الحةالي، بدلالةة كورةه آليةة مةن آليةات بناةهةا ا ق قيمةا عةالم  لمعرفةي فةيعموماق ورصيداق إسةتراتيجيا

ة عةةن ة مسةةتقبليالمنافسةةة، وتعزيةةز علاقتهةةا بالمسةةتفيدين وتتةةوير عملياتهةةا، مةةث تكةةوين رظةةرات إسةةتراتيجي

 المنافسينإ

قإ ولقةد ا2 يةة فةي حتةل العملإ أن المتوسط العام للتجديد الإستراتيجي بةالبنوك التجاريةة المصةرية يعتبةر مرتفعةا

بةة فةي المرت المرتبة الأولىإ وتلي ذلب مجال المحتوى كأحد أبعاد التجديد الإسةتراتيجيإ وجةا  مجةال السةياق

صةرية تجاريةة المالإسةتراتيجيإ كمةا أن المتوسةط العةام النجةاح التنظيمةي للبنةوك الالثالثة كأحد أبعاد التجديةد 

قإ ولقد احتل ا تيار المو فين المناسبين في المرتبةة الأولةىإ وتلةي ذلةب مجةال ال أبعةاد  بقةا  كأحةديعتبر مرتفعا

ا  النمةو ظيميإ وجاح التنالنجاح التنظيميإ وجا  مجال الاستعداد التنظيمي في المرتبة الثالثة كأحد أبعاد النج

وك بةين البنة كأحد أبعاد النجاح التنظيمةي فةي المرتبةة الرابعةةإ كمةا بينةت رتةاةا هةذا البحةث أن هنةاك ا ةتلاف

ك مةا أن هنةاالتجارية المصرية وذلب من حيث الاتجاهات للعاملين رحةو التجديةد الإسةتراتيجي لهةذه البنةوكإ ك

 كإهذه البنوللب من حيث الاتجاهات للعاملين رحو النجاح التنظيمي ا تلاف بين البنوك التجارية المصرية وذ

التجديد الإستراتيجي والنجاح التنظيمي في البنةوك التجاريةة محةل الدراسةة حيةث  إ توجد علاقة معنوية بين3

اشتمل رموذ  الارحدار المتعةدد علةى التجديةد الإسةتراتيجي كمتريةر مسةتقل، وعلةى النجةاح التنظيمةي كمتريةر 

( الةذي يوضةن  (Multiple Regression Analysis بث، وبلرةت قيمةة معامةل الارتبةاط الكلةي المتعةددتةا

طبيعة العلاقة بين القيم التي يتنبأ بها رموذ  الارحدار وبين القيم الفعلية للمترير التابث رتيجة تةأ ره بةالمتريرات 

ق  لمعامةل %75,1(، وأن هةذه العلاقةة تمثةل 0,751المستقلة ) ( وأن Rالارتبةاط المتعةدد فةي النمةوذ   )وفقةا

) 2R - Coefficient Of -هذه العلاقة طردية قوية ذات دلالة إحصاةيةإ وبلغ معامل التحديةد أو )التفسةير( 

Determination) (0,563( وهو مةا يشةير إلةى أرةه يمكةن تفسةير )مةن التريةر الةذي يحةد، فةي %56.6 )

ذات التةأ ير المعنةوي فةي رمةوذ  الارحةدار مجتمعةة،  3المتريرات المسةتقلة المترير التابث على أره يرجث إلى 

وهةذه النتيجةة مؤشةر علةى أهميةة قيةام (إ %1كما تشير النتاةا لمعنوية معامل الارتباط عند مستوى معنويةة )

هةةذه البنةةوك بعمليةةة التجديةةد الإسةةتراتيجي باعتبةةاره يحقةة  سةةعي البنةةوك للبقةةا  والإسةةتمرارية والنمةةو، وتفسةةر 

النتيجة رها النظم والذي يركز على الحفا  على توازن علاقة المنظمة مةث بي تهةا حيةث أن كةل رظةام لةه بي ةة 

 ارجية وبي ة دا لية ويجري تفاعل تبادلي بين البي ة والنظام، ومن أجل الحفا  على توازن العلاقة لابد مةن 

التجديةةد الإسةةتراتيجي والتةةي تشةةمل اسةةتبدال الإسةةتجابة للتريةةرات فةةي بي ةةة  المنظمةةة وذلةةب مةةن  ةةلال عمليةةة 

وتجديةةد مكورةةات النظةةام الأساسةةية، حيةةث إن رهةةا الةةنظم شةةامل للبي ةةة التنظيميةةة ويعتبرهةةا بعةةد أساسةةي لتقيةةيم 

 النجاح التنظيميإ

إ أ هرت رتاةا أسلوب تحليةل الارحةدار المتعةدد أن هنةاك علاقةة ذات دلالةة إحصةاةية بةين السةياق والنجةاح 4

ق لمعامةل الارتبةاط(إ  %84لدى العاملين في البنوك التجارية المصرية وأن هةذه العلاقةة تمثةل التنظيمي  )وفقةا

ق لمعامل التحديد( من التباين الكلي في  %70أن السياق للبنوك التجارية المصرية يمكن أن تفسر حوالي  )وفقا

هناك علاقة ذات دلالة إحصاةية بةين أن إ كما مستوى النجاح التنظيمي للعاملين في البنوك التجارية المصرية

)وفقةاق  %72المحتوى والنجاح التنظيمي لدى العاملين في البنةوك التجاريةة المصةرية وأن هةذه العلاقةة تمثةل 

ق لمعامةل  %53لمعامل الارتباط المتعدد(إ أن المحتوى للبنوك التجارية المصرية يمكن أن تفسر حوالي  )وفقةا

مستوى النجاح التنظيمةي للعةاملين فةي البنةوك التجاريةة المصةريةإ فةي مسةتوى  التحديد( من التباين الكلي في

(إ كمةا أ هةرت 15مرتبة حس  درجة أهميتهةا، وذلةب كمةا هةو موضةن فةي جةدول رقةم ) –النجاح التنظيمي 

رتاةا أسلوب تحليل الارحدار المتعدد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصاةية بين العمليةة والنجةاح التنظيمةي لةدى 

ق لمعامةةل الارتبةةاط المتعةةدد(إ %83العةةاملين فةةي البنةةوك التجاريةةة المصةةرية وأن هةةذه العلاقةةة تمثةةل  أن  )وفقةةا

ق لمعامةل التحديةد( مةن التبةاين الكلةي فةي  %70العملية للبنوك التجارية المصرية يمكن أن تفسر حوالي  )وفقةا

 مستوى النجاح التنظيمي للعاملين في البنوك التجارية المصريةإ 
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(  التةي أ هةرت وجةود علاقةة إيجابيةة بةين 2021وتتف  هذه النتةاةا مةث رتةاةا دراسةة )الصةرايرة،  

 ,Abed)السياق، والمحتوى، والعملية( وبين النجاح التنظيميإ ورتاةا دراسةة ) أبعاد التجديد الإستراتيجي

& Saeed,2021النجاح التنظيميإ ( التي توصلت إلى وجود تأ ير ايجابي لبعد العملية على تحقي  ودعم 

 & Nisula,2013 Järvi;)وتتف  هةذه النتيجةة مةث النتةاةا التةي توصةلت إليهةا بعةا الدراسةات السةابقة 

Khoreva,2020) إتحقي  ودعم النجاح التنظيمي التجديد الإستراتيجي يعمل على حيث أن 

 :البحث توصيات
 لآتي: افي ضو  النتاةا السابقة، ارتهى البحث إلى مجموعة من التوصيات، ويمكن تلخيصها على النحو 

 (18جدول رقم )

  ت  يات البحث
 م

مجال 

 الت  ية
 الت  ية

المس  ل 

 ع  التنفيذ
 متطلبات وآليات التنفيذ

التجديد  1

 الإستناتيجي

ثضافة التجديد 

الإستناتيجي ثلى 

البننامج التدريبي 

الخاص بالقيادية 

العليا، لإستنهاض 

عنا نه فيهم، 

ومدَّهم بقيم منظمية 

جديدب تق د ثلى 

 ناعة الجديد م  

القنارات 

والإستناتيجيات 

 والخطط المستقبلية.

الإدارة  -

 العلياإ

الإدارة  -

 التنفيذيةإ

  إيجاد شراكات مث البنوك الأ ةرى، وإسةتثمار

وتبةادل الفواةد التي تحققها في ر ا التعةاون، 

الخبةةةةرات والمعلومةةةةات والمبةةةةادرات لتةةةةأمين 

مواكبةةةة التتةةةورات فةةةي العةةةالمين المعرفةةةةي 

 والتكنولوجيإ

  التنسي  مث روسةا  البنةوك لإسةتحدا، تشةكيل

بمسةةةةةةةةتوى )قسةةةةةةةةم، وحةةةةةةةةدة،إإإ( للتجديةةةةةةةةد 

الإستراتيجي، ينها بمهمة تنظيم المعلومةات 

التةةةةي سةةةةيوافرها التشةةةةكيل المركةةةةزي الةةةةذي 

له،  ةةةم معالجةةةة هةةةذه أوصةةةت الباحثةةةة بتشةةةكي

المعلومةةةات وتحليلهةةةا وتوفيرهةةةا لةةة  )روسةةةا  

ومةةديرى البنةةوك(، ل ةةمان تكيةةيفهم للمعرفةةة 

المتحققة عنها في ترصةين عمليةة التعلةيم، مةث 

تحةةديث المعلومةةات بإعتمةةاد رظةةام برامجيةةاتي 

متخص ، ورفد هذا التشةكيل بالمتخصصةين 

فةةةي الإدارة الإسةةةتراتيجية ورظةةةم المعلومةةةات 

 ارة وتشكيل المعلومات بنجاحإل مان إد

   إعتةةا  البنةةوك بنظةةام معلومةةات إسةةتراتيجي

 يعزز قدراتها الإستراتيجية، وإبداعها في بنةا 

قإ  رظم معرفتها، ويجعلها أكثر رجاحا

  على البنوك التوسث في دراسة مفهةوم التجديةد

 الإسةةتراتيجي وذلةةب بهةةدف بنةةا  المعرفةةة فةةي 

الشةركة،  التجديد لتتبيقها عمليةاق ضةمن مسةار

وذلةةب للحفةةا  علةةى مسةةتوى التتبيةة  العملةةي 

للتجديةةد الإسةةتراتيجي فةةي هةةذه الشةةركات مةةن 

 ةةةةلال  تةةةةوات عمليةةةةة تتبعهةةةةا الشةةةةركات 

واستدامة التجديد لما لذلب من ارعكا  إيجابي 

 .على النجاح التنظيمي

النجاح  2

 التنظيمي

ثستامار الم ارد 

الفكنية في الدخ ل 

الناجح للبي ة، 

أداء قياد  وتحقيق 

الإدارة  -

 العلياإ

الإدارة  -

 التنفيذيةإ

  العمةةل علةةى التحةةول إلةةى رمةةط البنةةب المبةةادرة

والإستباقية التي تسعى لمنث وقةوع الأزمةات، 

 بدلاق من إرتظار وقوعهاإ

  الحفا  على مستوى النجاح التنظيمةي للبنةوك
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يضم  للمنظمة 

 النجاح ثستناتيجياً.

العمليةةة مةن  ةلال تتةةوير وتعزيةز الختةوات  

التتةورات والفةرف المتاحةة،  بما ينسةجم مةث

وذلةةب فةةي تشةةجيث التجديةةد الإسةةتراتيجي فةةي 

كافةةة المجةةالات الو يفيةةة للبنةةوك، وأن تعةةزز 

البنوك استعدادها التنظيمي وذلب لتنفيذ عملية 

 التجديد الإستراتيجيإ

  تنفيذ عملية التجديد الإستراتيجي والذي يشةير

رات وذلةب بهةدف إلى تيار مستمر من الابتكةا

مةةن النجةةاح التنظيمةةي  تحقيةة  مسةةتوى أعلةةى

واسةةتدامته، وذلةةب لوجةةود علاقةةة ارتبةةاط بةةين 

 التجديد الإستراتيجي والنجاح التنظيميإ

 

 البح ث المستقبلية المقتنحة:
 التنظيمةي بالرغم من أن الدراسة الحالية حاولت الكشة  عةن أبعةاد التجديةد الإسةتراتيجي وأ ةره علةى النجةاح

ا التةي ا والنتةاةالعاملين بالبنوك التجارية المصرية، إلا أن رتاق هذه الدراسة والأسالي  المسةتخدمة فيهة لدى

ين هةذه بةتوصلت إليها تشير إلى وجود مجالات لدراسات أ رى مستقبلية لا تقل أهمية في هةذا الصةددإ ومةن 

 المجالات البحثية ما يلي:

 لية التحليل البي يإإ دراسة أ ر التجديد الإستراتيجي في عم1

 إ فح  أ ر التجديد الإستراتيجي في تحديد معايير تقويم البداةل الإستراتيجيةإ 2

 إإ إجرا  دراسة مسحية لتحديد أ ر تقنية المعلومات في تعزيز عناصر التجديد الإستراتيجي3

 تنظيميإإ ا تبار أ ر الثقافة المنظمية في ترسيخ مقومات الذكا  الإستراتيجي والنجاح ال4

 إلبي يإ ا تبار وجهة رظر المديرين بصدد دور التجديد الإستراتيجي في مواجهة مشكلات التكي  ا5

مة على دمة العات الخإ ا تبار العلاقة بين التعلم التنظيمي والتجديد الإستراتيجي، وأ رها في رجاح المنظما6

 إالمستوى الإستراتيجي

 : المناجع

 العنبية:: المناجع باللغة أولًا 

نةي (، دور الإررةراز التنظيمةي فةي تب2019بريس، أحمد كةا مو وعليةوي، علةي حسةينو ووادي، أميةر غنةام،)

 ا  عينةة مةنمنتلقات التجديد الإستراتيجي أ نةا  أوقةات التآكةل البي ةي دراسةة اسةتتلاعية تحليليةة لآر

ن، مجلد الثامرة والإقتصاد، الالقيادات في الشركة العامة للصناعات المتاطية والإطارات، مجلة الإدا

 .العدد واحد و لا ون

سةتراتيجي (، العلاقة التأ يريةة بةين إسةتراتيجيات الإستشةعار البي ةي والتجديةد الإ2016حسين، عادل عبا ، )

ركة زيةن من  لال الدور الوسيط للرشاقة الإستراتيجية، بحث تحليلي لآرا  عينة من المديرين في شة

 .ة جامعة كربلا ، المجلد الرابث عشر، العدد الثالثالعراق للإتصالات، مجل

(، تةةةأ ير رظةةةام إدارة اسةةةتمرارية الأعمةةةال فةةةي النجةةةاح 2019 ليةةةل، أريةةةا سةةةعيدو حمةةةود، أرفةةةال عيةةةاد،)

 .الإستراتيجي، مجلة الدرارير، العدد الخامس عشر

لمنظمةات لالديناميكيةة  (، تو ي  القابليةات2016)رشيد، صالن عبد الرضا، العبودي، علي عبد الرازق لفتة،

امعتي لتعزيةةز أرشةةتة التجديةةد الإسةةتراتيجي دراسةةة تحليليةةة لآرا  القيةةادات الجامعيةةة فةةي كليةةات جةة

 .ثلعدد الرابالقادسية والمثنى، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد الثامن عشر، ا

رية محكمة التجديد الإستراتيجي، مجلة علمية دو(، دور القدرات المعرفية فى 2019سليمان، هشيار ياسين، )

 .الثالث تصدر عن الجامعة اللبنارية الفررسية، أربيل، كوردستان، العراق، المجلد الرابث، العدد
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مةن  ةلال  (، التجديد الإستراتيجي وإرعكاسةاته فةى تعزيةز السةيادة الإسةتراتيجية2017الشريفي، على كا م، )

 را  المديرين في الشركة العامة لصناعة الأسمنت الجنوبية، رسةالةية لآدراسة تحليل –الدعم المنظمى

 .دكتوراه غير منشورة، قسم إدارة الأعمال، العراق

د (، العلاقةةةة بةةةين الرشةةةاقة التنظيميةةةة والتجديةةة2018الشةةةمري، الزيةةةادى، أحمةةةد عبةةةدالله، وسةةةحر عبةةةا ، )

ملين فةي تحليليةة لآرا  عينةة مةن العةا الإستراتيجي مةن  ةلال الةدور الوسةيط للةذكا  التنظيمةي دراسةة

د السةةاد  ، المجلةد السةةابث، العةةدمجلددة الإدارب والإقتصددادشةركة كةةورك تيليكةةوم للإتصةالات المتنقلةةة، 

 .والعشرون

لأعمةةال، (، التجديةةد الإسةةتراتيجي وعلاقتةةه بالنجةةاح التنظيمةةي، كليةةة إدارة ا2021الصةةرايرة، دلال عقيةةل، )

  .، المجلد الخامس، العدد الثامنقتصاديةمجلة العل م الاجامعة مؤته، 

ين العراق (، دور التوجه الريادي كأداة لتحقي  النجاح التنظيمي لشركة ز2019صلاح، أحمد  ضيا  الدين، )

 عشةر، العةدد ، المجلةد الحةاديمجلة جامعة الأنبار للعلد م الاقتصدادية والإداريدةللإتصالات المتنقلة، 

   .الرابث والعشرون

(، قةةدرات التجديةةد المنظمةةي فةةى إطةةار القيةةادة 2016الكبيسةةيو حسةةون، علةةىو محسةةن، سةةند ،) التةةاةي،

اريةة، الإستراتيجية بحةث تحليلةي مقةارن فةي بعةا مستشةفيات برةداد، مجلةة العلةوم الإقتصةادية والإد

 .المجلد الثارى والعشرون، العدد الثمارية والثمارين

لتنظيمةي وأبعةاد ا(، العلاقة التبادلية بين أبعاد الذكا  2020ده،)العباسي، إينا و السنديورى، منىو قرواش، عب

مجلددة ة، الةةتعلم التنظيمةةي دراسةةة تتبيقيةةة علةةى العةةاملين بةةالبنوك التجاريةةة العامةةة بمحافظةةة البحيةةر

 .، المجلد الساد ، العدد العاشرالدراسات التجارية المعا نب

 قةة التنظيميةة،ي مقومات التجديةد الإسةتراتيجي بتوسةيط الث(، القيادة الخادمة وتأ يرها ف2019عبد، رور باسم،)

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة برداد

الأردرةةي،  (، أ ةةر الشةةفافية التنظيميةةة علةةى التجديةةد الإسةةتراتيجي فةةي بنةةب الإتحةةاد2020عبةةدالله، ضةةيا  رجةةم،)

 .، كلية التجارة، جامعة الإسرا رسالة ماجستين غين منش رب

ارات (، قدرة أرشتة التجديد الإستراتيجي لمتخذي القر2017املو أبو راصر، حسن عاط ، )عجوه، حسام ك

لسةتين، فالمالية في الحد من الشةيخو ة التنظيميةة دراسةة تتبيقيةة علةى شةركات التةأمين العاملةة فةي 

 .، المجلد الساد ، العدد الثامن والعشرونمجلة الإدارب والإقتصاد

امعةة ج(، أ ر التعلم التنظيمي على التجديد الإستراتيجي دراسةة حالةة 2018عفي ، سهام، عشيوش ريا ، )

 .العربي بن مهيدي أم البواقي، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة أم البواقي

جي في (، دور التجديد الإستراتي2020عمر، ايمان موف و إسماعيل، سي  محمدو العيساوي، هادى مراوان،)

، عة الأدويةةسة تحليلية لآرا  عينة من المو فين في الشركة العامة لصةناتعزيز الإبداع التنظيمي درا

 .، المجلد التاسث والثلا ون، العدد ماةة وسبعة وعشرونمجلة تنمية النافدي 

تبيقيةة علةى ت(، تأ ير التجديد الإستراتيجي على تحقي  الاستدامة التنظيمية، دراسةة 2023عيد، أيمن عادل، )

لةةد ، المجمجلددة جامعددة الإسددكندرية للعلدد م الإداريددةيةةات بمدينةةة السةةادات، شةةركات صةةناعة الكيماو

 .الستون، العدد الأول

ة (، دور التجديةةد الإسةةتراتيجي فةةى تجنةة  الأزمةة2018الرةةالبي، الزبيةةديو طةةاهر محسةةن، وحيةةدر حمةةودى، )

مجلدة ية، الالمالية دراسة تحليلية في قتاع المصارف التجارية المدرجة في سوق العراق للأوراق الم

 .، مجلد الرابث عشر، العدد الثالثالغز  للعل م الإدارية

رف فة(، عالقةة العوامةل الحرجةة لنقةل المعرفةة فةي 2018الكبيسي، صالن الدينو عةواد وحسةن، ررةا فةالن، )

لةةوم النجةةاح الإسةةتراتيجي: بحةةث ميةةداري فةةي عةةدد مةةن الكليةةات الأهليةةة فةةي مدينةةة برةةداد، مجلةةة الع

ة ، العةدد ماةةوالإدارية، كلية الإدارة والإقتصةاد، جامعةة برةداد، المجلةد الرابةث والعشةرونالاقتصادية 

 .و لا ة
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فةي التجديةد  (، أ ر التحليل الإستراتيجي الدا لي مةن منظةور رظريةة المةوارد2021المواجدة، مفيد عودة الله،)

، زي ، مجلةةةة البحةةةوالإسةةةتراتيجي فةةةي الجامعةةةات الخاصةةةة الأردريةةةة، كليةةةة التجةةةارة، جامعةةةة الزقةةةا

 .214التجارية، المجلد الثالث والأربعون، العدد الرابث، ف 

 (، أ ةةر القةةدرات التكنولوجيةةة علةةى رجةةاح المنظمةةات، رسةةالة ماجسةةتير2021الوارةةدى، أو  بهجةةت رشةةيد )

 .منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط

لإسةتراتيجي ودوره فةي تحقية  متتلبةات (، الةوعي ا2021يوس ، ميهفان شري و وطاهر، مهابات محسةن،)

يم اصةة فةي إقلةالتجديد الإستراتيجي دراسة تحليلية لآرا  قيادات الأكاديمية في عينة من الجامعات الخ

 ، العراقإ3، العدد 9كوردستان، مجلة العلوم الإرسارية لجامعة زا و، مجلد 
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Abstract 
The general objective of the research is to determine the relationship between the 

dimensions of strategic renewal and organizational success in Egyptian 

commercial banks. As the research community is represented by all employees of 

Egyptian commercial banks; In view of the time and cost constraints, the 

sampling method was relied upon to collect the necessary data for the research, as 

the research sample was 382 individuals, and appropriate statistical methods were 

used to analyze the data and test the research hypotheses. The research found that 

there is a significant difference between the employees of the Egyptian 

commercial banks, in terms of strategic renewal on the one hand, and 

organizational success on the other hand. The results of the study also indicated 

that there is a statistically significant relationship between strategic renewal and 

organizational success among employees of Egyptian commercial banks. Since 

organizational success can be achieved through strategic renewal, and then 

Egyptian commercial banks will reap many benefits through organizational 

success, such as increasing the degree of cohesion among them, cooperation, 

participation, increasing the degree of attachment to the values and objectives of 

commercial banks, continuing to serve them, increasing the level of Job 

satisfaction, which leads to improving the level of organizational success among 

employees of Egyptian commercial banks. 
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