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 ملخص البحث

  ععا بح  ععا يسعع ا بحث ععح بح ععىحا دحععا ج  يعع   كلععن جععاب ا جععا  ععت ظي ععى  بحدهاععى  بح ا ه هععن  ب    ععىك

 ي ععى     ععى   عع إ دلاعع رج  كلععن جععاب ا ج عع  بأ ععا   بكا بحربايععىل  بح ععىل ي  حععن بحرايعععن  بحر عع   ععت 

حخثععععاا بح خصعععىال بح ي الاب هعععن ح  عععى  هت بح   ل ععععن  عععا  بحاعععا ن  بح سععع اإ بح   ععععان   ععع    عععااب  

عععع   بح ث ععععح  ععععا بح  ععععاتن جععععرح  ج  يعععع  ظيععععا بحدهاععععى  بح ا ه هععععن  ععععا   عععع  ب    ععععىك  ععععا بح  ععععا     

 هنن  عععععت ظلعععععا   ععععع  بحخصعععععىال يى    ععععى    عععععا بح عععععابا بحا عععععلإا  عععععا  دعععععى  بحث ععععا  ب  سعععععى

 ه هعععن  عععا  بح  غهعععاب  بحخى عععن ي  عععر ن بح كب عععنن  ععع  بح عععابا بحسعععثثا يغعععا  ج  يععع  ظيعععا بحدهاعععى  بح ا

 عععا  ت  لإعععا ا يعععىحا بكا 384  ععع  ب    عععىك  عععا بح  عععا   جععع   ععع ط  هاعععن   عععاباهن يسعععه ن  اب بعععى  

ظ  بعععى   عععىحهط ب ئصعععىاهنبح  ثهعععن  عععت ظلعععا جد هععع  بحثهى عععى  بأ حهعععن   ب ععع خ   بحث عععح  ععع    عععت بأ

العععع  يبأ عععع اح ب ئصععععىاا بحا ععععلإا  ج  هععععا ب كجثععععىو  ب   عععع بك بح   عععع     ظ بععععا  بحا ععععىاا ظ عععع  

 ا ه هعععن جلإعععى    عععا د كبجعععى  بح عععى  هت يعععىحا بكا   عععا بح كب عععن   عععا  كلعععن جعععاب ا ظي عععى  بحدهاعععى  بح

 عععععرب بح ا ه عععععاتن   بح   ل عععععن  عععععا  ئعععععن بجخعععععى  بح عععععابكن  بح  لإععععع ب ن  لعععععا ا بح   ا عععععى ن  بحبهرعععععا

ااب   ععععبح لإععععى    ب لاعععع رج وث ععععى  حخصىاصععععب  بح ي الاب هععععن  بحاععععا ن  بح سعععع اإ بح   ه ععععان   عععع   

ي عععى  ظبحخثعععاا  عععا بح  عععات  ج عععى  لععع  بلا ر عععى   عععا د كبجعععى   سععع اإ بح عععى  هت ي  ععع  بحعععا بكا   عععا 

 هععععن  ح ي الابب    ععععىك  ععععا بح  ععععا بح   ل ععععن  ععععا  بحعععع    ن  بح هايععععنت   حعععع  يععععىلا رج لاصىاصععععب  ب

 يعععىحا بكا  ظلاهعععاب   لععع   اعععىي ظيعععا وعععا ا   اعععاا يعععهت ظي عععى  بحدهاعععى  بح ا ه هعععن  ب    عععىك  عععا بح  عععا

لإععاي    ععا بح كب ععن    جا ععا بحث ععح دحععا  عع    ععت بح ا ععهى  ظ  بععى ب   ععى  بحععا بكا   ععا  هى ععن ج

هب ن اج ععععن دحععععبحصععععرئهى  بح ععععا ج اب ععععن  عععع    ععععىا  بح ععععى  هتن  ح سععععى  جب   ععععا د دععععى  بأ  ععععى  بح 

 ضععععا كا ج ععععايا بحبهىجععععا بح ا ه هععععن يععععىحا بكا   ععععا بح كب ععععن ي هععععح جرععععا   هىجععععا  ا ععععن ج  ععععن 

و ائععععى  بح ععععى  هت يبععععىن  عععع   لععععا  اععععثرن بجصععععى   بلا هععععن  لاىكلهععععن جسععععى    ععععا ج  هععععن بحخعععع  ى  

  ج   بععع  بح    عععن يدعععا ا  ىحهعععنن  جعععرح  جعععا ها بحثهسعععن بحصععع هن بح اى عععثن ح  عععى  هت ح  لإعععى    عععا اعععغ

 .ئهاين بح  ا 

 حرايع   بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن ب نب    ىك  ا بح  ا نبحدهاى  بح ا ه هنالكلمات المفتاحية: 
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 :مقدمة

هعن ت ظلعا ج   عج    بحدهاى  بح ا ه هن ي لىين بح اا بح ب  ن حسها بح ا  ى    ا ك ع  بح سعىك بح سع  ث ا 

   عا جسعى   بح ا  ن يهت بح ى  هت  ت لار  جعا ها بح   ا عى  بح ايا عن بح ظ  ب بىن  ي   ط  ح  غاس ي ى ن

ط  بأ عىحه   ا بلا هىك ظ سط بحث باا بح  ىئن  ت ظلا بجخى   ابكب    ه نن  بح  ا   ا ج لإهع    يعىأ  ب 

ن بلا هعن بح بح اى ثنن   ت ي  بح  ا   ا ج رها  هرا جا ه ا  ا   ى ك   ا بح رهع   ع  بح  غهعاب  بح ا ه هع

 حرعت بحهعا  جابلع  بح ا  عى    جع ن لا ايعن   عا  (Elsanhawy & Badway, 2023)  بحخىكلهعن

ح ى ععن بجهلإهععن جا ععه  بح اب ععا بح را ععن ح دهاععى  بح ا ه هععن حرععا   ج  ععىك   صعع  ن بح ععى  هت  عع  بح صعع  ن 

 .ح  ا  نن  ئ ا ي   ن  ى يس ا يى    ىك  ا بح  ا

يلى   سعثهى  لاى عن  عا ظ يهعى  د بكا بح عابك  بحث عاينن ئهعح ي سع   ىح اعى  ى    ىك  ا بح  ا  لإبا ى  ئع 

يععىح غهاب  ب   صععى ين بحسععاي ن بح ععا ج عع     ععا بح ا  ععى  بح رهعع   عع   ععر  بح غهععاب   ععت ظلععا ظ  جصععث  

  ا  ى   س  ب نن   ى ي ي   ت ظ  هعن بح لإعى    عا  عاا  ى  عن     عاا  عى كا   عا ج  هعن بحا عا  بح  عاك

(Liu et al., 2020)  ج ى ي لا ب    ىك  ا بح  ا  عى ر  ظ ى عهى   عا  يعى ا بحلإ ىحهعن بح ا ه هعن ح  عى  هت  عا

 .(Chénard-Poirier et al., 2021) بح ا  نن  ي    جرهلإب  بحربجا  ا بح  ا

 هععن  ياععىل    ععا  حعع ن لععىل بحث ععح بح ععىحا حه لععا  سععى  ن   ابضعع ن ح   ععاج   ععا ظيععا بحدهاععى  بح ا ه

ا   عع   ععى بح   ل ععن  ععا  ئععن بجخععى  بح ععابكن  بح  لإعع ب ن  لععا ا بح   ا ععى ن  بحبهرععا بح ا ه ععات  ععيأي ى 

ىل ي  حعن ايىل  بح ب    ىك  ا بح  ا يأي ى   بح   ل ن  ا  بح    ن  بح هاينتن   ح  يىح  ثهن   ا   بكا بحرب

 .بحرايع

 : أولاً : الإطار النظرى والدراسات السابقة وفروض البحث

 عت  ت ب وىك بحا اا  بح كب ى  بحسىي ن جاضه  ح لإى ه   ظي ى    غهاب  بحث حن   عا  ح ع  ي ج 

ا هبعى  عت ظلعبح كب ى  بحسىي ن  ب  بحص ن بح ثىااا يبر  بح  غهاب ن  بح ا ظ جعه  ح ثىئعح  ا عن ب وعر    

 :  هىغن  ا   بحث حن   ح    ا بحا ا بلآجا

 

  Organizational DNA الجينات التنظيمية  (1)

 ,Nafei) جاى حع بح  ي   ت بحث ا   بحر ىيى  بح   هن  لإبعا  بحدهاعى  بح ا ه هعنن ئهعح  ا عع  كب عن

بحدهاى  بح ا ه هن يأ بى  د ا ن  ت بح اب    بأ س  بلاا بح ا  ن بح ا ج لإى ا  ه ى يهابىن  ت ظلا  (2015

 & Abdel-Raheem) ح ظ بابعى   جعاا  كب عنبحخا ج ي خصهن بح ا  ن  جسعى    عا  بع   ع اجبى  اعا

Saad, 2019)  يعأ  بحدهاعى  بح ا ه هعن  صع     دعى ا ياضع  بحخصعىال بح عا جثعهشت  علإى   اخصعهن

بح ا  ن بح اك ين  ت لار  بح بى   بأ  بك بح ا ج ا  يبىن  يرح  جا رس   ا ظ بابى   ا دىجبى بح س   ا  عت 

 . ت بح ا  ى  جرايابى بحثاهاا بحرإ ي ه  ى  ت غها ى

 ت يععأ  بحدهاععى  بح ا ه هععن  ععا بحخصععىال بح ععا ج  هعع  يبععى بح ا  ععن  ععت2020 ج ععها  كب ععن     عع ن 

ح عى  هت بغها ى  ت بح ا  ى ن  بح ا ج لاا ض ت بحاسها ب ل  ى ا  بحل ى ا  بح ا ج ابك   ثا ظلهى   عت 

ى ج رععس بحبهرععا بحعع بلا ا ت يأ بعع2021 ععا بح ا  ععن   ععا ئععهت  ا  بععى  كب ععن   ثعع  بحاى ععان   ععىك  ن 

ى عع  بلاعا  بح ياى هرا ح  ا  عنن  بعا ج رعا   عت بأ  بك  بح ر عى  بح عا ج عرا  ياى هرهعن بح ا  عن  عابل ج

ن   عا   ا عع بحدهاعى  بح ا ه هعن يأ بعى  ع كا بح ا  ع (Nawahda, 2022) بح ا  ن ظ  لاىكلبى  ظ ى  كب ن

 .ا ج  ي  لاصىال بح ا  ن بح  ه اجالإهر بح بى   ت لار  بحصلإى  بح اك ين  د بى بى  

 ج  لا ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هن  ا  د ا ن  ت بح اى ا بأ ى عهن  بلاعا بح ا  عنن  بح عا جسعى     عا 

 Booz    ى عع اعاجن2004بج سىح  ه ا جاى سهنن  جسعب   عا ج  يع  اخصعهن   ايعن بح ا  عن   لإعا  عى  

Allen Hamilton    ت 8ت د بكب ن   10ت   عى ن   24 جج اع   ت   حن100ي كب ن ب   صىاهن ا  ع

  عت لاعر  بح كب عن جثعهشت ظ  بحدهاعى  بح ا ه هعن ج رعا   عت ظكي عن  .(Booz, 2004) ظ سى   بلاا جا ااجن

 : ظي ى  ج ى يأجا

ج      هن بجخى  بح ابك بأ ىس بحدا اا حلأ  ع ن ب  بكيعن  بلاعا   Decision Right حق اتخاذ القرار -

بح ابك بحس ه  ي ا  يىحالإ    ا ل ه   بعى  بح ع كبل  ب عى جاا عع بأ  ع ن بح عا ي ا عا  يبعى  بح ا  نن  ىجخى 

 ج  ا    هن بجخى  بح ابك يأ  هن ب ع لاىاهن  (Güloğlu et al., 2021)   ب ى بلا  لإع  س ايىجب  بح ا ه هن

ا   صع ن ح د ا عن  ابل   ا  س اا بحلإا  ظ    ا  س اا بح د ا نن  ىح هعىا بح خصعهن  بح ا ه هعن ج لع
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  ثعع  بحاى ععان   ععىك  ن اا  ععا بحسعع اي بحد ععى ا ظ  بحلإععا ا  ععت بح ععابكب  بح ععا جععا رس يصععاكا ظ  يععألا

 .ت2021

ن ج عها ج  ط بح اب     ك   شى   عا بح ا  عنن ئهعح ظ بعى ي لىيعن  اب عا لاىكلهع Motivators المحفزات -

 لإهع  بح عى  هت ت  ج عى ي عا  بح ع يا ي 2020   ع ن دحا بح رى آ  بح ا ي ا  بى بحلإا  ح  هى  يعأ بل   عا   عهت  

ى يرعا ا عا  دحهبعح  هى  يىأ  ى  بح اج ن دحهب  يرلإىلا    ىحهن  ت ظلا ج  هن بأ  بج بح ا جس ا بح ا  عن بح

 .(Elsakaan et al., 2021) بي ب هن   دىح  ت لار  ج لإهع     ج  هعن كضعى    جسعط   ابع  ح  ا  عن

 حععا ظ  بح  لإعع ب  ج اععا ئصععا  بح ععى  هت   ععا بح  ععىس  بحسععا ك  ععا ظ  ععىحب نت د2020 ي ععها  بح ثسععان 

 .اراا  بجسىيب  بحل ن  ا ظ لإسب   ي   ب  ح  هى  يىأ  ى  بح اج ن دحهب    ا لاها  ل      جر ا ظ 

ح عا  ىح   ا عى   عا  د ا عن  عت بحثهى عى  بح عا جع  ج  ه بعى  جلإسعها ىن  ب Information  المعلوماات -

غاععه ن  لإععى ه   بلآكبل  بح  ععىان  ب  عع ا ىلى  بح ععا جععا ا لاثععاا    ا ععن  ب   ه ععن  بحسعع اب ان ج ععرا بح 

ا  عت  بأغ عت   دا ا بح   ا ى  ج  ط   كب  يىك ب   ا      ظ  ى  بح ا  ى   با ي لىين بح اك  بأي2022

ان ا  ن ح  هعىبحرإ ي   بح  ه نن ج ى ظ بى بح صط بحرا ي اي  بى   ظ   ن بح ا  ى ن  ىح   ا ى   لا بح ىل 

 .(Majid, 2019)    ي رت ح  ا  ن ظ  ج ست  ابكبجبى  ا غهىح   ى    شى  ح    ا ى 

  عنن ياضع  بحبهرعا بح ا ه عا بح ر ع  بح ى عن ح  ا  Organizational Structure الهيكال التنظيماي -

 سعى   ى  عارعا جا ه عا  لعىحا حبعى  ي با ي      ط بح   هعن ب  بكيعن ح  ا  عنن ئهعح جسع ا بح ا  عن حثاعىل  ه

ن بحادعىح د دى  ظ  ىحبىن  ي    لا او ب جصى  بحا  هن يهت ل ه  ب  بكب ن  يج ت حبى بح  كا   عا ج  هع

سعو حهى   ىحبهرعا بح ا ه عا ي ع   بح بعى   بح  .(Nawahda, 2022)  ا    بى  بحلإ ىحهن  ا ج  هعن ظ ع ب بى

  ا ععى  ا كا جععا ها  اععىا حرجصععى   ه ععى يهععاب   ععت ظلععا جععا ها بح  جا ي بععى  جاسععه بى يععهت بح ععى  هت  عع  ضعع

 .ت2023بحس ه ن   ص لإان 

 (Nafei, 2015)   اعىي  كب عى   عىي ن جاى حعع بحدهاعى  بح ا ه هعن ي عرا  عى ن ئهعح  ع  ع  كب عن

جى  بح  عععاج   عععا ظيعععا بحدهاعععى  بح ا ه هعععن  عععا ج سعععهت بأ بل بح ا ه عععان يعععىح  ثهن   عععا بح عععى  هت يىح عععا

ا  لإععا ا   جا عع ع بح كب ععن دحععا ظ عع  يالعع  جععأيها   اععا 372بحصععاى هنن  ععت لاععر   هاععن   ععاباهن  عع ك ى 

ا ه عا حبهرعا بح ح دهاى  بح ا ه هن يأي ى  ى بح   ل ن  ا ئن بجخى  بح ابكن  بح  لإ ب ن  لا ا بح   ا ى ن  ب

 . ا ج سهت بأ بل بح ا ه ا ح  اجى    ا بح كب ن

ن  عا دحا بحر ع   عت ظيعا بحدهاعى  بح ا ه هعن يأي ى  عى بح   ل ع (Majid, 2019)  ا ئهت    ع  كب ن

 ععى   ئععن بجخععى  بح ععابكن  بح  لإعع ب ن  لععا ا بح   ا ععى ن  بحبهرععا بح ا ه ععان  ععا كظس بح ععى  بحلإرععاا يأي

ن ح ععاب   بح   ل عن  عا كظس بح عى  بحث ععاان  بح  عرلن  بحبهرعا   جعع  ج ثهعن  عر  بح كب عن  ععا بح عاجن بح ى ع

حعا    لا صعع بح كب عن د1919ابق  بح ا ج  ثا  ت ب    بح اجى   ا   ياعن بحثصعاا ئهعح جأ سعع  عى  بح 

ى ضعى ن يي   ب   ا ىلى  ظ  بى     د  ىل بح ن ح   يايت  ا ظ  يرا اب ل لب   ت    هعن  عا  بح عابكن 

  هت  عت لاعرجثهعا ح  عا لإ دحا بح أيها بح  غها ح دهاى  بح ا ه هن   ا كظس بح ى  بحلإراان    ب  عىل ب   عى 

  .ج لإه   

ىح  ثهن يعت دحا ج  ي  جأيها بحدهاى  بح ا ه هن   عا بحل عن بح ا ه هعن   حع  2020   ع  كب ن      ن 

 ر عن   لإعا ا   ظ بعا  بحا عىاا  لعا  384  ا بح ى  هت يىح س  لإهى  بحدى  هن ي صعان  ي عح ئدع  بح هاعن 

ي عى  أيها   اعاا بح ا ه هن  ظي ى  بحل عن بح ا ه هعنن ا عى ظ   اعىي جعأبكجثىو   ااا ديدىيا يهت ظي ى  بحدهاى  

اعى  ي عى  بحدهظبحدهاى  بح ا ه هن   ا ظي ى  بحل ن بح ا ه هعنن ئهعح  حعع بحا عىاا  لعا  جعأيها حث ع يت   ع   عت 

اعاا ا   جعأيه بح ا ه هن    ى بح  لإ ب   بحبهکا بح ا ه ا   ا بحا ب ن جأئع  ظي عى  بحل عن بح ا ه هعنن   لعا 

 .حد ه  ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هن   ا ب ح  ب  جأئ  ظي ى  بحل ن بح ا ه هن

ت   ععا ج  يعع  ظيععا بحدهاععى  بح ا ه هععن  ععا د بكا بأ  ععى  يععا بكا 2020 كجعع    كب ععن  بح ثسععان 

  عى  ا لإعى    ت 156بأاغى  بح ى ن  ب  رى  بحلإ س هاهن يىح  ى  ى  بحداايهنن  جرَعا   د  ع  بح كب عن  عت  

  حعع بااا اععسا  بح ععا لإهت  ععا بحععا بكا   لا صععع بح كب ععن دحععا  لععا   اب  ععن ي كلععن   ا عع ن   ععا بحدهاععى

كلعن ن جعرح   لعا   اب  عن ي %60.0بح ا ه هن ح إ بح ا لإهت  ا بحعا بكا   عا بح كب عن يعا    سعثا ي عح 

ا  ن   لع%65.51ح   ا  ن   ا د بكا بأ  ى  ح إ بح ا لإهت  ا بحا بكا   ا بح كب ن يعا    سعثا ي ع

  ب عنن   لعا ر ن  ب    حن دئصىاهن يهت ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هن  د بكا بأ  عى   عا بحعا بكا   عا بح ك

 .ظيا      حن دئصىاهن أي ى  بحدهاى  بح ا ه هن   ا د بكا بأ  ى   ا بحا بكا   ا بح كب ن

 ك بأ بل بح ا ه عا ج  غهعا   عه  دحعا بحر ع   عت   (Elsakaan et al., 2021) يها ى    ع  كب عن

يهت بحدهاى  بح ا ه هن  بح  ه  بح و سعان  ح   هعن ظ ع بج بح كب عن بجثع  بحثىئعح بح عابا بحا علإا بح   ه عا  
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ت  لإععا ا  ععا اععاجى  ي ععا   ب  ععرا كين   جا عع ع بح كب ععن دحععا 500  حعع  يععىح  ثهن   ععا  هاععن  عع ك ى  

ح دهاعى  بح ا ه هعن  (α ≥ 0.05) حن دئصىاهن  ا   سع اإ   حعن د ا ن  ت بحا ىاا ظ  بى : يال  ظيا      

  ا بح  ه  بح و سا  ت لار  بأ بل بح ا ه ا ج  غها   ه   عا اعاجى  ي عا   ب  عرا كينل جعرح  جالع  

ب جالع   ر عن بكجثىوهعن   ر ن بكجثىوهن  ب    حن دئصىاهن يهت بأ بل بح ا ه ا  بحدهاى  بح ا ه هعنن  ظلاهعا 

  .حن دئصىاهن يهت بأ بل بح ا ه ا  بح  ه  بح و سا ب    

ت بح  ععاج   ععا   ك بحدهاععى  بح ا ه هععن  ععا ج  هععن 2021 جاى حععع  كب ععن   ثعع  بحاى ععان   ععىك  ن 

هععن حد عع  بح  هعع  بح و سععا يععىح  ثهن   ععا ظ  يععن   ك بح ععاب  بح سعع  ن بح صععاينن  جعع  ب عع خ ب  بح هاععن بح ث 

  حثعىحح  ع   بحا عىو بحايىضعا  بح ع يايت بحلإاهعهت  ب  بكيعهت  بح ع كيهت  ببحثهى ى   ت بح ى  هت  ت  ع ياإ 

ياىل    ا بح ىحات  ا    جا  ع بح كب ن دحا ظ   ي   بلا هىك ب  بكيهت ح ا ىا  بح خ  لإن يىحبهکا بح ا ه100 

ح ا بيىحصاكا    ا بل هى  بح  كب  بح  كيثهن بح و  ن ح ا هلإنن  ج  ا ب  بكا   ا جلإاي     ىجبى ح  ى  هت

ى    بح   ا عجو إ دحا ج  ها  اا ين بح  ا يد ه  بأ   ن بحايىضهنن  جا ا ب  بكا د کى هعى   ى يعن ح دبهع

 عب ن  حکا يسبا ج ب حبى يسعباحن   عا ن ح  سع لإه يت   دعى  بحا عىاان  جصعا بح   ا عى   بأ کعىك يصعاكا

بكا اى عى ب  جث      بح کى ى   بح عاب   بح عا ج ث ثا  ااب  ب جصى  بحا  هن ي ى يخ    ص  ن بحاى إن  يا

ل آكبابع   هت  ي بي کا  ثىاا يا   ج هه  بأ بل ض ت   ىيها ج س  يىح  بحنن  جلإس  ب  بكا بح دى  ظ ى  بح ى 

ن  ععا  دععى  بح  ععا  وععاح بأ کععىك بحد يعع ان  جسعع   ب  بكا يععأ  يسععى   بح ععى  ا   ععا  ضعع  ئ ععا   اى ععث

 .لبب   ا ظ  ىحب ح   کر  بح ا جاب

ه عا  عا ت دحعا يهعى  ظيعا بحدهاعى  بح ا ه هعن  عا ب يع ب  بح ا 2022    ع  كب ن  بحس اب ان  غاعه ن 

 ح  اج   اااجى  بحصاى ى  بح  باهن  ا   س هت يالا  بحااى ن ب   ابجهدهن   غهاب    ه ى ن  ت لار  ب

اععى ن ب يعع ب  بح ا ه ععا  جععرح   سعع اإ بحا  سعع ايى  ج ثهععن ظي ععى  بحدهاععى  بح ا ه هععن   عع إ  لععا  ظي ععى 

ي اي عن  ت ب ع ثى ن   عا  هاعن بح كب عن268ب   ابجهدهن يأي ى  ى  عا بح عاجى    عا بح كب عن   جع  جا يع   

هت   اباهن   ا  عا لإهت اعاجى  بحصعاى ى  بح  باهعن  عا بحجعلإن بحغايهعن   ظ بعا  بح كب عن  لعا  ظيعا يع

ح كب ععن ب حرععت  ععرب بأيععا ل اهععى   حععهس ي ععرا ج ععان  ظلاهععاب   عع  ع  بحدهاععى  بح ا ه هععن  ب يعع ب  بح ا ه ععا

 عا  عا   د ا ن  ت بح ا هى  بح ا    جسب   عا ج  يع  بحدهاعى  بح ا ه هعن  ظيا عى   عا ب يع ب  بح ا ه عا

 . لا  بحااى ن ب   ابجهدهن ج  غها    

ى بح ا ه هعن يأي ى  ع بع  ع دحعا بح  عاج   عا  ع إ  ى  هعن بحدهاعى   (Nawahda, 2022) ظ عى  كب عن

خ عه   عى    بح  ئ اق بجخى  بح ابكن  بح   ا ى ن  بح اب  ن  بحبهرا بح ا ه ات  عا ج  هعن بأ بل بحاباع  يأي

غهعا    هعن ج  بح سثنن  بحرلإىلان  ج  ا بح خىوان  ب ي ب ن  ب ي رىك  بح   يحتن  ت لار  لعا ا بح هعىا بح

هن ين بأك     د    بح كب ن  ت ل ه    ياا  ا   بحثااي بح دىك  ه   ا بحثااي بح دىكين بأك  هنن  جرا

 ت  ا ععى   جا عع ع بح كب ععن دحععا  لععا  ظيععا      حععن638ت بحثاععاي   عع    ا  بععى  13 بحثععىحح  عع      

 لا   أك  هنن بدئصىاهن ح دهاى  بح ا ه هن يأي ى   بح  ك  ن  ا ج  هن بأ بل بحايى ا  ا بحثااي بح دىكين 

ر  لاعايعى ات  عت   حن دئصىاهن ح   غها بح س  ا  بحدهاعى  بح ا ه هعنت   عا بح  غهعا بح عىي   بأ بل بحظيا    

 .بح  غها بحا ه   لا ا بح هىا بح   هنت  ا يااي بأ  ى  بأك  هن

ت دحعا ج  يع  ظيعا بحدهاعى  بح ا ه هعن يا علإبى   غهعا  سع  ا 2023 ا ئهت كجع    كب عن   صع لإان 

يعع ب   ععاق بجخععى  بح ععابكن  بح  لإعع ب ن  لععا ا بح   ا ععى ن  بحبهرععا بح ا ه ععات   ععا ب    عع   بأي ععى   ئ

ح ا ه هععن ببح ا ه ععا  بح ر ععنن  بح ا  ععنن  بح سى ععهن ح   ععرر ن  بأ ععىحنت  بلا ثععىك بحعع  ك بحا ععه  ح ل ععن 

ي عاجى   بح ى  هت   ا بحل ن ي  رل بح  ان  بحل ن يىحااهس بح ثىاان  بحل ن يى  بكا بح  هىت   وث ع بح كب ن 

جعع  دلععابل بأ  يععن بح ىي ععن ح  ععاجن بح ىيجععن حلأ  يععن  بحره ى يععى   بح سعع    ى  بح ثهععن   احعع ا  ىك ععى ن  

هاعى   لإعا ا   جا ع ع بح كب عن دحعا  لعا  ظيعا   اعاا ح د 378بح كب ن   ا  هان وث هن   عاباهن  اب بعى 

 ه هنن حل ن بح ابلا  ظيا   ااا ح دهاى  بح ا ه هن   ا بح ا ه هن   ا ب ي ب  بح ا ه ان ج ى يهاع بح كب ن  

بن جا عا بحث   عح دحعا ظ  جا  ع جرح  دحا  لا  ظيا   ااا ح ل ن بح ا ه هن   ا ب ي ب  بح ا ه ان  ظلاهعا 

 .بحل ن بح ا ه هن ج ا   بح ر ن يهت بحدهاى  بح ا ه هن  ب ي ب  بح ا ه ا

 ك بحدهاععى  بح ا ه هععن  ععا بح ر ععن يععهت  اب ععا بحادععىح ت دحععا ج  يعع   2023  عع ع  كب ععن   ثىاععان 

بح الن  ج  هن بح  ه  بح و سان  ج  ج ثهن بح كب ن   ا  هاعن  عت اعاجى   عاى ن ب حر ا  هعى  بح ىي عن 

ت 376حرا  ت بح  ى  ب   ل ىكا  بح  ى  بحخعى  بح صعاان  جع  ب ع خ ب   هاعن   عاباهن وث هعن  اب بعى  

 ن ب    صىل حد   بحثهى ى  بأ حهن   ج  بح ا ا دحا  د ا ن   عىاا ظ  بعى بح عأيها  لإا ا   ح  يإ  خ ب   ىا

بح  ااا ح اب ا بحادىح بح الن   ا ج  هعن بح  هع  بح و سعا  عا   عى ا بح كب عن  جعرح  بح عأيها بح  اعاا 
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ب يدىيا    ا ج  هن بح  ه  بح و سا  ا   ى ا بح كب نن  ظلاهاب بح  ك بح  ااا DNA ح دهاى  بح ا ه هن

   عت ح أيها بحدهاى  بح ا ه هن  ا بح ر ن يهت  اب ا بحادىح بح الن  ج  هن بح  هع  بح و سعا   عت يع  بح أجع

 :  ياىل    ا  ى  ثن ي رت  هىغن بحلإا  بأ   ح ث ح ج ى يأجا  ن  ن بحا ا ج بح   اح ح  كب 

  كبجعععى  بح عععى  هت  عععا   بكا:   جالععع  دلا ر عععى   ب    حعععن دئصعععىاهن يعععهت  سععع اإ دالفااارض الأول

ب هعن حبع  بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع   عا  كلعن جعاب ا بحدهاعى  بح ا ه هعن يعإلا رج بحخصعىال بح ي الا

 . بحاا ن  بح س اإ بح   ان       ااب  بحخثاا  ا بح  ات

 

  Thriving at Work الازدهار في العمل  (2)

    ظ    ا  ى ي   ا بح ى  هت  عا بح ا  عن  عإ ب  يعودحا  (Walumbwa et al., 2020) ج ها  كب ن

يصعث ا   ي را ظ جا  يصث ا  ظجلا كضى  ت   ىالإب   ظجلا بح  ب ى  ح  ا  نن يى ضى ن دحا ظ  بح ى  هت

بلاعا  ظجلا بي ب ى   اع  ى يابلبعا   سع ايى  ظ  عا  عت ب    عىكن جعرح  ي  ا عا  يسعباحن   عا بح  عرر  

   عت حبعى    اعى ي رااعى  عا   لإبعا  ب    عىك  عا بح  عان ئهعح جاى حعع بح  يع بح  ا  ي ا  ا  دحا ئ ا 

ا ب    عىك  ع (Paterson et al., 2014) بحث عا   بحر ىيعى  بح   هعن  حع  بح لإبعا ن ئهعح  ا عع  كب عن

كا ان  ب  ببح  ا يأ   بح  اك بح اغاح يىحا ى هن  بحرا ي رت ج  ه   ياب ع ن بح دعىكح ب يدىيهعن  عا بح  ع

ح ح   ان ئهعبحلإ ىحن ح  اب ا بح اجث ن يىح  ان   رب بح لإبا  ي ج ت لى ثهت   ى بحدى ط بح  اكا  بحدى ط ب

را بح  عا ي ع ج ثا بحا ى هن بحال ب هن  ت بح  اك له ب ن  جا  ت بحا ى هعن بحالإسعهن  ب ل  ى هعن ي ثعاب   عت

  .له 

هعن أ   ئىحن  لإسهن  اغايعن  ديدىيب    ىك  ا بح  ا ي (Walumbwa et al., 2018)   ا ع  كب ن

 عا يأ ع  ب    عىك  عا بح  (Kleine et al., 2019) ي ع ا بح عى  ا   هبعى يعىح      بح هايعن   ج عاج  كب عن

حععا   ععىاا د   هععن  ياى هرهععن   سعع  ب ن ح  رهعع   عع  بحصعع ايى  بحلإرايععن ظ  بحالإسععهن ظ  ب ل  ى هععن   ععى يععو ا 

 ا ي لىيعن ت يأ  ب    ىك  ا بح 2022 بل   جاا  كب ن  بح يى ان ديدىيهن  لا بحا ا بح خصا  ج سهت بأ

ح  عاك  عا بجداين  بجهن  اغاين جس   ح  ى  هت ي هىس  ى د ب جى   عى يلإ  ا ع   جهع  يلإ  ا ع  يسعى       عا 

 عا ج بي يعن  دحا ظ  ب    ىك  ا بح  ا ي ثشا  ت    هعن  (Zhai et al., 2023) دجدى  ديدىيا   ج ها  كب ن

  بحرلإعىلا البن  ىئهن بح    ن  حت ي   ن  ح  د   عت لاعر  ئعط بحع       بعىكب  بح هعىا  بح عى ب  بحصع هن 

 ععن   عع ن بح ىولإهععن  بح بععىكب  ب ل  ى هععن  بح ر ععى  ب يدىيهععن  بحا ععا بحا ئععا  بح خصععهن  بحا ىيععن  بحل

      بح هايعنن  ىك  ا بح  ا   ى بحي   يت حر   (Spreitzer et al., 2005) بح ه ن بح با ن  بح  ي ن   ئ  

 :بلآجا بح ا ي رت  اضب ى   ا بحا ا 

ج  هعن  بح     دحا بج سىح بحلإا    ىكج   بعىكب  ل يع ا  ج ثه بعى  عا    ع    ي ها : Learningالتعلم -

ا  بع   عج ى يرا  ح ا بح ى  هت ا اك يأ ب  ي  اك   يى ع  ابك  ي  سعاا   .(Prem et al., 2017) بحا ا

ا   عا يى ضعى ن دحعا  حع  يغعرا بحع     جصعاكب  بأ عاب   عت بح ع ك .(Porath et al., 2012) بى     ب  

 ن   ا    ط ت  ج ى ظ  بح     ي ثشا  ت ياىل بح  ا2021بح ره         ثى  بح  ا بح  غهاا يى   ابك و ن 

 .ت2023ظ ى ا ح  صا    ا بح  ا ن بح باهن  ئسى ن 

ا  ع هىا   اخاوى   ها بح هاين دحا جا  بحلإا     ى     هى   لس يى     هسى  يىح  ىس ح  ج Vitality الحيوية- 

     (Kleine et al., 2019).  ح العا ا ب ي       بح هاين يأ بى   ى ا جس ا  ي را ديدىيا دحا بح ى ن

ى   بج سىيى ن ظ ا     ت   ىأاخى    ا ب ئسىس يىح هاين يرا اب2022 بح  اك يىح هاين  بحرلإىلا  بح يى ان 

جعاب ا  يا د ب  يرا اب ظجلا  ا  عن  عا بح اب ع  بحصع ثنن حعرح   عت بح عال  ظ  ي عى  اب   عا  لإسعهن لهع ا 

 .ت2023بحاضى بحا هلإا    ان 

 ن  عىح     بحد يا يىحرجا ظ  بح      بح هاين  اصعاب  ظ ى عهى    عا  ع   بح سعى با حر   عىك  عا بح  عا

ي عى يرعا  ا  اب ىن  يدط   ا بحلإعا  ظ  يع      ظ  يرعا  ئهايعى   عا  لإعس بحا ععن  ا بح هاين جر  ى   غا

ح  عىس برا  ح ي  يبحلإا     ج     بىكب  ل ي ان  حرا     يرا   ا  ى  ح  ثه بى  ج ايا ئهىج  بح باهنن ظ     

 .ن  بح باه ا بح  ا ظياىل جرابك بحا جهت بحها ا  حرا       ي       ا ن ل ي ا  ي  ن  ا ئهىج

 ,.Zhai et al)   اعىي  كب عى   عىي ن جاى حعع ب    عىك  عا بح  عا ي عرا  عى ن ئهعح  ع  ع  كب عن

دحا ج  ي  جأيها      رى  بح  ا   ا ب    ىك  عا بح  عا    عىون ب    عىك  عا بح  عا   عا   ع   (2020

  بحثهجععىل  ععا بحصععهت   رععى  بح  ععا   ر ععن بحاضععى  ععت بح هععىا يى عع خ ب  يهى ععى   ععت بح  ععى    ا بحهى ععى

 جا  ع بح كب ن دحا ظ  بح     ا  رى  بح  ا ياجث  ي را ديدىيا يى    ىك  ا بح  ان  ظ  ب    ىك  عا 

بح  ا ياجث  ي را ديدىيا يىحاضى  ت بح هىا  ج ى  دع  ظ  ب    عىك  عا بح  عا ي ا ع  ي عرا جى عا بح ر عن 
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 ر ن يهت بحاضى  ت بح هىا        عرل بح  عا ج ا ع  يهت بحاضى  ت بح هىا      بح  اجن  ا ئهت ظ  بح

ل اهععى  ععت لاععر  ب    ععىك  ععا بح  ععا   جسعع ا ا بح كب ععن ظ  ب    ععىك  ععا بح  ععا  ععا آحهععن جا ععا بح ععأيهاب  

ب يدىيهن ح      ا  رى  بح  ا   ا بحاضى  ت بح هىا   ظ   يى ا بح     ا  رى  بح  ا ي رت ظ  جلإه  بأ اب  

 .ا ئ   ابل  ت لار  ج سهت ب   ىك بأ اب   ا بح  ا  بحاضى  ت بح هىا بح ا  ى    

حخى  عن بت دحا بح  اج   ا وثه ن بح ر ن يهعنت د كبي بحلإعا  ح  هعى ا 2021 ا ئهت    ع  كب ن  و ن 

ح ا  ععنت يأي ى  ععى بح   ل ععن  ععا  جنااهععن  بح ىاعع    ععا بح ىي هععنتن  ظغععاب  بح ىاعع ن  بح العع    ععا ظ عع بج ب

حلإعا   ع  ك جاب عن ب ب    ىك  ا بح  ا يأي ى   بح   ل ن  ا  بحا ى هن بحال ب هنن  بحالإسهنن  ب ل  ى هنت    

ح ئد بعى بحثهسن ا  غهنا   ه  جع بلا ا  عا  عر  بح ر عنن   ع  ظلايعع بح كب عن   عا  هاعن وث هعن   عاباهن ي ع

دحعا  ظ عهاو   جا ع ع   عىاا بح كب عنت  لإا ا  ت   ى  ا ظ جىل  هسن بح  كيس يد ه  ا هى  لى  ن 284 

بحلإعا   ع   ت : جاب عنظ  ظغاب  بح ىا   اأئ  ظي ى  د كبي بحلإا  ح  هى ا بحخى  نت يناجث  ديدىيه ى   ااي ى يکعا  ع

يعن الثعن   اا بحثهسنن  ظي ى  ب    ىك  ا بح  ان ا ى جا  ع   ىاا بح كب ن ظيجى  دحا  لا   ر عن جعنابي  

 عىاا ظ  ظيث عع بحا بحثهسن  ظي ى  ب    ىك  ا بح  ان   ا  هىق بلا ثىك بحا عىون بح  بلا هعنيهنت جاب ن بحلإا     

ى  ععن  هععى ا بحخجاب ععن بحلإععا   عع  بحثهسععن  اا ععه  جعع بلا ات ي ا عع  ا ه ععى بح ر ععن ب يدىيهععن يهععنت د كبي بحلإععا  ح 

  . دل ىحا ب    ىك  ا بح  ا  لاى ن ي   بحا ى هن ب ل  ى هن

ي دحعا بحر ع   عت بح ر عن يعهت بح خصعهن ب  ع ثى هن  بحسع ا (Alikaj et al., 2021)   ع ع  كب عن

ى  ا لإ عع 438ب يع ب ا  ععت لاعر  بح اجهعع    عا ب   ععىك بح ا ع   ععا بح  عا جا ععه   جع  ل عع  بحثهى عى   ععت 

ح ا ع   بح  ا هت   هب     صبى  ت لار  دلابل   رلن بح  ى    بحبهر هعن   جا ع ع بح كب عن دحعا ظ  ب

ضعى ن دحعا   ا  ا بح  ا ي ا   ي را جى عا بح ر عن يعهت بح خصعهن ب  ع ثى هن  بحسع اي ب يع ب ا  يى بح  

ا ن ي ع    هع ح  ظ با  بحا ىاا ظ  بح ابل  بح   ا  ح  ىك ى  بح ابك  بحث اين  ىحهن بح  ىكجن  ا بح ا  ع

  .بأ اب  ب   ثى ههت دحا ب    ىك  ا بح  ا

ح  عان بت بح  اج   ا ظيا ب  غاب  بحعا هلإا   عا ب    عىك  عا 2022ى ان يها ى جاى حع  كب ن  بح ي

 عه    عا   بح ا ا  ا  کى  بح  ا   ا ب    ىك  ا بح  ان  ج  ي  جأيها بح ا ا  عا  کعى  بح  عا ا  غهعا 

ح سع ايى  بح ر ن يهت ب  غاب  بحعا هلإا  ب    عىك  عا بح  عا   بح  عاج   عا ب لا ر عى  بحدا ايعن يعهت ب

 کى   بح ا ا  اب  بكين بح  هى  بحا  ا  ب ااب هن  بحا ىا  بحا  هن   كبي بح ى  هت حر غاب  بحا هلإا  

 6  ياعن يبح  ا  ب    ىك  ا بح  ا   بح  اج   ا ب لا ر ى  بحدا اين يهت اعااى  بحصعاى ى  بحغرباهعن 

ح  ععا  با  کععى  بح  ععا  ب    ععىك  ععا ظا ععايا  ه ععى ي   ععن يععإ كبي بح ععى  هت حر غععاب  بحععا هلإا  بح ا ععا  عع

ىك ا  ب    ع جا  ع بح كب ن ح ا ىاا بح ىحهن :  لا  جأيها   اعاإ      حعن دئصعىاهن يعهت ب  غعاب  بحعا هلإ

  ا عا  عا  ا بح  ان  يعهت بح ا عا  عا  کعى  بح  عا   ب    عىك  عا بح  عان   لعا  جعأيها      حعن   اايعن ح

العع  جر ععن يععهت ب  غععاب  بحععا هلإا  ب    ععىك  ععا بح  ععان  جثععهت ظ عع   کععى  بح  ععا ا  غهععا   ععه    ععا بح 

حععا هلإا بلا ر ععى  لا ايععن يععهت بح سعع ايى  ب  بكيععن  بحا ععىا  بحا  هععن  ه ععى ي   ععن يععإ كباب  حر غععاب  ب

 ى  لا ايعن ب    ىك  ا بح  ا  لىل  بحا ىاا  ا  ىح  ب  بكا بح  هى  بحا  ان  جثعهت ظ ع  جالع  بلا ر ع

  . ااى   دى  بحث ح  ه ى ي   ن يإ كباب  ح  ا ا  ا  کى  بح  ا  حر   ىك  ا بح  ايهت بح

دحعا   عل بحع  ك بحا عه  حر   عىك  عا بح  عا ج عاك   (Okros & Virga, 2022)   ع ع  كب عن

 رلعن اخصا  ا بح ر عن يعهت بحسعر ن  عا  رعى  بح  عا جا هلإعن بح عابك   بحا ى هعن   ب ع خ  ع بح كب عن  

ح كب عن بضعىي ى  د عرئهى    جا ع ع  350بحبهر هن  لا ثىك   ا ج بحا ىون   عا  هاعن  را عن  عت  بح  ى حن

 ععر   دحععا ظ  بحسععر ن  ععا  رععى  بح  ععا جععاجث  ي ععرا ديدععىيا يىحاضععى بحععا هلإا   عع ثى  يىح ععرى إ بحصعع هنن 

 عىك إ  ب    عابك ن  عبح ر ى  ج ا   ل اهى   ت لار  ب    ىك  ا بح  ا  ج ىاهى       اين بح لإى    ا بح

 . ا  رى  بح  ا  ا آحهن ج ال  بح أيها ب يدىيا ح سر ن  ا  رى  بح  ا   ا بحا ى هن

ح رهع  ت  بع  ع دحعا ج  يع  بح ر عن يعهت بح خصعهن ب  ع ثى هن  بح ع كا   عا ب2023ظ ى  كب ن  ئسى ن 

بحبهسعن   لإا ا  ت ظ جعىل 221ا بحا هلإا  ا  ا بح  ك بحا ه  حر   ىك  ا بح  ا   ج  بلابل بح كب ن   

ىاعاا يعهت بح  ى  ن يىحر هى  بحا اين يدى  ن بح ى اا   لا صع بح كب عن دحعا  لعا   ر عن   اايعن  الثعن  ث

 حد اهن  عاببح خصهن ب   ثى هن  بح  كا   ا بح ره  بحا هلإان  ظ  ب    ىك  ا بح  ا ي  ط   ك بحا ىون 

يعن  الثعن بح ره  بحا هلإا  ج عى ظ بعا  بحا عىاا  لعا   ر عن   اا  ر ن بح خصهن ب   ثى هن  بح  كا   ا

ح رهعع   ثىاععاا يععهت بح خصععهن ب  عع ثى هن  ب    ععىك  ععا بح  ععان  يععهت ب    ععىك  ععا بح  ععا  بح عع كا   ععا ب

  .بحا هلإا



 2024 يويون - الثانيلعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 لكويتاأثر الجينات التنظيمية في دعم الازدهار في العمل: دراسة تطبيقية علي وزارة الكهرباء والماء بدولة    

  يزنعلا ضوع . بندر مكاريد                                   

 

237 

ت   عا بح  عاج   عا جثاعا اعاجن  يعت حرجصعى    عا بحرايعع أ  هعن 2023 كج    كب عن    عان 

بح عابك   ح ابك  بحث اين بحخجابل  حر   ىك  ا بح  ان    ج  ها بح ر ن يعهت   ىك عى ج ثهن   ىك ى  ب

دحعا   لإعا ات   جا ع ع بح كب عن 275بحث اين بحخجابل  ب    ىك  ت لار   هان   اباهن يهس ن  ع ك ى  

ح  عان با  د ا ن  ت بحا ىاا ظ  بى : جال   ر ن  ب    حن بئصىاهن يهت بح ا هع  بألاجعا  ب    عىك  ع

ن  ب   جال   ر ن  ب    حعن بئصعىاهن يعهت بح ع كيط بألاجعا  ب    عىك  عا بح  عان ج عى ظ ع  جالع   ر ع

 حععن    حعن بئصععىاهن يععهت بح  ععاي   بح ععاب   بحخجععابل  ب    ععىك  عا بح  ععان ج ععى ظ عع  جالعع   ر ععن  ب  

ئصعىاهن ب جالع   ر عن  ب    حعن بئصىاهن يهت بح  اي   بح اب   بحخجابل  ب    ىك  ا بح  ان  ظلاهعاب  

 .يهت د بكا بأ بل  بح  هه   ب    ىك  ا بح  ا يىح اجن   ا بح كب ن

 دحععا بح  ععاج   ععا جععأيها بحل ى ععن بح ا ه هععن ح   ععاي  (Zhai et al., 2023) يها ععى  عع  ع  كب ععن

      ا ب  خ ب  جص ه بح  ىكجن  ا بح  ا  ب ح  ب  بح ىولإا   ا ب   ىك بح  اضى   ا بح  ا  ئهح ج  

حلن  عا   اضى     اضن  ا بحخ او بأ ى هن  ا  س  لإا ج  ه ا  ت بح كلن بحلى 1437حد   بحثهى ى   ت 

كجن  عا  ت لار  ب   ر   ثا ب   ا ع   ظ با    ىاا بح كب ن ظ  بح  ى 2020بحصهت يهت ظيايا   ىيا 

ىك ت  ا بح  اي  بح  صاكا ح إ بح  اضى   ب    بح  ا  ب ح  ب  بح ىولإا جا  ع  ا بح ر ن يهت ي ى ن

  .بح  ا  يهت بح  اضى ن جى ع بح  ىكجن  ا بح  ا  اجث ن ي را ديدىيا يى ح  ب  بح ىولإا

 :  ياىل    ا  ى  ثن ي رت  هىغن بحلإا  بحلى ا ح ث ح ج ى يأجا

ا ى  هت  ععا   بك:   جالعع  دلا ر ععى   ب    حععن دئصععىاهن يععهت  سعع اإ د كبجععى  بح ععالفاارض النااا ي

ن بع   بحاعا بحربايىل  بح ىل   ا بح كب ن   ا ظي ى  ب    ىك  ا بح  ا يإلا رج بحخصىال بح ي الاب هعن ح

 . بح س اإ بح   ان       ااب  بحخثاا  ا بح  ات

 : العلاقة بين الجينات التنظيمية والازدهار في العمل (3)

بح   ل عن  عا بحدهاعى  بح ا ه هعن  ب    عىك  عا بح  عان ي رااعى ي    ا   لإبا   ظي ى    غهاب  بح كب عن 

 جاى   بح ر ن يهاب   ت لار  بح كب ى  بحسىي ن بح ىحهن  بح ا ظ جه  ح ثىئح ب ور    هبىن ئهح    ع  كب ن

(Sia & Duari, 2018)  بح  اج   ا   ك ئن بجخعى  بح عابك  جأئع  ظي عى  بحدهاعى  بح ا ه هعنت  عا بح ر عن

 ا لإعى   330ب    ىك  ا بح  ا    اي   ا بحاجها  ج  دلابل بح كب ن   ا  هان   عاباهن  را عن  عت يهت 

    بح س اإ ب ااب ا  ت ااجى  بح صاه  بحاب  ن  ا ظ  ي عى    يعن ج ع   عا بحدع ل بح عا ا  عت بحباع ت  

    عىك  عا بح  عان  جا  ع بح كب ن   ا  لعا   ر عن بكجثعىو   اايعن يعهت جعا  عت ئعن بجخعى  بح عابك  ب

جرح   لا   ر ن بكجثىو   ااين يهت ئن بجخى  بح ابك    اي   ا بحاجها يأي ى   بح   ل ن  ا بح اجه    ا 

بح ب نن  ب   ر ىجن  بح ر ن بح ب  عن  ج عى  لع  ظ   ع اي   عا بحاجهعا حع   سعى  ن ديدىيهعن  ثىاعاا   عا 

 .ب    ىك  ا  رى  بح  ا

ا بحعربجان ج  ي    ك بأي ى  بأكي ن ح  هعى ا بأ عه ن  بحعا  (Durrah et al., 2022)  جاى حع  كب ن

ت ا ح  ععى  ه بح ععلإى هن بح را هععنن  بح  ىحدععن بح  اب  ععنن  بح ا ععاك بألار ععا بحعع بلا ات  ععا ج  يعع  يهسععن جععا 

يدعا ا  ىبحلإا ن ح  هى  ي  ا له ن ي ى  ا  ح   ت ئهح  عت  اصعايت  عاجث هت  بح هايعن  بحع    تن   ر  بع

را عن   عت  هاعن  بح   ا ى   جأئ  ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هنت   ج  دلابل ب  ثهى   ثا ب   ا ع حد   بحثهى ى 

ر عن   ا ظ  ابحهى   جا ع ع بح كب عن دحعا  لعا   (IT)   ىكج ى  ت  اى ن جرااحالهى بح   ا ى  402 ت 

  ععا ب ععن  يععهت ب   ععىك بح ععا لإهت  ععا بحيععهت لععا ا بح   ا ععى   ععا  ععاى ن جرااحالهععى بح   ا ععى    ععا بح ك

لعا ا    عا  جعرح يأي ى   بح   ل ن  ا بح هاين  بح    ن ج ى  ل   ر ن يعهت بح هعى ا بأ عه ن  ب    عىك  عا بح

 .بح   ا ى 

دحعا ظ ع   اع  ى ي عا ا  هرعا جا ه عا  عا   ظئع  ظي عى   (Moore et al., 2022)  جا ع ع  كب عن

  اعا ي   عا  ا لإ عى  احاع ي ىن ي 445دحا ب    عىك  عا بح  عا يعىح  ثهن   عا بحدهاى  بح ا ه هنت  برب يو ا 

ب يىح هاين  بح    تن  ا  ى ي راب  بح  ىكجن  ا   ى ى  بح  عا   عى حلإ ىحعنن  ببح ا لإا   ظان يخ ثا   ا اك 

 ن ي رعت عث يثا    ىو بح اا   ا  بح  ايا بح باا يىحاسعثن ح  سع ايى  ب  بكيعن ي عرا  عى    ياعىل    عا  عى

 :  هىغن بحلإا  بحلىحح ح ث ح ج ى يأجا

بح عابكن  :   جالع   ر عن  ب    حعن دئصعىاهن يعهت ظي عى  بحدهاعى  بح ا ه هعن  ئعن بجخعى الفرض النالاث

  عىل ي  حعن بح  لإ ب ن  لا ا بح   ا ى ن  بحبهرا بح ا ه ات  ب    ىك  عا بح  عا  عا   بكا بحربايعىل  بح

 .بحرايع

 عا يغ هبعى ب   ابض   ت بح كب عى  بحسعىي نن ب ع  ى  بحثىئعح ج  يع  بحلإدعاا بحث لهعن بح ياىل    ا  ىج  

   : بحث ح بح ىحان   ل ن  ا بحا ىو بلآجهن
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 ; Nafei, 2015 ; 2023 صعع لإان ⸵ 2020جاى حععع بح  يعع   ععت بح كب ععى  بحسععىي ن  لععا     عع ن  -

(Nawahda, 2022  ى  بح ععابكن  بح  لإعع ب ن  لععا ا : ئععن بجخععدهاععى  بح ا ه هععن  ععت لاععر  بأي ععى بح

بح   ا ى ن  بحبهرا بح ا ه ا    ت ي  ب     بحث ح بح ىحا   ا ج   بأي عى  يعىح  ثهن   عا   بكا بحربايعىل 

 . بح ىل ي  حن بحرايع

ب    عىك  ظي عى  Alikaj et al., 2021) ; 2022ج ى جاى حع بح  ي   ت بح كب ى  بحسىي ن  لعا  بح يعى ان  -

 عا ىح  ثهن  ل ن  ا ي   يت   ى بحع    ن  بح هايعن    عت يع  ب   ع  بحث عح بح عىحا   عا بحث ع يت يع ا بح  ا   

 .  بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع

ح  عان   حع  ح  ج  ثن بح كب عى  بحسعىي ن   غهعاب  بحث عح بح   ل عن  عا بحدهاعى  بح ا ه هعن  ب    عىك  عا ب -

 .يا بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع

حدهاى  ىئح جأيها بج  لا بحلإداا بحث لهن ح ث ح بح ىحا  ا ظ   ح  ج اى   بح كب ى  بحسىي ن   ا ئ        بحث -

ح ا ه ععات بح ا ه هععن يأي ى  ععى بح   ل ععن  ععا  ئععن بجخععى  بح ععابكن  بح  لإعع ب ن  لععا ا بح   ا ععى ن  بحبهرععا ب

 ايعىح  ثهن   ع ح   ل عن  عا  بحع    ن  بح هايعنتنج  غهاب   س   ن  ب    ىك  ا بح  ا ج  غها جعىي  يأي عى   ب

 ى عن ح دعى لا  بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايعن   ا  ى يس ا بحث ح بح ىحا ح   ه  ن ي ى ي جعلإا ظ  هعن 

 .بح  ثهن   ا   بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع

 

 : ثا ياً : الدراسة الاستطلاعية
ن  ياععىل يىح  يعع   ععت بح  ا ععن  ععت   ععر ن بحث ععح  ظي ى  ععى بحااهسععهنج  عع  بح كب ععن ب  عع  ر هن بحثىئععح 

بح   عا  بحلإا   بحخى ن يبىن  جب ج بح كب ن ب    ر هن دحا  يى ا بح  ا ن ي اضا  بحث ح  ا بح  ثهن

ىال  ت  لبن   ا بح س  صا  اب   ا   بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايعن  جعرح  بح  عاج   عا بحخصع

 .بحث ح  جرايت  اكا  ث اهن  ا  بح ى ن ح د   

 ععا  ت  ععت بح عى  هت يعا بكا بحربايعىل  بح عىل ي  حعن بحرايعع31 جع  دلعابل   عىير  اخصعهن  ع   ع    

 بح عا ج  لعا  عا  ن ئهح ج   اى  ن بح  غهاب  بح اجث ن يىحث ح 2023بحلإ اا  ت ابا  ىيا ئ ا ابا ياحها 

ت بحا ىاا  ضال بح كب ن ب    ر هن جا ا بحثىئح دحا     بحدهاى  بح ا ه هن  ب    ىك  ا بح  ان   ا 

  : ج خهصبى   ا بحا ا بلآجا بح ا ي رت 

 عا  بح   ل عن   ن د كبي ي   بح ى  هت يا بكا بحربايىل  بح عىل ي  حعن بحرايعع أي عى  بحدهاعى  بح ا ه هعن 

 .ئن بجخى  بح ابكن  بح  لإ ب ن  لا ا بح   ا ى ن  بحبهرا بح ا ه ا

  الإهريععن   بحععا بكا   ععا بح كب ععن حععث   بح ععى  هت  ععا بح سعع ايى  ب  بكيععن بح  هععى  بحا عع ا     بح جسعع

كجى  ياض  ئ ا   ث راا ح ى يابلبب   ت   ىجا يىح  ان   ت ي  جس لإه  بحا بكا  عت    ائعى     عى

 .بح ى  هت  ا   ا  بح ابكب 

  بح   ا عى  ي ا  عن جى عنن ئهعح جسع خ   ب  ري بحا بكا   ا بح كب ن حا ى  بجصى    عى  حا عا  جع ب  

 Enterprise Resource Planning System بحعا بكا  عى يسع ا يا عى  جخ عه   عابك  بح  عا  

(ERP)  حاي  بح س ايى  ب  بكين يث جبى بحث    ت لار   ى  ا يهى ى   اج ين. 

  عط بحبهرعا   ت يع    ي اى  ي اى ط     بح ى  هت  ا جا  س اإ د بكإ    ب ئ هىج بحلإ  ا ح  س اإن 

ىئعح ظ  بح ا ه ا يىحا بكا   ا بح كب ن    وثه ن بح  عا بحعرا ي عا  يع  بح ا ع ن   عت يع  يسع ا ا بحث

 . اىي ججخ  جا ه ا يىحا بكا   ا بح كب ن

      ي ععا  ي عع  بح عع يايت ي لإععاي  بحسعع  ن  ب لا صى ععى  حععث   بح ععى  هت  ععا ب  بكا بحا عع ا

 .بح كب نبح الإهرين يىحا بكا   ا 

 يال  يىحا بكا  حها بحا   بحا هلإا ح  ى  هت ح سى  جب    ا ج  ي  بح سىك بحا هلإا. 

   ج ه   بى   ظ   ن بحا بكا  ا  بح  ايا حث   بح ى  هت  ت لار  جا ها بح  كيط بحر. 

 ثن     ج ه   بى   ظ   ن بحا بكا بح ا  ن بحرى هن حث   بح ى  هت  ا  ابلبن بح  رر  بحص . 

 

ً ث  : : مشكلة وتساؤلات البحثالنا
 ععت لاععر   ابل ععن بح كب ععى  بحسععىي ن  ععا بحدهاععى  بح ا ه هععن  ب    ععىك  ععا بح  ععان    ععىاا بح كب ععن 

ب    ر هنن   لا  ج ىكيا  ى كا  عت بح عابك  بحث عاين يعىحا بكا   عا بح كب عن ج لإهع  يأ ع    يعاجث    عى  

يا ععى  ج هععه  بأ بل بح  ثعع ن  ظ بععى   جرععى   بح ععى  هت   ععا بحدبعع  بح رى ععآ   بح ععاب   يععىحا بكا   ععا بح كب ععن 

ب ضى ا ح بى     ب ن  د  ى يع   ياعىل    عا بح  عىكج  بح سعىك بحعا هلإا      عى  ح  عىكيا   ىي عن ج ثهعن   عى  
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ل  ظ   اىي   ت د بكب  بحا بكا  ظ سعى بى بحلإا هعن   جع ب  ج  عا  %30جخ ه   ابك  بح  ا   يىحا بكا   

  عا  ERP ح  لإى   بحسدر   بح س ا ب  بحاك هن   ا بحعاغ   عت ج ثهعن   عى  جخ عه   عابك  بح  عا  يى

يى ا د بكب  بحا بكا    ت ي  ي رت بح ا  يأ    ر ن بحث ح ي رت جدسه  ى يصاكا كاهسهن  عا   صعاك  عا 

بايععىل  بح ععىل ي  حععن   عع  ب    ععىك  ععا بح  ععان   ععى يعع  ا دحععا ياععىل  جا هععن بحدهاععى  بح ا ه هععن يععا بكا بحر

 : بحرايع    ي رت  هىغن   ر ن بحث ح  ا      ت بح سىؤ   بلآجهن

 

ح   ا عى ن ب ى   إ  كلن جاب ا بحدهاى  بح ا ه هن بح   ل ن  ا  ئن بجخعى  بح عابكن  بح  لإع ب ن  لعا ا  .1

 ع   سع اإ بحرايعع     عا يخ  بحبهرا بح ا ه ات  ت  لبن   ا بح ى  هت  ا   بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن 

ا  ععا  ععرب بح ععاب ا يععإلا رج بحخصععىال بح ي الاب هععن حبعع   بحاععا ن  بح سعع اإ بح   ععان   عع    ععااب  بحخثععا

 بح  ات  

ا   بكا  ى   إ  كلعن جعاب ا ظي عى  ب    عىك  عا بح  عا  بحع    ن  بح هايعنت  عت  لبعن   عا بح عى  هت  ع .2

ن حبع    ع   سع اإ  عرب بح عاب ا يعإلا رج بحخصعىال بح ي الاب هعبحربايىل  بح عىل ي  حعن بحرايعع     عا يخ

  بحاا ن  بح س اإ بح   ان       ااب  بحخثاا  ا بح  ات  

ا  ى ن  بحبهرع ا  اىي  ر ن يهت ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هن  ئن بجخى  بح ابكن  بح  لإ ب ن  لا ا بح   ا .3

  بح ىل ي  حن بحرايع  بح ا ه ات  ب    ىك  ا بح  ا  ا   بكا بحربايىل 

 

 : رابعاً : أهداف البحث
 : ج  لا ظ  بج بحث ح  ه ى يأجا

ن   حعن بحرايععيبح  اج   ا  كلن جاب ا بحدهاى  بح ا ه هن يأي ى  ى بح خ  لإن  ا   بكا بحربايعىل  بح عىل  .1

 ل ن  عا ح  ى  هت بح   بحر    ت   إ دلا رج  كلن جاب ا ج   بحدهاى  يإلا رج بحخصىال بح ي الاب هن 

 . بحاا ن  بح س اإ بح   ان       ااب  بحخثاا  ا بح  ات

   حعن بحرايععبح  اج   ا  كلن جاب ا بأي ى  بح خ  لإن حر   ىك  ا بح  ا  عا   بكا بحربايعىل  بح عىل ي .2

ت ى  ه  ا بح كب نن  بحر ع   عت  ع إ دلاع رج  كلعن  عرب بح عاب ا يعإلا رج بحخصعىال بح ي الاب هعن ح  ع

 .بح   ل ن  ا  بحاا ن  بح س اإ بح   ان       ااب  بحخثاا  ا بح  ات

ب ن  لعا ا ج  ي   جا ه   ا    اا بح ر ن يهت ظي ى  بحدهاعى  بح ا ه هعن  ئعن بجخعى  بح عابكن  بح  لإع  .3

 .بح   ا ى ن  بحبهرا بح ا ه ات  ب    ىك  ا بح  ا  ا بحا بكا   ا بح كب ن

 

 : البحثخامساً : أهمية 
 : يس    بحث ح ظ  ه    ت   ا د  ثىكب     هن     هن يهى بى  ه ى يأجا

  : الأهمية العلمية .1

حثىئلهت  عا ي  ثا  اضا  بحدهاى  بح ا ه هن  ب    ىك  ا بح  ا  ت ظ   بح اضا ى  بح ا  ىحع ب   ى  ب -

 –هعن هسعن بحغايبح كب ى  بحسىي ن  عا بحث بلآ  ن بألاهاان   ا ئ        بحثىئح  إ   اىي           ل ب   ت

بح ا جاى حع ظيا بحدهاى  بح ا ه هن  عا   ع  ب    عىك  عا بح  عان  –ئسط  ى جا ا ح إ بحثىئح  ت  كب ى  

 سع ا بحث عح   غهىح ح لا  ر  بح كب ى   ا بحثهسن بح ايهن يال   عى ن  بحثهسعن بحراي هعن يالع  لاعى ن حعرب ي

ا   ع   ظيا ى  ع  كب ى  بح ايهن  بألاثهن ح   اج   ا ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هنبح ىحا دحا    بحلإداا يهت بح

 .ب    ىك  ا بح  ا

 دعى  ظ عى  دح ىل بح  ي   ت بحجال   عا بحدهاعى  بح ا ه هعن  ب    عىك  عا بح  عان ي عى يسعى     عا  ع   بح -

 عن ثه عن بح ر   عىك  عا بح  عان  وبحثىئلهت ح  ي   ت بح كب ن  بح   ها ح   اج   ا بحدهاى  بح ا ه هن  ب 

 حعن يهاب ى  ا   ى عى   عاى هن ظ  لا  هعن جخ  ع   عا وثه  بعى  لاصىاصعبى  عت   بكا بحربايعىل  بح عىل ي 

 .بحرايع

  : الأهمية العملية .2

يععع ي لإبععا  جسععى     ععىاا  ععرب بحث ععح  ععا جا هععن بح سععساحهت  بح ععى  هت يععا بكا بحربايععىل  بح ععىل ي  حععن بحرا -

بحدهاعى   بحدهاى  بح ا ه هنن  جهع  ي رعت ب  ع لإى ا  عت بحا عىاا بح عا ير ع   ابعى بحث عح  عا ج سعهت ظي ى  

 .بح ا ه هن يىح را بحرإ ي رت ظ  يسى    ا     ب    ىك  ا بح  ا  ا بحا بكا   ا بح كب ن

ي  ع ي  بح  يع   يس    بحث ح ظ  ه    ت  دى  بح  ثهعن   عا   بكا بحربايعىل  بح عىل ي  حعن بحرايعع  بح اعاو -

 ت بحخ  ى  بح  اا ن  ه ى يخعل بحربايعىل  بح عىلن ج عى ظ  ج ع  بحعا بكا ج عب  ئىحهعى  ولإعاا جا ايعن  عا  عا 
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بح العع  ب  عع ابجهدا ح   حععن  ج ععى جسعع    ظ  هععن بحث ععح بح   هععن  ععت   غهععاب  بحث ععح بحااهسععهن  بح   ل ععن  ععا 

بأ  هععن  ععت ج بيعع  ب    ععى   ععا بحا ععع بح  ى ععا  بحدهاععى  بح ا ه هععن  ب    ععىك  ععا بح  ععان  جسعع    ظيجععى  

يععىح  اج   ععا بح اب ععا  بح  غهععاب  بح ععا ج ععى     عع  ب    ععىك  ععا بح  ععا  ععا  و سععى     بكب    حععن 

 .بحرايع

 : سادساً : حدود البحث
 : ج  لا ئ    بحث ح  ه ى يأجا

ابكن ا ه هعن  ئعن بجخعى  بح ع: ي  صعا  اضعا  بحث عح   عا دلا ثعىك ظيعا بحدهاعى  بح  الحدود الموضوعية .1

   ن ن  عا  بحع  بح  لإ ب ن  لا ا بح   ا ى ن  بحبهرا بح ا ه ات  ا     ب    ىك  ا بح  ا يأي ى   بح   ل ع

  . بح هاينتن   ح  يىح  ثهن   ا   بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع

    ع   عت لاع  ى: ج  ج ثهن  رب بحث ح   ا   بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايعن ح عى ج  الحدود المكا ية .2

 .  اا ن ح  ابواهت  ا بحرايعن  ابا  ى ولإاا جا اين  ا  ا بح ال  ب   ابجهدا ح   حن

 هعىن بح  بكين  : ج ل ع  ئ ا بح  ىيان ح ث ح بح ىحا   ا بح ى  هت  ا ل ه  بح س ايى  ب  الحدود البشرية .3

 . بحا  ان  بح الإهرينت يا بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع

 . 2023: ج  دلابل بحث ح بح ىحا لار   ى   الحدود الزمنية .4

 : سابعاً : منهجية البحث
   غهعاب   ج  لا  ابدهن بحث ح  ا بحثهى ى  بح   اين ح ث ح   صى ك  ر  بحثهى ى ن   د      هاعن بحث عحن

 :  ظ ىحهط بح   ها ب ئصىاان   ا بحا ا بلآجابحث ح 

 :البيا اتأ واع ومصادر  (1)

 : ب     بحث ح بح ىحا   ا  ا هت  ت بحثهى ى  بحر  نن   ا بحا ا بلآجا

يى   بح دععر  بح   هععن ب   عع  بحثىئععح   ععا بح كب ععى  بحسععىي ن بح   ل ععن  ععا بحعع  ك :النا ويااةالبيا ااات  (1-1)

 ع بحدهاعى بح  خصصن  بحر ط بح ايهن  بألاثهعنن  اعثرن بح   ا عى  بح ىح هعنن  ياع  بح  ا عنن  بح عا جاى حع

 .بح ا ه هن  ب    ىك  ا بح  ا

 عن ح ث ح   ا جصع ه   ىا  ى  بأ حهن بحر  ن: ب     بحثىئح  ا بح صا    ا بحثهى البيا ات الأولية ت1-2 

 ه هعن هاعى  بح اب   صىل  جالهببى دحا بح ى  هت يا بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايعل   ح  ح   يع  ظيعا بحد

  ا     ب    ىك  ا بح  ا 
 

 وأساليب القياس : بحثمتغيرات ال (1)
ا عن   عا  د   عاج ج   ع ضال   ر ن  جسىؤ   بح كب ن  ظ  ب بى   ا ضبىن  إ  بح كب ن بح ه ب هن   ا

 ظ   عا   ن بحدهاى  بح ا ه هن ج  غهعاب   سع   نن  ب    عىك  عا بح  عا ج  غهعا جعىي ت بح  غهاب  ج ل ع  ا 

  بح كب ن   ا ج ت ن ئهح ياض  بح را1بح را ك    

  ه ى يأجا : بح ىحا ج  لا   ىيهس بحث ح 

  ب     بحثىئح  ا  هىس بحدهاى  بح ا ه هن   ا بح  هىس بحرا ظ     ا بأ ا(Booz 2004)بحرإ  ن 

ي ج ت ظكي ن ظي ى  ى    ل ن  ا  ئن بجخى  بح ابكن  بح  لإ ب ن  لا ا بح   ا ى ن  بحبهرا 

بح ا ه ات   بحرا ي    ت ظجلا بح  ىيهس ب  خ ب ى   ا بحث ا   بح كب ى  بح   هن,  بحرا ج  ب    ى  

 Elsakaan⸵  2022ن بحس اب ان  غاه ⸵  2020  ه   ا     جثها  ت بح كب ى  بحسىي ن  ابى      ن 

et al., 2021 ; (Nawahda, 2022   ج  ب  خ ب    هىس حهرا  بح   كج  ت لا س   ىون ئهح د 

 ت ي ها دحا  اب ن ل ب  5ت ي ها دحا غها  اب ن   ا ب ورقن يها ى بحا    1بحا    
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(1شكل رقم )  

لبحثاوصفى لمتغيرات  موذج   

                                                 من إعداد الباحث. :المصدر
  ب     بحثىئح  ا  هىس ب    ىك  ا بح  ا   ا بح  هىس بحرإ ظ     ا بأ اet al.,  Spreitzer(

 بحرإ ي ج ت ي   يت   ى  بح    ن  بح هاينت  بحرا ي    ت ظجلا بح  ىيهس ب  خ ب ى   ا بحث ا   (2005

⸵ 2022 بح كب ى  بح   هن,  بحرا ج  ب    ى    ه   ا     جثها  ت بح كب ى  بحسىي ن  ابى  بح يى ان 

حهرا   ج  ب  خ ب    هىس    ,2021et al.,  Alikaj ;)2022Okros & Virga⸵ 2023  ان 

ت ي ها 5ت ي ها دحا غها  اب ن   ا ب ورقن يها ى بحا    1بح   كج  ت لا س   ىون ئهح د  بحا    

 دحا  اب ن ل ب  

   ن  ب   هىس بحخصىال بح ي الاب هن ح  س  صا  اب ن   ح   ت لار   د ا ن  ت بأ س ن بح غ 

 ح  ات با  ا  ه ان       ااب  بحخثاب   دىيى  بحث ي نن   ح  ح   اج   ا  بحاا ن  بح س اإ بح  

 مجتمع وعينة البحث : (2)

ضعا   ت  لبن بحا ا ب ئصىاهن   ا ظ   ل ه  بح لإعا ب  بح عا ج لعا بح عى اا  ا بحث حي ها  د    

  ع  بحث حن  ج  اي  ا  لإن   هان ظ  ظجلان     اح ل   بحثهى عى  ئاحبعىن   عا ضعال  حع  جع  ج  يع   د

ربايعىل   بكا بح  رب بحث ح  ت ل ه  بح ى  هت يىح س ايى  ب  بكين بحلر   بح  هىن  بحا  ان  بح الإهرينت  ا

 ع  ك لإعا ا   ياضع  بحدع     15000 بح ىل ي  حن بحرايعن  ح   ي ح دل ىحا ئدع   لإعا ب   د  ع  بحث عح 

 ت  د    بحث ح  ت بح ى  هت  ا   بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع   ا بح كب ن 1 

 (1جدول رقم )

 حجم مجتمع البحث من العاملين في وزارة الكهرباء والماء محل الدراسة

 حجم المجتمع ارة الكهرباء والماء بدولة الكويتوز

ي 
و
اات
اااا
ساا

لم
ا

ي
ار

لإد
ا

 

 20 ب  بكا بح  هى

 780 ب  بكا بحا  ا

 14200 ب  بكا بح الإهرين

 15000 الإجمالى

 .2022بح و   ب  بكينن المصدر :                                 

المتغيرات المستقلة                     

 الجينات التنظيمية

ئن بجخى  بح ابك 

 بح  لإ ب 

 لا ا بح   ا ى 

بحبهرا بح ا ه ا 
 

 المتغير التابع

 الازدهار في العمل

    بح 

بح هاين 
 

فى النوع، المتمثلة  للعاملينالخصائص الديموجرافية 
 والمستوى التعليمى، وعدد سنوات الخبرة فى العمل
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ىل ي  حعن ت  ت بح ى  هت يعا بكا بحربايعىل  بح ع15000   اب  حرثا ئد   د    بحث ح بحرا يث ح       

  عان   ع  بحرايعن  بكجلإى  بح ر لإن  وا  بحا عع ج عى  هت ظ ى عههت  يع   عت  اب عىجب   عا    هعن بحث عح بح 

 ن   ععاباهن يسععهح  هاععن حد عع  بحثهى ععى  بحخى ععن يىحث ععح ئهععح ب   عع  بحثىئعع بح هاععى ج ععاك بلا ثععىك ظ عع اح 

ر   عت لاع 384ا بح عا    صعا دحع ح  ى  هت يىح س ايى  ب  بكين بح خ  لإن يىحا بكان    ى  ح  ى حن ئد  بح هاعن

 : (Hair et al., 2010) ج ثهن بح  ى حن بح ىحهن 

 

 

 

 دحععا  سععثن بحخ ععأ بح  هععىكإ (d)دحععا ئدعع  بح هاععنن   (n)دحععا ئدعع  بح د  عع ن   (N)ئهععح ج ععها 
ن دحعععا  سعععثن جعععا ا بحخى عععه (p)ن  96,1دحعععا بح كلعععن بح  هىكيعععن بح  ىي عععن ح سععع اإ بحل عععن  (Z)%ن  05,0

ن ج لهعا جعا  سع  ج  جا ي   هان بح ى  هت يا بكا بحربايىل  بح ىل ي  حعن بحرايععن  ع   اب عىا  سعثن  بح  ىي ا 

 دحا ب ل ىحا ج ى  ا  اض  يىحد    ظ ر   

 :( أداة وطريقة جمع البيا ات4)

ت بحسعوب  ج ل ع ظ با ل   يهى ى  بح كب ن بح ه ب هن  ا  ىا ن ب   صىل جج اع يرين ظ عس نن ئهعح ججع 

 ت25ا      بح   ه ان       ااب  بحخثاا  ا بح  ان يها ى جج ت بحسوب  بحلى   بح س اإ   ت بحاا ن بأ 

 بحبهرعا   ئعن بجخعى  بح عابكن  بح  لإع ب ن  لعا ا بح   ا عى ن ثىكا جغ ا بحدهاعى  بح ا ه هعن بح   ل عن  عا 

ب  جغ عا ت  ثعىك10بحلعى ا  ع    يا بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايعن  ا ئهت جج ت بحسعوب  بح ا ه ات 

ت  عع  بأ حهععن   ه ععى ي   ععن ي اي ععن ل عع  بحثهى ععى  بحعع    ن  بح هايععنت  ظي ععى  ب    ععىك  ععا بح  ععا بح   ل ععن  ععا

ه  ظ ع بج  عاب ن  جع  جاضع بح س  صعا لإا ب  بح هانن  إ   ج  ب    ى    ا بح  ىي ن بح خصهن بح صعهاا  ع  

 ا ا ىكب  بح سعلىين   ا بأ س ن بحابك ا يىح ىا نن  ي غع  سعثن ب  ع  ب    صىل حب ن  و ط بح  ى    ا ب 

  سثن  اجلإ ن  ا بحث ا  ب ل  ى هن  ا   89%

 ثامناً : تقييم صدق وثبات أداة البحث :

ا ععن ظلا ععىل بح هععىس بح     ععن  ععا بح  ععىيهس    عع  ا بح   ععاإ بح ععا جعع  ب عع خ ب بى  ععا  ى ج  هععايغععا  

كا   غهععاب  ح هععىس ب    ععىك  ععا بح  ععا  ععا   ب 10ىس بحدهاععى  بح ا ه هععنن   غهععا ح هعع 25ب    صععىل  

 ى جع  ئسعىحبحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايعت   ع  جع  ئسعىح   ى عا بحلثعى  يى ع خ ب  واي عن ظحلإعى جا  ثعى   ج ع

حلثععى  بت   ععى ر  1بحصع ق بحععربجا يإيدععى  بحدععرك بح ايه ععا ح  ى ععا يثععى  ب لا ثععىك   ياضعع  بحدعع    ك عع   

 بحص ق أي ى  بحدهاى  بح ا ه هن  ظي ى  ب    ىك  ا بح  ا  

 (2جدول رقم )

 تقييم النبات والصدق للمقاييس المستخدمة فى البحث

 المتغيرات
 عدد

 العبارات

 معامل ألفا

(Alpha) 

 صدق المقياس

 )الجذر التربيعى لمعامل ألفا(

 الجينات التنظيمية : 1

 883,0 78,0 6 ئن بجخى  بح ابك  1/1

 894,0 80,0 5 بح  لإ ب   1/2

 911,0 83,0 6 لا ا بح   ا ى   1/3

 866,0 75,0 8 بحبهرا بح ا ه ا  1/4

 932,0 87,0 25 المقياس الإجمالى.

 الازدهار في العمل: 2

 90,0 81,0 5 بح      2/1

 877,0 77,0 5 بح هاين  2/2

 921,0 85,0 10 المقياس الإجمالى
   ىاا بح   ها ب ئصىاا  المصدر :                      

 
     ppzdN
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ح ت ئهع87,0ت   77,0ت ظ   ه عن ظحلإعى جا  ثعى   ع  جاب ئعع  عى يعهت  2ك ع    بحدع   ي ج   ت   عىاا 

تن 87,0جعى    ظ با    ىاا ج  ها ب    ى ين ظ    ى ا بحلثى  ظحلإى جا  ثى  ح  هىس بحدهاى  بح ا ه هن جرعا

 عن  ع ك ى يت    حع  ي كلعن 85,0بحلثى  ظحلإى جا  ثى  ح  هىس ب    ىك  ا بح  عا  بحعرإ ي عح   جرح    ى ا 

حعن يىح عرا بحعرإ ي رعس  ت بحصعلإان  ج  ثعا  عر  بح عه    ثا P-Valueئهح ب  ايع بح  ااين بح  ه هن  95%

جوجعع   بحث ععح   كلععن جععاب ا ب    ى يععن  بحل ععن ي  غهععاب  بحث ععح   ععر  بحا ععىاا ج   يعع  بحل ععن  ععا   غهععاب 

  رئه بى ح ابئا بح   ها ب ئصىاا بحرئ ن 

ج     ن   ى يوج    ا01,0جرح  ي رت بح ا  يأ  جا   ى ر  بحص ق جى ع  بحن دئصىاهن  ا   س اإ 

  ت ب    عىب   صىل بحدهاى  بح ا ه هن  ب    ىك  ا بح  ا بحابك  يىحث ح يخصىال ب لا ثىك بحدهع ن  ي رع

 بحا ىاا   ا  د    بحث ح    هبى  ا ج  ه  

 تاسعاً: أساليب تحليل البيا ات واختبار الفروض :

 بح ىحا   ا      ت بأ ىحهط ب ئصىاهن بح اى ثن   ا : بحث حج  ب    ى   ا 

 بعا ي رعس بحخصعىال بحا علإهن ح  غهعاب  : Descriptive statisticsالأسلوب الإحصائي الوصفي  -

بح  ا عع  بح سععىيا   ععا ظئعع    ععىيهس بحا  ععن بح اج يععنن  ب   ععابج بحث ععحن  ي جعع ت  ععرب بأ عع اح 

 بح  هىكا   ا ظئ    ىيهس بح   ع 

ي ععها  ععرب بأ عع اح دحععا  د ا ععن  ععت : Simple Correlationأساالوب تحلياال الارتباااط البسااي   -

 جعع   هتنبأ ععىحهط ب ئصععىاهن بح ععا ي رععت ب عع خ ب بى ح هععىس  ععاا بح ر ععن ظ  ب كجثععىو يععهت   غهععايت دياعع

 ب هعنن   عاب  خ ب   رب بأ  اح ح  أج   ت  كلن ب كجثىو يهت   غهاب  بحث ح   ب بح  غهعاب  بح ي الا

  ى ي      ق بح لإى ه  ح   ىيهس بح خ  لإن بح س خ  ن  ا بحث ح 

يت ظئى إ ب جدعى  ي   ظ  اح ج  ها بح ثى :ANOVA One-Wayأسلوب تحليل التباين أحادى الاتجاه  -

   ن هعاب  بح سعط ب ئصىاهن بح ا جس خ    ا ج  ها بح ر ن يهت بح  غها بح ىي        عت بح  غظئ  بأ ىحه

 غهععا بحخىضعع ن ح ث ععحن ج ععى يبعع ج  ععرب بأ عع اح دحععا بح   ععن  ععت  لععا   ر ععن يععهت بح  غهععا بح ععىي   بح 

 بح س  ا ظ       ت بح  غهاب  بح س   ن  

: Multiple Regression & Correlation Analysisأسلوب تحليل الإرتباط والإ حدار المتعدد  -

  غهعاب  ي   جا  عت ظ ع اح ج  هعا ب   ع بك  ب كجثعىو بح   ع    عت ظ عىحهط بح   هعا بح عا ج  ى عا  ع  بح

هعا يعهت بح  غ   ح  يغا  بحر    ت بح ر ن   ا بى⸵ بح     ا   غىحثى  ي   ب  خ ب   ريت بأ  ايهت   ى  

 ت  ن  ج  ها ب    بكتن  ج  ي   كلن  ر  بح ر ن  ج  ها ب كجثىوبح ىي   بح  غهاب  بح س   

 عاشراً : تحليل الارتباط لمتغيرات البحث :

بجدعى     ح  ح   اج   ا  اا ⸵ ت يهت بح  غهاب  Pearsonج  ئسىح   ى ا ب كجثىو بحثسه   يها ا  

ا  َّ  حع    عب كجثعىو  عت بحابئع  بحصع ه      ااين بح ر ن يهت   غهاب  بحث ح   ر  ى ب  ايع  ه ن   ى ا 

  ظىحثن   عا  اا ب كجثىو يهت بح  غهايتن  جع   ب اعىكا بح الثعن   عا ظ  بح ر عن وا يعن  جع   ب اعىكا بحسع

 بح ر ن  رسهن   ياض  بحد    بح ىحا  صلإا ن   ى ر  ب كجثىو يهت ل ه    غهاب  بحث ح 

 ظي ى    غهاب  بحث ح  ى يأجا :ي ج   ت  صلإا ن   ى ر  ب كجثىو يهت 

بحع    ن ا بح  ا  ياجث  ئن بجخى  بح ابك بكجثىوى    اايى  وا يى   ب    حن دئصىاهن    ظي ى  ب    ىك   -

  0,01 بح هاينتن  ل ه بى      حن دئصىاهن  ا   س اإ   ااين 

  بحعع    ن     ععىك  ععا بح  ععاجععاجث  بح  لإعع ب  بكجثىوععى    اايععى  وا يععى   ب    حععن دئصععىاهن  عع  ظي ععى  ب -

  0,01 بح هاينتن  ل ه بى      حن دئصىاهن  ا   س اإ   ااين 

حع    ن بح  عا  ب جاجث  لا ا بح   ا ى  بكجثىوى    اايى  وا يى   ب    حن دئصىاهن    ظي ى  ب    ىك  ا -

  0,01 بح هاينتن  ل ه بى      حن دئصىاهن  ا   س اإ   ااين 

حع    ن ا بح  عا  ببح ا ه ا بكجثىوى    اايى  وا يى   ب    حن دئصىاهن    ظي ى  ب    ىك  ياجث  بحبهرا  -

  0,01 بح هاينتن  ل ه بى      حن دئصىاهن  ا   س اإ   ااين 

 



 2024 يويون - الثانيلعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 لكويتاأثر الجينات التنظيمية في دعم الازدهار في العمل: دراسة تطبيقية علي وزارة الكهرباء والماء بدولة    

  يزنعلا ضوع . بندر مكاريد                                   

 

244 

 (3جدول رقم )

 مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد متغيرات البحث

 الحيوية التعلم الأبعـــــــــــــــــــــــــاد

 **61,0 **58,0 حق اتخاذ القرار

 **78,0 **86,0 المحفزات

 **73,0 **80,0 جودة المعلومات

 **67,0 **77,0 الهيكل التنظيمي

 :   ىاا بح   ها ب ئصىاا  المصدر                                      

                                  01,0  ى ا ب كجثىو  ب    حن دئصىاهن  ىحهن بح  ااين  ا    (**)

دهاععى   ياععىل    ععا  ععى  ععثنن ي رععت بح ععا  د  ج  هععا ب كجثععىو ي  ععا  واععاب   ثعع اهى   ععت  عع إ جععأيها بح

ا   ع   عح ا ه هعن بح ا ه هن  ا     ب    ىك  ا بح  ان د  ظ  بح ر  ي  إ جأيها جا ي     ت ظي ى  بحدهاعى  ب

 ج  ها ب كجثىو  ب    بك بح       ب    ىك  ا بح  ا   ا ي حا ىاا

 حادي عشر : تحليل ومناقشة  تائج اختبار فروض البحث :
يععهت  يععال  ععرب بحلإععا    ععا ظ عع     جالعع  دلا ر ععى   ب    حععن دئصععىاهن: .  تااائج اختبااار الفاارض الأول1

 ا ه هععن   ععا  كلععن جععاب ا بحدهاععى  بح   بكا بحربايععىل  بح ععىل ي  حععن بحرايععع سعع اإ د كبجععى  بح ععى  هت  ععا 

   يإلا رج بحخصىال بح ي الاب هن حب   بحاا ن  بح س اإ بح   ان       ااب  بحخثاا  ا بح  ات 

بح    عن  ياى ش  رب بحد ل   ىاا بح   ها ب ئصىاا بحخعى  يى لىيعن   عا بحسعوب  بأ   حبعرب بحث عحن 

ئهعح ي  عاإ   خ  لإعن  عا   بكا بحربايعىل  بح عىل ي  حعن بحرايععني كلن جاب ا بحدهاعى  بح ا ه هعن يأي ى  عى بح

بح أجع   عت    ا ظكي ن   غهاب  ظ ى هن  لا سن    ا     غهاب   ا هى ن   ح  ي   بح ا ه هنبحدهاى    هىس 

 ظ بى ج     ي كلن  ىحهن  ت بحص ق  بحلثى  

ربايععىل بح ععى  هت  ععا   بكا بح   كبجععى بحدهاععى  بح ا ه هععن دججع   ععت   ععىاا بح   هععا بحا ععلإا ح  هععىس 

  عابج ت  ب65,3 بح ىل ي  حن بحرايع   ا بح كب ن ظ  بح  لإ ب  دئ  ع بح اجثن بأ حعا ي  ا ع  ئسعىيا  

ابج ت  ب  ع40,3تن يع  جعأجا لعا ا بح   ا عى   عا بح اجثعن بحلى هعن ي  ا ع  ئسعىيا  856,0  هىكإ   ك   

ابج ت  ب  عع38,3لعن بحبهرععا بح ا ه ععا ي  ا ع  ئسععىيا  تن يعع  لعىل  ععا بح اجثععن بحلىح898,0  هعىكإ  عع ك   

ت 34,3تن  ظلاهاب  لعىل ئعن بجخعى  بح عابك  عا بح اجثعن بحابي عن  بألاهعاا ي  ا ع  ئسعىيا  810,0  هىكإ  

 ت  883,0 ب  ابج   هىكإ  

   ععا بح كب ععن ضعع ت بح سعع اإ  ي جعع  ح ثىئععح ظ   سعع اإ د كبي بح ععى  هت يععا بكا بحربايععىل  بح ععىل

  ب ن  لعا ائعن بجخعى  بح عابكن  بح  لإعبح  ا    سثهى   ا     بعى أي عى  بحدهاعى  بح ا ه هعن  بح   ل عن  عا 

   ععت ن   حعع  ب عع اى ب    ععا بحا عع  بح سععىيا  ب   ععابج بح  هععىكإ   ح  يععبح   ا ععى ن  بحبهرععا بح ا ه ععا

 بح اضه  ظ  ا بحد    بح ىحا 
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 (4جدول رقم )

 التحليل الوصفى لمقياس أبعاد الجينات التنظيمية

 أبعاد الجينات التنظيمية م
 الوس 

 الحسابى

الا حاااااااااااااااااااراف 

 المعياري

 0.883 3.34 أولاً : حق اتخاذ القرار :

 0.876 3.23 ي ىكي بح ى  ا   ا بحا بكا  ا  ا  بح ابكب  بح ب ن  1

 0.937 3.12  ا  بح ابك ج  ا بحا بكا   ا ج كيط بح ى  هت يبى   ا جهلإهن  2

 0.862 3.30 جس   بحا بكا ح  ى  هت ي  يإي بل كظيب   ه ى ي   ن ي   ب   3

 0.954 3.08 آكبل  ج  ى ا بحا بكا ي اي ن ديدىيهن     ى يث ي  بح ى  ا   ت ظ رىك  4

5 
ج ععد  بحععا بكا بح ععى  هت   ععا  ضعع  ئ ععا   ث رععاا ح ععى يععابلبب   ععت 

   ىجا يىح  ا 
3.19 0.863 

6 
جسععع لإه  بحععععا بكا  ععععت    ائععععى     ععععىكجى  بح ععععى  هت  اعععع   ععععا  

 بح ابكب  
3.01 0.781 

 0.856 3.65 ثا ياً : المحفزات :

 0.967 3.43 ي اى ط بحابجط بحرإ ظج ىضى     بح دبا  بحرإ ظ ا  ي   7

 0.758 3.55 ج اى ط  س ايى  بألاك  ا بحا بكا    بحاض  ب   صى إ بح ىحا  8

 0.609 3.27 ج ص   هى ن بح رى آ   ا بحا بكا يىح  بحن  ب  صىج  9

 0.924 3.20 جرى   بحا بكا بح ى  هت   ا بحدب  ب ضى ا  10

 0.849 3.11 ياجث    ى  بح رى آ   ا بحا بكا يا ى  ج هه  بأ بل  11

 0.898 3.40 ثالناً : جودة المعلومات :

 0.837 3.05 بحر  ن أ بل بح  ا  ا بحا ع بح اى ط جا ا بحا بكا بح   ا ى   12

 0.788 3.13 ن جا ا بحا بكا ب  رى هى  بحر  ن ح  ب   بح   ا ى  يسباحن   ا  13

 0.783 3.29 ج     بحا بكا   ى  بجصى    ى  حا ا بح   ا ى   14

 0.854 3.34 ج  ه  بح   ا ى  بح ا   صا   هبى يخ ا ى  ت بألا ىل  15

 0.856 3.26 ج لإن بح   ا ى  بح ا ظئصا   هبى    وثه ن    ا  16

 0.767 3.31 ي    ا  بح   ا ى  بحابك ا يأجلا  ت واي ن ئ ا ي    ب بى  17

 0.810 3.38 رابعاً : الهيكل التنظيمي :

 0.825 3.16 ي اى ط بحبهرا بح ا ه ا يىحا بكا    وثه ن    اى  18

 0.752 3.37 بح ا ه ا ياضاح لا او بحس  ن  بح سو حهن ي س   هر اى  19

 0.870 3.30 ي  ه  بحبهرا بح ا ه ا ح ا بكا ي    بح  بلاا  ا ب لا صى ى   20

21 
 ىحثهسعني  ه  بحبهرا بح ا ه ا ح ا بكا يىح ا  عن ح  رهع   ع  بح غهشعاب  ي

 بح  ه ن 
3.12 0.763 

22 
بحععا بكا  عع  ب ئ هععىج بحلإ  ععا ي اى ععط  عع   بح سعع ايى  ب  بكيععن  ععا 

 ح   ا 
3.28 0.847 

23 
ي اى ععط  عع   بح ععى  هت  ععا جععا  سعع اإ د بكإ  عع  ب ئ هععىج بحلإ  ععا 

 ح  س اإ 
3.36 0.758 

 0.763 3.17 ي ا  بح  يا    ا بحا بكا ي لإاي  بحس  ن  24

25 
  يال  يىحا بكا  حها بحا   بحا هلإا ح  ى  هت ح سى  جب    عا ج  يع

 بحا هلإا بح سىك 

3.32 0.875 
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ح كب عن بد كبجى  بح س  صا  اب  يا بكا بحربايىل  بح ىل   ا  ئ ا ي رت بح   ن  ت ب لا ر ى   ا 

 ي الاب هعن بحا   بح سىيا  ب   ابج بح  هىكإ    ى  ح خصىال بح ئسىحن ج  ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هن  ا 

 بح  ل ن  ا  بحاا ن  بح س اإ بح   ه ان       ااب  بحخثاات ج ى  ا  اض  يىحد    بح ىحا 

 (5جدول رقم )

افية يموجرالتحليل الوصفى لإدراكات المستقصى منهم  حو أبعاد الجينات التنظيمية مع المتغيرات الد

 نوع، والمستوى التعليمى، وعدد سنوات الخبرة()ال

التحليل 

الوصفى 

 للمتغيرات

 المتغيرات الديموجرافية

 عدد سنوات الخبرة المستوى التعليمى النوع

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس أ نى ذكر

أقل من 

5 

 سنوات

قل أ –5

 10من 

 سنوات

أقل  –10

 15من 

 سنوات

15 

سنوات 

 فأكنر

حق اتخاذ 

 القرار

بحا   

 بح سىيا

ب   ابج 

 بح  هىكإ

34,3 46,3 57,2 44,3 59,3 11,3 29,3 49,3 38,3 

75,0 93,0 93,0 97,0 89,0 87,0 91,0 93,0 74,0 

 المحفزات

بحا   

 89,3 88,3 95,3 94,3 89,3 81,3 98,3 89,3 88,3 بح سىيا

ب   ابج 

 82,0 89,0 78,0 95,0 63,0 51,0 75,0 82,0 89,0 بح  هىكإ

جودة 

 المعلومات

بحا   

 86,3 78,3 84,3 82,3 80,3 76,3 90,3 86,3 78,3 بح سىيا

ب   ابج 

 85,0 24,1 69,0 87,0 60,1 79,0 40,0 85,0 24,1 بح  هىكإ

الهيكل 

 التنظيمي

بحا   

 73,3 74,3 77,3 71,3 69,3 60,3 84,3 73,3 74,3 بح سىيا

ب   ابج 

 83,0 81,0 74,0 93,0 41,0 67,0 64,0 83,0 81,0 بح  هىكإ

يععع ئهععح بججعع   ععت بحدعع    بحسععىين ظ   سعع اإ د كبي بح ععى  هت يععا بكا بحربايععىل  بح ععىل ي  حععن بحرا

بح   ه عا   ح  سع اإ  ا    سثهى  أي ى  بحدهاى  بح ا ه هن    ى  ح اا    جان  ظ لاتن جرح    ا    سثهى     عى  

 5ت   ا عع   سععثهى  ح عع    ععااب  بحخثععاا  ععا بح  ععا  ظ ععا  عع  يرععىحاكياسن   ىلسعع هان   ج ععاكب تن  ظيجععى  

  ان  أجلات  15 انن  15دحا  10 ااب ن  ت  10دحا ظ ا  ت  5 ااب ن  ت 

 

 عا  سع اإ     ج  ج ثهن ظ ع اح ج  هعا بح ثعىيت ظئعى إ ب جدعى ن   حع  يغعا  ج  يع   ع إ ب لاع رج 

  عا  كلعن جعاب ا بحدهاعى  بح ا ه هعن يعإلا رج  يعع  بكا بحربايعىل  بح عىل ي  حعن بحراد كبجى  بح ى  هت  عا 

 جثعهت  عت بحا عىاا  ا بح  ات   بحخثاابحخصىال بح ي الاب هن حب   بحاا ن  بح س اإ بح   ان       ااب  

   بكا بحربايعىل  بح عىل ي  حعن بحرايعع س اإ د كبجى  بح ى  هت  ا  لا  بلا ر ى   ب    حن دئصىاهن  ا 

  ا  كلن جاب ا بحدهاى  بح ا ه هن يإلا رج بحخصىال بح ي الاب هن حب   بحاا ن  بح س اإ بح   ان   ع   
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ت    عا  عى 05,0ن 01,0ئهح د   ه ن  جت   ااين  ا   س اإ   حن دئصعىاهن   ااب  بحخثاا  ا بح  اتن 

 ياض   بحد    بح ىحا 

 

 (6جدول رقم )

لجينات ابعاد أستقصى منهم بوزارة الكهرباء والماء محل الدراسة  حو  تائج تحليل التباين لإدراكات الم

 التنظيمية مع المتغيرات الديموجرافية

 مستوى المعنوية قيمة ف المحسوبة المتغيرات الديموجرافية المتغيرات م

 ئن بجخى  بح ابك 1

 *000,0 73,56 بحاا 

 *02,0 03,49 بح س اإ بح   ه ا

 *000,0 11,70      ااب  بحخثاا

 بح  لإ ب  2

 *000,0 28,79 بحاا 

 *000,0 50,78 بح س اإ بح   ه ا

 **02,0 63,91      ااب  بحخثاا

 لا ا بح   ا ى  3

 *000,0 25,65 بحاا 

 *000,0 35,93 بح س اإ بح   ه ا

 **02,0 43,74      ااب  بحخثاا

 بحبهرا بح ا ه ا 4

 **03,0 91,56 بحاا 

 **02,0 80,35 بح س اإ بح   ه ا

 *000,0 80,101      ااب  بحخثاا
 F-Testوث ى   لا ثىك  01,0* ج ها دحا   حن دئصىاهن  ا               

 F-Testوث ى   لا ثىك  05,0** ج ها دحا   حن دئصىاهن  ا             

دلا ر عى   ب    حعن   ت ي  يدط ك ع   عا  بح ع     ثعا  بحلإعا  بحثع يا بحعرإ يعال   عا  لعا  

ا بحدهاعى    عا  كلعن جعاب    بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايععبح ى  هت  ا  د كبجى دئصىاهن يهت  س اإ 

ا بحخثععاا  ععبح ا ه هععن يععإلا رج بحخصععىال بح ي الاب هععن حبعع   بحاععا ن  بح سعع اإ بح   ععان   عع    ععااب  

 بح  ات 

ن يعهت يعال  عرب بحلإعا    عا ظ ع     جالع  دلا ر عى   ب    حعن دئصعىاه: .  تائج اختباار الفارض الناا ى2

ا يعإلا رج   ا ظي عى  ب    عىك  عا بح  ع   بكا بحربايىل  بح ىل   ا بح كب ن س اإ د كبجى  بح ى  هت  ا 

 بحخصىال بح ي الاب هن حب   بحاا ن  بح س اإ بح   ان       ااب  بحخثاا  ا بح  ات  

 بح    عن  ياى ش  رب بحد ل   ىاا بح   ها ب ئصىاا بحخى  يى لىيعن   عا بحسعوب  بحلعى ا حبعرب بحث عحن

هععىس ئهععح ي  ععاإ   حربايععىل  بح ععىل ي  حععن بحرايعععن ي كلععن جععاب ا ظي ععى  ب    ععىك  ععا بح  ععا  ععا   بكا ب

 بعى ظ  عا   غهعايت ظ ى عههت    عاا   غهعاب   ا هعنن   حع  ي ع  بح أجع   عت   ىك ى  ب    ىك  ا بح  عا 

 ج     ي كلن  ىحهن  ت بحص ق  بحلثى  

بايعىل ر  كبجعى  بح عى  هت  عا   بكا بحب    عىك  عا بح  عا دجج   ت   ىاا بح   ها بحا علإا ح  هعىس 

ك  ت  ب  ععابج   هععىكإ  عع 55,3 بح ععىل   ععا بح كب ععن ظ  بحعع     دئ ععا بح اجثععن بأ حععا ي  ا عع  ئسععىيا  

 ت  880,0ت  ب  ابج   هىكإ   ك   46,3تن ي  جأجا بح هاين  ا بح اجثن بحلى هن ي  ا   ئسىيا  877,0 

 كب ععن ضعع ت بح سعع اإ ي جعع  ح ثىئععح ظ   سعع اإ د كبي بح ععى  هت يععا بكا بحربايععىل  بح ععىل   ععا بح 

 عا  ع اى ب   ن   حع  ببحع    ن  بح هايعنبح  ا    سعثهى   عا     بعى أي عى  ب    عىك  عا بح  عا  بح   ل عن  عا 

 بحا   بح سىيا  ب   ابج بح  هىكإ   ح  ي   ت بح اضه  ظ  ا بحد    بح ىحا 

 (7جدول رقم )

 التحليل الوصفى لمقياس الازدهار في العمل

 الازدهار في العملأبعاد  م
 الوس 

 الحسابى
 الا حراف المعيارى

 0.877 55 3 أولاً : التعلم :

 0.771 3.34 ظ ا  ي  ايا  لإسا  ا   هلإ ا  1

 0.852 3.21 ظ ى ظج     ت جدىكيا بحسىي ن  ا بح  ا يىحا بكا  2
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 الازدهار في العملأبعاد  م
 الوس 

 الحسابى
 الا حراف المعيارى

 0.831 3.32 ج ه  بحا هلإن  ا  بح  ايا  بح  سهت حالإسا يى   ابك  3

 0.741 3.14 بح  ا ظ ب ا ج    بح  ي      ا ك بحا ع  ا  4

 0.780 3.40  ا بح  ا ظل   لإسا ظج    جلهاب   5

 0.880 3.46 ثا ياً : الحيوية :

 0.853 3.38 ظا ا يىح  ىس  بحا ىو  ا   هلإ ا يىحا بكا  6

 0.851 3.42   هلإ ا ج  هاا وى ن  ك ح بح  ا  7

 0.763 3.37   ا ل ي  يىحا بكا ظا ا يىحس ى ا  ا جا يا   8

 0.873 3.45   هلإ ا ج ه  حا بح ا  ن  ا  ابلبن بح  رر  بحص ثن  9

 0.781 3.39   هلإ ا ج ه  حا ظ  ظجره     ظا جغههاب   ج اكب   ا بح  ا  10

يعع   عا د كبجى  بح س  صا  اب  يا بكا بحربايىل  بح ىل بحرا ئ ا ي رت بح   ن  ت ب لا ر ى   ا 

صعىال ن جع  ئسعىح بحا ع  بح سعىيا  ب   عابج بح  هعىكإ    عى  ح خظي عى  ب ئ عابق بحعا هلإابح كب ن   عا 

 ا     بح ىحبح ي الاب هن بح  ل ن  ا  بحاا ن  بح س اإ بح   ه ان       ااب  بحخثاات ج ى  ا  اض  يىحد

 (8)جدول رقم 

 التحليل الوصفى لإدراكات المستقصى منهم  حو أبعاد الازدهار في العمل 

 مع المتغيرات الديموجرافية )النوع، والمستوى التعليمى، وعدد سنوات الخبرة(

التحليل 

الوصفى 

 للمتغيرات

 المتغيرات الديموجرافية

 عدد سنوات الخبرة المستوى التعليمى النوع

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس أ نى ذكر

أقل من 

5 

 سنوات

قل أ –5

 10من 

 سنوات

أقل  –10

 15من 

 سنوات

15 

سنوات 

 فأكنر

 التعلم

بحا   

 بح سىيا

ب   ابج 

 بح  هىكإ

58,3 66,3 80,3 26,3 48,3 56,3 61,3 58,3 66,3 

60,1 77,0 69,0 89,0 90,0 69,0 87,0 60,1 77,0 

 الحيوية

بحا   

 42,3 39,3 58,3 43,3 32,3 23,3 56,3 42,3 39,3 بح سىيا

ب   ابج 

 96,0 14,1 68,0 80,0 98,0 77,0 61,0 96,0 14,1 بح  هىكإ

يععع ئهععح بججعع   ععت بحدعع    بحسععىين ظ   سعع اإ د كبي بح ععى  هت يععا بكا بحربايععىل  بح ععىل ي  حععن بحرا

 ح  سعع اإ    ععى  ح اععا    جععان  ظ لععاتن جععرح    ا عع   سععثهى     ععى   بح  ععا  ا عع   سععثهى  أي ععى  ب    ععىك  ععا 

 5ت  ا  ظ ا  بح   ه ا  يرىحاكياسن   ىلس هان   ج اكب تن  ظيجى   اجلإ   سثهى  ح     ااب  بحخثاا  ا بح 

  ان  أجلات  15 انن  15دحا  10 ااب ن  ت  10دحا ظ ا  ت  5 ااب ن  ت 

 عا  سع اإ ظئعى إ ب جدعى ن   حع  يغعا  ج  يع   ع إ ب لاع رج      ج  ج ثهن ظ ع اح ج  هعا بح ثعىيت

د كبجعععى  بح عععى  هت  عععا   بكا بحربايعععىل  بح عععىل   عععا ظي عععى  ب    عععىك  عععا بح  عععا يعععإلا رج بحخصعععىال 

 جثععهت  ععت بحا ععىاا  لععا  بح ي الاب هععن حبعع   بحاععا ن  بح سعع اإ بح   ععان   عع    ععااب  بحخثععاا  ععا بح  ععات  

  عا    بكا بحربايعىل  بح عىل ي  حعن بحرايعع عا  بح عى  هت س اإ د كبجعى  اهن  ا بلا ر ى   ب    حن دئصى

ب    ىك  ا بح  ا يإلا رج بحخصىال بح ي الاب هن حب   بحاا ن  بح س اإ بح   ان   ع    عااب  بحخثعاا 
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ت    ععا  ععى ياضعع   05,0ن 01,0ئهععح د   ه ععن  جت   اايععن  اعع   سعع اإ   حععن دئصععىاهن   ععا بح  ععاتن 

   بح ىحا بحد  

 (9جدول رقم )

  تائج تحليل التباين لإدراكات المستقصى منهم بوزارة الكهرباء والماء محل الدراسة 

  حو أبعاد الازدهار في العمل مع المتغيرات الديموجرافية

 مستوى المعنوية قيمة ف المحسوبة المتغيرات الديموجرافية المتغيرات م

 بح     1

 *000,0 08,77 بحاا 

 *000,0 78,49 بح س اإ بح   ه ا

 *000,0 68 ,30      ااب  بحخثاا

 بح هاين 2

 *000,0 75,54 بحاا 

 **03,0 71,38 بح س اإ بح   ه ا

 *000,0 55,70      ااب  بحخثاا
 F-Testوث ى   لا ثىك  01,0* ج ها دحا   حن دئصىاهن  ا                

 F-Testوث ى   لا ثىك  05,0  حن دئصىاهن  ا  ** ج ها دحا               

دلا ر عى   ب    حعن   ت ي  يدط ك ع   عا  بح ع     ثعا  بحلإعا  بحثع يا بحعرإ يعال   عا  لعا  

   عىك  عا   عا ظي عى  ب    بكا بحربايعىل  بح عىل ي  حعن بحرايععبح عى  هت  عا  د كبجعى دئصىاهن يهت  س اإ 

 ح  ات بح  ا يإلا رج بحخصىال بح ي الاب هن حب   بحاا ن  بح س اإ بح   ان       ااب  بحخثاا  ا ب

هت ظي عى  جالع   ر عن  ب    حعن دئصعىاهن يع يال  رب بحلإا    ا ظ ع    : .  تائج اختبار الفرض النالث3

   عىك  عا ن  لعا ا بح   ا عى ن  بحبهرعا بح ا ه عات  ب بحدهاى  بح ا ه هن  ئعن بجخعى  بح عابكن  بح  لإع ب 

 بح  ا  ا   بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع  

 يلإهعع  بلا ثععىك  عع إ  عع ن  ععرب بحلإععا   ععا ج  هععن بحبعع ج بحلىحععح  ععت ظ عع بج  ععرب بحث ععحن  أغععاب  

خى   ا  ئن بج بحدهاى  بح ا ه هن بح   ل نبح   ها ب ئصىاا  حغا  بح   ن  ت  ا    اا بح ر ن يهت ظي ى  

ىل  بح عىل ا بكا بحربايع ب    عىك  عا بح  عا يعبح ابكن  بح  لإ ب ن  لا ا بح   ا ى ن  بحبهرعا بح ا ه عات 

ن جع  ج ثهعن  ا بح  ا ن  ج  ي  بأ  هن بحاسثهن أي ى  بحدهاى  بح ا ه هن    ى  ح ر  بى يى    ىكي  حن بحرايع

  Multiple Regression Analysisكجثىو  ب    بك بح      ج  ها ب ظ  اح 

 عععابكن بحدهاعععى  بح ا ه هعععن  ئعععن بجخعععى  بح ظ بعععا    عععىاا بح   هعععا بحعععابك ا يىحدععع    بح عععىحا ظ  ظي عععى  

 حعع    د   ععن جععاجث    اايععى  يى    ععىك  ععا بح  ععا  بح  لإعع ب ن  لععا ا بح   ا ععى ن  بحبهرععا بح ا ه ععات 

اعا  حع    ا  ب    حن دئصىاهنن  ي  634,9ن  ي غع  ه ن  جت 956,0يدىيا يث ح ي  ى ا بكجثىو       د

   عىك  عا  ىي   ب  ثا    ا ج ب    بكن  جأجه  ظ  ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هن جسب   ا بح اثو يس اي بح  غها بح

بح ا ه هن  بحدهاى ن   ا  ى ي اا ظ  01,0 ا   س اإ   ااين   914,0بح  اتن ج ى ي ح  ه ن   ى ا بح   ي  

  ا جلإسها بح ثىيت  ا ب    ىك  ا بح  ا  %4,91جسب  ياسثن 

 (10جدول رقم )

  تائج تحليل الارتباط والا حدار المتعدد لتأثير أبعاد الجينات التنظيمية

 على الازدهار في العمل بوزارة الكهرباء والماء محل الدراسة

الجيناااااااااااااات 

 التنظيمية

الازدهاااااااااار 

 في العمل

 معامااااااااااال

 الا حدار

Beta 

 (t)قيمة 

ومساااااااااتوى 

 المعنوية

 (f)قيماااااااااااااااااااة 

ومسااااااااااااااااااتوى 

 المعنوية

معاماااااااااااااااااااال 

الارتباااااااااااااااااط 

 Rالمتعدد 

معاماااااااااال 

 التحديد
2R 

حاااااق اتخااااااذ 

الازدهاااااااااار  القرار

 في العمل

239,0 
417,2 

 634,9 ت003,0 

 ت000,0 
956,0 914,0 

 298,0 المحفزات
761,2 

 ت002,0 
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جاااااااااااااااااااودة 

 المعلومات
281,0 

543,2 

 ت003,0 

الهيكاااااااااااااااال 

 التنظيمي
266,0 

510,2 

 ت003,0 

اعىكا دت ظ  ل هع    عى ر  ب   ع بك أي عى  بحدهاعى  بح ا ه هعن  ب  10 ظ ض ع   ىاا بحد    ك ع   

اى  بح ا ه هعن بحده يوج   ح   لا   ر ن ديدىيهن    ااين يهت  كلن جاب ا ظي ى    الثن    ى   لا ثىك   تن

بكا  ب    ععىك  ععا بح  ععا يععا ن  بحبهرععا بح ا ه ععات بح   ا ععى  ئععن بجخععى  بح ععابكن  بح  لإعع ب ن  لععا ا 

ها ى   عا جلإسعبحربايىل  بح ىل   ا بح كب نن  ي رت جاجهط ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هن  ت ئهح ظ  ه بعى   ع كجب

  بحبهرعا يع عن دحعا بح  لإع ب ن يع  لعا ا بح   ا عى ن ب    ىك  ا بح  ا يا بكا بحربايىل  بح عىل   عا بح كب

 بح ا ه ان  ظلاهاب  ئن بجخى  بح ابك 

   ر ن  ب  ياىل    ا  ح  ي   ك   بحلإا  بحلىحح ي   ظ  جثهت  ت   ىاا بلا ثىك ج  ها ب    بك  لا 

 بحبهرعا   ا عى ن  حن دئصعىاهن يعهت ظي عى  بحدهاعى  بح ا ه هعن  ئعن بجخعى  بح عابكن  بح  لإع ب ن  لعا ا بح  

  ا   بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع  بح  ابح ا ه ات  ب    ىك  ا 

 ثا ي عشر :  تائج البحث :
 بكا جا ا بحثىئح دحا  د ا ن  ت بحا عىاا بح عا جسع  ن بح كب عن  ب    عى   عت لى عط بح سعساحهت يعا

 بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايعن  ج  خل ظ   بحا ىاا  ه ى يأجا :

 بح ا ه عات  ئن بجخى  بح ابكن  بح  لإع ب ن  لعا ا بح   ا عى ن  بحبهرعاجاجث  ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هن  -

بحعع    ن جععر    ععا ئعع   بكجثىوععى    اايععى  وا يععى   ب    حععن دئصععىاهن  عع  ظي ععى  ب    ععىك  ععا بح  ععا  

ا   بكا  ع عىك  عا بح  عا  بح هاينتن  ر  ى جعا ا  بحدهاعى  بح ا ه هعن ج  عى  ب  اع اك بح عى  هت يى   

 بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع  

بج ت  ب  ععا65,3بئ  ععع بح  لإعع ب  جأئعع  ظي ععى  بحدهاععى  بح ا ه هععن بح اجثععن بأ حععا ي  ا عع  ئسععىيا   -

ت 40,3تن يععع  جعععأجا لعععا ا بح   ا عععى   عععا بح اجثعععن بحلى هعععن ي  ا ععع  ئسعععىيا  856,0  هعععىكإ  ععع ك   

ت 38,3  ىل  ا بح اجثن بحلىحلن بحبهرا بح ا ه ا ي  ا   ئسعىياتن ي  ل898,0 ب  ابج   هىكإ   ك   

ا عع  تن  ظلاهععاب  لععىل ئععن بجخععى  بح ععابك  ععا بح اجثععن بحابي ععن  بألاهععاا ي  810,0 ب  ععابج   هععىكإ  

 ت 883,0ت  ب  ابج   هىكإ  34,3ئسىيا  

 ا ئعن ا  كلعن جعابج لإى   د كبجى  بح ى  هت يا بكا بحربايعىل  بح عىل ي  حعن بحرايعع   عا بح كب عن   ع -

سععهن ئسععط بجخعى  بح ععابك  جأئعع  ظي ععى  بحدهاععى  بح ا ه هععنتن  ظ   عرب بح لإععى    بح ثععىيت يالعع  يصععلإن كاه

 ا  ىكي بح ى بحا ىاا بح لإصه هن ح   ها بح اى ا بحلإا هن بحخى ن يبرب بحدهت دحا   ا  صى ك  ابى    ي 

ى ح ابكن ج بيط بح ى  هت يبى   ا جهلإهن  ا   ا بحا بكا  ا  ا  بح ابكب  بح ب نن  ج ا  بحا بكا ي  ك

 عن  ه عى ي   جس   بحعا بكا حعث   بح عى  هت  عا ب  بكا بح  هعى  بحا ع ا     بح الإهريعن يبعى يإيع بل كظيبع 

  ئ عا  ي   ب ن  ج  ى ا   ب  ي اي ن ديدىيهن     ى يث يع   عت ظ رعىك  آكبلن     عى ج عد ب    عا  ضع

اع   عا  ىح  ان     جألار بحا بكا  ت    ائى     ىكجى  بح عى  هت   ث راا ح ى يابلبب   ت   ىجا ي

 بح ابكب  

ب ا ج لإععى   د كبجععى  بح ععى  هت يععا بكا بحربايععىل  بح ععىل ي  حععن بحرايععع   ععا بح كب ععن   ععا  كلععن جععا -

 اى ععا بح  لإعع ب ن  ظ   ععرب بح لإععى    بح ثععىيت يالعع  يصععلإن كاهسععهن ئسععط بحا ععىاا بح لإصععه هن ح   هععا بح

إ ضعى ا بحعرحخى ن يبرب بحدهت دحا   ا  صى ك  ابى    جرى   بحا بكا بح ى  هت   ا بحدب  ب بحلإا هن ب

اى عث بى يثرحا    ا ظ  ىحب ن  حرت ج صع   هى عن بح رى عآ   بألعاك يعىحا بكا يىح  بحعن  ب  صعىجن   

بح عاب    بجعط    بحاض  ب   صى ا بح ىحا بحرإ ي ه   بح ىح ن  ي ع ا بح عى  ا  يعىحا بكا ي اى عثن بحا

  عى  ج هععه  ع  بح دبعا  بح ثععر    عت  ععث ب ن  بحدع يا يىحععرجا ظ    عى  بح رى عآ   ععا بحعا بكا   يععاجث  يا

 بأ بل  حرت ياجث  يىح سىك بحا هلإا  بأ   هن     

ج لإى   د كبجى  بح ى  هت يا بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع   عا بح كب عن   عا  كلعن جعاب ا لعا ا  -

ن  ظ   ععرب بح لإععى    بح ثععىيت يالعع  يصععلإن كاهسعهن ئسععط بحا ععىاا بح لإصععه هن ح   هععا بح اى ععا بح   ا عى 
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بحلإا هن بحخى ن يبرب بحدعهت دحعا  ع ا  صعى ك  ابعى جعا ا بحعا بكا بح   ا عى  بحر  عن أ بل بح  عا  عا 

 بكا   عى  بحا ع بح اى طن ج ى جا ا ب  رى هى  بحر  ن ح  ب   بح   ا ى  يسباحن   ا نن  ج     بحا

بجصى    ى  حا ا بح   ا ى ن  ج  ه  بح   ا ى  بح ا ي صا   هبى بح ى  هت يخ ا ى  عت بألا عىلن  يع   

  ا  بح   ا ى  بحابك ا يأجلا  ت واي ن ئ ا ي    ب بى 

ا ب ا بحبهرعج لإى   د كبجى  بح ى  هت يا بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع   ا بح كب ن   ا  كلعن جعا -

 اى ععا ان  ظ   ععرب بح لإععى    بح ثععىيت يالعع  يصععلإن كاهسععهن ئسععط بحا ععىاا بح لإصععه هن ح   هععا بحبح ا ه عع

 بكإ  ع  دبحلإا هن بحخى ن يبرب بحدهت دحا   ا  صى ك  ابى      ي اى ط     بح ى  هت  ا جا  سع اإ 

 ه عن بح  عاوثب ئ هىج بحلإ  ا ح  س اإن   ت ي    ي اى ط بحبهرا بح ا ه ا يىحا بكا   ا بح كب عن  ع  

 بح كب عنن بحرا ي ا  ي  بح ى ا يىحا بكان   ت ي  يس ا ا بحثىئح ظ   اىي ججخ  جا ه ا يعىحا بكا   عا

 ج ى ي عا  ي ع  بح ع يايت ي لإعاي  بحسع  ن  ب لا صى عى  حعث   بح عى  هت  عا ب  بكا بحا ع ا    

 بح الإهرين يىحا بكا   ا بح كب ن 

ي  حعن   سع اإ د كبجعى  بح عى  هت  عا   بكا بحربايعىل  بح عىل دلا ر ى   ب    حعن دئصعىاهن يعهت لا   -

 ن بحاععابحرايععع   ععا  كلععن جععاب ا ظي ععى  بحدهاععى  بح ا ه هععن يععإلا رج بحخصععىال بح ي الاب هععن حبعع   

ىي ن  لعا  بح س اإ بح   ان       ااب  بحخثاا  ا بح  ات   ج لإن  ر  بحا هدن    ي   بح كب ى  بحس

   ) ,2021Elsakaan et al.,  ;2022Nawahda⸵  2022ن  غاه ن بحس اب ا⸵  2020     ن 

حع      حث    بظ   س اإ د كبي بح ى  هت يا بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرايع   ا بح كب ن   ا    سثهى   -

ب ن جأئعع  ظي ععى  ب    ععىك  ععا بح  ععان ئهععح ي ععا  ي عع  بح ععى  ا  يععىحا بكا ي  ععايا ظ لإسععب   ععا   هلإعع 

ى ع  ابك يجدىكيب  بحسىي ن  ا بح  ان  ج ه  حب  بحا بكا  ا  بح  ايا  بح  سهت حالإسعا  ي    ا   ت 

  ا  بى     ب ن  يىح ىحا ياب ا بح ى  ا  ج    بح  ي   ا بح  ا     ا ك بحا ع 

 حث  عع  ظ   سعع اإ د كبي بح ععى  هت يععا بكا بحربايععىل  بح ععىل ي  حععن بحرايععع   ععا بح كب ععن   ا عع   سععثهى   -

 ععا  ئعع  ظي ععى  ب    ععىك  ععا بح  ععان ئهععح ظ  ي عع  بح ععى  هت   ي عع ا   يىح  ععىس  بحا ععىوبح هايععن جأ

  هلإعع ب ن  حرععت بحععث   بلآلاععا يععا   يععأ    هلإعع ب  ج  ععهب  وى ععن  ك ح بح  ععان  يىح ععىحا ي عع ا   

بلبععن يىحسعع ى ا  ععا جععا يععا    ععا ل يعع  يععىحا بكان  ظ   بععى    هلإعع ب   عع    ج ععه  حبعع  بح ا  ععن  ععا  ا

 بحص ثنن ج ى   ي رهلإا  يسباحن    ظا جغههاب   ج اكب   ا بح  ا  بح  رر 

ي  حعن  دلا ر ى   ب    حعن دئصعىاهن يعهت  سع اإ د كبجعى  بح عى  هت  عا   بكا بحربايعىل  بح عىل لا   -

إ بحرايععع   ععا ظي ععى  ب    ععىك  ععا بح  ععا يععإلا رج بحخصععىال بح ي الاب هععن حبعع   بحاععا ن  بح سعع ا

بح يعى ان  بحخثاا  ا بح  ات   ج لإن  ر  بحا هدن    ي   بح كب ى  بحسىي ن  لعا  بح   ان       ااب 

    ,2021et al.,  Alikaj ;)2022Okros & Virga⸵  2023  ان ⸵  2022

ب ن  لا ا  ئن بجخى  بح ابكن  بح  لإ  لا   ر ن وا ين   ااين يهت  كلن جاب ا بحدهاى  بح ا ه هن   -

  ععا   ب    ععىك  ععا بح  ععا يععا بكا بحربايععىل  بح ععىل ي  حععن بحرايععع ععات بح   ا ععى ن  بحبهرععا بح ا ه

 بح كب ن  

ا بح  عا  عظ رت جاجهط ظي ى  بحدهاى  بح ا ه هن  ت ئهح ظ  ه بى    كجبى   ا جلإسعها  عى اا ب    عىك  -

 ا ه ععان يععا بكا بحربايععىل  بح ععىل   ععا بح كب ععن دحععا بح  لإعع ب ن ج هبععى لععا ا بح   ا ععى ن يعع  بحبهرععا بح

  ظلاهاب  ئن بجخى  بح ابك 

 ا ه ععات  ئععن بجخععى  بح ععابكن  بح  لإعع ب ن  لععا ا بح   ا ععى ن  بحبهرععا بحظ  ظي ععى  بحدهاععى  بح ا ه هععن  -

   اع 914,0 جسب   ا بح اثو يس اي بح  غها بح ىي   ب    ىك  عا بح  عاتن ج عى ي عح  ه عن   ى عا بح   يع 

ىيت  عا  عا جلإسعها بح ثع %4,91ا ه هن جسب  ياسعثن ن   ا  ى ي اا ظ  بحدهاى  بح 01,0 س اإ   ااين  

ح اجثععن بب    ععىك  ععا بح  ععا  ي  اععا ظ ق ظ عع  ج  ععى جععاب ا حعع ا بحععا بكا بحدهاععى  بح ا ه هععن يأي ى  ععى 

بح ى عا  بج سعىحبح  لإ ب ن  لا ا بح   ا ى ن  بحبهرا بح ا ه ان  ئن بجخى  بح ابكت  برب ي  ا   عا  

جعى    ب  ن ظيظ ج ثه   ح   ا ن  بح بىكب  بحد ي ا بح ا جسى     ا ج ايا   كبج  بحلإا ين   ت ي  ج  هن 

   ى يلإ  ا عحج  هن بح  اك ب يدىيا ح ا بح ى  هت يىح ر ن  بحا ىو  ا بح  ا  ه  ا   يأ ب      سا  

بح ى عن  ا  حع يب  كغثعن  عا جا هعن  ج عايا  عر  يا دا  يأ لإسب  بح ر ن  عت لاعر  ب يعىكا ح   بع   جرع

بعع   ععا  ععابل حعع يب  ظ  حعع إ بلآلاععايتن   ععى ي اععا ج بيعع   ا ععن ب   ععى   ععرب بح عع اك ب يدععىيا دحععا   را

 بح  ا  
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 ن  لعا ا  لا   ر ن  ب    حن دئصىاهن يهت ظي ى  بحدهاعى  بح ا ه هعن  ئعن بجخعى  بح عابكن  بح  لإع ب -

 يع بح ا ه ات  ب    ىك  ا بح  ا  ا   بكا بحربايىل  بح ىل ي  حن بحرابح   ا ى ن  بحبهرا 

 ثالث عشر: الدلالات العلمية والتطبيقية للبحث :

ى  ه ععى ح  ثه هعن ي رععت جاى حبع ععت  لعا  ي ع  بحعع     بح   هعن  ب بح عىحاظ علإا   اى  عن   ععىاا بحث عح 

 :يأجا

 الدلالات العلمية :  (1)

يعىل بكا بحرباظج   بح كب ن بح ىحهن   ا بأيا بحبى  ح دهاى  بح ا ه هن  ا     ب    ىك  عا بح  عا يعا 

بحاععا   بحرايعععن  ظضععى ع  ععر  بح كب ععن ب لا ر ععى  ئععا  ظي ععى  بحدهاععى  بح ا ه هععن يععىلا رج ي  حععن بح ععىل 

 رج بحاعا    ىك  ا بح  عا يعىلا  بح س اا بح   ه ا       ااب  بحخثاان  جرح  ب لا ر ى  ئا  ظي ى  ب 

 ه عن  سعثهى   بح س اا بح   ه ا   ع    عااب  بحخثعاان   عت يع   عإ  بح كب عن بح ىحهعن ججعه  دحعا بأ يهعى  بح  

 ئهح ح  يا   بحثىئح ظا  ثن  ا  رب بحص    ا يهسن بح ابك  بحث عاين  عا   حعن – بح  ىئن  ا  رب بح دى  

ن ه   ى  ا بحث ح  ا  رب بحدى ط  ت  كب عى  د بكا بح عابك  بحث عاينا   ا جا  ت بحث حن ي ى ي   -بحرايع

    ععىاا  ععج ععى ظ  دجلإععىق   ععىاا  ععر  بح كب ععن  ه ععى ي   ععن ي سعع اا بحدهاععى  بح ا ه هععن  ب    ععىك  ععا بح  ععا 

  بك كب ععى    يعع ا جعع  دلابؤ ععى  ععا      ايهععن  ظلاثهععنن يعع     ععا  لععا    ىك ععى   ى ععن  ععا د بكا بح ععا

 بلا رج بحل ى ى   بحث اين   

 

 الدلالات التطبيقية :  (2)

ح ا ه هعن بج  ثا   عىاا بح كب عن بح ىحهعن  ي عى ظج جع   عت  لعا   ر عن  ب    حعن دئصعىاهن يعهت بحدهاعى  

حدهاععى   ب    ععىك  ععا بح  ععان ج  ععا   حععن   ععا ظ    ععثا   عع  ب    ععىك  ععا بح  ععا ج   عع    ععا ب    ععى  يى

 ب ن كن  بح  لإع اا بحدهاى  بح ا ه هن يأي ى  ى بح   ل عن  عا ئعن بجخعى  بح عاببح ا ه هنن ئهح ظ   يىكجلإى   س

حع     عا  لا ا بح   ا ى ن  بحبهرعا بح ا ه عا  عا   بكا بحربايعىل  بح عىل ي  حعن بحرايععن ياجلإع   سع اا ب

   ا ععهىب    عىك  عا بح  ععا يث  يع   بحعع    ن  بح هايعنت  ج ععى  ع ش  بحث ععح بح عىحا بحجععال   عا  عع    عت بح

بحربايعىل  ج صع ك كاهسعا ح  عاك ظ بل بح عا لإهت يعا بكا آحهى  جالإهر ى  ه ى يخل ظي ى  بحدهاعى  بح ا ه هعن 

 بكا   ا  بح ىل ي  حن بحرايعن  جرح  جا هى   آحهى  جالإهر ى  ه ى يخل بح لإى    ا ئهاين بح ا   يىحا

 يى    ىك  ا بح  ا بح كب نن    ب   ابكين بح      بح  ا ن  ا  دى       ظا  ى ي س ا 

 توصيات البحث : :رابع عشر

   ب ئصععىاان  ح   هععن بحبعع ج بأ ععىس  ح ث ععحن   عع  جعع  جاععى بح   هععا ععا ضععال   ععىاا بحث ععح    ععىاا 

بح سعو    عت  –بح ا هن  –  دى  بح ا هن   Action Plan جا هى  بحث ح  ا  اكا لا ن   ا جالإهرين

 حد    بح ىحا ي  خصبى بتن  بح ا آحهى  بح الإهر –جالإهر ى 

 توصيات الدراسة (11جدول رقم )

المسؤول عن  التوصية مجال التوصية

 التنفيذ

 آليات التنفيذ

بحدهاعععععععععععععععععععى  

 بح ا ه هن

ضعععععععععا كا ب    ععععععععععى  

يىحدهاععععععععى  بح ا ه هععععععععن 

يأي ى  ععععى بح   ل ععععن  ععععا 

 ئعععععن بجخعععععى  بح عععععابكن 

 بح  لإعععععع ب ن  لععععععا ا 

بح   ا ععععععى ن  بحبهرععععععا 

ج صعععععع ك  بح ا ه ععععععات 

كاهسعععععععا ح  ععععععععاك ظ بل 

بح عععععععععا لإهت يعععععععععا بكا 

بحربايعععىل  بح عععىل ي  حعععن 

 بحرايع 

 ب  بكا بح  هى -

ب  بكا  -

 بحا  ا

 عععع    اععععاب  بجصععععى   سعععع  ا  عععع   -

بح ععى  هت ح ععا ب  بحل ععن بح  ثى حععن حبعع  

 ت لاعر  د  عىاب  بحلإا عن   بعىك 

 عى حعع يب   عت بيعع ب ى   عا بح ععابكب  

  حعععع   ععععت لاععععر  ج  يعععع   بجثععععى  

بحع ي  ابوا بح  عى كا  عا  بأ  اح

 ب  بكا  جلإاي  بحصرئهى  حب  

بح  ععععا   ععععا جا ععععهل  ثعععع ظ بح  بحععععن  -

 ب  صععععععىج  ععععععا  ععععععا  بح ععععععاب   

 بح رى ععآ   ععت لاععر  بح جععىل   ععا 

بح  ىيىا  بح  سايهن  بحاب  ى   عا 
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 ا بععععىن  كيعععع  بح ععععاب   ي سعععع اا 

بأ بل بحلإ  ععا ي هععح يعع   بح  هعع  يععهت 

بععع    عععى بح عععى  هت    عععى  ح سععع اا ظ با

ي عععد  بح عععى  هت ل ه عععى   ب عععى جعععى  

 سعع ى   بحععا هلإا   ععا يععر  ظ صععا 

لب  ح  سعهت ظ بابع   يعرح  يع   كيع  

 ج  ي  بح اب   ي  سهت بأ بل 

    بل  ى ى    راكا يهت ب  بكب   -

 بأ سععى  يععىحا بكا  ععت ظلععا جاسععهن 

بحدبععا   جسععبها ب جصععى   بأ  هععن 

 بح  ا يععن  جعع  ن بح   ا ععى  ي ععرا 

ن  بح أجععع   عععت   عععن بح   ا عععى   عععا 

  عع  بى  بح  ععا   ععا ج  يعع  بح  ععن 

بح   اين ح    ا ى  أ  بح  ن بح ىحهن 

 ج  ىج دحا جر لإن ظ  ا 

       ب   ت  ثا ب  بكا بح  هعى  ع   -

بح عععععى  هت  عععععت ظلعععععا   ععععع  بحل ى عععععن 

بح ا ه هعععنن  ج عععده ب    عععا بح  عععا 

يععا ح بحلإايععن بحابئعع ن  ج رهععاب   ععت 

 ن بح ععععابكب  بح  ععععىكجن  ععععا  ععععاى

 ب  بكين 

ب   ى  بحا بكا   عا  هى عن جلإعاي   -

بحصرئهى  بح ا ج اب ن  ع    عىا  

بح عععى  هتن  ح سعععى  جب   عععا د دععععى  

 بأ  ى  بح اج ن دحهب  

بح  ا   ا ج ايا بحبهىجعا بح ا ه هعن  -

يىحا بكا   عا بح كب عن ي هعح جرعا  

 هىجا  ا نن     لا  اثرن بجصعى  

ج  هععن   بلا هععن  لاىكلهععن جسععى    ععا

 بحخ  ى  بح    ن يدا ا  ىحهن 

ب    ععععىك  ععععا 

 بح  ا

بح لإعععععى    عععععا ئهايعععععن 

بح ا عع  يععىحا بكا   ععا 

بح كب نن  ع  ب ع  ابكين 

بحععععع      بح  ا عععععن  عععععا 

  دى       

 ب  بكا بح  هى -

ب  بكا  -

 بحا  ا

ب  بكا  -

 بح الإهرين

جعععععا ها بحثهسعععععن بحصععععع هن بح اى عععععثن  -

ح  ععى  هت ح  لإععى    ععا اععغ  ج   بعع  

  ئهاين بح  ا 

  ععىكجن بح ععى  هت ي ععرا  سعع  ا  ععا  -

بحاعع  ب   بحععاك   ععت ظلععا بح ثععى   

بح  ا ععععا  ب  عععع لإى ا  ععععت جدععععىكح 

بحدبى  بألااا حر  لإى ا  ت جرايت 

 عععاك  ي عععاا     عععا ح يععع  بحععع     

  بح هاين ي را  س  ا 

بح  عععععا   عععععا ب ععععع   ىح بح اصعععععا  -

بحث عععاا بحعععرإ ج عععا ا ح يععع  بحاغثعععن 

  بح سعع  ا  جا هععن  بح عع كا   ععا بحعع   

 بىكبج     كبج ن  بح     حرا  ى  ا 

ل يععععع ن ج عععععى ج عععععا ا ح يععععع  بحعععععا ح 

ب يدىيهن  بح  اك يىح هايعنن  بح أجع  
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 عععت جعععاب ا  عععر  بحصعععلإى  يععع   ثعععا 

 ب لا هىك  بح  ههت 

ظ  يععع   ج هعععه  ظ بل بح عععابك  بحث عععاين  -

يععععععىحا بكا   ععععععا ظ ععععععىس بحرلإععععععىلا 

 بحلإ ىحهععن  بحدبعع  ب ضععى ا بح ثععر   

  هععن ب    ععىك  ععا بح  ععان  بح ععا ح 

جسععع ا ي عععرا  سععع  ا ح ععع      ج سععع  

 يىح هاين  ا بح  ا 

 ضعععع  يا ععععى ا جعععع كيثا ح  عععععى  هت  -

يس ب ج جا هن   كبجب    عا بج سعىح 

بح  ا عععن  بحععع    ن  ج عععايا ظ لإسعععب  

ي را  س  ان ج ى يسع ب ج جع كيثب  

  عععا جهلإهعععن ب ععع ل ىك وى عععىجب   عععا 

  بح  ععا يىح ععرا بحصعع ه  بحععرإ يرععا

حععع يب  بحععععا ح ب يدىيهععععن  ي عععع ا   

 يىح هاين  ا بح  ا 

جصععع ه  بحثعععاب ا بح  كيثهعععن ح  عععى  هت  -

يعععىحا بكا  بح عععا  عععت اعععأ بى جسعععى   

  ععا ب    ععىك بحععا هلإا  ععت لاععر  

بح  ىضععاب   بح ععوج اب   بحاعع  ب  

  بح   ى  بحا ىاهن 

ج هععه    ىحهععن بحثا ععى ا بح عع كيثا أ بل  -

 عععىك بح عععى  هت ح  أجععع   عععت ج  عععن ب  

بح ععى  هت   ععى ي عع    ا عع ب  ح عع     

  ا اك   يىح هاين 

ظ  ج  ا بح هى ا  ا بحا بكا ي اضعه   -

بحاؤيعععن بح سععع  ث هن ح  عععى  هتن  لا عععن 

 اى  بحل عن  بح  عىكجن  بح  عى   يعهت 

ظ جععىل بحلإايععنن  بح  ععده  بح سعع  ا 

ح      ئهاين بح ى  هت    بح لإرها  عا 

 سعع  ثا بحععا بكا ي ععاق  ب  ابئععى  

 ا ل ي 

 : المراجع

 : المراجع باللغة العربية:أولًا 

بح  عا  ت  ظيا ب  غاب  بحا هلإا  بح ا ا  ا  کعى  بح  عا   عا ب    عىك  عا2022بح يى إ,  ى   ك جى    

  بح دىكيعن ظا عايا  بح د عن بح   هعن ح  كب عى 6 كب ن  ه ب هن   ا اااى  بحصاى ى  بحغرباهن ي  يان 

 .524-458ت, 2 13 بحثهسهن, 

يع ب   ظيا عى  عا ب  (DNA) ت  بحدهاى  بح ا ه هعن2022بحس اب ان  ث  بحائ ت ئست,  غاه ن ب ها   ى    

اى ى  بح ا ه ا  ا  ا  لا  بحااى ن ب   ابجهدهن ج  غها   ه    كب ن  ه ب هن   ا ااجى  بحص

 .68-35تن 2 30بح  باهن  ا   س هتن  د ن بحدى  ن ب  ر هن ح  كب ى  ب   صى ين  ب  بكين, 

  .حرايعت  ج ىكيا  ى كا  ت بح و   ب  بكينن   بكا بحربايىل  بح ىلن   حن ب2022بح و   ب  بكين   

 ب  عرى   ت  ظيا بحدهاى  بح ا ه هن  ا د بكا بأ  ى  يعا بكا بأاعغى  بح ى عن2020بح ثسان يا     ها   

 . ا اكان لى  ن بأ صان   س هتبحلإ س هاهن يىح  ى  ى  بحداايهنن ك ىحن  ج اكب  غها 
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حا هلإا  ا ت   كب ن بح ر ن يهت بح خصهن ب   ثى هن  بح  كا   ا بح ره  ب2023ئسى ,   ىل      ك      

بح   هعن   ا لىا ن جاك  ى بح  ك بحا ه  حر   ىك  ا بح  عا يعىح  ثهن   عا لى  عن بح عى اا  بح د عن

 .804-763ت, 1 4ح  كب ى   بحث ا  بح ىحهن  بح دىكين, 

 ر عن يهعنت ت    ك جاب ن بحلإا   ع  بحثهسعن ا  غهعنا   عه  جع بلا ا  عا بح2021و ,  ث  ديناب ه       الإه    

 .318-289ت, 3 41د كبي بحلإا  ح  هى ا بحخى  ن  ب    ىك  ا بح  ا  بح د ن بح ايهن حلإ بكا, 

ح  هعع  بحدهاععى  بح ا ه هععن  ععا ج  هععن ب ت    ك2021 ثعع  بحاى ععان  ثعع  بح  ععه ن   ععىك     ععا  ثعع  بح  ععه    

حايىضععنن بح و سععا أ  يععن   ك بح ععاب  بح سعع  ن بح صععاينن بح د ععن بح   هععن ح  ايهععن بحث  هععن    ععا  ب

 .118-103تن 1 91لى  ن ئ اب ن 

كب عن  ت    ىك ى  بح ابك  بحث اين بحخجابل   ر  بى يى    عىك  عا بح  عا : 2023  ان اه ىل  ا ا   

 .904-861ت, 1 37ح د ن بح   هن ح ث ا   بح كب ى  بح دىكين,  ه ب هنن ب

 الععن ت    ععا ج    ععاح حعع  ك بحدهاععى  بح ا ه هععن  ععا بح ر ععن يععهت  اب ععا بحادععىح بح2023 ثىاععان اععه ىل   

ح  عى ينن ب ج  هن بح  ه  بح و سا   كب ن  ه ب هن    د ن بحث ا  بح دىكيعنن ج هعن بح دعىكان لى  عن 

 .99-59تن 1 2

ح عى  هت بت  جعأيها بحدهاعى  بح ا ه هعن   عا بحل عن بح ا ه هعن  كب عن ج ثه هعن   عا 2020 ن      يا ع       

 دععىكان يىح س  ععلإهى  بحدى  هععن يد باكيععن  صععا بح ايهععنن  د ععن بحث ععا  بح ىحهععن  بح دىكيععنن ج هععن بح

 .569-546تن 1 4لى  ن ياك  ه ن 

ح ل عن  ن   عا ب يع ب  بح ا ه عا: ج  هعا بحع  ك بحا عه ت  ظيعا بحدهاعى  بح ا ه هع2023 ص لإان  اعا  عى ا   

ت, 1 60بكيعن, بح ا ه هن يىح  ثهن   ا بح ى  هت ي اجى  بأ  ين   د ن لى  ن ب  کا كين ح   ا  ب  

267-320  
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Abstract 
The current research seeks to determine the degree of availability of each of the 

dimensions of organizational DNA and prosperity at work in the Ministry of 

Electricity and Water in  Kuwait, and to reveal the extent to which the degree of 

availability of these dimensions varies according to the demographic 

characteristics of the workers represented by (gender, educational level, and 

number of years of work experience), as well as Determining the impact of 

regulatory genes in supporting prosperity at work. The research was designed 

based on the descriptive approach in the field of human research, in order to 

describe the characteristics and variables of the study problem, with the causal 

approach for the purpose of determining the impact of regulatory genes in 

supporting prosperity at work. A simple random sample of (384) individuals was 

drawn from the ministry in question in order to collect primary data. The research 

used a number of statistical methods, the most important of which are Descriptive 

statistics and correlation & multiple regression analysis. The results showed that 

there is a disparity in the perceptions of employees in the ministry under study 

regarding the degree of availability of the dimensions of organizational DNA 

represented in (the right to make decisions, Motivators, information quality, and 

organizational structure), and this disparity and difference is according to their 

demographic characteristics (gender, educational level, and number of years of 

work experience). He also found differences in the perceptions of the level of 

employees in that ministry regarding the dimensions of prosperity at work 

represented by (learning and vitality), depending on their demographic 

characteristics. Finally, there was a significant positive effect between the 

dimensions of organizational DNA and prosperity in work in the ministry under 

study. The research reached a number of recommendations, the most important of 

which is the ministry’s adoption of a policy of delegating powers that are 

compatible with employees’ jobs, and to help them accomplish the work assigned 

to them, and the necessity of developing the organizational structures of the 

ministry under study so that they are flexible structures that achieve the ambitions 

of its employees, with the presence of an internal and external communication 

network that helps in Achieving the services provided with high quality, as well as 

providing the appropriate healthy environment for workers to maintain their 

passion for learning and the vitality of work. 

Ministry of Electricity and  -Thriving at Work  -Organizational DNA Keywords: 

Water in Kuwait. 
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