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 ملخص البحث

ة الخعععوا مععع  لعععيا  الفعععر  تفسعععر رعععا ر يالل إلعععل التععععرا علعععل المحعععددا  التعععسععععل البحععع  الحععع

قعععة  عععي  رعععا رة الخعععوا مععع  لعععيا  وكععع لل العععدور الوسعععير لسعععلوع فعععرال ال  يععع  فعععل العا ،التسعععوي ية

مفععععردة تععععع  350وتععععع الإعتمععععاد علععععل عينععععة عمديععععة قوامهععععا  الفععععر  التسععععوي ية و ععععي  ،وايععععا ال ععععرال،

عتمععععد البا عععععا  علععععل االتععععل تتوافععععي معععع  مت يععععرا  البحعععع ، وإختيار ععععا فععععل لععععول  ععععع  ال ععععوا ر 

 صععععامية معععع  خععععال وتععععع اسععععتخدام عععععدد معععع  الأسععععالي  الإ الإست صععععال كأ ععععد أدوا  تجميعععع  البيا،ععععا ،

وسعععععامو التواصعععععو  :تعععععام  إلعععععل أ  المحعععععددا  الخمسعععععة و عععععلوتوصعععععل  الن ،SPSS.V.23  ر،عععععام 

الإ ععععدا  تسععععا ع فععععل  اسععععتخدام التليفععععو  المحمععععول، مفهععععوم العععع ا ، الهويععععة الإجتماعيععععة، الإجتمععععاعل،

كمعععا تبعععي  وجعععود عاقعععة  عععي   ،%70.7يا  الفعععر  التسعععوي ية  نسعععبة رعععا رة الخعععوا مععع  لععع تفسعععير

 الإلععافة  ا رة الخععوا معع  لععيا  الفععر  التسععوي ية وكععو معع  سععلوع فععرال ال  يعع  و،وايععا ال ععرال،رعع

إلععل مععا سععبي ف ععد سععا ع سععلوع فععرال ال  يعع  كمت يععر وسععير فععل دعععع العاقععة  ععي  رععا رة الخععوا معع  

لعععيا  الفعععر  التسعععوي ية و،وايعععا ال عععرال وف عععا لم فعععرا  جعععودة التوافعععي والم ا  عععة،وتع مناق عععة النتعععام  

 .وت ديع مجموعة م  التوصيا  والمجالا  البحعية التل تحتاج إلل مزيد م  البح 

 را رة الخوا م  ليا  الفر ، سلوع ال  ي ، ،وايا ال رال.  الكلمات المفتاحية:
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 :مقدمة -1
خال  م أصععععععبح   ار ة م ،ظرا لأ  الوق  مورد محدود، وأ  العدد الكبير م  الخيارا  المتا ة اليو

ام  م    ا الف .(Przybylski et al., 2013) الاتصال المستمر، فإ  الناس سيف دو   تماً  ع  الأفيال

 سععب  إمكا،ية  المعلوما  م  تزايد عدد الخيارا  المتا ة يجعو الناس قل ي  أو مترددي  عند اتخاذ ال رارا 

ندما و المعال، قد ي دي تحديد الحدث ال ي يج    وره ععلل سبي. (Shantha, 2019) ت ديع خيار أف و

لة ي ام  دثا  أو أكعر في ،فس الوق ، أو  تل اختيار عدم   ععععععور أي  دث إلل تجر ة الخوا، و ل  ا

دم ع لية غير مسععتك ععفة ولكنها فععامعة تعرا  اسععع الخوا م  لععيا  الفر ، و و ال عععور  ال لي   ععأ  ع

، ويصععا الخوا م  ال ععيا  خوا  (Gupta & Shrivastava, 2021) الم ععاركة في أ، عع ة الأصععدقال

 ، (Kang et al.,2019) الناس م  الإ،فصعععال والرغبة في الب ال علل اتصعععال مسعععتمر  ما يفعل  ا خرو 

لأ، عع ة لوعادة ما ينظر إليها علل أ،ها سععمة فععخصععية ت دي إلل سععلوع ذاتي، وقد تتسععب  في إ مال الأفراد 

 .(Gao et al.,2018) إ تماماتهع وأ دافهع وقيمهعالأكعر تواف ا م  

لنفس وتناول  الأد يا  المتعل ة  دراسععععة الخوا م  لععععيا  الفر    ه الظا رة م  خال مجالي علع ا

جال والتسعععععويي. وقد   ي علع النفس في دراسعععععت  له ه الظا رة   عععععكو مكعا م ار،ة  ما تع دراسعععععت  في م

 .(Argan & Tokay, 2018; Argan et al., 2019; Hodkinson, 2019) التسويي

دأ في  وإت ح م  الأد يا  أ  إ تمام البا عي   دراسة سلوع ال  ي  في سياق الخوا م  ليا  الفر  

سعععنوا  من  رهور البح  الأول للخوا م  لعععيا  الفر  في المجا  العلمية، و الرغع م   ١0غ عععو  

 .(Kang et al., 2019) غير فاموذلل فإ  البح  في   ا المجال لا يزال مجزأ و

تتأثر  وتوصععل  العديد م  الدراسععا  المتعل ة  دراسععة سععلوع ق ي  المسععتهلكي  أ  عادا  الاسععتهاع لا

جتم ،الأمر ف ر  جودة العامة التجارية والسعععر، ولك  أي ععا  العوامو النفسععية معو لعع ر الأقرا  داخو الم

 Peña et al., 2019; Wang et) لخوا م  ليا  الفر ال ي أدي الي رهور مايسمي  ظهور را رة ا

al , 2017) خلو  ع  ، وكا  له ا الولععع  أثر علل أسعععالي   ياة الناس وقراراتهع ال عععرامية مما جعلهع يت

الأفراد يتمعو  أسالي   ياتهع الإستهاكية "ال ديمة" لصالح أسالي  أكعر   خاً ، الأمر ال ي أصبح تحدي لدي

    لا تعد ولا تحصعععععل  ول كيفية تخصعععععيي الأموال في مواجهة العديد م  الاسعععععتخدامافي اتخاذ قرارا

 ,Botond & Filip, 2020; Galperti) المتنافسععععععة ووا و م  المعلوما  ذا  الصععععععلة لنفس المنتجا 

2019.)  

  و نال علل ما سععععبي فإ  البح  الحالل يتناول المحددا  التل تفسععععر را رة الخوا م  لععععيا  الفر

رال ال  ي  فوك لل الدور الوسير لسلوع  تسوي ية وتأثير ا علل كو م  سلوع فرال ال  ي  و،وايا ال رال،ال

عينة  فل دعع العاقة  ي  را رة الخوا م  لععععيا  الفر  التسععععوي ية و،وايا ال ععععرال،وذلل  الت بيي علل

 .عمدية م  المستهلكي  المصريي 

 الدراسة الاستطلاعية -٢
والتحديد الدقيي لم عععكلة البح ، قام البا عا   إجرال دراسعععة اسعععت اعية علل عينة م  أجو التوصعععيا 

، 2023مفردة م  المسعععتهلكي  المصعععريي   اسعععتخدام أسعععلول الم ا ا  المتعم ة فل أكتو ر  25مكو،ة م  

 :، والتي تتمعو فيما يللتحقيق مجموعة من الأهدافواستهدف  الم ا ا  

 .اصو الإجتماعلطبيعة استخدام وسامو التو -

 .ت ييع الفرد لنفس  ومدى إ،عكاس ذلل علل سلوك  -

 .طبيعة استخدام التليفو  المحمول -

 .مدى متا عة المنتجا  الجديدة وخاصة ذا  التكنولوجيا العالي  -

 .مدى ت ليد الأخري  فل عملية ال رال -

  مدى الإستجا ة للممارسا  التسوي ية لل ركا  -

 :من النتائج يمكن تلخيصها فيما يليوأسفرت المقابلات عن مجموعة 

مم  تم  معهع الم ا لة أ،  يتع إسعععععتخدام وسعععععامو التواصعععععو الإجتماعل لمتا عة العرو   %92يرى  -

 .الترويجية والأ داث والب ال علل تواصو دامع م  ما يحدث فل المجتم 

  مالفرد  الة  ي ععععترى المسععععتهلكي  المنتجا  التل تتوافي م  طبيعتهع ال ععععخصععععيىة ،و  ا يخلي لدى -

 .م  عينة الم ا لة %68الرلا النفسل،وذلل طب ا  رال 
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ل علل م  العينة الب ال فل  الة م  الت عععا   م  سعععلوكيا  المجتم  ال ى أ،تمل إلي  سعععوا %88يحر   -

 .مستوى العاملة أو الأصدقال أو العرق

ميزة  المحمول لأ،ها تع لم  العينة اسععععععت ال كافة الإمكا،يا  الموجودة فل التليفو   %76يحاول  -

 .الب ال فل تواصو دامع م  الأخري  فل كافة الأوقا 

م  العينة علل متا عة كو ما  و جديد وخاصععععععة المنتجا  ذا  المسععععععتوى التكنولوجل  %52يحر   -

 .المت دم،و  ا يجعو   لال م  البار ي  فل الدامرة الإجتماعية التل ينتمو  إليها

ل تفادى مح الأخري  فل عملية ال رال، ويتع التأثر  سلوكياتهع  رصاً علم  العينة ،صا %8١يست صل  -

 .ال عور  الندم فل  الة عدم ،ه  سلوكياتهع

عد  %73يعي  - يد ا  دو  تفكير،وم  ثع ت خا  وي ومو   ت ل فا   ع  الأفعععععع نة فل تصععععععر م  العي

 ."سلوكيا  الأخري   معا ة البوصلة التل يتع الإ تدال  ها

خدما  ت م  الع %80يرى  - عامو م  المنتجا  وال نا ا المجتم  فل الت لة التل يتب حا نة أ  ال ثر علل ي

سععرى ي،وايا ع ال ععرامية خوفاً م  الإختاا ع  الأخري  والخروج ع  المألوا"ما يسععرى علل الناس 

 ."علينا

 مشكلة البحث -٣
جتم  اج الفرد م  المكععا،عع  ،ظريععة التععأثير الإجتمععاعل  معععا ععة ،  ععة إ، اق   ي يععة لتفهع مععدى إ،ععدمعع

عة علل   ه النظرية وول  لها ثاثة محددا  رميسية لبيا  تأثير الجما Bibb Latane المحير، ي  ،اقش

م   ،وقد تبي  (Gong& Diao,2022) الفرد و ل: قوة الجماعة، جع الجماعة،درجة قرا ة الفرد للجماعة

ك  ليتوافي م  ية أ  الفرد علل اسععتعداد لت يير سععلوالعديد م  التجارل التل أجري  طب اً لمحددا  تلل النظر

فإ   ،وم  النا ية التسععععوي ية (Bogdan et al .,2022) أفكار وسععععلوكيا  الجماعة  تل ولو كا،  خاط ة

 Gellerstedt)الأفراد خوفاً م  العزلة و،ظرة الأخري  لهع سعععوا يتبعو  سعععلوع ال  ي  فل عملية ال عععرال

& Arvemo, 2019)ندم ع ال  ي  م  الممارسا  الإجتماعية التل تظهر الخوا م  ال عور  ال،ويعد سلو

مك  إذا كا،  سععععععلوكيا  الجماعة صععععععحيحة وثب  ر يتها م  خال الواق  الفعلل، تل أ  البع  قال لا ي

  الإ،عزال وإخفال م ععاعر الخوا م  لععيا  الفر  إلا إذا كا  ال ععخي لا يرى ما يحدث  ول  و و فر

ة  نال علل ما سععععععبي وم  خال ،تام  الدراسعععععع. (Ilyas et al.,2022)فل الواق  العملليصععععععع  تح ي   

الإسعععت اعية يمك  ال ول  أ  م عععكلة الدراسعععة تتجسعععد فل الك عععا ع  محددا  را رة الخوا م  لعععيا  

ل ل  ي  فاالفر  التسععوي ية وتأثير ا علل سععلوع ال  ي  و،وايا ال ععرال،وك لل تحديد الدور الوسععير لسععلوع 

سععا لا  العاقة  ي  الخوا م  لععيا  الفر  التسععوي ية و،وايا ال ععرال،ويمك  ترجمة م ععكلة البح  فل الت

 :التالية

 ما المحددا  التل تفسر را رة الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية؟ -

 ما  ل درجة تأثير را رة الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية علل سلوع فرال ال  ي ؟ -

 وا م  ليا  الفر  التسوي ية علل ،وايا ال رال؟ما تأثير را رة الخ -

 ما تأثير سلوع فرال ال  ي  علل ،وايا ال رال؟ -

ي ية ما  و الدور الوسععير لسععلوع فععرال ال  ي  فل العاقة  ي  را رة الخوا م  لععيا  الفر  التسععو -

 و ي  ،وايا ال رال؟

 أهداف البحث -4
الخوا  ور الوسير لسلوع ال  ي  في العاقة را رةيتمعو الهدا الرميس م  البح  في التعرا علل الد

ية والتي م  ليا  الفر  التسوي ية و ي  ،وايا ال رال، ويتفر  م    ا الهدا مجموعة م  الأ داا الفرع

 :تتمعو فيما يلي

و يا   ت ععععكيو را رة الخوا م  لععععيا  الفر  التسععععوي ية، يلتعرا علل المحددا  التل تسععععا ع فا -

 .ثير  ه المحددا الو   النسبل لتأ

 .الك ا ع  تأثير را رة الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية علل سلوع فرال ال  ي  -

 .تحديد تأثير را رة الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية علل ،وايا ال رال -

 .التعرا علل درجة عاقة وتأثير سلوع فرال ال  ي  علل ،وايا ال رال -

ر  ع ال  ي  فل العاقة  ي  را رة الخوا م  لععيا  الفالك ععا ع  الدور الوسععير ال ى يلعب  سععلو -

 .التسوي ية و ي  ،وايا ال رال
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 أهمية البحث -5
 الأهمية العلمية -5/1

  يسععععا ع البح  فل إثرال الأد يا  التسععععوي ية  المحددا  التل تفسععععر را رة الخوا م  لععععيا  الفر

ت   فل  لدراسعععا  التل تناول    ه الظا رةالتسعععوي ية ومدى تأثير ا علل ،وايا ال عععرال،وخاصعععة أ  أغل  ا

 د مجال علع النفس،أما صعععععععدا ا فل مجال التسععععععويي فما ال محدوداً علل الرغع م  كو  تلل الظا رة أ

لظا رة االمجالا  الهامة التل تحتاج إلل مزيد م  البح  والتحليو لفهع سععععلوع المسععععتهلل،وخاصععععة أ  تلل 

 .حمولية الجديدة معو وسامو التواصو الإجتماعل والتليفو  المتتأثر إلل  د كبير  المت يرا  الرقم

 الأهمية التطبيقية -٢/5

ام را رة ي دم   ا البح  إطاراً توعويا للمستهلكي ،وخاصة م  إعتماد العديد م  ال ركا  علل استخد -

  الخوا م  لععيا  الفر  التسععوي ية علل أ،ها اسععتراتيجية تسععوي ية تسععتهدا ج ل المسععتهلكي   دو

 .وعل لعملية ال رال

التل  يسعععععت ي  العاملي  فل مجال التسعععععويي الإسعععععتفادة م  ،تام    ا البح  فل التعرا علل المحددا  -

 .تسا ع فل ت كيو السلوع ال رامل للإستفادة منها   كو أخاقل

 ما  و التالل إمكا،ية الت ل  عليها ،تل تجعو السععععععلوع ال ععععععرامل غير مخ رالتعرا علل العوامو ال -

 .يتوافي م  ،ظرية إعمال الع و

رة يسععاعد ذلل البح  علل لف  أ،ظار المسععتهلكي   أ  ليس كو سععلوع يرى يج  أ  يتب ، ي  إ  را  -

تامجها ثها لعععيا ولك  ،سععلوع ال  ي  أ د الظوا ر التل تبنل علل دواف  ،فسععية قد يكو  إ تمال  دو

  ر.م  السل  وإرتفا  الأسعاالمعرو  وخاصة علل المستوى الكلل معو ، ي  ،تكو  أعظع

 الإطار النظري وفروض البحث -6

 : الخوف من ضياع الفرص - 6/1
إلا أ  عبارة  ،لععععيا  الفر  غير والععععحة  ع  ال ععععيل تعد الأصععععول الدقي ة لمصعععع لح الخوا م 

قا  العا في مجلة إدارة 2000"الخوا م  ال عععيا " تع تحديد ا لأول مرة في الأد يا  الأكاديمية في عام 

 وكا . (Voboril, 2010) 20١0، ولك  لع يتع ر يتها مرة أخرى  تل عام  (Dogan, 2019) التجارية

و )أي أول ذكر للخوا م  ال ععععيا  يتعلي  تحول المسععععتهلكي  م  اسععععتخدام العاما  التجارية طويلة الأج

جو أي العاما  جارية قصيرة الأالعاما  التجارية الجديرة  الع ة( إلل تجر ة أفيال جديدة، أو العاما  الت

، ومن  ذلل الحي  ،م  الأ حاث  ول مصععع لح الخوا م  لعععيا  (Hodkinson,2019) التجارية المعيرة

 Tandon et) .الفر  وت ور   سرعة في مختلا التخصصا ،  ما في ذلل التعليع والإدارة وعلع النفس

al., 2021)  لأول مرة كظا رة ،فسعععية لو ظ  في كما تع اسعععتخدام مصععع لح الخوا م  لعععيا  الفر  

ع تثع  .(Przybylski et al., 2013) اسععععععتخدام مواق  ال ععععععبكا  الاجتماعية م  قبو عالع ،فس  ري ا،ي

للية، صة والتفا ستخدام ،ظرية ت رير المصير المستمدة م  ،ظرية المعاملة الخا ووجد  تصور المص لح  ا

و  أ لأ  الأفراد لديهع رلا منخف  ع  الحياة ويف لأ  مص لح الخوا م  ليا  الفر   و مفهوم ين 

ي . تتمعو   ه في تلبية ثاثة ا تياجا  ،فسععية أسععاسععية، مما ي دي إلل الرغبة في م ار،ة أ،فسععهع  حياة ا خر

  ا خري  الا تياجا  في ال درة علل التصععععرا )الكفالة(، والمبادرة الفردية )الاسععععت الية(، والتواصععععو م

 .(Dogan, 2019; Deci & Ryan, 2015; Przybylski et al., 2013) )الصلة(

لخوا م  لععععععيا  الفر  في  ول مصعععععع لح ا -  ا وتفتر  معظع الأ حاث المفا يمية والتجريبية 

 لععيا  الفر   و سععمة فععخصععية تركز علل ا ثار النفسععية السععلبية أ  الخوا م  -المجال غير التسععوي ي

(Dogan, 2019). غالبا ما يرتبر مصععع لح الخوا م  لعععيا  الفر   تأثيره علل وفي مجال التسعععويي ،

لح ، والاستهاع الوا (Kang & Ma, 2020)  سلوكيا  المستهلل المفرطة، معو سلوع استهاع العر ة

 Kang) .، والم ععتريا  المتأثرة  ا خري  )اسععتهاع الم ا  ة( (Argan et al., 2022) )اتجاه التبا ي(

et al., 2019) 

الخوا م  ليا  الفر   أ،  "فعور  الخوا م  أ  ا خري   (Przybylski et al.,2013) اويعر

قد يكو  لديهع تجارل مجزية ي ي  عنها الفرد، الأمر ال ي يحتع الرغبة في الب ال علل اتصععععال مسععععتمر  ما 

الخوا م  لعععععيا  الفر   أ،  "ال ععععععور غير  Good & Hyman, 2021) يفعل  ا خرو  ". ويعرا

والمتمعو في أ  أقرا،ل يفعلو ، أو يعرفو ، أو يمتلكو   –لمست ر والمستهلل في  ع  الأ يا  ال ي تفت ده ا

أكعر أو فعععي ا أف عععو منل ". يصعععا   ي  التعريفي  الخوا م  لعععيا  الفر   أ،  ال ععععور " الافت ار إلل 
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غع م  أ،  م  المحتمو أ  يفعو الفرد فععيل ما" والنات  ع  م ار،ة الحالة الحالية للفرد  حالة ا خري . و الر

يا أو فعلوه م  قبو )م  خال وسعععععععامو التواصعععععععو  أو يمك  أ  يفعو ما يظهره ا خرو  أ،هع يفعلو،   ال

، فإ،هع لا يفعلو  تلل الأفيال التي الموارد المالية أو المعلوما الاجتماعي( ؛ إلا أ،  و،ظراً ل يي الوق  أو 

  .  الفر تجعلهع ي عرو   أ،هع يفوتو

كما يمك  تعريا الخوا م  لعععععيا  الفر  علل أ،  مجمو  م عععععاعر الفرد السعععععلبية والمسعععععتمرة  أ  

محتوى ال ي ا خري  يتمتعو   حياة أف ععععععو. الأمر ال ي ي عععععععر   لال الأفراد  الرغبة والإلتزام  متا عة ال

ستمرار. وقد تبي  أ    سلبا عي ارك  ا خرو  علل وسامو التواصو الاجتماعي  ا لل  ياة  ا الول  ي ثر 

ة أعرا  الفرد. و التالي يمك  أ  يسعععب  الخوا م  ال عععيا  الاكت ال، وإ،خفا  الرفا ية النفسعععية، و ياد

 . لوجيا، و يادة خ ر الإصععععععا ة  الأمرا  النفسععععععية وإدما  التكنوي، والتوتر، وتد ور وراما الحياةال ل

(Moore & Craciun, 2021) 

فو  يوا م  لععععيا  الفر  كمصععععدر لل لي الإجتماعي مدفوعا  ال لي م  أ  الفرد قد كما تع تحديد الخ

 عععاركة فرصعععة للتفاعو الإجتماعي أو تجر ة جديدة أو  ع  الأ داث المرلعععية الأخرى الناتجة غالبا ع  م

  موفي الأد يا  التعليمية، ينظر إلل الخوا  .(Paul & Criado, 2020) وسععععامو التواصععععو الاجتماعي

لتي يمر ا  الفر  علل أ،  " نال اجتماعي يفحي ما إذا كا  ال ال قل ي  م  أ،هع يفوتو  التجارل العععععي

ويعت د آخرو  أ  الخوا م  لععيا  . (Good & Hyman, 2020; Hodkinson, 2019)  ها ا خرو 

اطا  رتبالفر  مرتبر  الحاجة الأسعععاسعععية للإ،تمال، و و داف  إ،سعععا،ي أسعععاسعععي يعرا  أ،  الرغبة في الإ

 ,.Redine et al., 2022; Tandon et al) .ال خصية التي يمك  أ  تتوقا  سب  الإستبعاد الإجتماعي

عر كما ي ترح تيار آخر م  الأ حاث أ  الخوا م  لععععيا  الفر  يتكو  م  التهي  وال لي وم ععععا (2021

  الإتجاه أ  الخوا مالن ي، ويكعا م  خال م عععاركة وسعععامو التواصعععو الاجتماعي. ويري أ،صعععار   ا 

 ا التدفي لععيا  الفر  يرتبر إرتباطا مبافععراً  تد،ي إ ترام ال ا   سععب  م ععاعر عدم التكاف . كما يركز  

تماعية الخا  م  الأ حاث ف ر علل وسامو التواصو الاجتماعي وي دم ر ى محدودة  ول دور ال بيعة الإج

  (Abel et al., 2016; Ilyas et al., 2022) .فل الخوا م  ليا  الفر 

ده. عاوة علل ذلل، فإ  الخوا م  لععععيا  الفر   و فعععععور يمك  تجر ت  قبو الحدث أو أثناله أو  ع

 ففي إ دى الدراسععا  النوعية التي عر  فيها مجموعة م  الأسعع لة علل الم ععاركي   خصععو  الخوا م 

ر  در م  الخوا م  لعععيا  الف٪ م  الم عععاركي  أ،هع عادة ما يعا،و  م  أكبر ق54لعععيا  الفر ، أفاد 

ع ٪ إ،ه22٪ أ،هع ي عععرو   مزيد م  الخوا م  لععيا  الفر   عد الحدث، وقال 33خال  دث ما، وذكر 

 (Argan et al., 2019) يميلو  إلل تجر ة المزيد م  الخوا م  ليا  الفر  قبو الحدث

و "النععدم غير ويمك  تعريا الخوا م  لععععععيععا  الفر  علل أ،عع  ،و  م  "العععععع رال ال لي" أ 

لل دراية ال ععروري" ال ي رهر في  ياتنا م خرا، ، وين ععأ   ا الخوا م  الفكر السععامد  أ  الناس ليسععوا ع

ر،ة  ياتهع  الفر  المتا ة لهع أو أ،  يج  أ  يكو  لديهع المزيد م  الأفععععععيال أو  ياة جيدة م  خال م ا

 .(Argan et al., 2018) الخاصة  حياة ا خري 

ا يحرم ا عا  أ  الخوا م  لععيا  الفر   و ال عععور  التوتر وال لي والفراذ ال ي ين ععأ عندمويري الب

  الفرد ممععا يحععدث في  يععاة ا خري  والأ ععداث والمواقا التي تت ور خععارج  يععاتعع  الخععاصعععععععة ومععا يفعلعع

 .ا خرو ،  سب  رغبت  في أ  يكو  معروفا لحظة  لحظة

 

 ف من ضياع الفرصالمحددات التي تفسر ظاهرة الخو6/1/1

 توجد مجموعة م  المحددا  التل تسععا ع فل تفسععيررا رة الخوا م  لععيا  الفر  والتل  دد ا كو 

 :فيما يلل Fowler,2023 )  (Reisenwitz &م 

علل  ت عععير الأد يا  إلي أ  أول ل ال ي  يعتمدو    عععكو كبير :استتتتخداس وستتتائا التواتتتتا الا تماعي -

  يهع مسععتوى عالم م  الخوا م  لععيا  الفر . ل لل، قد تكو  خدماوسععامو التواصععو الاجتماعي لد

 ا ة ج Tik-Tokو Twitterو Facebookو YouTubeو Instagram الوسعععععامر الاجتماعية معو

ه ا   ععععكو خا  لأول ل ال ي  يخ ععععو  تفوي  الفر . عاوة علل ذلل،  ناع ،تام  إيجا ية وسععععلبية ل

  عامو التواصعععععععو الاجتماعي ممتا ة لأول ل ال ي  يبحعو  الج ل. علل الجا،  الإيجا ي، تعد وسععععععع

تفوي   التواصععو الاجتماعي ويمك  أ  توفر م ععاركة اجتماعية أكبر، وم  ذلل، فإ  الجا،  السععلبي  و

  (Argan & tokay, 2020;Asif,2020)  ع  الأ،  ة الموجودة عبر وسامو التواصو الاجتماعي
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ل اتي اأ   ع  قرارا  ال ععرال يمك  أ  تتأثر  المفهوم  (Argan et al., 2018): إقترحمفهوس الذات -

ل الأخرى. للمسععتهلل. وذكر أ  مفهوم ال ا  يتمعو في أفكار الفرد وم ععاعره تجاه ،فسعع  م ار،ة  الأفععيا

  مفهومهع وعمومًا لدى المسععععععتهلكي  مواقا إيجا ية تجاه المنتجا  والعاما  التجارية التي تتوافي م

ها غير متواف ة قا أقو تف ععععياً تجاه المنتجا  والعاما  التجارية التي ي نظر إليها علل أ،ال اتي، وموا

أ  الخوا م   (Asif,2020) ، وعاوة علل ذلل إقترح )20١9Kang et alم  مفهومهع ال اتي ).,

  هوم و الخوا ال ي ي عر    الفرد م  ف دا  تجر ة يمك  أ  تعز  أو تحافظ علل مف“ليا  الفر  

صععة أ   ناع ،وعي  رميسعععيي  م  مفهوم ال ا : ال ا  الخا (Zhang et al.,2020)  ال اتي.ويفتر 

و ر ما وال ا  العامة.  ي  ت ععععععير ال ا  الخاصععععععة إلل الأفكار التي لا ي ععععععاركها الفرد م  ا خري  أ

م   فعععباعهامجموعة صععع يرة م  الناس. وت عععمو   ه الأفكار تأما  أو أ ام ي ظة أو تخيا  يمك  إ

معظع  خال تجر ة الاستهاع، والتي م  فأ،ها أ  تحافظ علل مفهوم ال ا  الخا  أو تعز ه. وركز 

فعل  يالأ حاث التي تتناول مولععو  الخوا م  لععيا  الفر  علل ال ا  العامة، والتي تعتمد علل ما 

 (Zhang et al., 2020) أو ي ول  ا خرو ، وال ي ت  ي  وسامو التواصو الاجتماعي إلل  د كبير

لهواتا ل: ل د تع توثيي الالععععع را ا  الع لية المرتب ة  الاسعععععتخدام المفرط استتتتتتخداس الهواتك الذكية -

فكير في ال كية   ععععععكو جيد،  ما في ذلل الاكت ال وال لي وم عععععععاكو النوم، والإجهاد، والاكت ال، والت

 ال لي،  ط للهواتا ال كية كا  مرتبً اووجد أ  الاسعععععتخدام المفر ( Elhai et al.,2016 )  الا،تحار

اطًا والحاجة إلل اللمس،  الإلععععععافة إلل ذلل، كا  الخوا م  لععععععيا  الفر   و المت ير الأكعر ارتب

 .(Kim et al., 2019)  الاستخدام المفرط للهواتا ال كية

ة، أو كيا ال ععخصععي: ت سععع ،ظرية الهوية الاجتماعية مفهوم ال ا  إلل ف تي : الهوية الهوية الا تماعية -

،ظر ع إلل  ينظر الناس إلل أ،فسعععععهع، والهوية الاجتماعية، أو الهوية الجماعية، والتي ت عععععير إلل كيفية

  .(Dutot,2020; Duman & Ozkara,2021) مجموعاتهع الاجتماعية

 ,Ashoer) : الا تكار  و الدرجة التي يتبنل  ها الفرد فكرة جديدة   ععععكو أسععععر  م  ا خري الابتكار -

أ  المبتكري  يف عععلو  اسعععتخدام مصعععادر المعلوما   (Duman&Ozkara,2021) وي كد  .(2021

غير ال عععخصعععية م ا و مصعععادر المعلوما  ال عععخصعععية عند اتخاذ قرارا  فعععرال منت  جديد. و عبارة 

ي. ورال الرأ أخرى، ف د ثب  أ  الا تكار يرتبر إرتباطًا وثيً ا   يادة الرأي أكعر م  إرتباط   السعععععععي

ت و ع  أ  الا تكار  و الدرجة التي يتخ   ها الفرد قرارا  الا تكار   ععكو مسعع (Dutot,2020) ويري

صادر الخبرا  التي ين لها ا خرو " ويستخدمو  مصادر غير فخصية، معو وسامو الإعام م ا و الم

ا يعد مت لبً ال عععخصعععية، معو وسعععامو التواصعععو الاجتماعي،وعلل الرغع م  أ  التواصعععو م  المبتكري  

ي  لديهع ،سبة عالية  اسمًا ل بول الا تكار و، ره، إلا أ،  يمك  الاستنتاج  نالً علل الأد يا  أ  أول ل ال 

 .م  الخوا م  ليا  الفر  ليسوا جزلًا م  مجموعة المبتكري 

تأثير معنوى   دلا يووفل سبيو التأكد م  إ، باق تلل النتام  علل البي ة المصرية تع صياغة الفر  التالل" 

مفهوس  ا التواتتتتا الإ تماعى،للمحددات التى تفستتتر ظاهرة الخوف من ضتتتياع الفرص ااستتتتخداس وستتتائ

الفرص  ( على الخوف من ضتتتتياعالإبداعالاستتتتتخداس المفرط للتليفوم المحمول، الهوية الإ تماعية، ،الذات

 "التسويقية

 :سلوك القطيع -٢/6
 ,Shantha, 2019; Liu & Yang) ي   اسعععع سعععلوع ال  ي يعرا الفرد ال ي يتب  سعععلوكيا  ا خر

2018; Gao et al., 2018).  ععكو  وفي علع النفس، ينظر إلل   ا النو  م  السععلوع علل أ،  سععلوع يتب  

 ث العامةغير مع ول و  ي ي سععلوع المجموعة. علل سععبيو المعال، أعمال ال عع   والل الا  الدينية والأ دا

(Allie & Ajiboye, 2019; Puaschunder, 2018;).  في  ي  أ،  في مجال سععععلوع المسععععتهلل، يتع

ال ،تيجة تعريا سعععلوع ال  ي  علل أ،  "ت يير في ت ييع المسعععتهلل لمنت  ما أو ،ية ال عععرال أو سعععلوع ال عععر

لة لاخري  المعنيي  ماث يا  م  ,Kang et al., 2019; Spiller & Belogolova) "التعر  لسععععععلوك

2016).  

غع م  أ  المسعععععتهلكي  يتخ و  قرارا  ع ا،ية عند ال عععععرال ، إلا أ،هع خاملو  إدراكيا عندما وعلل الر

 & Allie & Ajiboye, 2019; Liu & Yang, 2018; Spiller) ينخرطو  في سععععععلوع ال  ي 

Belogolova, 2016).   ففي كعير م  الأ يا  يميو المسععععتهلكو  ،حو الحلول السععععهلة فيما يتعلي   رارا

 ;Shantha, 2019; Salcedo & Jiménez, 2019) ال إعتمعععاداً علل معععا يفعلععع  ا خرو ال عععععععر

Puaschunder, 2018).   ول د تح ي لدي العديد م  البا عي  م  أ  الناس يسععععتخدمو  معو   ه الأسععععالي
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الاسععععتدلالية لتح يي متوا   في التفاصععععيو، لكنهع في ،فس الوق  ي لدو  سععععلوكيا  المجموعة   ععععكو غير 

وي عععيرمفهوم سعععلوع ال  ي  إلل را رة الأفراد ال ي  يتخ و  قرارا   نال  Kang et al., 2019) ع ا،ي

علل تصععرفا  ا خري ،  دلا م  الاعتماد ف ر علل تحليلهع المسععت و. ويا ظ   ا السععلوع   ععكو فععام  في 

ل ال  تصرفا  ا خري   دلا م  الأسواق المالية، ويظهر سلوع ال  ي  في الاستعمار عندما ي لد الأفراد في ا

اتخاذ قرارا  مسععععت لة. ويمك  أ  ي دي   ا الاتجاه إلل عدم كفالة السععععوق ، و يادة الت لبا  ، وت ععععكيو ما 

  .(Galariotis et al., 2016) يسمي  ف اعا  السوق

ا  الأ  الناس يميلو  إلل ت ليد تصععععرفا  ا خري  ،  تل لو كا،    ه الإجر (Casele,2020) ويري

تنوعة م  تفت ر إلل أسععاس م  المعلوما  أو التحليا  المتفوقة. ويمك  أ  يحدث سععلوع ال  ي  لمجموعة م

ع فإ  فهع سلو الأسبال معو التأثير الاجتماعي، وعدم تناسي المعلوما ، والرغبة في الامتعال. و،تيجة ل لل،

تعزيز  ا  والمسعتعمري  ال ي  يسععو  إللال  ي   و مجال  ام م  مجالا  البح   النسعبة لوالععي السعياسع

وذج تسلسو اتخاذ ال رارا  الرفيدة، وفي   ا الصدد تع ت وير ،ماذج مختلفة ل رح سلوع ال  ي ، ومنها ،م

لسععياسععا  المعلوما ، و،موذج لعبة ال  ي  ، و،موذج العدوى. وم  خال فهع   ه النماذج، يمك  لوالعععي ا

فالة. كم  المخاطر المرتب ة  سععععععلوع ال  ي  وتعزيز ال رارا  الأكعر  والمسععععععتهلكي  العمو علل التخفيا

لفة وتهدا مراجعة الأد يا    ه إلل اسععععععتك ععععععاا مفهوم سععععععلوع ال  ي  وأسععععععبا   وعواقب  والنماذج المخت

  .(Chen & Lin, 2016; Wang et al., 2019) المستخدمة لدراسة   ه الظا رة

 أسباب سلوك القطيع -1/٢/6

 دة عوامو في تكوي  سعععلوع ال  ي  يمك   صعععر ا في " التدفي السعععري  للمعلوما ، ال ععع رتسعععا ع ع 

  .(Balts et al.,2018; Lee & Oh, 2015) “ الاجتماعي، والخوا م  ال يا 

التي : أ د الأسععععبال الرميسععععية لسععععلوع الرعي  و كعرة تدفي المعلوما ، والتدفق الستتتتريع للمعلومات -

جرالا  د علل تصععععععرفا  ا خري  لإتخاذ ال رارا  لأ،هع يعت دو  أ  تلل الإتحدث عندما يعتمد الأفرا

 .(Good & Hyman, 2021) تعكس معلوما  متفوقة في الأسواق

: سعععب  آخر لسعععلوع ال  ي   و ال ععع ر الاجتماعي. ويحدث عندما ي ععععر الأفراد الضتتتغط الا تماعي -

معلوما    دو  أ    ه الإجرالا  تستند إلل ال  ر للإمتعال لتصرفا  ا خري ،  تل لو كا،وا لا يعت

وقد يأتي   ا ال عععععع ر م   .(Argan et al., 2019; Gellerstedt & Arvemo, 2019) مفيدة

 .(Good & Hyman, 2020) الزمال، أو المصادر الإعامية التي تروج لاستراتيجيا  معينة

اد لوع ال  ي ، ف د يخ ععل الأفر:  و عامو آخر يمك  أ  يسععا ع في تكوي  سععالخوف من ضتتياع الفرص -

تبا  م  أ،هع سععععيفوتو  فرصععععة ما إذا لع يتبعوا تصععععرفا  ا خري . ويمك  أ  ي دي   ا الخوا إلل إ

 محتملةسعععععلوع ال  ي ،  ي  يتب  العديد م  الأفراد تصعععععرفا  قلة في محاولة لتجن  ف دا  الأر اح ال

Hodkinson, 2019; Xue, 2019).  وفي   ا الصعععدد وجد (Dania & Ali, 2018; Piaw et 

al., 2019;)  أ  الخوا م  أ  يتخلا ا خرو  ع  الرك  كا  محركا مهما لسععععععلوع ال  ي  خال 

  .١987إ،هيار سوق الأسهع عام 

 

  نوايا الشراء -٣/6

ا النية علل أ،ها  كع فخصي  ول كيفية قيام فخي ما  الأفعال. كم (Kowang et al., 2021) عرا

ي . أ  النية  ي عامو يحفز فخصا ما علل الا تمام  أدال سلوع مع (Kim, & Yorkston, 2019) اقترح

 Reer et) ن  يوفي النماذج النفسية الاجتماعية التي تر ر المواقا والنوايا  السلوع، معو ،ظرية العمو الم

al. , 2019) و،ظرية السعلوع المخ ر (Handarkho, 2020) عرال بأ  سعلوع ال، يعت د أ  ،ية ال عرال تتن 

ا  أ  البنل المست بلي للمستهلل ، ل لل غالبا ما يستخدمها المسوقو  في أ حاث السوق. وتفتر    ه النظري

، يمك  ي المتصور اتية، والتحكع السلوك، والمعايير الا في ذلل موقا الفرد تجاه السلوعالنفسية المختلفة،  م

   ا الصدد أكد النية في   ه النماذج  ي أف و م فر للسلوع. وفي أ  تتنبأ  نية الفرد في أدال السلوع. وتعد

(Ajzen ,2020; Yu et al., 2018)  لتي ، ا  ععكو أسععاسععي م  النوايا السععلوكية أ  السععلوع الفعلي ين ععأ

ع. ل لل، فإ  ،ية تتكو  م   نية تفاعو متعددة الأ عاد  ي  المواقا والمعايير ال اتية والتحكع السعععععلوكي المدر

وامو خارجية ل رال  ي الي ي    أ  قرار ال رال الفعلي للمستهلل. وغالبا ما تن أ قرارا  ال رال  سب  عا

 لمسععتهللامعو التوصععيا  والمعت دا  والنوايا. ل لل، ت ثر ،ية ال ععرال   ععكو كبير علل سععلوع ال ععرال لدى 

(Ashoer, 2021). وأع ل ، (Lazaroiu et al., 2020)  ا نية ال رال  ي  يري أ،هوجهة ،ظر أخرى ل

 . معو فرال الب ام   عد الت ييع() المستهلل ل رال منت  أو خدمة مااختيار 
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خلي يو،ية ال رال  ي عملية مع دة تن وي علل سلوكيا  المتسوقي  وتصوراتهع ووجها  ،ظر ع، مما  

لحصععول علل منت  تعداد العميو لأداة معالية للتنب   ال ععرال. ويمك  التأكيد علل أ  ،ية ال ععرال تسععتند إلل اسعع

 Torlak et) وي ترح  .(García et al., 2022; Torlak et al., 2019) .معي   موج  مت لبا  محددة

al.,2019) جودة المتصورة ، معو التكلفة والة والداخلية ت ثر علل ،ية ال رالأ  العديد م  العوامو الخارجي

يد  فة، وموال يمعة. وعلل   ا النحو ، ت ثر الععد مو في وق  وا د علل النيعة، مععو المعر تصععععععور   العوا

  العاما  ع، وما إلل ذلل. وعندما يتسععالل الناس نت  أو تخ ي   ، وتأييد الم ثري ، وت ليا المالمسععتهلل

 جودتها وتعب تهاو، فإ،هع ي ار،و  استخداما    ه المنتجا  ة التي قدمها العديد م  الم ثري التجارية المماثل

(Hartanti & Nurviana, 2020).   يرتبر  وفي   ا الصدد وجد العديد م  العلمال أ  تأثير سلوع ال  ي

  العوامو م، م  وجود العديد م  ذلل ، فإ  عملية ال عععرال مع دةإرتباطا إيجا يا  سعععلوع فعععرال المسعععتهلل. و

ار تجريبية كبيرة ي ،ية ال ععععرال ل  آثالداخلية والخارجية التي ت ثر علل ،ية ال ععععرال. و التالي، فإ  التح يي ف

 ..  (Chen et al., 2022; Jiang et al., 2021)علل سلوع ال رال
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و  أ  الخوا م  ليا  الفر   و عامو يمك  أ  ي ود الأفراد إلل ت ليد تصرفا  ا خري ، لأ،هع يخ 

مكافآ  العالية، المحتملة. فعلل سععبيو المعال، إذا رأى المسععتعمر أ  ا خري  يسععتفيدو  م  ال يفوتهع المكافآ 

سهع ،فس ال ركة لتجن  تفوي  فرصة كس  مكاس  مماثلة فرال أ  .(Barbarino, 2021) ف د يميو إلل 

كسعععمة  ردية،وركز  الأ حاث السعععا  ة المتعل ة  الخوا م  لعععيا  الفر  في الم ام الأول علي الفروق الف

 ,Dinh & Lee) فععخصععية للأفراد، والسععوا ي الظرفية للخوا م  لععيا  الفر  تع تجا لها إلل  د كبير

2021; Abel & Burr, 2016; Kang & Son, 2019.) ويري (Ilyas et al., 2022)   أ  الخوا م

الخوا ليا  الفر   ي تجر ة م تركة ،عا،ي منها جميعا، مما يجعو "م  المستحيو ت ريبا عدم ال عور  

المتعل ة  م  ليا  الفر  إلا إذا كن  ترتدي غماما  وتتب  سلوع معي  ". ول لل ا تم  الدراسا  الحديعة

و ال را ا  اة النفسية المختلة وريفيا " مع علع النفس علي ر ر العاقة  ي  الخوا م  ليا  الفر   الحي

ي وفيما يتعل .(Argan et al., 2019; Reagle, 2015) "النوم والإ،تاجية والعععع را ا  النمو العصععععبي

ي  مجال التسععويي لا تزال  ناع دراسععا  محدودة   ععأ  الخوا م  لععيا  الفر ، ولك  في الع د المالعع

  الخوا م  لعععععيا  الفر  ووسعععععامو التواصعععععو الاجتماعي  دأ  العديد م  الدراسعععععا  فحي العاقة  ي

 Argan & Tokay-Argan, 2018; Argan) وسععلوع الاسععتهاع الجماعي أو ما يعرا  سععلوع ال  ي 

et al., 2019; Hodkinson, 2019).   وأصععععبح مصعععع لح الخوا م  لععععيا  الفر  أكعر إ،ت ععععاراً م

ياة مفرطة، ماعي  حي  يسعل الأفراد   كو متزايد إلل  الاستخدام المكعا المتزايد لوسامو التواصو الاجت

  وذلل  سععععععب  تأثيرا  وسععععععامو التواصععععععو الاجتماعي التي تبني ت ييما م ار،ا لولعععععع  الفرد م  ا خري

(Hayran et al., 2016; Alt, 2015). فهوم وفي سععياق الاسععتهاع، توسعع  الأ حاث الحديعة النظر إلي م

ل ت ديع  نية جديدة، و ي الخوا م  لععععععيا  الفر  التي تركز علل الخوا م  لععععععيا  الفر  م  خا

 ي  تع  نال مص لح الخوا  .(Good & Hyman, 2020; Hodkinson, 2019) المستهلل والتي  دأ ا

 م  ليا  الفر  المتمحور  ول المستهلل كميو فخصي يتعلي  سياق الاستهاع  حي  يتع تصوره علل

 ,Good & Hyman)  نت  أو الا،خراط في تجر ة اسععععععتهاع جديدةأ،  قلي م  عدم الحصععععععول علل م

2021)  

 ت ييع تأثير سععلوع ال  ي  والنفور م  الخسععارة علل قرارا   (Goyal et al., 2021) وإ تم  دراسععة 

الاسعععتعمار في رو وجود وغيال الخوا م  لعععيا  الفر ، وتوصعععل  إلي أ  الخوا م  لعععيا  الفر  

  ه العاقا . وت عععععير الأ حاث إلل أ  النفور م  الخسعععععارة وسعععععلوع ال  ي   يلع  دور وسعععععاطة جزمي في

 والخوا م  ال ععععععيعا  لهع تعأثير كبير في صععععععن  ال رارا  الاسععععععتعمعاريعة لمسععععععتعمري التجزمعة. ووف عا

(Gellerstedt & Arvemo, 2019) يمك  أ  ي ود الخوا م  لعععععيا  الفر  المسعععععتعمري  إلل اتخاذ ،

الأسواق المالية.  ي  وجدوا في دراستهع أ  المستعمري  كا،وا أكعر عرلة ل رال  قرارا  غير ع ا،ية في

الأسعععععهع التي فعععععهد  م خرا عوامد عالية،  تل لو كا،    ه الأسعععععهع مبالا فيها. وإقترح الم لفو  أ    ا 

م  السلوع كا  مدفوعا  الخوا م  ليا  الفر ،  ي  لع يرغ  المستعمرو  في تفوي  فرصة الإستفادة 

توصل  إلي أ  الخوا م  ليا  الفر   (Li & Wu, 2018) استعمار ،اجح محتمو. و المعو، فإ  دراسة

يمك  أ  يسعععهع في تكوي  سعععلوع ال  ي  في سعععوق الأسعععهع الصعععينية،  تل لو لع يك    ا السعععلوع ع ا،ياً أو 

لععيا  الفر  علل سععلوع مدعوماً  التحليو الأسععاسععي. وفي ا و،ة الأخيرة، تم  دراسععة تأثير الخوا م  
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أ  الخوا م  ليا  الفر  كا   (Chen et al., 2020) ال  ي  في سياق أسواق العما  الم فرة. ووجد

م فعععراً مهما لسعععلوع الرعي في أسعععواق البيتكوي . وتوصعععو إلي أ  ال بيعة الامركزية لأسعععواق العما  

د المسعععععتعمري  إلل تجر ة الخوا م  لعععععيا  الم عععععفرة  إلل جا،  إمكا،ية تح يي عوامد عالية يمك  أ  ت و

  .الفر  والا،خراط في سلوع ال  ي 

لا يو د تأثير معنوى لظاهرة الخوف من ضتتتتتتياع الفرص و نال علل ما سععععععبي تع صععععععياغة الفر  التالل"

 "التسويقية على سلوك شراء القطيع
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لفر   و  الة م  ال لي مصعععععحو ة  م عععععاعر سعععععلبية. ووف ا له ه الظا رة يمك  الخوا م  لعععععيا  ا

 للم سععسععا  توجي  جمهور ا المسععتهدا إلل سععلوع فععرال غير مخ ر ل  م  خال إخبار ع  أ  المنتجا 

 ,Abel & Burr) ،ادرة ول  تكو  معرولة للبي  لفترة طويلة، وأ،هع سيفوتو  فر  ال رال الخاصة  هع

2016; Li & Wu, 2018) اد ووف ا لوجهة النظر   ه فإ   دا تح يي الاسععععتهاع السععععري  ، يحفز الأفر

ي تحفيز ال ي  يخ ععععو  أ  يحرموا م  فر  ومزايا الفترة التي توفر ا الخصععععوما  الم دمة لفترة معينة إل

لتجارل التي اأو ،وايا ال ععععرال لدي المسععععتهلكي . وذلل لأ،  كلما رأى الفرد المنتجا  التي يمتلكها ا خرو  

، تحول مروا  ها، وفعر  الحرما ، كلما تجلل ال عور  الخوا م  ليا  الفر    كو أكعر  دة. و التالي

لعامة الم سعععسعععا    ا ال ععععور للأفراد إلل سعععلوع فعععرال منتجاتهع الخاصعععة وف ا لاسعععتراتيجيا  العاقا  ا

  (Waddell & Sundar, 2020 )    .الخاصة  هع

تي ي وم ، ت عععير ،ية ال عععرال إلل المراجعا  عبر الإ،تر،  ال ( Thomas et al., 2019) ووف ا إلي    

 Peña et)  ها المسععتهلكو  ال ي  يخ  و  للحصععول علل سععل  أو خدما  تم  مراجعتها مسععب ا. وأولععح

al., 2020) تنب ، ومسععتوى الفرصععة للاثة أفععيال، و ي مسععتوى ،مو الفر أ  عامو ،ية ال ععرال يفسععر  ع 

ع   قليا (Watanabe et al., 2020)  المنتجا  المست بلية، ومستوى تف يو المعاما . في  ي  يختلا

ق، والرغبة الرأي السا ي، وأولح أ  عامو ،ية ال رال يفسر  الرغبة في ال رال عندما يكو  متا ا في السو

  .في ال رال عندما يكو  متا ا  سعر أعلل وا تمال ال رال مرتف 

 Dash) ة ناع العديد م  الدراسععا  السععا  ة المتعل ة  نية ال ععرال، والتي أجري  إ دا ا  واسعع وكا،  

et al., 2021)   ل ععرال.اوالتي ذكر  أ   وية وصععورة العامة التجارية كا،  عوامو مهمة في تحديد ،ية 

ر نت  والمخاطأ  المخاطر المالية ومخاطر الم (Kamalul et al., 2018) وذكر  دراسعععة أخرى أجرا ا

 ,.Bianchi et al) الأمنية ومخاطر الوق  والمخاطر النفسععععية ت ثر علل ،وايا  ال ععععرال. وت ععععير دراسععععة

  .واف  الأ،اإلل أ  ،وايا ال رال تزداد م  الدواف  ال اممة علل ال يمة والاستراتيجية وت و م  د  (2019

ة المعرفية  عععا ع  وجود عاقة مهمة  ي  الحالو فحي الأد يا  المتعل ة  نوايا ال عععرال المندف ، تع الك

 .(Hodkinson, 2016) والعاطفية للفرد في تلل اللحظة وال ععععععرال الإ،دفاعي م  المواق  عبر الإ،تر، 

الخوا   وجود عاقة إيجا ية  ي  (Watanabe et al., 2020) الأمر ال ي يتفي م  ما توصل  إلي  دراسة

ا ال ععععرال. و الإلععععافة إلي الخوا م  لععععيا  الفر  كم ثر في ،واي م  لععععيا  الفر  التسععععوي ية و،وايا

طفية والبصرية ، والجاذ ية العاي ، وث ة المستهلل في   ا الموق ال رال فإ  سهولة استخدام واجهة موق  الو

  (Turkyilmaz & Uslu, 2015) للموق  لها تأثيرا  مهمة علل توجي  المستهلكي  لل رال عبر الإ،تر، 

ل ععرال، تفسععير كيا يتع توجي  الم ععاعر التي يمتلكها الفرد ،حو ا (Chan et al.,2017) ف  دراسععةواسععتهد

  .وكا  الخوا م  ليا  الفر  م   ي  العوامو التي ت ثر علل السلوع ال رامي للفرد

تم  مناق عععععة مدى تأثير الخوا م  لعععععيا  الفر  علل الأ، ععععع ة  (Müge ,2022) وفي دراسعععععة

لوع سعععع، م  فحي كيفية تأثير التركي  الديموغرافي علل ة لاخري  وسععععلوكهع ال ععععراميلحياتيوالتجارل ا

ظ أ    ا ال ععرال.وأرهر  ،تام  الدراسععة أ  الزيادة في الخوا م  ال ععيا  ت ثر علل ،ية ال ععرال. وقد لو 

  .الخوا لا يختلا  اختاا النو  والجنس، ولكن  يختلا  اختاا مستوى التعليع ومصدر الدخو

ص "لا يو د تأثير معنوى لظاهرة الخوف من ضتتتياع الفرإسعععترفعععاداً  ما سعععبي تع صعععياغة الفر  التاللو

 "التسويقية على نوايا الشراء
 

  العلاقة بين سلوك شراء القطيع ونوايا الشراء6/6

ق ي  الاسععتهاع يعني أ  المسععتهلكي  يرغبو  في الحصععول علل مواف ة مجموعة معينة، ولديهع الرغبة 

 ,.Goyal et al) ، وفي   ا الصدد اقترح(Ashoer, 2021) فرال المنتجا  التي لع يخ  وا ل رامهافي 
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أ  المسععععتهلكي  غالبا ما يتأثرو   التأثيرا  الاجتماعية المعيارية أو الإعامية في قرارا  ال ععععرال  (2021

ا س التي إفععععععترا ا أ  غالبية أ،ماط الم  (Hartanti & Nurviana, 2020) الخاصععععععة  هع. كما أرهر

الم ععاركو  في دراسععتهع كا،  أ،ماطاً يف ععلها غالبية ا خري  لأ،ها تلبي توقعا  أقرا،هع. وقد تواج  السععل  

الفاخرة أي عععععا سعععععلوع ال  ي  وذلل لأ  السعععععل  الم عععععتراه كمنتجا  قا لة للتخصعععععيي  حرية تتأثر  ال وق 

  سععلوع المسععتهلكي  م  خال فععرال السععل  ، و الرغع م  أ(Peña et al., 2020) ال ععخصععي والتف ععيو

الفاخرة قد يكو   هدا إرهار ولععععهع الاجتماعي والاقتصعععادي. إلا أ،  في الوق  ،فسععع  يمك  للمسعععتهلكي  

 .(García et al., 2022) استخدام   ه المنتجا  لإرهار أ،هع ينتمو  إلل مجموعة لها ،فس ال وق والر ية

اه، يمك  ما ظة أ  المسعععععتهلكي  سعععععي عععععترو  منتجاً معيناً لأ،هع يريدو  و نال علل الأد يا  الم كورة أع

 .التصرا معو ا خري  أو إتبا  الاتجا ا  أو الحصول علل مواف ة ا خري 

م (Handarkho, 2020) ويري عادة  فإ،هع  ما يحلو لهع،  عو  ناس أ رارا في ف ما يكو  ال ،  "عند ا أ

لأ مة   ي  دورا مهما في ف اعة سعععوق الإسعععكا  التي أد  إلل اي لدو   ع عععهع البع ". كما لع  سعععلوع ال

مري  أدى ووجد  الدراسة أ  سلوع ال  ي   ي  المستع ((Chen et al., 2020 2008المالية العالمية لعام 

مو السري  لسوق إلل  يادة كبيرة في ،وايا فرال الأوراق المالية المدعومة  الر   الع اري، مما سا ع في الن

  .كا  وا،هيار السوق في ،هاية الم ااالإس

 أ  ال ععع ر الاجتماعي والإمتعال  ما المحركا  الرميسعععيا  (Goyal et al., 2021) ووجد  دراسعععة

لوع ال  ي  لسلوع ال  ي   ي  المستعمري  الم سسيي  الكوريي . وأرهر  العديد م  الدراسا  السا  ة أ  س

 Dania) ذلل ت ليد سعععلوع ا خري  في : الأسعععواق المالية يحدث في مجموعة واسععععة م  الظروا،  ما في

& Ali, 2018) عد مزادا  ا خري  عبر الإ،تر،  في  ، eBay (Singer & Fehr, 2017)  وتنزيو ،

تناداً وإس .wiki (Sun, 2013) ، والرعي لاعتماد أ،ظمة Chen et al., (2020) منتجا  البرام  ال امعة

يرتبر سععععلوع ال  ي   خاصععععيتي  ، و ما خصععععع المعلوما  الخاصععععة وت ليد  Sun,  (2013 ) إلل دراسععععة

ند اتخاذ ا خري  ) ي  ي ععير خصععع المعلوما  الخاصععة إلل مدى تجا و الأفراد لمعلوماتهع أو معت داتهع ع

 د الرعي الامرال رار. في  ي  ي عير ت ليد ا خري  إلل أ  الأفراد يتبعو  قرارا  ا خري  أو سعلوكياتهع عن

 ي  يميو أ  سلوع ال  (García et al., 2022) ويري .ال ي ي ثر  دوره علل ،وايا ال رال لدي المستعمري 

،  عندما إلل الحدوث في رو فععرطي  أسععاسععيي   ما: عدم الي ي  في ال رار، ومراقبة سععلوع ا خري .   ا لأ

تب  سعععععلوع و معلومات  الخاصعععععة ثع ييواج  الفرد رروفا غير م كدة أو لدي  معلوما  غير كاملة، ف د يتجا 

 .العديد م  ا خري 

ي والتي تسعععععي للتعرا علل دور سععععلوع ال  ي  ف (Dash et al., 2021) وفي الدراسععععة التي قام  ها

قد يحاولو  اتخاذ قرارا   نال علل الم ل  إلل أ  الأفراد  ية اتخاذ ال رار ال ععععععرامي. وتوصعععععع ا ظة عمل

علل ف .(Tian et al., 2021) ع ا خري  و و ما يتفي م  ما توصععو إلي والاسععتدلال م  معلوما  أو سععلو

ن  عدم تناسععي سععبيو المعال، في سععياق الأسععواق المالية، قد يتجم  الناس عندما يريدو  ت ليو عدم الي ي  وتج

أ  سععلوع ال  ي  يحدث عندما  (Evers et al., 2022) وافتر  .(Elgeka & Ma, 2020) المعلوما 

ذا كا  رد سلوع ا خري  وتوصو إلل أ  قرارا  ا خري  أصبح  مستنيرة   كو أف و.  ي  إ،  إي لد الف

  معلومات  متأثير سععلوع ا خري  السععا ي قويا   ععكو ملحور، ف د يعتمد الفرد تماما علل سععلوع ال  ي   دلا 

تر،  وذلل في  ي ا  الإ،الخاصة. كما أكد  أغل  الدراسا  السا  ة أ  سلوع ال  ي  م  المحتمو أ  يحدث 

لعديد م   سعععععب  أ : )أ( معلوما  الأفراد الخاصعععععة غالبا ما تكو  محدودة وغير دقي ة، )ل( يمك  اختيار ا

سهو تحديد كمية  املة م  المعلوما   ول قرارا  ال ر ال الخاصة المنتجا  البديلة لاستهاع، )ج( م  ال

كما فحصععععع   .(Piaw et al., 2019; Handarkho, 2020) . ا خري  وت ييع المنتجا  علل الإ،تر، 

سعععلوع ال  ي  في سعععياق أسعععواق ال رو  الصععع يرة عبر  (Barbarino, 2021) دراسعععة تجريبية أجرا ا

التعلع والإ،تر، . ووجد  أ  الم رلي  يميلو  إلل تبرير سلوع ق يعهع م  خال إجرال استنتاجا  ،  ة 

يد يسعععاعد منظور سعععلوع ال  ي  في الأد يا  الموجودة في تحد م  سعععلوع الم رلعععي  ا خري .  اختصعععار،

عملية صععععععن   العملية التي يتعلع فيها الناس م  سععععععلوع ا خري  الأمر ال ي قد يكو  مرتب ا ارتباطا وثي ا 

لتأكد م  وفل محاولة ا (Park & Sela, 2018; Rathee et al., 2022) ال رار و،وايا ال رال لدى الأفراد

ء "لا يو د تأثير معنوى لستتلوك شتتراق ذلل علل المسععتهلل المصععرى تع صععياغة الفر  التاللمدى إ، با

 "القطيع على نوايا الشراء
م  ،ا ية أخرى وم  خال إستعرا  الدراسا  السا  ة تبي  أ،  لا توجد دراسة جمع   ي  الخوا م  

التل يحاول البح  الحالي البحعية  لععيا  الفر  وسععلوع فععرال ال  ي  و،وايا ال ععرال ، و و ما يمعو الفجوة



 ....... وسيط تأثير ظاهرة الخوف من ضياع الفرص على نوايا الشراء من خلال سلوك القطيع الشرائي كمتغير              

 ود محمد النقيرةد. أحمد محم، حسنين السيد طهد. محمد                       

 

270 

 2024 يونيو - لثانياالعدد  -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

"لا يو د تأثير غير مباشر وذات دلالة إحصائية لظاهرة  :وم  أجو ذلل تع صياغة الفر  التالل ،ت  يتها

 الخوف من ضياع الفرص التسويقية على نوايا الشراء من خلال سلوك شراء القطيع كمتغير وسيط "

لتأكد فرو  يحاول البح  ا خمسةبح ، وال ي يحتوى علل ( العاقة  ي  مت يرا  ال١ويولح ال كو رقع )

 م  مدى صحتها.

 

 

 لبحثل التصميم المنهجى -7

 نوع البحث -7/1

ينتمل   ا النو  م  البحوث إلل البحوث الوصعفية التل تسععل إلل رصعد وتوصعيا را رة معينة  هدا 

محددا  را رة الخوا م  ت عععخيصعععها وتحديد أ عاد ا،و نا تمعو المولعععو  الأسعععاسعععل للبح  فل رصعععد 

 ليا  الفر  التسوي ية وتأثير ا علل ،وايا ال رال م  خال سلوع ال  ي  كمت ير وسير. 

 منهج البحث -٢/7
لكمية خال مرا و الوصععععفل التحليلل م  خال كو م  الأسععععالي  الكيفية وا إعتمد البا عا  علل المنه 

الكيفل فل مر لة ت خيي م كلة البح   استخدام أسلول  ي  تع الإعتماد علل الأسلول  ،البح  المختلفة

و عد ذلل تع تصععميع قاممة إسععت صععال لتجمي  البيا،ا   ، ة فل مر لة الدراسععة الاسععت اعيةالم ا ا  المتعم

مفردة، و  لل يكو  قد تع الجم   ي  الأسععععععلول الكيفل  350تمهيداً لتحليلها م  خال عينة عمدية قوامها 

 ا و البح  المختلفة.والكمل خال مر

 أدوات  مع البيانات -٣/7
زال أج أر عة الإسعععت صعععالوتناول  ،عمدية م  المسعععتهلكي تع الإعتماد علل الإسعععت صعععال م  خال عينة 

 : يرميسية 

  :ويتناول المت يرا  الخاصعععة  محددا  را رة الخوا م  لعععيا  الفر  التسعععوي ية، وذلل الجزء الأول

مفهوم ال ا  ،الهوية  اسععععععتخدام وسععععععامو التواصععععععو الإجتماعل، :ة  ل( مت يرا  رميسعععععع5م  خال )

الإ دا ، وذلل م  خال م ياس ليكر  الخماسععععععل  ،سععععععتخدام المفرط للتليفو  المحمولالإجتماعية، الا

 للمواف ة وعدم المواف ة.

 :ظا رة الخوا م  لععيا  الفر  التسععوي ية، ويتكو  م الخاصععةويسععتعر  المت يرا   الجزء الثانى   

 وذلل م  خال م ياس ليكر  الخماسل للمواف ة وعدم المواف ة. عبارا  تتناول تلل الظا رة، (6)

 ال  ي  والتل تحتوى علل  فععرالوخصععي   ا الجزل لعر  المت يرا  الخاصععة  سععلوع  :الجزء الثالث

 اف ة.وذلل م  خال م ياس ليكر  الخماسل للمواف ة وعدم المو أر عة عبارا  تعكس   ا المت ير،

 (عبارا  ت يس ،وايا ال رال م  خال م ياس 5) وذلل  الإعتماد علل ويتناول ،وايا ال رال، :الجزء الرابع

 ليكر  الخماسل للمواف ة وعدم المواف ة.
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 التعليع، الدخو، العمر، النو ، :موجرافية للمست صل منهع ممعلة فل ع  المت يرا  الدي :الجزء الخامس 

 الأس لة الم ل ة ذا  الإستجا ا  المحددة. وذلل  الإعتماد علل  ع 

 مجتمع وعينة البحث -7/4

يتكو  مجتم  البح  م  جمي  المسعععععتهلكي  المصعععععريي  ال ي  يسعععععتخدمو  مواق  : مجتمع البحث -7/4/1

و،ظراً لعدم وجود إطار محدد لمجتم   ،يي ومو   عملية التسععععععوق الإلكترو، التواصععععععو الإجتماعل، وك لل

 .د البا عا  علل أسلول العينا عتمالبح  ف د إ

تع الإعتماد علل أسععععععلول العينا  م  خال العينا  غير الإ تمالية،وذلل  الت بيي : عينة البحث -٢/7/4

 وتع الإستناد علل عدد م  الإعتبارا  لإختيار تلل المفردا  و ل: مفردة،350علل عينة عمدية قوامها 

  و و ما ي ععععععم  توافر رغبة  سععععععنة،25لا ت و أعمار ع ع   أ  تكو  مفردا  العينة م  البال ي  ال ي

 وسل ة اتخاذ قرار ال رال.

   ي  تعد تلل المنصعععا  أ د  ،صعععو الإجتماعلمسعععتخدمل مواق  التواأ  تكو  المفردا  المسعععتهدفة م 

 محددا  را رة الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية.

 .قيام تلل المفردا   عملية التسوق الالكترو،ل 

 لديموجرافل لمفردا  العينة م   ي  النو  والدخو والتعليع.التنو  ا 

ل أسالي  يمك  توليح المت يرا  الرميسية والفرعية المستخدمة فل البح ، وك ل: المتغيرات والقياس 7/5

 ال ياس التل تع الإعتماد عليها م  خال الجدول التالل:

 (1 دول رقم ا

 المتغيرات الرئيسية والفرعية

المتغيرات 

 لرئيسيةا
 المقياس المتغيرات الفرعية

محعععددا  الخوا 

 م  ليا  الفر 

 استخدام وسامو التواصو الإجتماعل. -

 مفهوم ال ا   -

 الهوية الإجتماعية -

 الاستخدام المفرط للتليفو  المحمول -

 الإ دا   -

Reisenwitz & 

Fowler,2023 

الخوا م  لععيا  

 الفر 

إرتفا   أفعععععر  ال ععععيي م  لععععيا  فرصععععة فععععرال المنت   سععععب  -

 الأسعار.

أفعععععر  الحز  م  لععععيا  فرصععععة فععععرال المنت   سععععب  ،فاذه م   -

 الأسواق.

فرال المنت  لندرة توافره فل مكا   - فعر  ال لي م  ليا  فرصة  أ

 سكنل.

أفععععععر  الإ،زعاج م  لعععععيا  فرصعععععة فعععععرال المنت  لعدم توافر  -

 الم اسا  والأ جام الخاصة  ل.

   سب  عدم الحصول أفعر  ال يي م  ليا  فرصة فرال المنت -

 علي  فل فترة المولة الخاصة   .

أفعر  ال لي م  ليا  فرصة فرال المنت  إذا كا  يتوافي م  قيمل  -

 ومعت داتل ال خصية.

Sonica &Sarika 

,2022; Anushree 

et al.,2022. 
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المتغيرات 

 لرئيسيةا
 المقياس المتغيرات الفرعية

 سأ تع  ما إذا كا  الأفخا  الأخرو  يحبو    ا المنت .  - سلوع ال  ي 

 إختر  ،فس المنت  ال ى يستخدم  الأخرو . سأفعر  الرا ة إذا  -

سعععععععأ،تظر رد فعو الأخرو   عد ال ععععععرال لتكوي  معلوماتل ع    -

 المنتجا .

 قم   إست ارة الأخرو  عند فرال ما أ تاج  م  المنتجا .  -

Bogdan et 

al.,2022; Su et al 

.,2023. 

 Su et al .,2023 ،وايا ال رال ،وايا ال رال

في لول طبيعة وأ،وا  البيا،ا  والمت يرا  وطرق ال ياس ولأغرا  التحليو : صائيةالأساليب الإح -7/6

فإ  البا عا  قد اعتمدا علل مجموعة م  الأسععالي  الإ صععامية لتحليو  يا،ا  الإسععت صععال واختبار الفرو  

 و ل كا تل:

 (، والإ،حراا : ممعلة في الوسععععر الحسععععا ي )كم ياس للنزعة المركزيةالأستتتتاليب الإحصتتتتائية الوتتتتتفية

المعياري )كم ياس للت عععععت (، وذلل لتوصعععععيا را رة الخوا م  لعععععيا  الفر  التسعععععوي ية ،سعععععلوع 

 ،وايا ال رال. فرالال  ي ،

 وذلل   ر  التح ي م  درجة الإعتمادية والعبا  في الم اييس المسععتخدمة، أستتلوب معاما الارتباط ألفا :

وذلل ل درت  علل قياس درجة الإتسعععععاق الداخلي  ي   وتع إختيار   ا الأسعععععلول م   ي  أسعععععالي  التحليو

 .المحتويا  المتعددة للم ياس المستخدم

 :)وذلل م  أجو التح ي م  درجة الصععععععا ية للمجموعا   أستتتتتتلوب تحليا العواما االتحليا العاملى

موعة المختلفة م  المت يرا  المسعععتخدمة في البح ، وذلل م  خال الك عععا ع  الأ عاد الح ي ية لكو مج

م  المت يرا  وم ار،تها  المبادئ التي تع إفترالععها عند تصععميع الم ياس،  الإلععافة إلل تخفي  البيا،ا  

وذلل م  خال إسععععععتبعاد المت يرا  التي تكو  ذا  درجة إرتباط لعععععععيفة  باقي المت يرا  الأخرى في 

 .،فس المجموعة

 بار الفرو  الخاصعععة  تأثير را رة الخوا م  : وذلل للتح ي م  اختأستتتلوب الإنحدار والإرتباط المتعدد

وك لل تأثير سععلوع ال  ي  علل ،وايا  لععيا  الفر  التسععوي ية علل كو م  سععلوع ال  ي  و،وايا ال ععرال،

 ال رال.

 :تع استخدام   ا الأسلول لوجود مت ير وسير  و سلوع فرال ال  ي ،وذلل لتحديد أسلوب تحليا المسار

  رة الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية و،وايا ال رال.راتأثيره علل العاقة  ي  

م  الاختبارا  الإ صععامية المصععا بة  عددأما  النسععبة لاختبار فرو  البح ، ف د إعتمد البا عا  علل 

 لأسالي  التحليو السا ي الإفارة إليها والمتمعلة فيما يأتي:

 ف  إختبارF-testواختبار ت ، T-test لإ،حدار المتعدد وذلل   ر  اختبار المصععا بة لأسععلول تحليو ا

 الفر  الخا   العاقة .

 والتل تتمعو فل م فععععر جودة الم ا  ة، ودة النموذج المصتتتتاحبة لإستتتتلوب تحليا المستتتتار مؤشتتتترات : 

الخا   وذلل للتأكد م  صععععععحة الفر  وم فععععععر الج ر التر يعل للبواقل، وم فععععععر الم ا  ة الم ار ،

م  خال سعععلوع ال  ي  كمت ير  ا  الفر  التسعععوي ية و،وايا ال عععرالرا رة الخوا م  لعععي العاقة  ي  

 وسير.

 حدود البحث -7/7
 .ي تصر البح  علل مستخدمل مواق  التواصو الإجتماعل ال ي  ي ومو   عملية التسوق الالكترو،ل 

 :و استخدام وسام الإعتماد علل خمسة محددا  لتفسير را رة الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية و ل

 الإ دا . ،الاستخدام المفرط للتليفو  المحمول الهوية الإجتماعية، مفهوم ال ا ، تواصو الإجتماعل،ال
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  الدورالوسععير لسععلوع ال  ي  فل العاقة  ي  را رة الخوا م  لععيا  الفر  التسععوي ية و،وايا ال ععرال

 دو  غيره م  المت يرا  التل يمك  أ  تتوسر تلل العاقة.

 انيةنتائج الدراسة الميد -8

 تقييم الثبات والصدق  -8/1

،ا  الأوليعة الخعاصعععععععة  هع ا البحع  في ت ييع الإع ية تمعلع  الخ وة الأولل في عمليعة تحليعو البيعا تمعاد

 يادة المسعععععتخدمة في البح ، والهدا م  ذلل  و ت ليو أخ ال ال ياس الع عععععوامية و للم اييسوالصعععععا ية 

اد عليها الإلعععافة إلل التوصعععو إلل م اييس يمك  الإعتمدرجة العبا  في الم اييس المسعععتخدمة في البح ،  

   كو كبير.  

  Reliabilityتقييم الثبات8/1/1

للتأكد م  درجة الإعتمادية في الم اييس المسععععععتخدمة في البح  الحالي تع إسععععععتخدام أسععععععلول معامو 

مادية دلالة في ت ييع  إعتباره أكعر أسععععالي  تحليو الإعت Alpha Correlation Coefficientالإرتباط ألفا 

درجة التناسي الداخلي  ي  محتويا  أو  نود الم ياس للبنية الأساسية الم لول قياسها وليس في اً آخر، ووف اً 

للمبادئ العامة لتنمية وإختبار الم اييس في البحوث الإجتماعية ف د ت رر إسععععععتبعاد أي مت ير م  المت يرا  

علل معامو إرتباط إجمالي  ين  و ي  المت يرا  الأخرى في ،فس الخالعععععععة لإختبار الع ة وال ي يحصععععععو 

ياس  قو م   Item Total Correlationالم  لداخلي  ي   0.30أ ياس  و تح يي الإتسعععععععاق ا با  الم  ،وث

عبارات ، والم ياس العا   يع ي ،فس النتام  إذا قاس ،فس ال عععععت مرا  متتالية، و إسعععععتخدام ،فس مجموعة 

 المسععتخدمة(، وفيما يلي ،تناول درجة الإتسععاق الداخلي في كافة الم اييس 20١6ريس،المسععت صععل منهع )إد

 . فل البح 

 تقييم در ة الإتساق الداخلى بين محتويات المقاييس المستخدمة ( ٢ دول رقم ا 

الععععمععععتعععع ععععيععععرا  

 الرميسية

 

الععععمععععتعععع ععععيععععرا  

 الفرعية

الصعععععععععععععععدق  العبا 

 ال اتل)**(

 ةالمحاولة العا،ي المحاولة الأولل

عدد 

 المت يرا 

معامو 

 ألفا

عدد 

 المت يرا 

معامو 

 ألفا

 

 

محددا  الخوا 

مععع  لعععععععععيعععا  

 الفر 

اسعععتخدام وسعععامو 

العععععتعععععواصعععععععععععو 

 الإجتماعل

7 0.802 7 0.802 0.895 

 0.90١ 0.8١3 6 0.8١3 6 مفهوم ال ا 

العععععععععهعععععععععويعععععععععة 

 الإجتماعية

8 0.795 5 0.85١ 0.922 

الاستخدام المفرط 

 للتليفو  المحمول

١١ 0.827 8 0.847 0.920 

 0.927 0.86١ 9 0.786 ١2 الإ دا 

 0.9١3 0.835 35 0.804 44 الإجمالل

الععععخععععوا معععع  

 ليا  الفر 

العععععخعععععوا مععععع  

 ليا  الفر 

6 0.86١ 4 0.86١ 0.927 

 0.9١4 0.836 4 0.836 4 سلوع ال  ي  سلوع ال  ي 

 0.933 0.872 5 0.872 5 ،وايا ال رال  ،وايا ال رال 

 spss.v.23م  إعداد البا عا   نال علل ،تام  التحليو الإ صامل  :المصدر -    

 .30)*( تع إجرال محاولة ثا،ية ،تيجة وجود مت يرا  معامو الإرتباط الخا   ها أقو م     

 √)**( الصدق ال اتل = معامو العبا    
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   Validity Assessmentتقييم تدق المقاييس  -٢/8/1

م ياس الخوا م  لعععيا  الفر ، م ياس  –الم اييس المسعععتخدمة فل البح   تل يتسعععنل ت ييع صعععدق 

تر  قياسعععها سعععلوع ال  ي ، م ياس  ،وايا ال عععرال، وم  أجو التأكد م  أ    ه الم اييس ت يس المفا يع المف

في ا  عر إستخدام أك ولتفادى  دوث أخ ال ال ياس المنتظمة والع وامية، و نال علي  قام البا عا   خر،آوليس 

 م  طري ة وذلل علل النحو ا تي:

  Content Validityالتأكد من تدق المحتوى  -1/٢/8/1

 قام البا عا   مجموعة م  الخ وا  م  أجو التأكد م  صدق المحتوى والمتمعلة فيما يأتي: 

 .ال يام  تحديد وتعريا البنود المختلفة لكو م ياس   كو دقيي 

  رال فل مجال الخوا م  ليا  الفر ، سلوع ال  ي ،،وايا ال مراجعة الدراسا  السا  ة التي أجري 

  ما يساعد علل تنمية الم اييس المختلفة.

 الحر  علل وجود س ال مفتوح في ،هاية كو م ياس لإ تمال وجود مت يرا  أخرى يمك  إلافتها م  

  دد م  ف لل(. قبو المست صل منهع، وذلل  ول  عبارة )أخرى......

 

 Construct Validityن الصدق البنائى التأكد م -٢/٢/8/1

 Exploratory Factor قام البا    إسععععتخدام أسععععلول التحليو العاملي التفسععععيري أو الإسععععتك ععععافي 

Analysisال  للإختبار ، ويعد   ا الأسلول مناسباً م   ي  قدرت  علل تحديد الأ عاد الح ي ية للم ياس الخ

لل قدرة   ا إالأصععلية التي تع إسععتخدامها في الإسععت صععال،  الإلععافة والتح ي مما إذا كا،  تتفي م  الأ عاد 

 0.60 الأسلول علل تخفي  البيا،ا  م  خال إستبعاد المت يرا  التي تحصو علل معدلا  تحميو أقو م 

(، وذلععل  ععإسععععععتخععدام طري ععة المكو،ععا  الرميسععععععيععة 20١6)إدريس، أو تكو  محملععة علل أكعر م  عععامععو

Principal Component Analysis  الإلععععععافة إلل طري ة التدوير المتعاق  ،Varimax Rotation 

ا م  والتي تسعععاعد علل تبسعععير وتفسعععير العوامو المسعععتخرجة. وتتلخي أ ع النتام  التي تع الحصعععول عليه

 أسلول التحليو العاملي الإستك افي فيما يأتي:

  الصدق الخاص بمقياس محددات ظاهرة الخوف من ضياع الفرص 

يراتها ( ومت 5(  تلل العوامو الأصععععععلية )33( والمت يرا  الفرعية )5) العوامو المسععععععتخرجة ،ة م ار

عاد ع .، و و ما أدى إلل إسعععتب60( يت عععح وجود مت يري  معاما  التحميو الخاصعععة  هع أقو 35) الفرعية

فسععععععير و التالل أصععععععبح الم ياس يحتوى علل درجة عالية م  الصععععععدق،كما أ    ه العوامو سععععععا م  فل ت

عوامو تزيد  الإلعععععافة إلل أ  قيمة الج ر الكام  لجمي  ال البيا،ا  الأصعععععلية، يم  التباي  الكلل ف 92.3%

 ع  الوا د الصحيح.

  الصدق الخاص بمقياس الخوف من ضياع الفرص 

، وتبي  م  النتام  أ  لععععععيا  الفر  إلل التحليو العاملل ( مت يرا  لم ياس الخوا م 6تع إدخال )

كما أ   و و ما يعنل أ،ها تحتوى علل درجة عالية م  الصدق، .،60التحميو الخاصة  ها أكبر م   معدلا  

 الإلافة إلل أ  قيمة الج ر  م  التباي  الكلل فل البيا،ا  الأصلية، %89.4  ه العوامو سا م  فل تفسير 

 الكام  لجمي  العوامو تزيد ع  الوا د الصحيح.

 عالصدق الخاص بمقياس سلوك القطي 

التحميو  دلا ، وتبي  م  النتام  أ  معسلوع ال  ي  إلل التحليو العاملل( مت يرا  لم ياس 4تع إدخال )

امو و و ما يعنل أ،ها تحتوى علل درجة عالية م  الصععععععدق،كما أ    ه العو .،60الخاصععععععة  ها أكبر م  

لكام  لجمي  إلل أ  قيمة الج ر ام  التباي  الكلل فل البيا،ا  الأصلية، الإلافة  %89.4سا م  فل تفسير 

 العوامو تزيد ع  الوا د الصحيح.

 الصدق الخاص بمقياس نوايا الشراء 

تبي  أ  معدلا    و عد إدخالها إلل التحليو العاملل، ،( مت يرا 5،وايا ال ععععععرال علل ) سيحتوى م يا

كما أ    ه    الصععععععدق،و و ما يعنل أ،ها تحتوى علل درجة عالية م .،60التحميو الخاصععععععة  ها أكبر م  
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 الإلعععافة إلل أ  قيمة الج ر  م  التباي  الكلل فل البيا،ا  الأصعععلية، %86.7العوامو سعععا م  فل تفسعععير 

 الكام  لجمي  العوامو تزيد ع  الوا د الصحيح.

تل يمك   الإلععععافة إلل ما سععععبي، ف د تع ت بيي طري ة مصععععداقية الت ارل أو الإلت ال عند ،  ة وذلل  

لت ي تفل الم اييس المسعععتخدمة فل البح   ما ي عععم  أ،ها  Construct Validityصعععدق المفهوم  التأكد م 

بسعععير ( مصعععفوفة الإرتباط ال3جميعاً فل ،  ة وا دة أو تعز  مفهوم وا د م عععترع، ويولعععح الجدول رقع )

ر م  ويظه  ي  الأ عاد المسععععععتخرجة م  التحليو العاملل لكو م ياس م  الم اييس المسععععععتخدمة فل البح .

ع فإ،ها تح ي ثمصعفوفة الإرتباط أ   ناع إرتباط قوي وذو دلالة إ صعامية  ي  أ عاد الم اييس المختلفة، وم  

 صدق المفا يع للم اييس المختلفة المستخدمة في البح .

 (٣ دول رقم ا

 معاملات الإرتباط الداخلى بين  ميع مقاييس البحث

الخوف  الخوف من ضياع الفرص المقاييس

متتتتتتتتتتن 

ضتتتتياع 

التتتتتتتتك

 رص

ستتلوك 

شتتتراء 

القطي

 ع

نوايا 

الشراء 

 
استتتتتتتخداس 

وستتتتتتتتائتتا 

اتتتتتتا التو

الإ تمتتتاع

 ى

فهو م

س 

 الذات

التتتتهتتتتويتتتتة 

الإ تماعي

 ة

الاستتتتخدا

س المفرط 

لتليفوم  ل

 المحمول

الإبتتتتدا

 ع

محددا

ت 

الخوف 

من 

ضياع 

 الفرص

استخداس 

وسائا 

التواتا 

 الإ تماعى

1 0.8

6 

0.8٢ 0.77 0.85 0.87 0.77 0.9٢ 

مفهوس 

 الذات

 1 0.88 0.90 0.8٢ 0.79 0.86 0.89 

 

الهوية 

الإ تماعي

 ة

  1 0.76 0.94 0.9٢ 0.96 0.81 

الاستخداس 

المفرط 

للتليفوم 

 المحمول

   1 0.87 0.81 0.84 0.76 

 0.9٣ 0.89 0.79 1     الإبداع

الخوف من ضياع 

 الفرص

     1 0.8٣ 0.91 

القطيعشراء سلوك         1 0.8٢ 

نوايا الشراء           1 

 0.0١ند مستوى جمي  معاما  الإرتباط ذا  دلالة إ صامية ع-

 SPSS.v.23م  إعداد البا عا   الإعتماد علل ،تام  التحليو الإ صامل  :المصدر -

 

 التحليا الوتفى لمتغيرات البحث  -٢/8

 يت عععم    ا الجزل توصعععيفاً للخصعععامي الديموجرافية للعينة م   :بحثال الديمو رافى لعينةك يوتتتتالت

 والتعليع. ، الدخو ي  النو ، العمر
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  (4 دول رقم ا 

 بحثال الخصائص الديمو رافية لعينةتوتيك 

الععععمععععتعععع ععععيععععر 

 الرميسل
 % النسبة تكرارال المت يرا  الفرعية

 النو 

 55.7١ ١95 ذكور

 44.29 ١55 إ،اث

 %١00 350 الإجمالل

 العمر

 24 84 سنة35إلل أقو م 25م 

 26 9١ سنة 45 إلل أقو م  35م  

 39.4 ١38 سنة55 إلل أقو م  45م  

 ١0.6 37 سنة55م   أكعر

 %١00 350 الإجمالل

 8.3 29 ج5000أقو م  

 الدخو

 30 ١05 ج١0000إلل أقو5000م  

 4١.١3 ١44 ج١5000إلل أقو١0000م 

 6.57 23 ج20000إلل أقو م ١500م 

 ١4 49 ج20000أكعر م  

 %١00 350 الإجمالل

 ١5.١4 53 تعليع أقو م  الجامعل

 التعليع

 60.86 2١3 تعليع جامعل

 24 84 دراسا  عليا

 %١00 350 الإجمالل

 spss.v.23م  إعداد البا عا   نال علل ،تام  التحليو الإ صامل  :المصدر            

 معدل استخداس وسائا التواتا الإ تماعى 

 (5 دول رقم ا 

 المعدل اليومى لإستخداس مواقع التواتا الإ تماعى

 الإجتماعل معدل استخدام وسامو التواصو

 

 النسبة المعدل

 26 9١ ساعا 3ساعة إلل أقو م  ١م  

 46.57 ١63 ساعا  يوميا 5ساعا  إلل أقو م  3م  

 27.43 96 ساعا  فأكعر يوميا5م  

 %١00 350 الإجمالل

 spss.v.23م  إعداد البا عا   نال علل ،تام  التحليو الإ صامل  :المصدر           

 ععععل فل يت ععععح أ  العدد الأكبر م  المسععععت صععععل منهع ي   فل الف ة المتوسعععع ة التل ت م  النتام  السععععا  ة 

و ل ،سعععبة ليسععع   ال ليلة والتل تتيح لل عععركا  لعععرورة  سعععاعا ، 5سعععاعا  إلل أقو م  3المتوسعععر م  

سععي ة م  إسععت ال تلل المنصععا  فل عملية التسععويي م ار،ة  الوسععامو الت ليدية التل كا،  تسععتهدا ،سععبة  

 ال.العم
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 مدى الإعتماد على التسوق الالكترونى 

 (6 دول رقم ا 

 در ة الإعتماد على التسوق الإلكترونى

 النسبة المعدل مدى الإعتماد على التسوق الالكترونى

 28 98   كو دامع

 63.١4 22١ فل  ع  الأ يا 

 8.86 3١ ،ادراً 

 %١00 350 الإجمالل

 spss.v.23علل ،تام  التحليو الإ صامل م  إعداد البا عا   نال  :المصدر           

 ت عععععير النتام  السعععععا  ة إلل أ  أغل  المسعععععت صعععععل منهع يعتمدو  علل التسعععععوق الالكترو،ل فل  ع 

 منهع علل التسععععععوق الإلكترو،ل   ععععععكو دامع، %28 ينما يعتمد  ،%63.١4 ي  جال  ،سععععععبتهع، الأ يا 

ظر إلل لكترو،ل فل  الا  ،ادرة،و نا يج  النلل ي  يعتمدو  علل التسععععوق الا 8.86وجال  النسععععبة الأقو

نهع إلل متلل الم فععرا    ععلل م  التدقيي فا تعنل  ع  الأ يا  الندرة ولكنها قد تترجع ميو المسععت صععل 

  فععععععرال  ع  المنتجا  م  خال التسععععععوق الإلكترو،ل وأخرى م  خال الأسععععععالي  الت ليدية،وم  ثع يج

 ع فرامها للتعرا علل ميول المستهلل.البح  فل أ،وا  المنتجا  التل يت

 توتيك اتجاهات المستقصى منهم نحو محددات ظاهرة الخوف من ضياع الفرص التسويقية 

اسعععتخدام وسعععامو التواصعععو  :ا  الفر  م  خال خمسعععة محددا   لتع قياس را رة الخوا م  لعععي

قد تبي  م  و ،الإ دا  المحمول،الاسععععععتخدام المفرط للتليفو   الهوية الإجتماعية، مفهوم ال ا ، الإجتماعل،

ستخدام يلي  الا ،3.8١علل أعلل متوسر  سا ل   يمة النتام  أ  استخدام وسامو التواصو الإجتماعل  صو 

  ترتي  تلل وطب ا لمعامو الاختاا يمك ،3.4المفرط للتليفو  المحمول فل المرتبة العا،ية  متوسر  سا ل 

لهوية واصعععععو الإجتماعل، الاسعععععتخدام المفرط للتليفو  المحمول،االمحددا  كما يلل: اسعععععتخدام وسعععععامو الت

 الإجتماعية،مفهوم ال ا ،الإ دا .

 ( 7 دول رقم ا 

 اتجاهات المستقصى منهم نحو محددات ظاهرة الخوف من ضياع الفرص التسويقية

محددات ظاهرة الخوف من ضياع الفرص 

 التسويقية

 ختلافمعاما الا الإنحراف المعيارى الوسط الحسابى

 0.2١4 0.8١6 3.8١ استخدام وسامو التواصو الإجتماعل

 0.283 0.852 3.0١ مفهوم ال ا 

 0.243 0.823 3.38 الهوية الإجتماعية

 0.225 0.765 3.4 الاستخدام المفرط للتليفو  المحمول

 0.3١2 0.925 2.96 الإ دا 

 0.252 0.836 3.3١2 الإجمالل

 .spss.v.23 عا   نال علل ،تام  التحليو الإ صامل م  إعداد البا :المصدر 

 القطيع شراء اتجاهات المستقصى منهم نحو سلوك توتيك 

( و و درجة فوق 3.8١إت ح م  النتام  الوصفية أ  مت ير سلوع ال  ي   صو علل متوسر  سا ل )

 سا ل.( ع  الوسر الح0.88١) وذلل  ا،حراا معيارى ،توسر طب اً لم ياس ليكر  الخماسلالم
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 ( 8 دول رقم ا 

 القطيع شراء اتجاهات المستقصى منهم نحو سلوك

 معاما الاختلاف الإنحراف المعيارى الوسط الحسابى المتغير

 0.23١ 0.88١ 3.8١ سلوع ال  ي 

 spss.v.23م  إعداد البا عا   نال علل ،تام  التحليو الإ صامل  :المصدر  

 وايا الشراءتوتيك اتجاهات المستقصى منهم نحو ن 

 ( و و درجة فوق3.67أسععفر  النتام  الوصععفية ع  أ  مت ير ،وايا ال ععرال  صععو علل متوسععر  سععا ل )

 .( ع  الوسر الحسا ل0.947المتوسر طب اً لم ياس ليكر  الخماسل ،وذلل  ا،حراا معيارى)

 ( 9 دول رقم ا 

 اتجاهات المستقصى منهم نحو نوايا الشراء 

 معاما الاختلاف الإنحراف المعيارى الوسط الحسابى المتغير

 0.258 0.947 3.67 ،وايا ال رال

 spss.v.23م  إعداد البا عا   نال علل ،تام  التحليو الإ صامل  :المصدر    

 نتائج اختبار الفروض -٣/8

 نتائج اختبار الفرض الأول -1/٣/8

 وا م  لععععععيا  الفر التل تفسععععععر را رة الخ لمحددا يوجد تأثير معنوى للا  "ينص الفرض على:

يفو  المفرط للتلالاسععععععتخدام  الهوية الإجتماعية، ،مفهوم ال ا  اسععععععتخدام وسععععععامو التواصععععععو الإجتماعل،ا

 الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية" علل (الإ دا  المحمول،

 ،ل ا امفهوم  ( محددا  )استخدام وسامو التواصو الإجتماعل،5إفتمو أسلول الإ،حدار المتعدد علل )

ا د تا   و و و( كمت يرا  مسععت لة ومت ير الإ دا  الاسععتخدام المفرط للتليفو  المحمول، الإجتماعية، الهوية

ناع عاقة ذا  دلالة تبي  أ    ENTER الخوا م  لععععععيا  الفر ، و ت بيي أسععععععلول الإ،حدار   ري ة

  وف اً لاختبار )ا(  ي  تلل المحددا  و ي  را رة الخوا م  لععععيا %١إ صععععامية عند مسععععتوى معنوية 

سير في تف %70.7كما سا م    ه المحددا   نسبة  %84.١الفر  التسوي ية،  ي   لا معامو الإرتباط 

 (.١0التباي  فل المت ير التا   )ا،ظر الجدول رقع 

 (10  دول رقم ا

 ظاهرة الخوف من ضياع الفرص التسويقية وبين محددات الخوفنوع وقوة العلاقة بين 

 معامو الارتباط محددا  الخوا

 R 

 معامو التحديد 

  2R 

 0.64١ 0.80١ )*( استخدام وسامو التواصو الإجتماعل

 0.678 0.824 )**( مفهوم ال ا 

 0.688 0.830 )*( الهوية الإجتماعية

 0.708 0.842 المفرط للتليفو  المحمول)*(الاستخدام 

 0.755 0.869 الإ دا )*(

 .T-Testوف اً لاختبار    0.0١عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية  (* ا

 .T-Testوف اً لاختبار    0.05عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية ( ** )

 SPSS.23علل ،تام  التحليو الإ صامل م  إعداد البا عا   الإعتماد  :المصدر     

تلل المحددا  )اسعععتخدام وسعععامو و ت بيي أسعععلول الإ،حدار المتعدد   ري ة الخ وا  المتعاقبة تبي  أ  

تتمت   (الإ دا  الاسععتخدام المفرط للتليفو  المحمول، الهوية الإجتماعية، ،مفهوم ال ا  التواصععو الإجتماعل،

 ينها و ي  را رة الخوا م  لععيا  الفر  التسععوي ية وذلل عند مسععتوى  فيما إ صععامية عاقا  ذا  دلالة 

وف اً لاختبار  (، كما تبي  أ  أكعر المحددا  تأثيراً فل را رة الخوا م  لععععععيا  الفر   0.0١معنوية )
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اسععععععتخدام وسععععععامو التواصععععععو الإجتماعل، الاسععععععتخدام المفرط للتليفو  المحمول، الهوية التسععععععوي ية  ل :

 .(١١)ا،ظر الجدول رقع ، مفهوم ال ا  ،الإ دا  الإجتماعية

 (11ا  دول رقم

 ظاهرة الخوف من ضياع الفرص التسويقيةو المحدداتنتائج العلاقة بين 

معامو  محددات ظاهرة الخوف من ضياع الفرص  

 Beta الإ،حدار

مستوى  tقيمة 

 المعنوية

 .000 19.17 0.764 )*( استخدام وسامو التواصو الإجتماعل

 .001 15.07 0.467 )*( هوم ال ا مف

 .000 16.٣٣ 0.598 )*( الهوية الإجتماعية

 0.000 18.14 0.617 الاستخدام المفرط للتليفو  المحمول

 0.00٢ 14.68 0.456 الإ دا )**(

 .T-Testوف اً لاختبار    0.0١عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية  (* ا       

 .T-Testوف اً لاختبار    0.05ية عند مستوى دلالة إ صامية عاقة   ي ( ** )      

 SPSS.23م  إعداد البا عا   الإعتماد علل ،تام  التحليو الإ صامل  :المصدر

 تأثير معنوىو نال علل ما سععععععبي، فإ،  يج  رف  فر  العدم وقبول الفر  ال ي ي  ععععععل  وجود 

، ي  تسعععععير تلل النتام  م  سعععععياق الفر  التسعععععوي ية را رة الخوا م  لعععععيا  علللمحددا  الخمسعععععة ل

سا  ة والتل ترى أ  ال ي  يعتمدو    كو كبير علل وسامو التواصو الاجتماعي لديه سا  ال ع مستوى الدرا

 ,Argan & tokay)لعع لععل تعععد تلععل المنصعععععععا  عوامععو جعع ل . عععالم م  الخوا م  لععععععيععا  الفر 

2020;Asif,2020)، تتوافي م   إيجا ية تجاه المنتجا  والعاما  التجارية التي لمستهلكي  مواقالأ   كما

لل أ،ها غير مفهومهع ال اتي، ومواقا أقو تف ععععععياً تجاه المنتجا  والعاما  التجارية التي ي نظر إليها ع

لفر  اإلل ذلل، كا  الخوا م  لععيا   ة الإلععاف . ) al.,2019)Kang et   متواف ة م  مفهومهع ال اتي 

لمبتكري  اأ   كما (.Kim et al., 2019)ر الأكعر ارتباطًا  الاسععععععتخدام المفرط للهواتا ال كية  و المت ي

را  يف لو  استخدام مصادر المعلوما  غير ال خصية م ا و مصادر المعلوما  ال خصية عند اتخاذ قرا

عر م  ارتباط  الرأي أكو عبارة أخرى، ف د ثب  أ  الا تكار يرتبر ارتباطًا وثيً ا   يادة . فععععععرال منت  جديد

  .(Duman & Ozkara,2021) السعي ورال الرأي

 نتائج اختبار الفرض الثانى٣/٢/8

سععععلوع  علل ظا رة الخوا م  لععععيا  الفر  التسععععوي ية ل يوجد تأثير معنوىيني الفر  علل "لا 

لفر  ( مت يرا  لظا رة الخوا م  لعععععيا  ا6المتعدد علل ) الإ،حدارإفعععععتمو أسعععععلول  .فعععععرال ال  ي "

 التسوي ية كمت يرا  مست لة ومت ير وا د تا   و و سلوع فرال ال  ي ، و ت بيي أسلول الإ،حدار   ري ة 

ENTER وف اً لاختبار )ا(  ي  را رة  %١تبي  أ   ناع عاقة ذا  دلالة إ صعععامية عند مسعععتوى معنوية

كما  %82.١9مو الإرتباط ،  ي   لا معاالتسعععوي ية و ي  سعععلوع فعععرال ال  ي الخوا م  لعععيا  الفر  

 (.١2في تفسير التباي  فل المت ير التا   )ا،ظر الجدول رقع  %67.55سا م    ه المت يرا   نسبة 

 (1٢ دول رقم ا 

 ظاهرة الخوف من ضياع الفرص التسويقية وبين سلوك شراء القطيعنوع وقوة العلاقة بين 

 الارتباط معاما متغيرات ظاهرة الخوف من ضياع الفرص التسويقية

 R 

 معاما التحديد 

  2R 

 58.2١ 76.3 (** )أفعر  ال يي م  ليا  فرصة فرال المنت   سب  إرتفا  الأسعار

 أفعر  الحز  م  ليا  فرصة فرال المنت   سب  ،فاذه م  الأسواق

(**) 

78.0١ 60.85 

أفعر  ال لي م  ليا  فرصة فرال المنت  لندرة توافره فل مكا  

 (*اسكنل

80.١5 64.24 

أفعر  الإ،زعاج م  ليا  فرصة فرال المنت  لعدم توافر الم اسا  

 (*ا والأ جام الخاصة  ل

82.27 67.68 
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أفعر  ال يي م  ليا  فرصة فرال المنت   سب  عدم الحصول علي  

 (**) فل فترة المولة الخاصة   

83.09 69.03 

ي م  قيمل أفعر  ال لي م  ليا  فرصة فرال المنت  إذا كا  يتواف

 (**) ومعت داتل ال خصية

85.67 73.39 

 .T-Testوف اً لاختبار    0.0١عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية  (* ا

 .T-Testوف اً لاختبار    0.05عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية ( ** )

الفر   ا رة الخوا م  ليا و ت بيي أسلول الإ،حدار المتعدد   ري ة الخ وا  المتعاقبة تبي  أ  ر

ستوى معنوية التسوي ية تتمت   عاقا  ذا  دلالة إ صامية فيما  ينها و ي  سلوع فرال ال  ي ، وذلل عند م

أثيراً فل وف اً لاختبار  (، كما تبي  أ  أكعر مت يرا  را رة الخوا م  لععيا  الفر  التسععوي ية ت 0.0١)

نل،مسايرة سعار،النفاذ م  الأسواق،عدم التوافر فل الحيز السكسلوع فرال ال  ي   والخوا م  إرتفا  الأ

 .(١3المولة،التوافي م  ال يع والمعت دا  )ا،ظر الجدول رقع 

 (1٣ا  دول رقم

 ظاهرة الخوف من ضياع الفرص التسويقية وبين سلوك شراء القطيعنتائج العلاقة بين 

 معاما الإنحدار محددات ظاهرة الخوف من ضياع الفرص  

Beta 

مستوى  tقيمة 

 المعنوية

أفعر  ال يي م  ليا  فرصة فرال المنت   سب  إرتفا  

 (** )الأسعار
0.75٢ 18.11 000. 

أفعر  الحز  م  ليا  فرصة فرال المنت   سب  ،فاذه م  

 (** )الأسواق
0.6٣4 15.٢7 00٢. 

أفعر  ال لي م  ليا  فرصة فرال المنت  لندرة توافره فل 

 (* امكا  سكنل
0.571 14.٣7 000. 

أفعععر  الإ،زعاج م  لععيا  فرصععة فععرال المنت  لعدم توافر 

 (* االم اسا  والأ جام الخاصة  ل
0.519 1٣.71 0.000 

أفعععر  ال ععيي م  لععيا  فرصععة فععرال المنت   سععب  عدم 

 (** )الحصول علي  فل فترة المولة الخاصة   
0.451 1٣.٢4 0.00٢ 

المنت  إذا كا  يتوافي  أفعععر  ال لي م  لععيا  فرصععة فععرال

 (** )م  قيمل ومعت داتل ال خصية
0.419 1٢.08 0.000 

 .T-Testوف اً لاختبار    0.0١عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية  (* ا       

 .T-Testوف اً لاختبار    0.05عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية ( ** )      

 SPSS.23لبا عا   الإعتماد علل ،تام  التحليو الإ صامل :م  إعداد االمصدر

 

تأثير معنوى و نال علل ما سععععععبي، فإ،  يج  رف  فر  العدم وقبول الفر  ال ي ي  ععععععل  وجود 

سلوع فرال ال  ي ،وم   ي  مدى توافي تلل النتام  م  علل فر  التسوي ية ظا رة الخوا م  ليا  الل

في التام  ينهع سععوال علل مسععتوى الإسععتهاع أو الإسععتعمار  ي  تخلي  الة الدراسععا  السععا  ة ف د تبي  التوا

الخوا م  لعععيا  الفر  موجا  م  ال عععرال تأخ  فعععكو ال  ي  ، ي  ت عععير الأ حاث إلل أ  النفور م  

الخسعععارة وسعععلوع ال  ي  والخوا م  ال عععيا  لهع تأثير كبير في صعععن  ال رارا  الاسعععتعمارية لمسعععتعمري 

، يمك  أ  ي ود الخوا م  لععععععيععا  الفر  (Gellerstedt & Arvemo, 2019) ععا ل ووف. التجزمععة

ف د وجدوا في دراستهع أ  المستعمري  كا،وا . المستعمري  إلل اتخاذ قرارا  غير ع ا،ية في الأسواق المالية

واقترح . أكعر عرلععة ل ععرال الأسععهع التي فععهد  م خرا عوامد عالية،  تل لو كا،    ه الأسععهع مبالا فيها

الم لفو  أ    ا السعععلوع كا  مدفوعا  الخوا م  لعععيا  الفر ،  ي  لع يرغ  المسعععتعمرو  في تفوي  

توصعععل  إلي أ   (Li & Wu, 2018) و المعو، فإ  دراسعععة. فرصعععة الاسعععتفادة م  اسعععتعمار ،اجح محتمو

،  تل لو لع يك  الخوا م  ليا  الفر  يمك  أ  يسهع في تكوي  سلوع ال  ي  في سوق الأسهع الصينية

وفي ا و،ة الأخيرة، تم  دراسة تأثير الخوا م  ليا  .   ا السلوع ع ا،يا أو مدعوما  التحليو الأساسي

أ  الخوا م   (Chen et al., 2020)ووجد . الفر  علل سلوع ال  ي  في سياق أسواق العما  الم فرة
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وتوصععو إلي أ  ال بيعة الامركزية . وي لععيا  الفر  كا  م فععرا مهما لسععلوع الرعي في أسععواق البيتك

لأسععععععواق العما  الم ععععععفرة  إلل جا،  إمكا،ية تح يي عوامد عالية يمك  أ  ت ود المسععععععتعمري  إلل تجر ة 

 . الخوا م  ليا  الفر  والا،خراط في سلوع ال  ي 

 نتائج اختبار الفرض الثالث -٣/٣/8

تأثير معنوى ليني الفر  علل  يا  الفر  التسععععععوي يةظا رة الخوا م"لايوجد  يا  علل  لعععععع ،وا

ي ية ( مت يرا  لظا رة الخوا م  لععيا  الفر  التسععو6إفععتمو أسععلول الإ،حدار المتعدد علل ) .ال ععرال"

تبي  ENTER كمت يرا  مسعععت لة ومت ير وا د تا   و و ،وايا ال عععرال، و ت بيي أسعععلول الإ،حدار   ري ة 

  موف اً لاختبار )ا(  ي  را رة الخوا  %١معنوية مسععععععتوى  عندأ   ناع عاقة ذا  دلالة إ صععععععامية 

مت يرا  كما سا م    ه ال %82.4١،  ي   لا معامو الإرتباط فر  التسوي ية و ي  ،وايا ال رالليا  ال

 (.١4في تفسير التباي  فل المت ير التا   )ا،ظر الجدول رقع  %67.9١ نسبة 

 (14 دول رقم ا 

 خوف من ضياع الفرص التسويقية وبين نوايا الشراءظاهرة النوع وقوة العلاقة بين 

 معامو الارتباط مت يرا  را رة الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية

 R 

 معامو التحديد 

  2R 

أفعععععر  ال ععععيي م  لععععيا  فرصععععة فععععرال المنت   سععععب  إرتفا  

 (** )الأسعار

80.04 64.06 

أفعععععر  الحز  م  لععععيا  فرصععععة فععععرال المنت   سععععب  ،فاذه م  

 (** )لأسواقا

8١.42 66.29 

أفعععر  ال لي م  لععيا  فرصععة فععرال المنت  لندرة توافره فل مكا  

 (* اسكنل

8١.97 67.١9 

  أفعر  الإ،زعاج م  ليا  فرصة فرال المنت  لعدم توافر الم اسا

 (* اوالأ جام الخاصة  ل

82.08 67.37 

سب  عدم الحصول  فرال المنت    فعر  ال يي م  ليا  فرصة  أ

 (** )ي  فل فترة المولة الخاصة   عل

83.١١ 69.07 

ل أفعر  ال لي م  ليا  فرصة فرال المنت  إذا كا  يتوافي م  قيم

 (** )ومعت داتل ال خصية

84.87 72.02 

 .T-Testوف اً لاختبار    0.0١عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية  (* ا

 .T-Testوف اً لاختبار    0.05عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية ( ** )

الفر   و ت بيي أسلول الإ،حدار المتعدد   ري ة الخ وا  المتعاقبة تبي  أ  را رة الخوا م  ليا 

 0.0١معنوية ) التسوي ية تتمت   عاقا  ذا  دلالة إ صامية فيما  ينها و ي  ،وايا ال رال، وذلل عند مستوى

ل ،وايا ف يرا  را رة الخوا م  لععععععيا  الفر  التسععععععوي ية تأثيراً وف اً لاختبار (، كما تبي  أ  أكعر مت

رة ال ععععععرال  و:الخوا م  النفاذ م  الأسععععععواق، إرتفا  الأسعععععععار، عدم التوافر فل الحيز السععععععكنل،مسععععععاي

 .(١5المولة،التوافي م  ال يع والمعت دا  )ا،ظر الجدول رقع 

 

 (15ا  دول رقم

 الفرص التسويقية وبين سلوك شراء القطيعظاهرة الخوف من ضياع نتائج العلاقة بين 

معامو  محددات ظاهرة الخوف من ضياع الفرص  

 Beta الإ،حدار

مستوى  tقيمة 

 المعنوية

أفعر  ال يي م  ليا  فرصة فرال المنت   سب  إرتفا  

 (** )الأسعار
0.691 18.11 000. 

أفعر  الحز  م  ليا  فرصة فرال المنت   سب  ،فاذه م  

 (* *)الأسواق
0.871 15.٢7 00٢. 

أفعر  ال لي م  ليا  فرصة فرال المنت  لندرة توافره فل 

 (* امكا  سكنل
0.564 14.٣7 000. 
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أفعععر  الإ،زعاج م  لععيا  فرصععة فععرال المنت  لعدم توافر 

 (* االم اسا  والأ جام الخاصة  ل
0.5٣9 1٣.71 0.000 

أفعععر  ال ععيي م  لععيا  فرصععة فععرال المنت   سععب  عدم 

 (** )لحصول علي  فل فترة المولة الخاصة   ا
0.501 1٣.٢4 0.00٢ 

أفعععر  ال لي م  لععيا  فرصععة فععرال المنت  إذا كا  يتوافي 

 (** )م  قيمل ومعت داتل ال خصية
0.408 1٢.08 0.000 

 .T-Testوف اً لاختبار    0.0١عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية  (* ا       

 .T-Testوف اً لاختبار    0.05ة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية عاق( ** )      

 SPSS.23م  إعداد البا عا   الإعتماد علل ،تام  التحليو الإ صامل  :المصدر

 عدم وقبول الفر  ال ي ي  ععععععل  وجود تأثير معنوىو نال علل ما سععععععبي، فإ،  يج  رف  فر  ال

لي  ،وايا ال ععععرال،و والأمر ال ي يتفي م  ما توصععععل  إعلل التسععععوي ية   الفر  ظا رة الخوا م  لععععيال

،وايا  وجود عاقة إيجا ية  ي  الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية و  (Watanabe et al., 2020)دراسة 

للموق  لها  إلل عوامو الج ل العاطفية والبصرية ،  الإلافةال رال كما أ  ث ة المستهلل في موق  ال ركة 

 .(Turkyilmaz & Uslu, 2015)يرا  مهمة علل توجي  المستهلكي  لل رال تأث

 نتائج اختبار الفرض الرابع -4/٣/8

فرال ال  ي  يوجد تأثير معنوى ليني الفر  علل "لا  سلول الإ .،وايا ال رال" عللسلوع  فتمو أ ،حدار إ

ل ععععرال، د تا   و و ،وايا اكمت يرا  مسععععت لة ومت ير وا فععععرال ال  ي  ( مت يرا  لسععععلوع 4المتعدد علل )

وية تبي  أ   ناع عاقة ذا  دلالة إ صععامية عند مسععتوى معنENTER الإ،حدار   ري ة  أسععلولو ت بيي 

كما  %85.7،  ي   لا معامو الإرتباط و ي  ،وايا ال ععرالسععلوع فععرال ال  ي  وف اً لاختبار )ا(  ي   %١

 (.١6اي  فل المت ير التا   )ا،ظر الجدول رقع في تفسير التب %73.44سا م    ه المت يرا   نسبة 

 (16 دول رقم ا 

 سلوك شراء القطيع وبين نوايا الشراءنوع وقوة العلاقة بين 

 معامو الارتباط سلوع فرال ال  ي مت يرا  

 R 

 معامو التحديد 

  2R 

 69.١8 83.١8 (*اسأ تع  ما إذا كا  الأفخا  الأخرو  يحبو    ا المنت 

 7١.58 84.6١ (**)ا ة إذا إختر  ،فس المنت  ال ى يستخدم  الأخرو سأفعر  الر

سععععععععأ،تظر رد فعععو الأخرو   عععد ال ععععععرال لتكوي  معلومععاتل ع  

 (*االمنتجا 

85.0١ 72.26 

 73.85 85.94 (*اقم   إست ارة الأخرو  عند فرال ما أ تاج  م  المنتجا 

 .T-Testوف اً لاختبار    0.0١عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية  (* ا 

 .T-Testوف اً لاختبار    0.05عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية ( ** )

 

و ت بيي أسععععلول الإ،حدار المتعدد   ري ة الخ وا  المتعاقبة تبي  أ  مت يرا  سععععلوع فععععرال ال  ي  

وف اً  0.0١د مسعععععتوى معنوية )تتمت   عاقا  ذا  دلالة إ صعععععامية فيما  ينها و ي  ،وايا ال عععععرال، وذلل عن

لاختبار (، كما تبي  أ  أكعر مت يرا  سععلوع فععرال ال  ي  تأثيراً فل ،وايا ال ععرال و: ال عععور  الرا ة عند 

إختيار ،فس منتجا  الأخرو ،إست ارة الأخرو  عند ال رال، إ،تظار رد فعو الأخرو   عد ال رال،الإ تمام 

 .(١7 ما يحب  الأخرو )ا،ظر الجدول رقع 

 (17ا  دول رقم

 سلوك شراء القطيع ونوايا الشراءمتغيرات نتائج العلاقة بين 

معامو  سلوع فرال ال  ي مت يرا    

 Beta الإ،حدار

مستوى  tقيمة 

 المعنوية

  سعععععأ تع  ما إذا كا  الأفعععععخا  الأخرو  يحبو    ا المنت 

 (* ا

0.516 18.11 000. 
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ال ى يسععععععتخدم  سععععععأفعععععععر  الرا ة إذا إختر  ،فس المنت  

 (** )الأخرو 
0.889 15.٢7 00٣. 

سعععأ،تظررد فعو الأخرو   عد ال عععرال لتكوي  معلوماتل ع  

 (* ا المنتجا 
0.691 14.٣7 000. 

فرال ما أ تاج  م  المنتجا  ست ارة الأخرو  عند   قم   إ

 (* ا

0.770 1٣.71 0.000 

 .T-Testوف اً لاختبار    0.0١عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية  (* ا       

 .T-Testوف اً لاختبار    0.05عاقة   ي ية عند مستوى دلالة إ صامية ( ** )      

 SPSS.23:م  إعداد البا عا   الإعتماد علل ،تام  التحليو الإ صامل المصدر               

 تأثير معنوىد و نال علل ما سععععععبي، فإ،  يج  رف  فر  العدم وقبول الفر  ال ي ي  ععععععل  وجو

منها دراسععة وتتسععي تلل النتام  م  سععا  تها م  الدراسععا  السععا  ة و .ال ععرال،وايا علل سععلوع فععرال ال  ي  ل

(Evers et al., 2022 )إلل توصعوو ،أ  سعلوع ال  ي  يحدث عندما ي لد الفرد سعلوع ا خري  والتل ترى 

ويا ا كا  تأثير سعععلوع ا خري  السعععا ي ق ي  ا،  إذ. أ  قرارا  ا خري  أصعععبح  مسعععتنيرة   عععكو أف عععو

  كد  أغلكما أ.   ععععععكو ملحور، ف د يعتمد الفرد تماما علل سععععععلوع ال  ي   دلا م  معلومات  الخاصعععععععة

علوما  م( أ)الدراسععا  السععا  ة أ  سععلوع ال  ي  م  المحتمو أ  يحدث في  ي ا  الإ،تر،  وذلل  سععب  أ  

ديلععة يمك  اختيععار العععديععد م  المنتجععا  البعع( ل)وغير دقي ععة، الأفراد الخععاصعععععععة غععالبععا مععا تكو  محععدودة 

ري  م  السععععهو تحديد كمية  املة م  المعلوما   ول قرارا  ال ععععرال الخاصععععة  ا خ( ج)لاسععععتهاع، و 

 التلدراسععععععة وك لل ال(.  Piaw et al., 2019; Handarkho, 2020. )وت ييع المنتجا  علل الإ،تر، 

سعععععلوع ال  ي  في سعععععياق أسعععععواق ال رو  الصععععع يرة عبر  للتعرا علل (Barbarino, 2021)أجرا ا 

والتعلع  ووجدوا أ  الم رلي  يميلو  إلل تبرير سلوع ق يعهع م  خال إجرال استنتاجا  ،  ة. الإ،تر، 

يد  اختصعععار، يسعععاعد منظور سعععلوع ال  ي  في الأد يا  الموجودة في تحد. م  سعععلوع الم رلعععي  ا خري 

عملية صععععععن   تعلع فيها الناس م  سععععععلوع ا خري  الأمر ال ي قد يكو  مرتب ا ارتباطا وثي ا العملية التي ي

 . (Park & Sela, 2018; Rathee et al., 2022)ال رار و،وايا ال رال لدى الأفراد 

 نتائج اختبار الفرض الخامس -5/٣/8

لخوف من ضتتتتياع الفرص ظاهرة ال غير مباشتتتتر وذات دلالة إحصتتتتائية  تأثيرو د ي"لا ينص الفرض على

 " كمتغير وسيط سلوك شراء القطيعمن خلال  نوايا الشراء علىالتسويقية 

الموجود لععم   Amosم  خال  ر،ام   path analysisعلل أسععلول تحليو المسععار  ا اعتمد البا ع

 Maximum Likelihood، و عععاسععععععتخعععدام أسععععععلول (spss.vr.23) زمعععة البرام  الإ صعععععععععاميعععة 

Estimates(MLE) لظا رة الخوا م  لعععععيا  مبافعععععر الغير   التأثيرالخا   خامستع إختبار الفر  ال

، ي  تع استخدام مجموعة  كمت ير وسير سلوع فرال ال  ي م  خال  الفر  التسوي ية علل ،وايا ال رال

وال ى  Comparative Fit Index(CFI)م  الإختبارا  الإ صعععععامية ممعلة فل:م فعععععر الم ا  ة الم ار 

ح قيمت  ما  ي  الصععفر والوا د الصععحيح،وكلما إرتفع  قيمة الم فععر كلما دل ذلل علل ت ا ي النموذج تتراو

وال ى ي يس م دار التباي  فل   Goodness of fit index(GFI)م   يا،ا  العينة،وم فعععععر جودة الت ا ي

ية إلل جودة ت ا ي مصعععععفوفة البيا،ا  وتتراوح قيمت   ي  الصعععععفر والوا د الصعععععحيح ،وت عععععير ال يمة العال

وكلما قل  قيمة   ا   Root Mean Squar Residual (RMR)أعلل،م فععععععر الج ر التر يعل للبواقل

 الم فر كلما دل ذلل علل  جودة النموذج.
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 (18 دول رقم ا 

 ظاهرة بين كمتغيروسيط على العلاقة سلوك شراء القطيعتأثير 

 اءالخوف من ضياع الفرص التسويقية وبين نوايا الشر 

المت ير  المت يرالتا  

 المست و

معامو 

 الإرتباط

R 

معامو 

 التحديد
2R 

معامو 

 الإ،حدار

B 

التأثير 

 المبافر

التأثير 

غير 

 المبافر

التأثير 

 الكلل

مستوى 

 المعنوية

سلوع فرال 

 ال  ي 

رعععععععا عععععععرة 

م   خوا  ل ا

لعععععععععععيعععععا  

الععععععفععععععر  

 التسوي ية

0.74١ 0.549 0.4١ 0.427 ...... 0.427 0.000 

رعععععععا عععععععرة  رال،وايا ال 

م   خوا  ل ا

لعععععععععععيعععععا  

الععععععفععععععر  

 التسوي ية

0.762 0.722 0.37 0.367 0.28١ 0.648 0.000 

سلوع فرال 

 ال  ي 

683. 43. 567. ...... 567. 0.000 

 SPSS.23:م  إعداد البا عا   الإعتماد علل ،تام  التحليو الإ صامل المصدر

يا وا م  لععيا  الفر  التسععوي ية و،واويت ععح م  الجدول السععا ي وجود درجة توافي  ي  را رة الخ

ر يدعع وسععي كمت ير و و ما يعنل أ  سععلوع فععرال ال  ي  ال ععرال ، ي  إ  معاما  الإ،حدار كلها معنوية،

دة  ي  إرتفع  قيمة م فععععر جو ،  الفر  التسععععوي ية و،وايا ال ععععرالالعاقة  ي  را رة الخوا م  لععععيا

تفا  جودة فا  قيمة الج ر التر يعل للبواقل و و ما يعنل إرالتوافي وم فعععععر الم ا  ة ، الإلعععععافة إلل إ،خ

 (.2)ا،ظر ال كو رقع  وتوافي النموذج
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 نتائج البحث -9

يا  ل  را رة الخوا م   اول البح  التعرا علل الدور الوسير لسلوع فرال ال  ي  فل العاقة  ي

 وفل سبيو ذلل تع التوصو إلل النتام  التالية:  الفر  التسوي ية و،وايا ال رال،

   تواصععو سععاعا  يوميا علل مواق  ال 5سععاعا  إلل أقو م  3إتجه  آرال العينة فل أغلبها ،حو ق ععال م

ل ال عععركا  م  ذل و و ما يعنل لعععرورة إسعععتفادة ،م  العينة %46.57ذلل  نسعععبة  ل   و الإجتماعل،

 .علل أ  يتع ذلل   كو أخاقل الوق  المنفي فل    المستهلكي  علل عملية ال رال

   لعععععافة وذلل  الإ ت ريبا م  العينة علل التسعععععوق الإلكترو،ل فل  ع  الأ يا ، %64يعتمد ما ي رل م

ق ،حو التسعععععوتعتمد   عععععكو كامو علل التسعععععوق الالكترو،ل،و و ما يعنل وجود إتجاه متزايد  %28إلل 

 .وتعد أ مة كورو،ا ،  ة البداية فل دعع   ا الإتجاه الإلكترو،ل م ار،ة  السنوا  السا  ة،

 ،مفهوم  ،الهوية الإجتماعية أرهر  النتام  أ  المحددا  الخمسعععة )اسعععتخدام وسعععامو التواصعععو الإجتماعل

لخوا م  اتفسير را رة فل  %70.7الإ دا ( تسا ع  نسبة  الإستخدام المفرط للتليفو  المحمول، ال ا ،

واصعععو أما م   ي  الو   النسعععبل لتأثير تلل المحددا  ف د جال  وسعععامو الت لعععيا  الفر  التسعععوي ية،

 ا  وأخيراً م المفهو الهوية الإجتماعية، الإجتماعل فل الم دمة يليها الاسععتخدام المفرط للتليفو  المحمول،

تسارعة محول ،حو التسويي الرقمل يسير  خ وا  و و ما يع ل إ، با  ع  أ  الت البا عي  ع  الإ دا ،

سوي ل للتوافي م  طبي عة تلل تخ   التوقعا  ،و و ما يلزم ال ركا    رورة إعادة صياغة المزي  الت

 المنصا  والجمهور المستهدا منها.

 و ي   تبي  م  النتام  وجود عاقة ذا  دلالة إ صعععامية  ي  را رة الخوا م  لعععيا  الفر  التسعععوي ية

م  الت ير ال ى يحدث فل سعععلوع  %67.55سعععلوع فعععرال ال  ي  ، ي  تسعععا ع تلل الظا رة فل تفسعععير 

ل الحيز فعدم التوافر  النفاذ إلل الأسعععععواق، إرتفا  الأسععععععار، وتمعل  دواف  الخوا فل: فعععععرال ال  ي ،

 يرا  لتو و أمر طبيعل خاصععة م  ا التوافي م  ال يع والمعت دا   الترتي ، مسععايرة المولععة، السععكنل،

 ة فلوالتل ت ععهد موجا  مرتفعة م  الت ععخع فل رو  ياد الإقتصععادية علل المسععتوى العالمل والمحلل،

ال خصية  ور ما يختلا الو   النسبل لتل الدواف   اختاا الأ،ماط الدخول لا تتوافي م  ،س  الت خع،

 وك لل فل الدول المت دمة ع  الدول النامية. 

 يا م  الت ير ال ى يحدث فل ،وا %67.9١لفر  التسععوي ية فل تفسععير تسععا ع را رة الخوا م  لععيا  ا

ذ م  الخوا م  النفا :فسععععععر  الت ير فل ،وايا ال ععععععرال فل وتمعل  أ ع مت يرا  الخوا التل ال ععععععرال،

سكنل،مسايرة المولة، إرتفا  الأسعار، الأسواق،  والمعت دا ، التوافي م  ال يع عدم التوافر فل الحيز ال

سعععععا م  را رة الخوا م  لعععععيا  الفر  التسعععععوي ية فل خلي  الة م  الر بة عند  و و ما يبر  كيا

م فل  الة عدم جمو  المسعععتهلكي  و التالل تجعلهع متأ بي  لل يام  ما يفعل  ا خرو  خوفاً م  م عععاعر الند

 إتبا  ا خري .

   وكا   %73.44نسبة أسفر  النتام  ع  أ  مت يرا  سلوع فرال ال  ي  تسا ع فل ت كيو ،وايا ال رال

 ها ا خرو ،م  دواعل   ا التأثير أ  المستهلكي  ي عرو   الرا ة عند اختيار ،فس المنتجا  التل ي تري

ل ععرال فل وإعتماد المسععتهلل علل رد فعو الأخرو   عد ا وإسععت ععارة ا خرو  قبو ال يام  عملية ال ععرال،

 و .ألوا م  خال تف يو ما يحب  الأخروأخيراً عدم الخروج ع  الم تجمي  المعلوما  ع  المنت ،

 ا  أثبت  النتام  ،جاح سععععلوع فععععرال ال  ي  كمت ير وسععععير فل دعع العاقة  ي  را رة الخوا م  لععععي

 معا ة م فر  وتعد السنوا  السا  ة  دل م  أ مة كورو،ا و تل ا   الفر  التسوي ية و ي  ،وايا ال رال،

ل عرلدى االة الحظر ،تيجة إ،ت عععار الفيروس مما خلي  الة م  طبيعل يعكس تلل العاقا  والتل  دأ   ح

ت ععكيو  المسععتهلكي  تبعها ال يام  موجا  فععرال مختلفة خوفاً م  لععيا  الفر  والتل سععا م   دور ا فل

 لل ععرال سععلوع فععرال ال  ي  وال ى إ،عكس علل ،وايا ال ععرال م  خال  الة التأ   عند الناس إسععتعداداً 

 ندم التل تصا   عدم ال يام   لل.خوفا م  م اعر ال
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 التوتيات والدلالات الإدارية -10

فل لععععععول م ععععععكلة وتسععععععا لا  البح  والأ داا التل يسعععععععل إليها، تع التوصععععععو إلل مجموعة م  

 التوصيا ،والتل يمك  تلخيصها م  خال الجدول التالل:

 توتيات البحث (15 دول رقم ا

الجهة المو ه  مضموم التوتية م

 يةإليها التوت

 القياس تمؤشرا آليات التنفيذ

تفعيععو دور جهععا   مععايععة  ١

المسععععتهلل فل تنمية الوعل 

 .الإستهاكل

جهعععا   معععايعععة 

 .المستهلل

تصميع  ما  توعية 

لتعريا المسععععععتهلكي  

ية   أ مية تخ ير عمل

ال عععرال وعدم النزوح 

 ورال ال ير.

مععععا   عععععدم  ععععدوث أ

اقتصعععععععاديععة ،ععاتجععة ع  

 سلوع ال  ي .

ك 2 فة الحما  التصعععععععدى ل ا

الدعامية التل تخلي م ععاعر 

الخوا لععدى المسععععععتهلكي  

مععععع  فعععععوا  العععععفعععععر  

 .التسوي ية

جهعععا   معععايعععة 

،و ارة المستهلل

الععتععمععويعع ،و ارة 

 التنمية المحلية

ولعع  قا،و  يمن     

م ععععععاعر الخوا لدى 

المسعععتهلكي  م  خال 

التح ير م  ال عارا  

التل ت ل ها ال عععركا  

تحععع  مسععععععمل ،فعععاذ 

معععيعععة العععكعععمعععيعععة،العععكععع

 ...وغير امحدودة..

جة  ال ععععععرال  عداف  الحعا

 وليس  داف  الخوا.

ترفعععععيد اسعععععتخدام وسعععععامو  3

التواصعععععو الإجتماعل التل 

تخلي  عععالعععة م  العزلعععة 

 .والإ، وال

قعععععيعععععام العععععمعععععدارس  .المستهلكي 

والجامعا   تصععععععميع 

 ما  للتوعية لعععععد 

مععععخععععاطععععر الإدمععععا  

 الإلكترو،ل.

الإسععععععععتععخعععدام الأمععععععو 

لوسععععععععامععو التواصععععععععو 

عدم الوقو  الإ جتماعل ل

فععل معع ععبعععة العععععرو  

 التسوي ية  لل ركا .

مخعععاطر  4 ل علل ا تركيز  ل ا

المصعععا بة لظا رة الخوا 

م  لععععععيععا  الفر  معععو 

، ي المعرو  وإرتفعععا  

 .الأسعار

ميعععة  ن ت ل و ارة ا

المحليعععة،جهعععا  

 . ماية المستهلل

قيعععام كعععو محعععافظعععة 

 ععتصععععععععمععيععع  ععمععا  

توعوية للتعريا  تلل 

لل المخاطر والتأكيد ع

تعععععوافعععععر معععععخعععععزو  

 .استراتيجل منها

يو م عععععععاعر الخوا  ت ل

لععدى الأفراد وال ععععععرال 

 وف اً للحاجة.

 نال قرارا  ال ععععععرال علل  5

أسععععععاس الحاجة وليس وف ا 

 .للم ار،ا  الإجتماعية

جهعععا   معععايعععة 

المسعععتهلل،إتحاد 

العععععععععععع ععععععععععععرا 

 .التجارية

 

الععتعععععريععا  ععمععزايعععا 

وعععععيععععول قععععرارا  

لعع عا،يعععة  ال عععععععرال ا

علل  والأخرى ال اممة

 الت ليد.

 يعععادة الوعل  مخعععاطر 

 .سلوع ال  ي 

ت ععععععكيعععو فريي  حعل م   6

العاملي  فل مجال التسععويي 

فس والإجتمعععا   ن ل لع ا وع

لدراسععة العاقة  ي  الخوا 

م  ليا  الفر  والأ،ماط 

 ال خصية.

الم سععععععسععععععععا  

الأكععععاديععععمععععيععععة 

 البا عي و

إجععرال الععمععزيعععد معع  

البحوث لتوصعععععععيا 

الأ،ماط ال ععععععخصعععععية 

ظعععا رة المصععععععععا عععة  

الخوا م  لععععععيعععا  

طر  لمعخعععا لفعر  وا ا

 المصا بة لها.

 حوث التجريبيععة وجود 

للم عععار،عععة  ي  الأ،معععاط 

ال عععععخصعععععية وف ا لمدى 

فر رعععا رة الخوا  توا

م  لعععععيا  الفر  م  

 عدم .

إ،ت عععال المحير الإجتمعععاعل  7

 ال ى ينتمل إلي  الفرد.

ماعية  الأسرة التن عععععع ة الإجت

ال عاممعة علل الإختيعار 

توافي الصعععععفا  الفردية 

لل ععععععخي م  المحير 
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حير ال ى الصحيح للم

يتوافي م  فععععخصععععية 

الععفععرد ولععيععس الععع ى 

 يفر  علي .

الإجتمععاعل العع ى ينتمل 

 إلي .

إدراج م ررا  دراسععية فل  8

المرا ععو الجععامعيععة لتوجيعع  

 السلوع ال رامل.

دراسعععععععععة وتععحععلععيعععو  الجامعا 

المت يرا  التل ت ععكو 

السعععلوع وإدراجها فل 

 معع ععررا  دراسعععععععيعععة

للتوعيععة  هععا   ععععععكععو 

يسعععععاعد علل ترفعععععيد 

 السلوع.

وجود م ررا  دراسعععية 

توفر خ وط إرفعععععععادية 

 للسلوع ال رامل

توافر دراسععععععععا  تجريبيععة  9

لم ار،ة السعععععلوكيا  الفعلية 

 ععالمرغو ععة لمعرفععة تععأثير 

را رة الخوا م  لعععععيا  

 الفر . 

الععبعععا عععععيعع  فععل 

 مجال التسويي

م ار،ة السععععععلوع قبو 

  ال ععرال خال الفترا

العععتعععل تعععروج فعععيعععهعععا 

ال ركا  لاستراتيجية 

الخوا م  لععععععيعععا  

الفر  معععو عرو  

فعععععهر ،وفمبر)الجمعة 

البي عععععععال( و عد تلل 

فترة ل لوقوا علل  ا ل

العععحعععالعععة العععفعععععععلعععيعععة 

للمسععععععتهلعععل سععععععوال 

ليعععة  عم ل تجعععال  إسععععععع

 ال رال أم لا.

الععتعععععرا عععلععل تعععأثععيععر 

رعععا ععرة الععخععوا عععلعل 

المسععععععتهلععل قبععو و عععد 

 عملية ال رال.

م  المنصععععععا  الإسععععععتفادة  ١0

الرقميعععة مععععو وسعععععععععامعععو 

تواصعععععععععو الإجتمعععاعل  ل ا

 والتليفو    كو أخاقل

توريا المنصعععععععععا   ال ركا 

الرقميعععة كمنصعععععععععا  

تسوي ية   كو لا يعير 

م اعر الخوا وال لي 

 لدى الأفراد.

عدم وجود رسععععامو غير 

را رة أخاقية تستهدا 

العخععوا مع  لعععععععيعععا  

 الفر 

 البحوث المستقبلية -11
سوي ية و ي  الوسير لسلوع ال  ي  فل العاقة  ي  را رة الخوا م  ليا  الفر  الت تناول البح  الدور

 عو فيما يلل:والتل تتم إلا أ،  ما ال  ناع  ع  الن اط التل تحتاج إلل مزيد م  البح ، ،وايا ال رال،

  دراسة اتجا ا  المستهلكي  ،حو فر ة ليا  الأفيالjoy of missing out  لسلوعاوتأثير ا علل 

 ال رامل.

 تحليو السما  ال خصية للأفراد الأكعر تأثراً  ظا رة الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية. 

 .مخاطر الأدما  الإلكترو،ل وعاقتها  ظا رة الخوا م  ليا  الفر  التسوي ية 

 ق.دور جها   ماية المستهلل فل تنمية الوعل الإستهاكل لد مخاطر را رة ليا  فر  التسو 

 لدخو وال ب ة الإجتماعية علل را رة الخوا م  ليا  فر  التسوق.فحي تأثير ا 
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Abstract 
This research aims to identify the determinants that explain the phenomenon of Fear 

of Missing Out (FOMO) in marketing opportunities, as well as to examine the 

mediating role of herd buying behaviour in the relationship between FOMO in 

marketing and purchasing intentions. The study relied on a control sample of 350 

individuals, selected based on criteria aligned with the research variables. Data 

collection was primarily conducted through surveys, and the data were analyzed 

using various statistical methods via SPSS V.23 software. The results revealed that 

five key determinants - social media, social identity, self-concept, mobile phone 

usage, and creativity - collectively explain 70.7% of the FOMO phenomenon in 

marketing. Additionally, a significant relationship was found between FOMO in 

marketing and both herd buying behaviour and purchasing intentions. Moreover, 

herd buying behaviour acted as a mediating variable, reinforcing the relationship 

between FOMO in marketing and purchasing intentions, as indicated by quality fit 

and congruence metrics. The findings of this research provide insightful 

implications and highlight areas for future research. The study discusses these 

results in detail and offers a set of recommendations for further exploration in this 

domain. 

 

ior, Purchasing IntentionsFear of Missing Out, Herd Behav Keywords: 

 

 


