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 ملخص البحث

يق علتت  استتتفد ا البحتتث الحتتالف الكاتتلا عتتي العلايتتة بتتيي القيتتادة اوستتتراييجية والتستتويق الريتتاد  بتتالت ب

محا ظتة مجتمت  البحتث متي جميت  العتامليي بالمستاتفيات الااةتة بالعامليي بالمستاتفيات الااةتةإ إذ يم تل 

داد ي ختلال إعتمتالقاهرةإ ويم اوعتماد عل  أسلوب العينة العاوائية ال بقية لجمت  البيااتات اللاةمتة للبحتثإ 

لمستاتفيات مفردة مي العتامليي بالجفتاة ال بتف والإدار  با 400يائمة استقصاء ويوةيعفا عل  عينة يوامفا 

يائمتتة استقصتتاء ةتتحيحة  360ةتتة المرخصتتة متتي وةارة الصتتحة بمحا ظتتة القتتاهرةإ ويتتم استتتلا  عتتدد الاا

 .SPSS Ver. 22 مي أ راد عينة البحثإ ويم التحليل الإحصائف باستادا  براامج %90بمعدل استجابة 

يجية رايويوةتتل البحتتث إلتت  عتتدة اتتتائج متتي أهمفتتات وجتتود علايتتة اريبتتال لرديتتة معنويتتة بتتيي القيتتادة اوستتت

  يؤثر مال الباروالتسويق الرياد إ كما أكدت النتائج عل  أن جمي  أبعاد القيادة اوستراييجية ماعدا رأس ال

ت منفتاإ يأثيراً لردياً معنوياً  ف التسويق الرياد  ككتل  و تف ءتوء ذلتم يتد  البحتث مجموعتة متي التوةتيا

ا ستة أبعادهتالقيادة اوستتراييجية متي ختلال ممار اوهتما  مي جااب إدارة المستافيات الااةة بممارسة امط

 لإدار  متيالتف مي شأافا التأثير باكل معنو  عل  التسويق الرياد  متي جااتب العتامليي بالجفتاة ال بتف وا

د  افا ية وعتبخلال ياجي  القادة للعامليي بالمستاف  باوعتراف بالأخ اء ومواجفتفاإ وكذلم يعامل الجمي  

راتإ لاتتاو واولتتلاى علتت  الحقتتائق دون إخفائفتتاإ ويحليتتل البيااتتات يبتتل اياتتاذ القتتراالتحيتتل لجااتتب أو 

لجديتدة الأ كتار ابواوهتما  بالتغذية العكسية للعامليي للويوف عل  مسببات الماكلة لحلفاإ كما يجب اوهتما  

 .للت وير المستمر

 قاهرة ستافيات الااةة بمحا ظة الالقيادة اوستراييجيةإ التسويق الرياد إ الم الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:

يبنا العديد مي المستاتفيات التتف يستع  للنفتوط امتط القيتادة اوستتراييجية حيتث بهمكاايايفتا ويتدرايفا 

يمكتتي للقيتتادة التعبيتتر عتتي رظيتتة المنظمتتة المستتتقبليةإ ويحديتتد أهتتدا فا وهتتذا لأافتتا المصتتدر التترئي  ل بتتداى 

اوبتكتتارإ وبالتتتالف اجتتاش أ  ااتتال أو مفمتتة بالمنظمتتة يعتمتتد علتت  درجتتة مستتاادة ودعتتم المتتديريي  القيتتادة و

اوستتتراييجية بالمنظمتتة هتتف ةتتاحبة  كتترا الإبتتداى واوبتكتتارإ والرظيتتة المستتتقبليةإ كمتتا أافتتا يم تتل المحتتر  

ق الريتاد  إحتدأ أهتم المفتارات (  ويماتياً مت  ذلتم ي عتد التستوي2022الأساسف لنجاش المنظمتة االتديراو إ 

 ,Al-Shaikhالأساسية التف يحتاجفتا المنظمتة والتتف يجتب أن يمتلكفتا رواد الأعمتال والمنظمتات الناشت ة ا

2022 ) 

 متلكفتتايوي عتد التستتويق الريتتاد  إحتتدأ أهتتم المفتتارات الأساستية التتتف يحتاجفتتا المنظمتتة والتتتف يجتتب أن 
تراييجيون عل  ( ولذلم يعتمد الك ير مي القادة اوسAl-Shaikh, 2022رواد الأعمال والمنظمات الناش ة ا 

 التسويق الرياد  ومفارايه لتحقيق أهداف المنظمة اوستراييجية 

ة فا لمواجفت القيادة اوستتراييجية  تف المستاتفيات و يقتصتر علت  ينميتة وي توير أستاليبفا واستتراييجياي

 لفتتة  حستتبإ بتتل يجتتب عليفتتا أن يستتتغل يتتدرات ومميتتلاتالأةمتتات متتي ختتلال أستتاليب ي تتوير الأداء المات

اد  ستتويق الريتتالتستتويق الريتتاد إ وللقيتتادة اوستتتراييجية يتتأثيراً واءتتحاً علتت  التستتويق الريتتاد  إذ يتعلتتق الت

جنتتب بالأ كتتار الرياديتتةإ ويم تتل روش التوجيتته ومتابعتتة الفتترغ متتي ختتلال استتتغلاله للفتترغ التستتويقية وي

 ( 2017لفا المستافيات واوهتما  بالعميل االمريض( اأوسو وآخرونإ  الماالر التف يد يتعرط

ل رياد  داختلذلم يفدف هذا البحث إل  الكالا عي دور القيادة اوستراييجية  ف يحقيق أبعاد التسويق ال

 المستافيات الااةة بمحا ظة القاهرة  

 الدراسة الاستطلاعية:
فتردة باتكل م 61ية المتعمقة باستادا  عينة ميسرة يوامفا يا  الباحث بهجراء المقابلات الااصية الفرد

متريضإ مفتردة متي الت 18خصائف العلاج ال بيعفإ وعتدد أالألباء والأسنان و لايممفردة مي  26إجمالف ا

لبحتث  ويتد مفردة مي الفنييي والإدارييي( بجمي  المستويات الإدارية بالمستاتفيات الااةتة محتل ا 17وعدد 

 اوست لاعية عل  بعض المحاور التاليةتاشتملا الدراسة 

جية المحوووور ا:ود: درتوووة تبروووي وادران العووواملين بالمستشوووفيات محوووي البحوووث لمف وووو  القيوووادة الاسوووتراتي

  وأبعادها من خلاد ا:سئلة التالية:

 يقو  المستاف  بربط خ تفا اوستراييجية بالا ة اوستراييجية لوةارة الصحة؟ 

 لعامليي بالمستاف  للر   مي كفاءيفم و ق خ ة ي وير واءحة؟يقو  المستاف  بت وير ل 

 ي للمستاتتف  وئحتتة اظاميتتة يوءتت  العلايتتة وكيفيتتة التعامتتل بتتيي العتتامليي وبع تتفم وبيتتنفم وبتتي

 المرء ؟

 لعتتامليي يتدعم المستاتف  الممارستات الأخلاييتة والستلوكية الإيجابيتتة بتيي العتامليي وبع تفم وبتيي ا

 والمرء ؟

 يمية للمستاف  موجه احو إرءاء العامليي والمرء ؟ال قا ة التنظ 

أبعواد  والمحور الثاني: درتة تبري وادران العاملين بالمستشوفيات محوي البحوث لمف وو  التسوويق الريوادي 

 من خلاد ا:سئلة التالية: 

 معفا؟ المستاف  يادرة عل  يقييم الماالر التسويقية المحي ة بفا وبالادمات الصحية والتعامل 

 ية مستاف   ريق يسويق يقو  بدراسة السوق والمنا سيي وستلو  المستتفلم وعمتل حمتلات يستويقلل

  لتركيتل علتامناسبة استرشادا بتلم الا ة التسويقية لففم رغبات واحتياجات العميتلإ يحقيقتاً لب عتد 

 العميل؟

 للمستاف  خ ة واءحة للت وير والتوسعة؟ 

 ويقية لليادة النمو  ف السوق؟للمستاف  القدرة عل  استغلال الفرغ التس 

 للمستاف  لرق إبداعية لإكساب المريض ال قة  ف المستاف  والعامليي بفا؟ 
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية:

  فتردة م 37يوجد يصور  ف التا يط اوستراييجف مي إدارة المستاف  وذلم لبقاً لوجفة اظر عدد

إ ممتتتا يتريتتتب عليتتته ءتتتعلا إمكااتتتات يقريبتتتاً  %60.6متتتي عينتتتة العتتتامليي بالمستاتتتفيات بنستتتبة 

فتردة م 39المستافيات المادية مي عدد أسرة إل  مستتللمات لبيتة وأدويتة لبقتاً لوجفتة اظتر عتدد 

بالنستبة  يقريباإً واريفاى اسبة الإشغال مي المرء  %63.9مي عينة العامليي بالمستافيات بنسبة 

ات بنستبة ي بالمستاتفيدة مي عينة العتامليمفر 61لعدد الأسرة وعدد العامليي لبقاً لوجفة اظر عدد 

   يقريباً  100%

 ذلتم عد  اوهتما  با ة ي وير واءحة للعامليي بالمستاتف  ممتا أدأ ل تعلا إمكااتات العتامليي و

 يقريباً  %63.9مفردة مي عينة العامليي بالمستافيات بنسبة  39لبقاً لوجفة اظر عدد 

 هروب العامليي مي الق اى العا  إلت  الق تاى  ً لوجفتة  الاتاغ أو العمتل الحتر أو الستفر وذلتم لبقتا

 يقريباً  %50.8مفردة مي عينة العامليي بالمستافيات بنسبة  31اظر عدد 

  ً  لوجفتة عد  اهتما  المستاف  بالممارسات الأخلايية والستلوكية بتيي العتامليي وبع تفم وذلتم لبقتا

 يقريباً  %60.6مفردة مي العامليي بنسبة  38اظر عدد 

   ليي مفتتردة متتي العتتام 30اهتمتتا  المستاتتف  بهرءتتاء العتتامليي أو العمتتلاء لبقتتاً لوجفتتة اظتتر عتتد

 يقريباً  %49.18بالمستاف  بنسبة 

 ة مفترد 35د عد  استيفاء المستاف  يقييم الماالر بالبي ة الداخلية والاارجية لبقاً لوجفتة اظتر عتد

 يقريباً  %57.37مي عينة العامليي بالمستافيات بنسبة 

 ستة اب الوعف التسويقف لدأ الإدارة مما يفسر عد  وجود خ ة واءتحة للت توير والتوست  ودراغي

مفتردة  34السوق والمنا سيي وعد  القدرة عل  استغلال الفرةة التسويقية لبقاً لوجفتة اظتر عتدد 

 يقريباً  %55.73مي عينة العامليي بالمستافيات بنسبة 

 نتة مفتردة متي عي 40ير دييقة لبقاً لوجفتة اظتر عتدد يعتمد المستاف  عل  خ ة ي وير ويوسعة غ

 يقريباً  %65.57العامليي بالمستافيات بنسبة 

  ءتتعلا اهتمتتا  المستاتتف  للبحتتث عتتي الفرةتتة التستتويقية واستتتغلالفاإ واعتمتتادهم علتت  التستتويق

ة ات بنستبمفردة مي عينة العتامليي بالمستاتفي 49الداخلف  قط والغير ممنفج لبقاً لوجفة اظر عدد 

 يقريباً  80.32%

  44لتتي  للمستاتتف  خ تتة واءتتحة لإكستتاب المتتريض والعتتامليي ال قتتة بفتتا لبقتتاً لوجفتتة اظتتر عتتدد 

 يقريباً  %72.13مفردة مي عينة العامليي بالمستافيات بنسبة 

 مشكلة وتساؤلات البحث:
حصتاء الاتدمات أشارت اتائج التقرير الصادر عي جفاة التعب ة العامة والإحصاء  ف النارة السنوية لإ

إ ومتا ذكريته التقتارير عتي 2021الصحية والعلاج عل  افقة الدولة  ف الاارج والداخل الصادرة  ف  براير 

العوامل المؤثرة عل  جودة الادمات الصحية بالمستافيات االجفاة المركل  للتعب ة العامة والإحصتاء لبقتاً 

( والماتكلات التتف 2022ة حتت  يتاريم متايو   وهف أختر إحصتائية يتا  بفتا الجفتا2019لإحصائيات عا إ 

 يواجه المستافيات  ف النقال التاليةت

   ااافتتاط مستتتوأ الإافتتاق علتت  الاتتدمات الصتتحية ممتتا أدأ إلتت  اقتتو  تتف عتتدد المستاتتفيات متتي عتتا

 مستاف   652مستاف  إل   1179  مي 2019  حت  2007

 ا أدأ إلت جفلة وأدوية ومستللمات لبية ممتةيادة يكلفة الادمات الصحية لليادة يكلفة التجفيلات مي أ 

ستريراً حيتث استبة  92599إل   اً سرير 136882  مي 2019حت   2007اقو عدد الأسرة مي عا  

 اسمة  1000سرير لكل  1.3عدد الأ راد للسرير يعادل 

 ر ل الحتاقو الكفاءات المدربة بسبب هجرة الكوادر ال بية ويركفم العمتل بالمستاتفيات ويتوجففم للعمت

متي  2019حتت   2007أو السفر خارج التبلاد ويتد أشتارت التقتارير عتي اقتو عتدد الألبتاء متي عتا  

 تف  لبيباً بالق اى الحكومف  ف حيي يلايد عدد الألباء بالق اى الاتاغ 93012لبيب إل   110005

 لبيباً  29926لبيب إل   26508اف  الفترة مي 

  دمتة ممتا يتؤثر علت  مستتوأ جتودة الادمتة الصتحية المقغياب الريابة الإدارية علت  الاتدمات الصتحية

 للجمفور 
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وفي ضوء ما تراولته ا:دبيات والدراسوات السوابقة ونتوائج الدراسوة الاسوتطلاعية توصوي الباحوث الوى 

بلورة مشكلة البحث وهي انخفاض مستوى ممارسة التسويق الريادي بالمستشوفيات محوي الدراسوة، وهو ا 

 والفريوين والتموري  الطبيعوي والعولا  وا:سوران البشوريين ا:طبواء مون ملينالعوا ادران ضعفما نتج عن 

 ضووء وفي بالمستشفيات الريادي والتسويق الاستراتيجية القيادة من كي وأهمية وأبعاد بمف و  والإداريين

 التالي: الرئيس التساؤد في البحث مشكلة صياغة يمكن سبق ما

 جية والتسويق الريادي بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة؟"تد علاقة بين القيادة الاستراتيتو"هي 

 كما يلي:ويمكن تجزئة التساؤد الرئيس للبحث لعدة تساؤلات فرعية 

 ؟القاهرة ااةة بمحا ظةما مستوأ إدرا  العامليي لمففو  وأبعاد القيادة اوستراييجية بالمستافيات ال -1

 اهرة؟ ظة القما مستوأ إدرا  العامليي لمففو  وأبعاد التسويق الرياد  بالمستافيات الااةة بمحا -2

 هرة؟ ظة القاالااةة بمحا الرياد  بالمستافيات هل يوجد علاية بيي أبعاد القيادة اوستراييجية والتسويق -3

 أهمية البحث:
 يمكي يناول أهمية البحث مي خلال المنظوريي العلمف والعملف كالآيفت

 العلمي: المرظور -1

 ي تتاى  تف الريتاد  والتستتويق اوستتراييجية القيتادة وأبعتاد لمفتتاهيم اظتر  إلتار يقتتديم  تف البحتث يستفم 

 الأهمية  غاية و ف صبخ بحث مجال اعتباراب خاغ اكلب اتوالمستافي عا  باكل الصحة

  ية وستراييجاالمساهمة  ف يغ ية الفجوة البح ية مي خلال الكالا عي لبيعة العلاية ومدأ يأثير القيادة

  ا العلايةعل  التسويق الرياد إ   لاً عي أافا يفت  مجاوت جديدة لمليد مي البحث والتحليل حول هذ

 ملي:الع المرظور -2

 وأهميتفاإ عملفم محل المستاف  احو الااةة بالمستافيات العامليي إدرا  مستوأ لتحديد البحث سعف 

 يمكنفم والتف الدييقة القرارات ايااذ عل  بالقدرة وييادايفا بالمستافيات العامليي ويمد سيو ر مما

 تاف  بالمس المناود الت ور لتحقيق اللاةمة التغييرات لإجراء عليفا اوستناد

 امواً  وأك رها الق اعات وأهم أكبر أحد الصحة ي اى يم ل إذ للت بيق كمجال الصحة ي اى أهمية إبراة 

 والعالمف  المحلف المستوأ عل 

 أهداف البحث:

 يمكي يناول أهداف البحث عل  النحو الآيفت 

فيات الااةتة بمحا ظتة يحديد مستوأ ي بيق امط القيادة اوستتراييجية متي وجفتة اظتر العتامليي بالمستات -1

 القاهرة 

 لكالا عي مستوأ ممارسة أبعاد التسويق الرياد  لدأ المستافيات الااةة بمحا ظة القاهرة ا -2

وة العلايتتة بتتيي القيتتادة اوستتتراييجية والتستتويق الريتتاد  للمستاتتفيات الااةتتة بمحا ظتتة ييتتاس اتتوى ويتت -3

 القاهرة 

 الإطار الرظري وترمية فروض البحث:
لتا متغيترات إ واتتائج الدراستات الستابقة التتف يناوبحتثيتناول هذا الجلء الإلتار النظتر  لمتغيترات ال      

 البحثإ ويمكي يوءي  ذلم عل  النحو التالفت 

 مف و  وأبعاد القيادة الاستراتيجية: -1

تفاعتل العمليتة عر ا القيادة اوستراييجية ب إذيعددت الدراسات التف يناولا مففو  القيادة اوستراييجيةإ 

مستتقبلف للمنظمتةإ مت  الحفتاى علت  درجتة المرواتة البيي القائد ومرظوسيهإ مي خلال وء  يصور والتوي  



 2024 يويون - الثانيلعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 ... لخاصةاالعلاقة بين القيادة الاستراتيجية والتسويق الريادي بالتطبيق على العاملين بالمستشفيات              

  أ.محمد أحمد حلمي أحمد، أ.د. طلعت أسعد عبد الحميد، د. محمد فوزي البردان

634 

عند التعامتل مت  المرظوستييإ ممتا يتؤد  إلت  ر ت  درجتة التحفيتل والن تج الإدار  لتحقيتق القيتادة للمنظمتة 

بقتدرة القائتد علت  التتأثير  تف الآختريي  (2021(   ف حيي عر تفا دراسة اال تورةإ Nakir et al., 2020ا

ومااركتفم لتحقيق رظيتة القيتادةإ متي ختلال رستم استتراييجية مراتة يستتوعب التغيترات  تف البي تة المحي تة 

( ببناء  كر ومنفجيتة علت  المتدأ ال ويتل يبتيي لريتق ومستار 2022بالمنظمةإ  ف حيي عر فا االديراو إ 

وكيفيتة يحقيقفتاإ وغايتفتا التتف يبحتث عنفتا متي ختلال وءتوش رظيتفتا المنظمةإ وكيلا يمكنفا يحديد أهدا فا 

ورسالتفا  ولقد يباينا آراء الباح يي حول الإسفامات الفكرية لأبعاد القيادة اوستراييجيةإ ويد يم اختيار أك تر 

ت ( ومتي الدراستا2018؛ ع تاإ 2021الأبعاد ايفاياً بيي الباح يي  ف دراستة كتل متي االعتامر  والمقرمتفإ 

( أن أبعتاد القيتادة اوستتراييجية هتف خمستة أبعتاد (Irtaimeh, 2017; Oladele, 2016الأجنبيتة دراستة 

يتم ل  ف االتوجيه اوستراييجفإ ورأس المال البار إ والريابة التنظيميةإ وال قا ة التنظيميتةإ والممارستات 

 الأخلايية( 

وير رظيتفتتا المستتتقبلية لويلتتة المتتدأ لتحقيتتق يعكتت  يتتدرة المنظمتتة علتت  ي تتالتوتيووه الاسووتراتيجي:  -1/1

الأهداف اوستراييجية والتف بدورها يعك  وجفة اظر القائد اوستراييجف القادر عل  مااركة العتامليي لديته 

 ( Al-Ayoubi, 2020 ف ي وير يلم الأهداف ا

يفا علتت  اوستتتجابة وارد التتتف يعتمتتد عليفتتا المنظمتتة لمستتاعديعتبتتر أحتتد أهتتم المتترأس الموواد البشووري:  -1/2

اعليتتة  الستتريعة للتغيتترات البي يتتة ب ريقتتة مبتكتترة كمتتا يتميتتل رأس المتتال الباتتر  علتت  يدريتته علتت  يحستتيي 

 ( Irtaimeh et al., 2018وكفاءة المنظمة ا

الإلتار الستلوكف الاتامل التذ  يحكتم يصتر ات وأ عتال الأ تراد  هف عبارة عي الممارسات ا:خلاقية: -1/3

 قيتق أهتدافيؤد  إل  ي ويرهاإ ويتحمل القادة ي توير ويقويتة يلتم الممارستات الأخلاييتة لتح بالمنظمة الذ 

 ( 2021المنظمة امحمدإ 

 ,Essaهتف مجموعتة اللتوائ إ والقتوااييإ والتعليمتات المنظمتة للعمتلإ وعر فتا ا الرقابوة الترظيميوة: -1/4

ات منظمتات الأعمتالإ ويتترجم  تف شتكل ( بال وابط اوستراييجية التتف يتتم ينفيتذها  تف ماتلتلا وحتد2018

 سياسات وإجراءات يساعد عل  يحقيق الأهداف اوستراييجية بالنتائج الم لوبة 

ناترها  تف والقيم والمعتقدات التف يتبناهتا القيتادة اوستتراييجية وي ياير إل  المعااف الثقافة الترظيمية: -1/5

ظمتتة ف يحقيتتق الأهتتداف اوستتتراييجية ورظيتتة المنشتتكل سياستتات وإجتتراءات بتتيي أ تتراد المنظمتتةإ ويستتاعد  تت

 ( Pujiono et al., 2020المستقبلية ا

 مف و  وأبعاد التسويق الريادي: -2

( بأاته خ تة استتراييجية Hoque, et. Al, 2019يعددت يعريفات التسويق الرياد  إذ عر تته دراستة ا

يقتدير الفترغ المتاحتة وجتدارات الإبتداى يسويقية وكتااف الفرغ وملايتا الريتادة اوستتراييجية متي ختلال 

بأهم المجاوت الملدهرة متعتددة  (Ferreira& Robertson, 2020)لإاتاج منتجات ايتصاديةإ بينما عر ه 

التاصصتتات والتتتف يستتاعد المنظمتتة  تتف الن تتج والت تتوير للتتدخول  تتف الأستتواق الجديتتدةإ  تتف حتتيي عر فتتا 

 وإجراءات رواد الأعمتال لمتابعتة أهتداف العمتل  تف بي تة( بأاه اتاج يرارات Jones& Morrish, 2020ا

الأعمال سواء كااا مستقرة أو م  ربةإ ولفتا القتدرة علت  البحتث عتي الفترغ وينظتيم المتوارد ومواجفتة 

( بأاتته وىيفتتة جوهريتتة ومجموعتتة متتي 2022الماتتالر لالتتق يتتيم متعتتددة لأةتتحاب المصتتال إ وأكتتد اآد إ 

الإبداى واوبتكارإ وهو عنصر اجاش حرج يساعد المنظمتة  تف الوةتول إلت  الأاا ة الحيوية التف يقود إل  

 مستويات مريفعة مي الكفاءة والفاعلية 

لقد يعددت آراء الباح يي حول الإسفامات الفكرية لأبعاد التسويق الريتاد إ ويتد يتم اختيتار أك تر الأبعتاد 

؛ 2014؛ البغتداد  والع تو إ 2015يلاإ ؛ شتر2022ايفاياً بيي الباح يي  ف دراسة كتل متي اأبتو الستعودإ 

 Gameti et( ومتتي الدراستتات الأجنبيتتة ا2012؛ عبتتاس وآختترونإ 2013؛ الكنتتاافإ 2013الع تتو إ 

al.,2021; Shchebera&Chechota, 2015; Miles, et al., 2015; Kurgun, et.al,2011 ومتي )

 ثم  هن يتم ل أبعاد التسويق  يما يلفت  
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ديد ناةر التسويقية التف يمكي مي خلالفا يجنب المنظمة العي عد مي أهم الع سويقية:تحمي المخاطر الت -2/1

 إ وعر تفتامي الماالر التف يمكي أن يؤثر عل  يدريفا التسويقيةإ ومتدأ يحقيقفتا لأهتداف خ تفتا التستويقية

ختتذها ( علتت  أن الماتتالر هتتف يتتدرة المنظمتتة علتت  اكتاتتاف الماتتالر التستتويقية وأ2022دراستتة استتلامةإ 

بصتتورة عقلاايتتة حتتت  يمكتتي يياستتفا متتي منظتتور منظمتتف ويحديتتد مستتتوأ الماتتالرة التتتف يمكتتي للمنظمتتة 

اجتته ( وعر تفتتا بقتتدرة المنظمتتة علتت  يحديتتد الماتتالر ال لاثتتة المو2022مواجفتفتتاإ وجتتاءت دراستتة اآد إ 

  وغيرهتتا للمنظمتتة وهتتف ماتتالر الأعمتتال وهتتو كتتل متتا ياتتو الماتتالر بالأستتواق متتي منا ستتيي ومتتواد ختتا

اتتالر وماتتالر التمويتتل والتتتف يتاتتكل  تتف شتتكل يتتو ير التمويتتل والعملتتة الصتتعبة لتغ يتتة يكلفتتة الإاتتتاج وم

 العامليي ويتاكل  ف جذب العناةر المتميلة لتجنب الأداء ال عيلا والتميل بالأداء المتميل 

لعة جديتدة أو يقتديم خدمتة ه عملية إاتاج س( عل  أاKotler, 2001عر ته دراسة ا الإبداع التسويقي: -2/2

راستة دمتا عر تته أو  كرة جديدة أو ي وير سلعة أو خدمة أو  كرة يديمة لتقديم منفعة للعملاء المستتفد ييإ بين

جديتدة  ( بقدرة المنظمة عل  خلتق أ كتار جديتدة يابلتة للتحتول إلت  ستل  أو ختدماتMorris et al.,  2002ا

( وعر تتته بقتتدرة 2016لأعمتتالإ وجتتاءت دراستتة االفاءتتلإ يتتؤد  إلتت   تتت  أستتواق جديتتدة أمتتا  منظمتتات ا

أ  رفتاإ وكتان المنظمة عل  يبنف الأ كار الإبداعيتة التستويقية الجديتدة والتتف يحقتق متي خلالفتا ييمتة عاليتة ل

  ( بتتأن المنظمتتات يستتع   تتف الأستتواق إلتت  يلبيتتة حاجتتات ورغبتتات العمتتلاء حتتت  يبقتت2022دراستتة اآد  إ 

 الأهداف التف يسع  إليفا يحقيقاً لب عد الإبداى التسويقف  ويستمر  ف العمل ويحقق

درة المنظمتة علت  اكتاتاف الفترغ واكتستابفا متي أهتم المفتارات التتف ي استغلاد الفرص التسويقية: -2/3

رأ يتيجب أن يتحقق  ف  ريق التسويق حت  يمكتي استتغلال الفترغ باتكل يعتود بتالنف  علت  المنظمتةإ كمتا 

( بتتأن للفتترغ منظتتورييإ الأول المنظتتور الستتلوكف كالمعر تتة الااصتتية Miles, et al, 2015دراستتة ا

يم تل  افوال اوالحدس واوبتكار وإدرا  الوء  الراهي والسوقإ ويلعب دوراً مفماً  ف البحث عي الفرغإ 

  مراحتل المنظور العمليايفإ ويركل عل  التعرف عل  الفرغ مي خلال الأاا ة التف يقو  بفا المنظمة عل

حتو ( أاه يجب عل  المنظمة التوجته اMaijanen& Virta, 2017ماتلفة لأعداد الفرةةإ وأكدت دراسة ا

ة ة المتنوعتالفرغ السويية والقدرة عل  استغلالفا مما يؤد  إل  اكتستاب الابترات الجديتدة والابترة الستويي

 واكتساب علايات خارجية 

ل يرجت  لمتدأ  فتم المنظمتة لأهميتة العميتل ومتا يجتب ات بالعميتاهتمتا  المنظمت التركيز علوى العميوي: -2/4

ة الفتر  ( ووءت  العميتل  تف يمتKotler, 2006عليفا القيا  به يجاا عملائفا لتحقيق رءتا العمتلاءإ وجتاء ا

( إلت  2018التنظيمف عل  عك  المنظمات التف يتب  التستويق التقليتد إ  تف حتيي أشتار اعبتد ن وحستييإ 

ميتلة عتي ميقديم منتجات أو خدمات التف يتوا تق مت  احتياجتايفم ورغبتايفم بصتورة أهمية الأسواق الجديدة و

  مته علايتات المنا سيي عل  المدأ ال ويل كما أشار إل  أهمية التعامل وكسب ووء العمتلاء الحتالييي وأيامت

استلامةإ  ثتم جتاءت دراستة العملاء الجدد وخاةة ذو  القيمة منفم لجذبفم ليكواتوا عمتلاء دائمتيي للمنظمتةإ

ير كفاءة كدت عل  أن مي مفا  التسويق الرياد  البحث عي الفرغ الحقيقية لليادة العملاء وي وأ( و2022

 العامليي لتقديم أ  ل خدمة للعملاء مستقبلاً 

 الدراسات السابقة للبحث:
 ث ويبريترحتيمكي يناول الدراسات السابقة المريب ة بمتغيرات وأبعاد البحث لإعداد الإلار النظتر  للب

 ماكلة البحث وأهميتفاإ ويحديد أهدا فاإ وةياغة  روءتفا باتكل علمتف ةتحي إ وهتذا متي أجتل الوةتول

 لآيفتال  النحو إل  الفجوة البح ية التف يمكي يناولفا  ف البحث الحالفإ مي خلال يناول الدراسات السابقة ع

 راسات سابقة تراولت القيادة الاستراتيجية:د -1

( إلت  وجتود اختتلاف معنتو  بصتفه إجماليتة بتيي إدرا  العتامليي 2021عيتد والنمترإ أشتارت دراستة ا

بالجامعات المصرية لممارسات القيادة اوستراييجيةإ وكتذلم اختتلاف معنتو   يمتا يتعلتق بمتدأ يتوا ر أبعتاد 

ممارستات المناخ التنظيمف السا  و ق اوى الملكية بيي الجامعات المصريةإ وأي اً وجود علاية عكستية بتيي 

 القيادة اوستراييجية وأبعاد المناخ التنظيمف السا   

( إلت  اريفتاى درجتة ممارستات القيتادات للقيتادة 2022و ف اف  السياق يوةتلا دراستة االملروعتفإ 

اوستراييجية بالمدارس الحكومية بمدينة جدة كما يوةلا الدراسة إلت  علايتة لرديتة بتيي ممارستات القيتادة 

 نمية وي وير رأس المال البار  بالمدارس محل الدراسة  اوستراييجية وي
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( عتتتتي أثتتتر ممارستتتتات القيتتتتادة اوستتتتتراييجية ايحديتتتتد اويجتتتتاا 2022كمتتتا كاتتتتفا دراستتتتة امعتتتتتوقإ

يابتة ينفيتذ الراوستراييجفإ وي وير رأس المال البار إ ويعليل ال قا ة التنظيميتة بالممارستات الأخلاييتةإ و

 ستة إلت  أنميتة المستتدامة باتركة المتدار الجديتد بمدينتة لترابل إ ويوةتلا الدراالتنظيمية( عل  يحقيق التن

 اريفاى مستوأ ممارسات أبعاد القيادة اوستراييجيةإ وكذلم التنمية المستدامة 

بعادها ( عي مساهمة القيادة اوستراييجية والمتم لة  ف أ2023 ف حيي كافا دراسة اعياوش ولبففإ 

متي ختلال  والسياسفإ والأخلايتف(  تف كيفيتة ياتار  المعر تة ال تمنية لتدة العتاملييإاالإدار إ والتحويلفإ 

منية لتتدة ينميتتة المعر تتة لتتديفمإ وخل صتتا الدراستتة إلتت  أن القيتتادة اوستتتراييجية يتتدعم ياتتار  المعر تتة ال تت

 العامليي لمؤسسة كندور 

ق ر مستتقل كمتدخل لتحقيت( الكاتلا عتي دور اليقظتة اوستتراييجية كمتغيت2023واستفد ا ابنف هتاافإ 

ة ت الستعوديالقيادة اوستراييجية كمتغير ياب   ف الدراستة بتالت بيق علت  أع تاء هي تة التتدري   تف الجامعتا

لب عتد   اجامعة حائلإ وجامعة أ  القرأإ وجامعة ليبة(إ وخل صا الدراسة إلت  وجتود يتأثير معنتو  إيجتابف

 يادة اوستراييجية اليقظة التكنولوجية واليقظة التنا سية عل  الق

( إلتار عمتل ياتتمل علت  المرواتة وعواملفتا المستاهمة  تف Ho et al., 2022بينمتا لتورت دراستة ا

منظمات ال يا ة والسياحة  ف ىل جائحة  يروس كوروااإ ومي ختلال مراجعتة البتاح يي ليدبيتات الااةتة 

  أن ي وير ومناياة الإلتار المفتاهيمف بالمرواة التنظيمية والقيادة اوستراييجية مراجعة واسعةإ يوةلا إل

 للمرواة التنظيمية المعلة بالقيادة اوستراييجية الاامل  ف سياق ال يا ة والسياحة  

واليقظة  ( إل  وجود يأثير إيجابف معنو  لب عد  اليقظة التكنولوجية2023وخل صا دراسة ابنف هاافإ 

ة أ  ئلإ وجامعت ة التدري  بالجامعات السعودية اجامعة حاالتنا سية عل  القيادة اوستراييجية لدأ أع اء هي

 القرأإ وجامعة ليبة(  

( إلتت  وجتتود اريفتاى  تتف درجتتة ممارستتة متتدير  2023 تف حتتيي خل صتتا دراستتة االحتور  وآختترونإ 

 خلاييتتة(يريتتةإ والأالمتتدارس للقيتتادة اوستتتراييجية بأبعادهتتا المتم لتتة  تتف مجاويفتتا االتحويليتتةإ والبنائيتتة الت و

 لمدير  مدارس محا ظة أربد مي وجفة اظر العامليي 

 ات سابقة تراولت التسويق الريادي:دراس -2

 تتف  ( إلتت  يحديتتد يتتأثير أبعتتاد التستتويق الريتتاد  المتم لتتةYusrita et al.,  2021يناولتتا دراستتة ا

اردإ ستي المتوغلال ح  "اوبتكار اوستبايفإ استغلال الفرغإ التركيل عل  اوبتكتارإ اوستتعداد للتغييترإ واستت

  لدراستة إلتاوإدارة الماالر التسويقيةإ والتركيل عل  العملاء" عل  الإاااء الماتر  إ كما خل صتا اتتائج 

المستجلة  يقديم رظية جديدة مي الإبداى الماتر  مي خلال التستويق الريتاد   تف مجتال الصتناعات الإبداعيتة

لإبتتداى علتت  أبعتتاد التستتويق الريتتاد  التتتف أثتترت علتت  ا بتتوةارة الصتتناعة الأادوايستتيةإ كمتتا ركتتلت الدراستتة

ناعات الماتر   ف الصناعة االتركيل عل  اوبتكارإ واستغلال الفرغإ وحسي استتغلال المتوارد(  تف الصت

 الإبداعية  ف الاركات الصغيرة والمتوس ة  ف محا ظة جاوة الغربية بدولة أادوايسيا 

 أن درجتة ممارستة شتركات الأدويتة للتستويق الريتاد   تتف( إلت  2022كمتا خل صتا دراستة ا روااتةإ  

نتتجإ اى  تف المي اى غلة بفلس يي المتم ل  ف الأبعاد الآيية االتوجته اوستتبايفإ وخلتق ييمتة العميتلإ والإبتد

ف آراء  توإدارة الماالر التسويقيةإ واستغلال الفرةة( جاءت اتائجه متوس ة وهذا لوجود  روق إحصائية 

 لصحية  ايي بمستافيات وةارة الصحة بق اى غلة لممارسايفم التسويق الرياد  بالمنظمات الألباء العامل

يتادة ة( إلت  أن للتستويق الريتاد  يتأثيراً معنويتاً علت  Sarma et al., 2022 ف حيي يوةلا دراسة ا

ي متي وير الأعمتالإ وكتان عامتل مستاعد  تف امتتلا  الاتركات المتوست ة والصتغيرة يتدرة ينا ستيةإ يمكتي 

 خلالفا اختراق أسواق الصناعات اللراعية بدولة أادوايسيا 

ق إلت  وجتود يتأثير إيجتابف معنتو  متي يتأثير التستوي (Zakiyah, et all, 2023كمتا خل صتا دراستة ا

لفتتترغ الريتتتاد  بأبعتتتادا االتوجيتتته اوستتتتبايفإ ويحمتتتل الماتتتالر التستتتويقيةإ واوبتكتتتارإ والتركيتتتل علتتت  ا

لريمتتف امتتي المتتواردإ والتركيتتل علتت  العميتتلإ وخلتتق القيمتتة( علتت  كتتل متتي التستتويق التستتويقيةإ واوستتتفادة 

ت علت  أن والأداء التسويقفإ وكتذلم يتأثير إيجتابف معنتو  للتستويق الريمتف علت  الأداء التستويقفإ كمتا أكتد

 التسويق الريمف لم يتوسط العلاية بيي التسويق الرياد  والأداء التسويقف  

( عل  وجود يأثير معنو  للتسويق الرياد  والمتم ل  تف Sari et al., 2023اسة ابينما أكدت اتائج در

ستي  أبعادا اايتناغ الفرغ التستويقيةإ واوستتباييةإ والتركيتل علت  العميتلإ وإدارة الماتالر التستويقيةإ وح 

والصتغيرة  استغلال المواردإ وخلق القيمتة( والقتدرة علت  اوبتكتار علت  أداء الماتروعات المتناهيتة الصتغر
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والمتوست ة  تف ةيتتادة الربحيتة والإاتاجيتتةإ والحصتة الستوييةإ والمحليتتةإ وهتامق التترب إ والقتدرة التنا ستتية 

 خلال جائحة كورواا  ف جاوة الغربية 

التستويقف  ( إل  إبراة دور التسويق الرياد  المتم ل  ف ب عد الإبتداى2022بينما هد ا دراسة اللوشإ 

ي أجتتل متتالناشتت ة متعتتددة الاتتراكة متت  منظمتتات ايتصتتادية كبيتترة  تتف دولتتة الجلائتتر  تتف اوريقتتاء بالمنظمتتات 

كة مت  ي وير عناةر المليج التسويقف لفاإ بتالت بيق علت  المنظمتات الصتغيرة والمتوست ة والتتف لفتا شترا

ةتاحب منظمتة ةتغيرة ومتوست ةإ وخل صتا النتتائج إلت   66منظمات كبيرة ومي خلال عينة عاوائية مي 

إ ووجتود ئ ومجاوت الرياد  المتم تل  تف ب عتد التستويق الإبتداعف محتل اهتمتا  الماتروعات الناشت ةأن مباد

اركة اهتما  واء  لناال التسويق الإبداعف مي أةحاب الاركات الصتغيرة والمتوست ةإ وأخيترا يعتد المات

 ظمات بيي المنظمات الصغيرة والمتوس ة وبيي المنظمات الكبيرة مجال يحفيل للاريقاء بالمن

أبعتادا  ( إل  التعرف عل  واي  التسويق الرياد  المتم ل  ف2022 ف حيي هد ا دراسة اأبو السعودإ 

ق ( بتتالت بياايتنتتاغ الفتترغ التستتويقيةإ التركيتتل علتت  العميتتلإ الإبتتداى التستتويقفإ إدارة الماتتالر التستتويقية

فردة متي م 84الدراسة البالغ عددا  عل  ي اى شركات التأميي  ف ي اى غلة بدولة  لس ييإ واختيار مجتم 

ى جود اريفاالعامليي بتلم الاركات ولذلم يا  الباحث بت بيق أسلوب الحصر الااملإ وخل صا النتائج إل  و

  ف درجات ي بيق التسويق الرياد  لدأ شركات التأميي 

أبعتادا اايتنتاغ ( للكالا عي دور التسويق الرياد  المتم ل  ف Sari et al., 2023ثم يناولا دراسة ا

سي استتغلال المتواردإ  الفرغ التسويقيةإ واوستباييةإ والتركيل عل  العميلإ وإدارة الماالر التسويقيةإ وح 

وخلق القيمة( والقدرة عل  اوبتكتار علت  أداء الماتروعات المتناهيتة الصتغير والصتغيرة والمتوست ة ختلال 

لدراستتة إلتت  وجتتود يتتأثير كبيتتر متتي التستتويق  تتف جتتاوة الغربيتتةإ وخل صتتا ا COVID-19جائحتتة كورواتتا 

الريتاد  والقتتدرة علتت  اوبتكتتار علتت  أداء الماتتروعات المتناهيتتة الصتتغير والصتتغيرة والمتوستت ة  تتف ةيتتادة 

 الربحية والإاتاجيةإ والحصة السوييةإ والمحليةإ وهامق الرب إ والقدرة التنا سية 

 تراتيجية والتسويق الريادي:راسات سابقة تراولت العلاقة بين القيادة الاسد -3

( عل  وجتود علايتة اريبتال معنتو  بتيي ممارستات 2017أكدت اتائج دراسة كل مي اأوسو وآخرونإ 

ار ةتناى القتروالقيادة اوستراييجية مجتمعة ومنفردة وبيي ستلوكيات التستويق الريتاد إ وهتذا وهتمتا  القتادة 

وأبعتتاد  بحتتث بجميتت  ممارستتات القيتتادة اوستتتراييجيةإبالمصتتارف الأهليتتة بتتهيليم كوردستتتان العرايتتف محتتل ال

ثير ( إلتت  وجتتود يتتأ2021التتذكاء التستتويقفإ وستتلوكيات التستتويق الريتتاد   كمتتا خل صتتا دراستتة اخويلتتداتإ 

 إ والريابتتةإ ورأس المتتال الباتتر اوستتتراييجفمعنتتو  للقيتتادة اوستتتراييجية المتم لتتة  تتف أبعادهتتا االتوجيتته 

تأكيتد بعادهتا االالأخلاييتةإ وال قا تة التنظيميتة( علت  التستويق الريتاد  المتم لتة  تف أالتنظيميةإ والممارستات 

ات علتت  العميتتلإ وخلتتق القيمتتةإ وإدارة الماتتالرإ والإبتتداىإ وايتنتتاغ الفتترغ( لقيتتاس آراء عمتتلاء شتترك

  بمحا ظة وريلة بالمغربالمحمول اموبلي إ وجاة إ وأوريدو( 

 لفجوة البحثية:التعليق على الدراسات السابقة وا

يجية مما سبق عرءه مي الدراسات السابقة يبيي أن بعض الدراستات يناولتا موءتوى القيتادة اوستتراي

ي والتسويق الريتاد  باتكل مباشتر وغيتر مباشتر  تف ي اعتات ماتلفتةإ وممتا يميتل هتذا البحتث عتي غيترا مت

لريتتاد  اويأثيرهتتا علتت  التستتويق الأبحتتاث الأختترأإ إذ يفتتدف إلتت  إلقتتاء ال تتوء علتت  القيتتادة اوستتتراييجية 

 تبالمستافيات الااةة  ف محا ظة القاهرةإ كما يم التوةل مي خلال الدراسات السابقة إل  الآيف

قل متغيتر مستت ف حدود علم الباح ون و يوجد دراسات عربية يناولا العلاية بيي القيتادة اوستتراييجية ك  1

ف يتأيف اى المستاتفيات الااةتة محتل البحتثإ وبالتتالوالتسويق الرياد  كمتغير ياب  بتالت بيق علت  ي ت

فف أهميتة هذا البحث كمتابعة للايجاهات الحدي ة  تف مجتال دراستات القيتادة اوستتراييجيةإ وهتذا متا ي ت

 خاةة للبحث الحالف 

يصور وادرة الدراسات العربية التف يناولا موءوى التسويق الريتاد   تف الق تاى الصتحف ويركيلهتا   2

ت الصغيرة والمتوس ة وريادة الأعمال ومي الدراستات العربيتة التتف ايفقتا مت  البحتث عل  الماروعا

( ومتي الدراستات الأجنبيتة 2018؛ عبتد الجيتدإ 2017؛ حسي ومحمدإ 2016الحالف ااستيتية واصيرإ 

 &Sahid& Suriani, 2019; Morrish, 2019; Petrylaite& Rusk, 2020; Sarwokoا

Nurfarida, 2021 هن الفجوة البح ية التف استند عليفا البحث الحالف يتم ل  ف الآيفت(  وعليه  
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عد  سعف أ  دراسة مي الدراسات السابقة التف استند عليفا البحث إل   حو لبيعة العلاية بيي القيتادة 

الريتاد   تف مجتال الصتحةإ حيتث اي ت  للبتاح يي متي ختلال الدراستات الستابقة أن  والتستويقاوستتراييجية 

 درة ويصوراً  ف الدراسات السابقةإ وهو ما يسع  البحث الحالف إل  يحقيقه  هنا  ا

 فروض البحث: 
 الفرط ياغةة يما الباح ونإ إليه يوةل ماو السابقة والدراسات لبحثا أهداف يم بقس ام وءء  ف

 علت  آخترإ لت بيتق آختر جالم  ف يبوله يمكي حت    هر أو ةحته دأم إثبات لبحثا يحاول لذ ا الرئي 

 التالفت النحو

لخاصة اشفيات بين القيادة الاستراتيجية والتسويق الريادي بالمست " لا توتد علاقة ذات دلالة احصائية

 بمحافظة القاهرة محي البحث"

 ويتفرع من ه ا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية: 

لريتتاد  اوستتتراييجف والتستتويق ا و يوجتتد علايتتة ذات دولتتة إحصتتائية بتتيي التوجيتته الفوورض الفرعووي ا:ود:

 بالمستافيات الااةة بمحا ظة القاهرة محل البحث 

يتتاد  و يوجتتد علايتتة ذات دولتتة إحصتتائية بتتيي رأس المتتال الباتتر  والتستتويق الر الفوورض الفرعووي الثوواني:

 بالمستافيات الااةة بمحا ظة القاهرة محل البحث 

لريتاد  اة إحصتائية بتيي الممارستات الأخلاييتة والتستويق و يوجتد علايتة ذات دولتالفرض الفرعي الثالوث: 

 بالمستافيات الااةة بمحا ظة القاهرة محل البحث 

يتتتاد  و يوجتتد علايتتة ذات دولتتة إحصتتائية بتتيي الريابتتة التنظيميتتة والتستتويق الر الفوورض الفرعووي الرابوو 

 بالمستافيات الااةة بمحا ظة القاهرة محل البحث 

ريتتاد   يوجتتد علايتتة ذات دولتتة إحصتتائية بتتيي ال قا تتة التنظيميتتة والتستتويق الت والفوورض الفرعووي الخووامس

 بالمستافيات الااةة بمحا ظة القاهرة محل البحث 

 مجتم  وعيرة البحث:
 أستتنانإو باتتريييإ ألبتتاء متتي الإداريتتة مستتتوياتال بجميتت  لعتتاملييا جميتت  ف تت لبحتتثا جتمتت م يم تتل

ً و فتترداتم 5607 وعتتددهم وإداريتتييإ يإو نيتتي يمتتريضو ال بيعتتفإ العتتلاج وإخصتتائيف  وةارة تقريتترل  قتتا

واظتراً لكبتر حجتم  ( 2ا ريتم جتدول  2021 عتا  الإحصتاءو العامتة لتعب تةل المركل  لجفاةا بنارة الصحة

لت  إلكبر حجم مجتمت  البحتث واريفتاى يكلفتة الوةتول مجتم  البحثإ وةعوبة الوةول إل  جمي  مفردايه 

وباستتادا   يهإ  قتد يتم اوعتمتاد علت  أستلوب العينتات لتجميت  البيااتات الم لوبتة واللاةمتة للبحتثإكل مفردا

ن (إ وبتا تراط أ1لتحديد حجم العينة كمتا هتو موءت  بالاتكل ريتم ا Sample Size Calculatorبراامج 

  %95عند مستوأ ثقة  %5حدود الا أ المسموش به 
 

 (1شكل ريم ا
 يحديد حجم عينة البحث Sample Size Calculatorت براامج المصدر
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مفردةإ يم يوةيعفا عل  المستافيات محل البحث عل  أساس حجم  360و ف ءوء ذلم بلغ حجم العينة 

العينتة متتي العتتامليي بكتتل مستاتتف إ واظتتراً وختتتلاف مفتردات العينتتة  قتتد يتتم اوعتمتتاد علتت  العينتتة العاتتوائية 

 العينة ويوةيعفا المستافيات محل البحث   ( حجم1ال بقيةإ ويوء  الجدول التالف ريم ا
 تدود توزي  العيرة (1تدود رقم )

 الرسبة حجم العيرة حجم المجتم  البيـــــــــان

ة مي قاهرعدد العامليي بالفي ة ال بية بالمستافيات الااغ عل  مستوأ محا ظة ال

 الألباء الباريييإ والأسنانإ وإخصائيف العلاج ال بيعف 
 %70.63 ردةمف 254 3960

 %20.72 مفردة 74 1162 عدد هي ة التمريض بالمستافيات الااغ عل  مستوأ محا ظة القاهرة 

 %8.65 مفردة 32 485  عدد الفنييي والإدارييي بالمستافيات الااغ عل  مستوأ محا ظة القاهرة

 %100.00 مفردة 360 5607 الإتمالي

  2021حصاءإ  براير والإ ت اارة الجفاة المركل  للتعب ة العامةالمصدر

 اتراء العيرة:

وااترها إلكتروايتاً متي ختلال  Google Formsيتم اوعتمتاد علت  يتائم استقصتاء إلكتروايتة متي ختلال 

التواةتتل اوجتمتتاعف  البريتتد الإلكترواتتفإ وعلتت  الموايتت  والصتتفحات الإلكتروايتتةإ والمجموعتتات بموايتت 

 Uniformالبتتاح ون بتحويتتل محتتدد مويتت  المعلومتتات  يتتا الماتلفتتة الااةتتة بالمستاتتفيات الااةتتةإ كمتتا 

Resource Locator اURL الاتتتاغ بقائمتتتة اوستقصتتتاء الإلكتروايتتتة إلتتت  رمتتتل اوستتتتجابة الستتتريعة )

Quick Response code اQR Codeل يتارئ الاتفرات ( يمكتي للمستقصتف متنفم استتادامفا متي ختلا

Barcode reader  بواس ة الموبيل التذكف الاتاغ بته والمتصتل باتبكة الأاتراتا الااةتة بالمستاتف   تف

(إ ممتا ستفل علت  2حالة عد  يوا ر خدمة الإاتراا لدأ الباحتث كمتا هتو موءت  بالاتكل التوءتيحف ريتم ا

 الباحث جم  البيااات

 

 )2الاكل التوءيحف ريم ا

 للوةول لقائمة اوستقصاء الإلكترواية QR Codeيعة رمل اوستجابة السر

لأستتنان يتتم يوجيتته يائمتتة اوستقصتتاء إلتت  جميتت  العتتامليي متتي الألبتتاء الباتترييي وألبتتاء اوحوودة المعايرووة: 

حا ظتة المرخصتة متي يبتل وةارة الصتحة بم الااةتةالإداريتيي بالمستاتفيات  والعاملييوالتمريض والفنييي 

  ذا لتوا ر الإجابات لديفم والتف وي  عليفا اوختيار عند سحب العينةالقاهرة سالفة الذكر وه

 

م يتليتةإ التتف  ف الدراسة الميداايتة علت  البيااتات الأو اعتمد الباحثمتغيرات البحث والمقاييس المستخدمة: 

 يي مي المقتا مجموعةجمعفا حول متغيرات البحث التف أمكي يياس الاصائو التف ياتمل عليفا مي خلال 

 المتنوعة التاليةت

ل إ ورأس المتااوستتراييجفالتوجيته مي خمسة أبعاد وهف اويت  القيادة الاستراتيجية )المتغير المستقي(: -

 البار إ وال قا ة والتنظيميةإ الممارسات الأخلاييةإ والريابة التنظيمية( 

إ والإبتتداى التستتويقيةلر ايحمتتل الماتتااد وهتتف ويت تتمي أربعتتة أبعتتالتسووويق الريووادي )المتغيوور التوواب (  -

 التسويقفإ واستغلال الفرغ التسويقيةإ والتركيل عل  العميل(  

 (ت3ا ريم لاكلا خلال مي البحث تغيراتم يحليل موذجا يوءي  مكيي سبق ام عل  وبناء
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  (3شكي رقم )

 نموذ  وصفي لمتغيرات  البحث

 مي إعداد الباحث  ف ءوء الدراسات السابقةالمصدر: 

 يرات والمقاييس المستخدمة في البحث:المتغ

 مقياس القيادة الاستراتيجية: 

 ;Ho et al., 2022قياس القيادة اوستراييجية عل  عتدة دراستات أجنبيتة ماتلفتة منفتا ال اعتمد الباحث

Kitonga & Bichanga, 2016; Lear, 2012; Phipps& Burbach, 2010; Kirimi& Minja, 

2012; Enz,2010; Serfontein, 2009; Fourie & Jooste, 2009; إ ومتتي الدراستتات العربيتتة)

( والذ  يمكي متي 2014؛ الامالف وأرييمةإ 2021؛ ال ورةإ 2021؛ خويلداتإ 2021اأحمد والاوجلفإ 

خلالفا يياس أبعادها الامسة المتم لة  ف كل مي االتوجيه اوستراييجفإ ورأس المال الباتر إ والممارستات 

( عبتارة باستتادا  مقيتاس ليكترت 18يابة التنظيميتةإ وال قا تة التنظيميتة( ويتم استتادا  عتدد االأخلاييةإ والر

الافير والمتدرج مي خم  اقال لإياحة الفرةة لأ راد عينة البحث للتعبيتر عتي آرائفتم إةاء كتل عبتارة  تف 

٪ (إ 21-٪ 40وا٪ (إ 20يائمة اوستقصاءإ حيث يم إع اء كل إجابة درجة م وية محتددة كتل الآيتف احتت  

٪ (إ ويبتيي أن معامتل ألفتا كروابتاخ للمقيتاس ككتل بلتغ 100 -٪ 81٪ (إ وا80 -٪ 61٪(إ وا60 -٪ 41وا

 ( 0.981ا

 مقياس التسويق الريادي:

 ;Shchebera et al., 2015لتستتويق الريتتاد  علتت  عتتدة دراستتات أجنبيتتة ااقيتتاس ل اعتمتد الباحتتث

Gameti et al., 2021; Kurgun, et al., 2011; Miles, et al., 2015أبتو (إ ودراستات عربيتة ا

؛ عبتاس 2013؛ الكنتاافإ 2013؛ الع تو إ 2014؛ البغداد  والع و إ 2015؛ شريلاإ 2022السعودإ 

(إ والتتذ  يمكتتي متتي خلالفتتا ييتتاس أبعادهتتا الأربعتتة 2010؛ الصتتادقإ 2010؛ أبو تتارةإ 2012وآختترونإ 

إ والإبتداى التستويقفإ واستتغلال الفترغ التستويقيةإ والتركيتل المتم لة  ف كل مي ايحمل الماالر التستويقية

( عبارة باستادا  مقياس ليكرت الافير والمتدرج مي خم  اقال لإياحة 15عل  العميل( ويم استادا  عدد ا

الفرةة لأ راد عينة البحتث للتعبيتر عتي آرائفتم إةاء كتل عبتارة  تف يائمتة اوستقصتاءإ حيتث يتم إع تاء كتل 

٪ (إ 80 -٪ 61٪(إ وا60 -٪ 41٪ (إ وا21-٪ 40٪ (إ وا20 وية محددة كتل الآيتف احتت  إجابة درجة م

 ( 0.983٪ (إ ويبيي أن معامل ألفا كرواباخ للمقياس ككل بلغ ا100 -٪ 81وا
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 أداة البحث:

اعتمد الباحث عل  يصميم يائمة استقصاء موجه لعينة البحث الحالفإ لجم  البيااات الأولية الأةمةإ م  

ة البسالة والسفولة وعد  التعقيد  تف يصتميم يائمتة اوستقصتاء وهتذا متي أجتل يحقيتق أهتداف البحتثإ مراعا

ويم لتتا أداة جمتت  البيااتتات  تتف يائمتتة اوستقصتتتاء الإلكتروايتتة الموجفتتة للعتتامليي بالمستاتتفيات الااةتتتةإ 

ل اايتة لتقتديم ةفحاتإ حيث يتم ياصتيو الصتفحة الأولت  كغتلاف والصتفحة ا 3واشتملا القائمة عل  عدد 

ستقصف منفم  ف استتيفاء بيااتات اوستقصتاءإ وبتايف  الدراسة والغرط الرئيسف منفاإ وللب التعاون مي الم 

 الصفحات ليس لة وي منا جلئيييت

( بقائمتتة اوستقصتتاءإ وي تتمي 18( وحتتت  ريتتم ا1ويعبتتر عنتته الأستت لة متي ريتتم ا القائمووة: موون ا:ود الجوزء

ياس المتغير المستتقل والمتم تل  تف أبعتاد القيتادة اوستتراييجية الامستة االتوجيته مجموعة الأس لة الموجفة لق

 اوستراييجفإ رأس المال البار إ الممارسات الأخلاييةإ الريابة التنظيميةإ وال قا ة التنظيمية( 

 ( بقائمتتة اوستقصتتاء ي تتمي15( وحتتت  ريتتم ا1متتي ريتتم ا ويعبتتر عنتته الأستت لة القائمووة: موون الثوواني الجووزء

ايحمتتل  مجموعتتة الأستت لة الموجفتتة لقيتتاس المتغيتتر المستتتقل والمتم تتل  تتف أبعتتاد التستتويق الريتتاد  الأربعتتة

 الماالر التسويقيةإ الإبداى التسويقفإ استغلال الفرغ التسويقيةإ والتركيل عل  العميل( 

 معدد الاستجابة على قوائم الاستقصاء:

متي موايت  التواةتل اوجتمتاعف علت  الفوايتلا الذكيتة يائمتة استقصتاء إلكتروايتة   400يم يوةيت  عتدد 

حتتت  يتلا تت  القتتوائم غيتتر الصتتالحة لإجتتراء التحليتتلإ وبعتتد جمتت  ومراجعتتة البيااتتات اللاةمتتة والتتتف ي لبتفتتا 

 377لبيعة ماكلة البحثإ إذ بلتغ عتدد القتوائم المستتلمة التتف يمكتي البتاح ون متي استتلامفا إلكتروايتاً بلغتا 

وهف اسبة مقبولة  ف البحوث اوجتماعية يعك  التم يل الصادق للبيااات واختبتارات  %94.25يائمة بنسبة 

يائمتتة استقصتتاء إمتتا لعتتد  اكتمتتال التتبعض منفتتا أو عتتد  ال قتتة  تتف  17التحليتتل الإحصتتائفإ ويتتم استتتبعاد عتتدد 

ائمتتة ي 360إجابتفتتا التتبعض الآختترإ ومتتي ثتتم بلغتتا القتتوائم الصتتحيحة والصتتالحة للتحليتتل الإحصتتائف عتتدد 

استقصاء مي عينة الألباء البارييي والأستنان وإخصتائيف العتلاج ال بيعتف والتمتريض والفنيتيي والإداريتيي 

 العامليي بالمستافيات الااةة المرخصة بالقاهرة 

 أساليب التحليي الإحصائي والاختبارات الإحصائية المستخدمة:

 ف يحليل البياااتإ وهف كالآيفتيم اوعتماد عل  مجموعة الأساليب الإحصائية المستادمة  

 .المقاييس الإحصائية الوصفية 

 .أسلوب تحليي الارتباط 

  أسلوب تحليي الانحدار البسيط والمتعددMulti Regression and Correlation . 

  أسلوب معامي الارتباط ألفاAlpha Correlation Coefficient 

  أسلوب التحليي العاملي التوكيديConfirmatory Factor Analysis 

 :ختبار ويم اوعتماد عل  مجموعة مي اوختبارات المعلمية  الاختبارات الإحصائية لفروض البحث

الملاةمتتيي لأستتلوب يحليتتل اواحتتدار  F.Testإ واختبتتار  T.Test تتروط البحتتث م تتل اختبتتار 

ة ولتوذلم متي أجتل التحقتق متي مستتوأ المعنويتة والد Wilk's Lambdaالمتعدد, وكذلم  اختبار 

الإحصتتائية لنتتوى ويتتوة العلايتتة بتتيي المتغيتترات موءتت  البحتتث ووختبتتار ةتتحة أو خ تتأ  تتروط  

 البحث 

 حدود البحث: 
عل  الرغم مي اسفا  البحث  ف إبراة العلاية القيادة اوستراييجية بيي والتسويق الرياد   ف المنظمتات 

غ لمتا للتستويق الريتاد  متي أهميتة ي اى الصحة عل  وجته الاصتو وعل المتوس ة والصغيرة باكل عا  

بالغة كا ة استراييجية يسويقية وكتااف الفرغ واوستفادة مي ملايا الريادة اوستراييجية مي ختلال يقتدير 

البحتث بالمحتددات  الفرغ المتاحة وجدارات الإبداى لإاتاج منتجات ايتصادية  ف المنظمتاتإ ويتم تل حتدود
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ليتتة القيتتاسإ وكتتذلم المحتتددات اللمنيتتة المريب تتة بتصتتميم البحتتث المريب تتة بموءتتوى البحتتث وا ايتتة وعم

 وإجراءات التنفيذإ حيث يتم ل  يما يلفت

؛ 2021االعتامر  والمقرمتفإ اعتمد الباح ون علت  دراستة كتل متي الحدود الخاصة بموضوع البحث:  .1

اد القيادة ( أن أبع(Irtaimeh, 2017; Oladele, 2016( ومي الدراسات الأجنبية دراسة 2018ع اإ 

اوستتتراييجية هتتف خمستتتة أبعتتاد يتم تتل  تتتف االتوجيتته اوستتتراييجفإ ورأس المتتتال الباتتر إ والريابتتتة 

لتحديد مففو  القيادة اوستراييجيةإ وأبعادها التف التنظيميةإ وال قا ة التنظيميةإ والممارسات الأخلايية(إ 

اوستراييجفإ رأس المال البار إ الريابة سيتناولفا البحث الحالف وهف خمسة أبعاد يتم ل  ف االتوجيه 

التنظيميتتتةإ ال قا تتتة التنظيميتتتةإ الممارستتتات الأخلاييتتتة(إ وأي تتتا خصائصتتتفاإ وأهميتفتتتاإ ومستتتتويايفاإ 

؛ البغتتداد  2015؛ شتتريلاإ 2022وأدوارهتتاإ كمتتا أعتمتتد الباحتتث علتت  دراستتة كتتل متتي اأبتتو الستتعودإ 

( ومتتي الدراستتتات 2012بتتتاس وآختترونإ ؛ ع2013؛ الكنتتاافإ 2013؛ الع تتو إ 2014والع تتو إ 

 Gameti et al.,2021; Shchebera& Chechota, 2015; Miles, etالأجنبية دراستة كتل متي ا

al., 2015; Kurgun, et.al,2011 لتحديد مففتو  التستويق الريتاد إ وأبعتادا التتف ستيتناولفا البحتث )

والإبتداى التستويقفإ واستتغلالق ايتنتاغ الحالف وهف أربعة أبعاد يتم ل  تف يحمتل الماتالر التستويقيةإ 

 التسويقيةإ والتركيل عل  للعميل(إ وأهميته ومستويايهإ وعمليايه 

ت ايتصتتر البحتتث الحتتالف علتت  العتتامليي التتدائميي متتي الألبتتاء الباتتريييإ والأستتنان الحوودود البشوورية .2

   المستافيات الااةة وإخصائيف العلاج ال بيعفإ والعامليي بفي ة التمريضإ والفنييي والإدارييي ب

ة متي يبتل ت ايتصر البحث الميدااية عل  المستافيات الااةة بمحا ظة القاهرة المرخصالحدود المكانية  3

مستاتف  خاةتة لأيستاى مجتال البحتث الجغرا تف بتالق ر المصتر   280وةارة الصحة والبالغ عددها 

رية لبقتاً لناترة الجفتاة مستاف  خاةتة مرخصتة متي يبتل وةارة الصتحة المصت 1157والبالغ عددها 

لفاد ة ا إ حيث إن المستافيات الااةة مي المنظمات 2021المركل  للتعب ة العامة والإحصاء  براير 

 ليرباش 

  2023ايو مت 1يم يجميت  البيااتات الأوليتة الااةتة بالدراستة الميداايتة  تف الفتترة متي الحدود الزمرية:   4

   2023يوايو  22وحت  

 الصلاحية للمقياس المستخدمة في البحث:تقييم الاعتمادية و

يرر الباح ون اوعتماد عل  معامتل ال بتات ألفتا لكروابتاخ للتحقق مي ثبات ومصدايية يائمة اوستقصاءإ 

Alpha Correlation Coefficient  اظراً لكواه أك تر أستاليب يحليتل اوعتماديتةReliability  دولتة  تف

ارات المقياس الااء  للاختبارإ ويا  الباح ون بت بيقه عل  عينة مكواتة يقييم درجة التناسق الداخلف بيي عب

العامليي مي الألباء البارييي والأسنان والعلاج ال بيعف والتمتريض والفنيتيي والإداريتيي مفردة مي  40مي 

كاختبتتار مبتتدئف للقائمتتةإ ويبتتل  بالمستاتتفيات الااةتتة المرخصتتة متتي يبتتل وةارة الصتتحة بمحا ظتتة القتتاهرةإ

 Item-Totalإجتتراء هتتذا التحليتتلإ  قتتد يقتترر استتتبعاد أ  متغيتتر يحصتتل علتتف معامتتل اريبتتال إجمتتالف 

Correlation  الجتدول ريتم 2008بينته وبتيي بتايف المتغيترات  تف ذات المقيتاس اإدريت إ  0.30أيل مي )

 ( يوء  درجة اويساق الداخلف لمتغيرات  البحث كما يأيفت 3ا

 (3تدود رقم )

 لاتساق والصدق الداخلي بين محتويات مقاييس متغيرات البحثتقييم درتة ا

 باستخدا  معامي الارتباط كرونباخ ألفا

 متغيرات البحث

 اختبار ألفاكرونباخ

 المحاولة الاولي

 عدد العبارات (Alpha)معامل ال بات 

 4 0.941 التوجيه اوستراييجف

 4 0.928 راس المال البار 

 4 0.926 الممارسات الأخلايية

 3 0.959 الريابة التنظيمية

 3 0.919 ال قا ة التنظيمية
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 18 0.981 ةمعامي الثبات الكلي للقيادة الاستراتيجي

 4 0.926 يحمل الماالر التسويقية

 3 0.929 الإبداى التسويقف

 4 0.949 استغلال الفرغ التسويقية

 4 0.956 التركيل عل  العميل

 15 0.983 ق الرياديمعامي الثبات الكلى للتسوي

ا بتتيي متت( أن ييمتتة ألفاكروابتتاخ  تتف المحتتاولتيي لتتم يتغيتتر ويتتد يتتتراوش 3ويت ت  متتي اتتتائج الجتتدول ريتتم ا

خ ( حيتتتث أىفتتترت النتتتتائج الااةتتتة بتحليتتتل اوعتماديتتتة أن معامتتتل ال بتتتات ألفاكروابتتتا0.983( وا0.976ا

 لمقايي  البحث كما يلفت

 التوجيتته ي تت  أن معامتتل ألفتتا كروابتتاخ لأبعتتاد المقيتتاس اة: ابالرسووبة لمقيوواس القيووادة الاسووتراتيجي

ورأس المتتتتال الباتتتر إ والممارستتتتات الأخلاييتتتتةإ والريابتتتة التنظيميتتتتةإ وال قا تتتتة  جفإاوستتتترايي

( وهو متا ياتير إلت  0.981( ومعامل ثبات كلف ا0.959( وا0.919( يتراوش ما بيي االتنظيمية

( يعتبتر 0,70يث إن معامل ألفاكرواباخ الذ  يصتل إلت  ايمت  المقياس بدرجة عالية مي ال باتإ ح

 ( 2008ذو مستوأ ممتاة مي ال قة واوعتمادية اإدري إ 

  :اي   أن معامل ألفا كرواباخ لأبعاد المقياس ايحمتل الماتالر بالرسبة لمقياس التسويق الريادي

  العميل( يتتراوش متا بتيي التسويقيةإ والإبداى التسويقفإ واستغلال الفرغ التسويقيةإ والتركيل عل

( وهو ما ياير إل  يمت  المقيتاس بدرجتة عاليتة 0.983( ومعامل ثبات كلف ا0.956( وا0.926ا

( يعتبر ذو مستوأ ممتتاة متي ال قتة 0.70مي ال باتإ حيث إن معامل ألفاكرواباخ الذ  يصل إل  ا

 (  2008واوعتمادية اإدري إ 

 ستخدمة في البحث:اختبار الصلاحية )الصدق( للمقاييس الم

ا  يتللتحقتق متي ةتدق المقتايي  المستتادمة  تف البحتثإ حيتث  Validityيا  الباحث بتقيتيم الصتلاحية 

دة يةإ ولليتتاالبتتاح ون بقيتتاس المفتتاهيم الم لوبتتة والتتتف يتتد يتتم يحديتتدها دون أخ تتأ القيتتاس المنتظمتتة والعاتتوائ

اولفتتا بتتار يقتترر ايبتتاى أك تتر متتي لريقتتة يتنالتحقتتق والتأكيتتد متتي درجتتة مصتتدايية المقتتايي  الااءتتعة للاخت

 الباح ون  يما يأيفت

 :Face Validityطريقة الصدق الظاهري 

بحتثإ يعك  هذا ال ريقة درجة متا يبتدو للبتاح يي متي يتدرة المقتايي  علت  ييتاس متا يفتترط يياسته بال

ارة ستتويق بقستتم إدوذلتتم متتي ختتلال إخ تتاى يائمتتة اوستقصتتاء للتحكتتيم متتي يبتتل أستتايذة إدارة الأعمتتال والت

عتامليي مفتردة متي ال 40الأعمال بكلية التجارة لأك ر مي جامعة مصرية إل  جااب عرط القائمة علت  عتدد 

اةتة افيات الامي الألباء البارييي وألباء الأسنان والعلاج ال بيعف والتمريض والفنييي والإدارييي بالمست

رات إجتراء التعتديلات الم لوبتة  تف بعتض العبتا المرخصة محتل البحتث للتعليتق عليفتا ومراجعتفتا ومتي ثتم

فتا لحصتول علياالواردة بقائمة اوستقصاءإ والجدير بالذكر أن المقايي  المستادمة  ف البحث الحالفإ يتد يتم 

تغيترات ممي خلال دراسات سابقة أجنبية وعربية ماتلفة م  إجراء بعض التعتديلات ال فيفتة عليفتا لتناستب 

لستتادة االف بنتتاءً علتت  المراجتت  والأدلتتة النظريتتة  تتف ذلتتم المجتتال ومناياتتتفا متت  ومجتتال ي بيتتق البحتتث الحتت

 المار يي 

 :Convergent Validityطريقة الصدق التضافرى 

يستباب ليمكي القول إن المقايي  المستادمة  ف البحث الحالف يتمت  جميعفا بالصدق الت تا رأ وذلتم 

 الآييةت

 عاملي الرئيسيين وهما:تحقق في ا شرطي استخدا  التحليي ال 

 KMO” Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy“مقيتتاس الشوورط ا:ود:

وي بق هذا المقياس للتأكد مي كفاية عينة البحثإ والتف يو ر إمكااية استتادا  التحليتل العتاملفإ حيتث يقتارن 

 The Observed Correlationمعتتاملات اوريبتتال الماتتاهدة  Magnitudesمقتتادير يقتتارن مقتتادير 

Coefficients  بمقادير معاملات اوريبال الجلئتفThe Partial Correlation Coefficients وي عتبتر ,
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مؤشراً عل  أن استادا  التحليل العاملف ربما لم يكي  كرة جيدةإ وذلتم كمتا  KMOالقيمة الصغيرة للمقياس 

   (4هو يوء  الجدول ريم ا

ل متي ( وهف أي0.000يساو  ا Bartlett’s Test of Sphericityروية لاختبار الشرط الثاني: درتة المع

العتاملف  ( أ  يوجد اريبالات معنوية عل  الأيل بيي بعتض المتغيتراتإ يكفتف لتبريتر استتادا  التحليتل0.5ا

  ف يوءي  مستوأ ةدق يلم المقايي  

 استب كبتر متي الحتد القبتول المنكااا يابعات عبارات المقيتاس علت  كتل عامتل متي العوامتل يويتةإ أ  أ

كبتر متتي ( لحجتم عينتة البحتثإ كمتتا أن كا تة يتيم الجتذر الكتتامي يبتل وبعتد التتدوير ولكتتل العوامتل أ0.4ا

 الواحد محققة معيار الجذر الكامي 

 ول  تتف كااتا استتبة التبتتايي المفستتر بواست ة العوامتتل المستالصتتة مجتمعتتة يريبتتة متي الحتتد الأداتت  المقبتت

وق ( أو أيتتلإ وكا تتة استتب التبتتايي التتتف يفستترها كتتل عامتتل متتي العوامتتل يفتت%60ا البحتتوث اوجتماعيتتة

 الم لوبة  ف العلو  اوجتماعية  0.05%

 (4تدود رقم )

 للمقاييس الخاصة بمتغيرات البحث KMO and Bartlett'sاختبار 

 KMOاختبار  متغيرات البحث
 Bartlett'sاختبار 

 المعنوية (2مرب  كاأ اكا

 0.000 11476.614 0.848 لإستراييجيةالقيادة ا

 0.000 9341.490 0.898 التسويق الرياد 

 اتائج التحليل الإحصائف المصدر:    

 ( ما يلفت4ويت   مي الجدول ريم ا

  أىفرت اتائج اختبار(KMO) لمقياس القيادة الإستراييجيةإ وهتو أكبتر متي 0.848أن ييمته يساو  ا )

 Bartlett'sوهذا يدل عل  كفاية حجم العينةإ كما أىفرت اتائج اختبار ( 0.50الحد الأدا  المرغوب ا

Test of Sphericity وهتتتف ييمتتتة كبيتتترة وبمستتتتوأ معنويتتتة 11476.614أن ييمتتتته يستتتاو  ا )

( أ  يوجد اريبالتات معنويتة علت  الأيتل بتيي بعتض المتغيترات الااءتعة للاختبتار والمتعلقتة 0.000ا

 يكفف وستادا  التحليل العاملف  بأبعاد القيادة الإستراييجية 

  أىفرت اتائج اختبتار(KMO) لمقيتاس التستويق الريتاد إ وهتو أكبتر متي 0.898أن ييمتته يستاو  ا )

 Bartlett's( وهذا يدل عل  كفاية حجم العينةإ كما أىفرت اتائج اختبار 0.50الحد الأدا  المرغوب ا

Test of Sphericity 0.000ييمة كبيترة وبمستتوأ معنويتة ا ( وهف9341.490أن ييمته يساو  ا )

أ  يوجد اريبالات معنوية عل  الأيل بيي بعض المتغيرات الااءعة للاختبار والمتعلقة بأبعاد التسويق 

 الرياد  يكفف وستادا  التحليل العاملف  

ب بيتق أستلوبت  وبعد التأكد مي مدأ كفاية حجتم العينتة وإمكاايتة ي بيتق التحليتل العتاملفإ يتا  البتاح ون

أبعتاد  متغيتراً لقيتاس 18التحليل العاملف عل  متغيترات البحتث المستتارجة متي أستلوب يحليتل ال بتات وهتف 

ستتبعاد أ  متغيتر متغيراً لقياس أبعاد التسويق الريتاد إ ويتد يقترر ا 15القيادة اوستراييجيةإ واوعتماد عل  

يتل علت  أ  عامتل متي العوامتل المستتارجة أو كعامتل يحم 0.60مي هذا المتغيترات يحصتل علت  أيتل متي 

 ( 2008يحمل عل  أك ر مي عامل  ف اف  الويا اإدري إ 

 التحليي الوصفي لمتغيرات البحث:
ءتفا يا  الباح ون بعترط التحليتل الوةتفف لجميت  متغيترات البحتث عتدا المتغيترات الديموغرا يتة لعر

بتارةإ ع 18م عتدد ادة اوستراييجية كالمتغير المستقل وي تسلفاإً ويد يناول البحث المتغيرات المتم لة  ف القي

 (ت 7عبارةإ وكااا النتائج كما يوءحفا الجدول ريم ا 15والتسويق الرياد  كمتغير ياب  وي م عدد 
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 (7تدود رقم )

 التحليي الوصفي لمتغيرات البحث وفقاً لآراء العاملين

 المتغيرات وأبعادها
 الإحصاءات الوصفية

 الانحراف المعياري ابيالوسط الحس

 1.25 3.36 التوجيه اوستراييجف

 1.29 3.03 راس المال البار 

 1.36 3.13 الممارسات الأخلايية

 1.39 3.37 الريابة التنظيمية

 1.19 3.77 ال قا ة التنظيمية

 1.23 3.34 القيادة الاستراتيجية

 1.13 3.8 يحمل الماالر التسويقية

 1.25 3.49 الإبداى التسويقف

 1.35 2.94 استغلال الفرغ التسويقية

 1.25 3.42 التركيل عل  العميل

 1.17 3.41 التسويق الريادي

 ت اتائج التحليل الإحصائف المصدر                      

الدرجة  3,66إل  أيل مي  2,34الدرجة المناف ةإ ومي  2,33إل  أيل مي  1ي إ م1,33= 3ق1-5* لول الف ة =

  أك ر الدرجة مريفعة  3,67إ ومي متوس ة

 ( يت   ما يلفت7ومي الجدول ريم ا

 التحليي الوصفي :بعاد المتغير المستقي "القيادة الاستراتيجية" وفقاً لآراء العاملين:

كبتتر متتي أ( وهتتو 3.337إن المتوستتط الحستتابف العتتا  للقيتتادة اوستتتراييجية و قتتاً لآراء العتتامليي بلتتغ ا

ظر لقيم المتوس ات الحسابية لأبعاد القيادة اوستراييجيةإ يتبتيي ٪(إ وبالن41 -٪ 60ياس االمتوسط العا  للمق

حتدات محتل عد  وجود يفاوت  ف آراء العاملييإ حيتث إن جميت  يلتم الأبعتاد يتتوا ر بقتدر متوستط استبياً بالو

لتم إلت  ( وياتير ذ3.766( ا3.028البحث إذ يتتراوش المتوستط الحستابف لأبعتاد القيتادة اوستتراييجية بتيي ا

 إدرا  العامليي لممارسة القيادة اوستراييجية بقدر متوسط أو أعل  اسبيا 

 التحليي الوصفي :بعاد المتغير التاب  "التسويق الريادي" وفقاً لآراء العاملين:

بحتث بلتتغ كاتفا النتتائج عتي أن المتوستط الحستابف العتا  للتستتويق الريتاد  و قتاً لآراء مفتردات عينتة ال

ظر إلتت  يتيم المتوستت ات الحستتابية ٪(إ وبتتالن41 -٪ 60( وهتو أعلتت  متي المتوستتط العتتا  للمقيتاس ا3.413ا

بقتدر  اد يتتوا رلأبعاد التسويق الرياد إ يتبيي عد  وجود يفاوت  ف آراء مفردات العينةإ وأن جمي  يلم الأبع

 ( 3.803ا (2.937أعل  مي المتوسط اسبياإً حيث يتراوش المتوسط الحسابف لفا بيي ا

 

 التحليل الوصفي للعلاقة بين متغيرات البحث: 

 تراييجيةإيم استادا  معامل اريبال بيرسون لتوةيلا لبيعة العلاية بتيي متغيترات البحتث االقيتادة اوست

علايتات بتيي ( اتائج استادا  معامل اريبال بيرسون والااةة بال8والتسويق الرياد (إ وي ظفر الجدول ريم ا

ر حي  ي عتبت  البحثإ م  التأكيد عل  أاه كلما ايتربا ييمة معامتل اوريبتال متي الواحتد الصتالمتغيرات موء

لإشتارة يما يدل ا ذلم دليلاً عل  يوة اوريبال بيي المتغيرييإ والإشارة الموجبة يدل عل  أن العلاية لرديةإ 

 ل االقيتادةمتي المتغيتر المستتقالسالبة عل  أن العلاية عكسية  وعل  ءوء التحليتل الوةتفف للعلايتة بتيي كتل 

ة رديتة معنويتيوةل الباح ون إل  وجتود علايتة اريبتال ل اوستراييجية( والمتغير التاب  االتسويق الرياد (إ

( و 0.700بيي جمي  أبعاد القيادة اوستتراييجية والتستويق الريتاد  حيتث يراوحتا معتاملات اوريبتال بتيي ا

 تاب  يؤكد وجود علايات لردية يوية بيي المتغير المستقل والإ مما 0.01( عند مستوأ معنوية 0.900ا
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 (8تدود رقم )

 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات البحث

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرات

          1 التوتيه الاستراتيجي

         1 0.887 راس الماد البشري

        1 0.922 0.878 الممارسات ا:خلاقية

       1 0.886 0.933 0.836 ابة الترظيميةالرق

      1 0.795 0.806 0820 0.774 الثقافة الترظيمية

     1 0.888 0950 0.958 0.972 0.930 القيادة الاستراتيجية

    1 0.839 0.913 0.778 0751 0.757 0.759 تحمي المخاطر التسويقية

   1 0.932 0875 0.922 0.793 0.803 0.804 0.804 االإبداع التسويقي

استغلاد الفرص 

 التسويقية
0.866 0.946 0.985 0.893 0.793 0.956 0.738 0.795 1  

 1 0.819 0.932 0.885 0.890 0.883 0.841 0.815 0.482 0.809 التركيز على العميي

 0.964 0.897 0.969 0.938 0.948 0.948 0.881 0.896 0.894 0.863 التسويق الريادي

 اتائج التحليل الإحصائف ر: المصد   

 مفردة  360ن=    0.01** معامل اوريبال ذو دولة إحصائية عالية المعنوية عند 

عادهتتا بنتتاءً علتت  النتتتائج الستتابقةإ يت تت  وجتتود علايتتة اريبتتال معنويتتة بتتيي متغيتترات البحتتث وجميتت  أب

 وبالتالف يمكي اختبار  روط البحث عل  النحو التالف 

 تائج اختبار فروض البحث:تحليي ومراقشة ن
ينو  رط البحث عل  أاه و يوجد علاية ذات دولة إحصائية بتيي القيتادة اوستتراييجية والتستويق الريتاد  

بالمستافيات الااةة بمحا ظة القاهرةإ ووختبار هذا الفرط يتا  الباحتث باستتادا  أستلوب يحليتل اواحتدار 

( اتتائج هتذا التحليتل لتتأثير القيتادة اوستتراييجية 9ريتم ا إ ويوءت  الجتدول%5البسيط عنتد مستتوأ معنويتة 

 ككل عل  التسويق الرياد  ككل كمتغير ياب  بالمستافيات الااةة بمحا ظة القاهرةإ عل  النحو التالفت

 (9تدود رقم )

 نتائج تحليي الانحدار البسيط للقيادة الاستراتيجية ككي على

 ة بمحافظة القاهرةالتسويق الريادي ككي بالمستشفيات الخاص

 الدولة المعنوية ييمة ت معامل اواحدار المتغير المستقل المتغير التاب 

 معنو  0,000 56.652 0.913 القيادة اوستراييجية التسويق الرياد 

 R  =0.948معامل اوريبال 

 2R =0.900معامل التحديد 

 F=3209.477التبايي 

 P =0.000المعنوية 

 ت اتائج التحليل الإحصائف المصدر                   

 ( ما يلفت9ويت   مي الجدول الريم ا

 Fا ييمتة ةلاحية النموذج المستاد   ف اختبار العلاية التأثيرية  ف التستويق الريتاد  ككتلإ حيتث بلغت

ة ( ممتا يعنتف أن النمتوذج بمتغيرايته المستتقل%5( وهتف أيتل متي ا0.000( بمستوأ معنويتة ا3209.477ا

 نبؤ بقيم المتغير التاب  ةال  للت

ستويق تتاب  "التأما  يما يتعلق بالقدرة التفسيرية لفتذا النمتوذجإ والتتف يوءت  استبة التغيتر  تف المتغيتر ال

عامتل بتتيي  اوريبتتال الريتاد " التتتف يرجت  إلتت  يغيتتر المتغيتر المستتتقل "القيتتادة الإستتراييجية"إ  قتتد يبتتيي أن م 

متغيتر المستتقل ( وهذا يعنف أن ال0.900( ومعامل التحديد بلغ ا0.948غ االمتغير التاب  والمتغير المستقل بل

ق الريتاد " ٪( متي التغيتر الحاةتل  تف المتغيتر التتاب  "التستوي90"القيادة اوستتراييجية" يفستر متا مقتدارا ا

 بالمستافيات الااةة بمحا ظة القاهرة 
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 ً مليتد   ككتلإ ولمعنويتاً  تف التستويق الريتاد ويت   مما سبق أن القيادة اوستراييجية يؤثر يأثيراً لرديا

    ككتلإ يتامي التفستير والإي تاش حتول أهميتة أبعتاد القيتادة اوستتراييجية  تف التتأثير علت  التستويق الريتاد

لريتاد  االتسويق  الباح ون بهجراء يحليل ااحدار متعدد لأثر أبعاد القيادة اوستراييجية كمتغيرات مستقلة عل 

 (ت10بالجدول ريم اككل كما هو موء  

 (10تدود رقم )

 نتائج تحليي الانحدار المتعدد :بعاد القيادة الاستراتيجية على التسويق الريادي ككي

 بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة

 الترييب الدولة المعنوية ييمة ت معامل اواحدار المتغيرات المستقلة المتغير التاب 

 
اد
ري
 ال
ق
وي
س
الت

 

 4 معنو  0.000 4.679 0.134 ستراييجفالتوجيه او

 - غير معنو  0.397 0.848- 0.037- راس المال البار 

 2 معنو  0.000 5.747 0.185 الممارسات الأخلايية

 3 معنو  0.000 4.976 0.158 الريابة التنظيمية

 1 معنو  0.000 22.117 0.523 ال قا ة التنظيمية

 R  =0.969معامل اوريبال 

 2R =0.938امل التحديد مع

 F =1072.548التبايي 

 P =0.000المعنوية 

 ت اتائج التحليل الإحصائف المصدر

 ( ما يلفت10ويت   مي الجدول ريم ا

 Fمتتة ةتتلاحية النمتتوذج المستتتاد   تتف اختبتتار العلايتتة التأثيريتتة  تتف التستتويق الريتتاد إ حيتتث بلغتتا يي

ة ( ممتا يعنتف أن النمتوذج بمتغيرايته المستتقل%5ي ا( وهتف أيتل مت0.000( بمستوأ معنويتة ا1072.548ا

ذا النمتوذجإ والتتف أمتا  يمتا يتعلتق بالقتدرة التفستيرية لفت ةال  للتنبؤ بقيم المتغير التتاب  "التستويق الريتاد " 

لقيتادة ال "أبعتاد يوء  اسبة التغير  ف المتغير التاب  "التسويق الرياد " التف يرج  إل  يغير المتغير المستتق

عامل اوريبتال المتعتدد بتيي المتغيترات المستتقلة والمتغيتر التتاو ( 0.969اب  بلتغ استراييجية"إ  قد يبيي أن م 

" يفستتر متتا ( وهتتذا يعنتتف أن المتغيتترات المستتتقلة "أبعتتاد القيتتادة اوستتتراييجية0.938ومعامتتل التحديتتد بلتتغ ا

 ق الرياد " ٪(  قط مي التغير الحاةل  ف المتغير التاب  "التسوي93.8مقدارا ا

يتاً ثيراً لردوبناء عل  ذلم اجد أن جمي  أبعتاد القيتادة اوستتراييجية ماعتدا رأس المتال الباتر  يتؤثر يتأ

تنظيميتة ل قا ة الامعنوياً  ف التسويق الرياد  ككلإ وكااا أك ر الأبعاد يأثيراً عل  التسويق الرياد  ككل هف 

ستات أيف المماريتبأبعاد التسويق الرياد  وأهمية ي بيقفاإ ثم وهذا ي با أن المستاف  يتوجه بهدرا  العامليي 

لريابتة م يليفتا االأخلايية  ف المريبة ال ااية مما ي با يعليلها لرأس المال الباتر  احتو التستويق الريتاد إ ثت

 د القيتادةالتنظيمية مما يدل علت  اهتمتا  المستاتف  بفترط النظتا  داختل المستاتف  بتعليتل ي بيتق بتايف أبعتا

 وستراييجية وأخيراً التوجيه اوستراييجف  ف المريبة الأخيرة  ا

وفوووي ضووووء موووا تقووود ، فقووود تقووورر رفووو  فووورض العووود  القائوووي "لا يوتووود تووو  ير معرووووي للقيوووادة 

د الاسووتراتيجية علووى التسووويق الريووادي بالمستشووفيات الخاصووة بمحافظووة القوواهرة محووي البحووث" وتووم قبووو

تووو  ير معرووووي للقيوووادة الاسوووتراتيجية علوووى التسوووويق الريوووادي  الفووورض البوووديي الووو ي يووورص علوووى "يوتووود

أن هران  بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محي البحث"، وذلك بعد أن أظ ر نموذ  الانحدار المتعدد

لقيوووادة بوووين أبعووواد ا F-Test( وفقووواً لاختبوووار ف  0,05و) (0.000اعلاقوووة توهريوووة عرووود مسوووتوى 

قووط فادي، كمووا تقوورر رفوو  فوورض العوود  وقبووود الفوورض البووديي :ربعووة أبعوواد الاسووتراتيجية والتسووويق الريوو

ليي نموذ  تح "الثقافة الترظيمية، والممارسات ا:خلاقية، والرقابة الترظيمية، والتوتيه الاستراتيجي" في

عرويوة مالانحدار وذلك لوتود ت  ير ذو دلالة احصائية بين كوي مور م وبوين التسوويق الريوادي عرود مسوتوى 

 .T-Testوفقاً لاختبارات ت  0.05و  0.000

( التتف لبقتا علت  2021ويتفق هذا النتيجة م  اتائج بعض الدراسات السابقةإ منفا دراسة اخويلداتإ 

عينة مي العامليي باركات الفايلا النقال التابعة لمحا ظة وريلة بالجلائرإ والتتف أكتدت وجتود يتأثير معنتو  

( والتتف 2017ل  أبعاد التسويق الريتاد إ كمتا ايفقتا دراستة اأوستو وآخترونإ لأبعاد القيادة اوستراييجية ع
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إ والتف أكدت وجود علاية اريبال معنوية بيي ممارسات القيادة اوستتراييجية المصارفلبقا عل  عينة مي 

 مجتمعة ومنفردة وبيي سلوكيات التسويق الرياد  

لتم تم التحقق مي ةحة الفتروط الفرعيتةإ وذبعد التحقق مي ةحة الفرط العا  لدراسة باكل كلف سي

 عل  النحو التالفت

لريادي ا"لا يوتد ت  ير معروي للتوتيه الاستراتيجي على التسويق  يرص الفرض الفرعي ا:ود على أنه: 

 بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محي البحث".

  القتدرة علت احدار البسيطإ لما لته متيبداية باستادا  أسلوب يحليل او الباحثووختبار هذا الفرط يا  

ختبتار ااستتادا   بيان يأثير متغير مستقل "القيادة اوستراييجية" عل  متغير ياب  "التسويق الريتاد "إ ويتد يتم

تتأثير ب عتد ل٪إ ويوءت  البتاح ون  يمتا يتأيف اتتائج هتذا التحليتل 5يحليل اواحدار البسيط عند مستتوأ معنويتة 

اهرة وذلتم عل  التسويق الرياد  ككل كمتغير ياب  بالمستاتفيات الااةتة بمحا ظتة القتالتوجيه اوستراييجف 

 ( 10عل  النحو الموء  بالجدول ريم ا

ف التستويق  ت( أن ب عتد التوجيته اوستتراييجف يتؤثر يتأثيراً لرديتاً معنويتاً 10ويت   مي الجدول التريم ا

 ً أهمية والرياد    احو إدرا  العامليي بأبعاد التسويقالرياد  ككلإ وهذا ي با أن المستاف  يتوجه استراييجيا

 ي بيقفا 

وفووي ضوووء مووا تقوود ، فقوود تقوورر رفوو  فوورض العوود  القائووي "لا يوتوود توو  ير معروووي لب عوود التوتيووه 

 الاسووتراتيجي علووى التسووويق الريووادي بالمستشووفيات الخاصووة بمحافظووة القوواهرة محووي البحووث" وتووم قبووود

ي يوتوود توو  ير معروووي بووين للتوتيووه الاسووتراتيجي علووى التسووويق الريووادالفوورض البووديي الوو ي يوورص علووى "

أن هران  بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محي البحث"، وذلك بعد أن أظ ر نموذ  الانحدار المتعدد

توتيوووه بوووين ب عووود ال F-Test( وفقووواً لاختبوووار ف  0.05و ) (0.000علاقوووة توهريوووة عرووود مسوووتوى )

ق الريووادي، كمووا تقوورر رفوو  فوورض العوود  وقبووود الفوورض البووديي لب عوود التوتيووه الاسووتراتيجي والتسوووي

جي وبوين الاستراتيجي في نموذ  تحليي الانحودار وذلوك لوتوود علاقوة معرويوة بوين ب عود التوتيوه الاسوتراتي

 .T-Testوفقاً لاختبارات ت  0.05و  0.000التسويق الريادي عرد مستوى معروية 

 "لا يوتوود توو  ير ذو معروووي لوورأس الموواد البشووري علووى التسووويق علووى أنووه: يوورص الفوورض الفرعووي الثوواني

 الريادي بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محي البحث".

  القتدرة علت بداية باستادا  أسلوب يحليل اواحدار البسيطإ لما لته متي الباحثووختبار هذا الفرط يا  

ختبتار ااستتادا   ية" عل  متغير ياب  "التسويق الريتاد "إ ويتد يتمبيان يأثير متغير مستقل "القيادة اوستراييج

لتتأثير ب عتد  ٪إ ويوءت  البتاح ون  يمتا يتأيف اتتائج  هتذا التحليتل5يحليل اواحدار البسيط عند مستوأ معنوية 

ة وذلتم رأس المال البار  عل  التسويق الرياد  ككتل كمتغيتر يتاب  بالمستاتفيات الااةتة بمحا ظتة القتاهر

ويتتاً  تتف (إ أن ب عتتد رأس المتتال الباتتر  و يتتؤثر يتتأثيراً لرديتتاً معن11النحتتو الموءتت  بالجتتدول ريتتم اعلتت  

عتامليي التسويق الرياد  ككلإ وهذا ي بتا أن المستاتف  يجتب أن يتوجته بترأس المتال الباتر  احتو إدرا  ال

 بأبعاد التسويق الرياد  وأهمية ي بيقفا 

د البشري العد  القائي "لا يوتد ت  ير معروي لب عد رأس الما وفي ضوء ما تقد ، فقد تقرر قبود فرض

 ي على التسويق الريادي بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محي البحوث" ورفو  الفورض البوديي الو

ة يرص علوى "يوتود تو  ير معرووي لب عود رأس المواد البشوري علوى التسوويق الريوادي بالمستشوفيات الخاصو

يوة عرود لبحث"، وذلك بعد أن أظ ر نموذ  الانحودار المتعودد أن هروان علاقوة توهربمحافظة القاهرة محي ا

التسويق الريوادي، بين ب عد رأس الماد البشري و F-Test( وفقاً لاختبار ف  0.05و ) (0.000مستوى )

 ار وذلككما تقرر رف  فرض العد  وقبود الفرض البديي لب عد رأس الماد البشري في نموذ  تحليي الانحد

معرويوة  لوتود علاقة ذات دلالة احصائية بين ب عد رأس الماد البشري وبين التسويق الريادي عرد مسوتوى

 .T-Testوفقاً لاختبارات ت  0.05و  0.000

لا يوتد ت  ير معروي للممارسات ا:خلاقية على التسوويق الريوادي " يرص الفرض الفرعي الثالث على أنه:

 لقاهرة محي البحث".بالمستشفيات الخاصة بمحافظة ا
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لت  القتدرة ع بداية باستادا  أسلوب يحليل اواحدار البسيطإ لما لته متي ووختبار هذا الفرط يا  الباحث

ختبتار ااستتادا   بيان يأثير متغير مستقل "القيادة اوستراييجية" عل  متغير ياب  "التسويق الريتاد "إ ويتد يتم

تتأثير ب عتد ل٪إ ويوءت  البتاح ون  يمتا يتأيف اتتائج هتذا التحليتل 5 يحليل اواحدار البسيط عند مستتوأ معنويتة

اهرة وذلتم عل  التسويق الرياد  ككل كمتغير ياب  بالمستافيات الااةتة بمحا ظتة القت الممارسات الأخلايية

 ( 10عل  النحو الموء  بالجدول ريم ا

ا ي بتتا أن ق الريتتاد  ككتتلإ وهتتذيتتؤثر يتتأثيراً لرديتتاً معنويتتاً  تتف التستتوي الممارستتات الأخلاييتتةإن ب عتتد 

يتة ريتاد  وأهماحو إدرا  العامليي بأبعاد التستويق ال الممارسات الأخلايية بالمستاف المستاف  يتوجه بدعم 

 ي بيقفا 

الممارسووات وفووي ضوووء مووا تقوود ، فقوود تقوورر رفوو  فوورض العوود  القائووي "لا يوتوود توو  ير معروووي لب عوود 

لفورض شفيات الخاصة بمحافظة القواهرة محوي البحوث" وتوم قبوود اعلى التسويق الريادي بالمستا:خلاقية 

علوووى التسوووويق الريوووادي الممارسوووات ا:خلاقيوووة البوووديي الووو ي يووورص علوووى "يوتووود تووو  ير معرووووي لب عووود 

أن هران  بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محي البحث"، وذلك بعد أن أظ ر نموذ  الانحدار المتعدد

ممارسووات البووين ب عوود  F-Test( وفقوواً لاختبووار ف  0.05و ) (0.000) علاقووة توهريووة عروود مسووتوى

 :خلاقيوةالممارسوات اوالتسويق الريادي، كما تقرر رف  فرض العد  وقبود الفرض البديي لب عد  ا:خلاقية

وبووين ة الممارسووات ا:خلاقيوفوي نمووذ  تحليووي الانحودار وذلووك لوتوود علاقووة ذات دلالوة احصوائية بووين ب عود 

 .T-Testوفقاً لاختبارات ت  0.05و  0.000ق الريادي عرد مستوى معروية التسوي

ق لا يوتوود توو  ير معروووي للرقابووة الترظيميووة علووى التسوووي" يوورص الفوورض الفرعووي الرابوو  يوورص علووى أنووه:

 الريادي بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محي البحث".

ل  ي القدرة عمأسلوب يحليل اواحدار البسيطإ لما له ووختبار هذا الفرط يا  الباح ون بداية باستادا  

ختبتار ااستتادا   بيان يأثير متغير مستقل "القيادة اوستراييجية" عل  متغير ياب  "التسويق الريتاد "إ ويتد يتم

تتأثير ب عتد ل٪إ ويوءت  البتاح ون  يمتا يتأيف اتتائج هتذا التحليتل 5يحليل اواحدار البسيط عند مستتوأ معنويتة 

  رة وذلتم علتعل  التسويق الرياد  ككل كمتغير ياب  بالمستافيات الااةة بمحا ظة القتاه ة التنظيميةالرياب

ف التستويق الريتاد  يؤثر يأثيراً لردياً معنوياً  ت الريابة التنظيمية(إ أن ب عد 10النحو الموء  بالجدول ريم ا

وأهميتتة  ليي بأبعتتاد التستتويق الريتتاد ككتتلإ وهتتذا ي بتتا أن المستاتتف  يتوجتته استتتراييجياً احتتو إدرا  العتتام

 ي بيقفا 

ترظيميوة الرقابوة الوفي ضوء ما تقد ، فقد تقرر رف  فرض العد  القائي "لا يوتد ت  ير معرووي لب عود 

ي الو ي على التسويق الريادي بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محي البحث" وتم قبود الفرض البدي

صووة علووى التسووويق الريووادي بالمستشووفيات الخاالرقابووة الترظيميووة عوود يوورص علووى "يوتوود توو  ير معروووي لب  

يوة عرود بمحافظة القاهرة محي البحث"، وذلك بعد أن أظ ر نموذ  الانحودار المتعودد أن هروان علاقوة توهر

التسوويق الريوادي، والرقابوة الترظيميوة بوين ب عود  F-Test( وفقاً لاختبوار ف  0.05و ) (0.000مستوى )

دار وذلوك فوي نمووذ  تحليوي الانحوالرقابة الترظيميوة ف  فرض العد  وقبود الفرض البديي لب عد كما تقرر ر

ى معرويوة وبوين التسوويق الريوادي عرود مسوتوالرقابوة الترظيميوة لوتود علاقة ذات دلالة احصائية بين ب عد 

 .T-Testوفقاً لاختبارات ت  0.05و 0.000

تو  ير معرووي للثقافوة الترظيميوة علوى التسوويق الريوادي  لا يوتود" يرص الفورض الخوامس يورص علوى أنوه:

 بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محي البحث".

بداية باستادا  أسلوب يحليل اواحدار البسيطإ لما لته متي القتدرة علت   ووختبار هذا الفرط يا  الباحث

"التسويق الريتاد "إ ويتد يتم استتادا  اختبتار بيان يأثير متغير مستقل "القيادة اوستراييجية" عل  متغير ياب  

٪إ ويوءت  البتاح ون  يمتا يتأيف اتتائج هتذا التحليتل لتتأثير ب عتد 5يحليل اواحدار البسيط عند مستتوأ معنويتة 

عل  التسويق الرياد  ككل كمتغير ياب  بالمستافيات الااةتة بمحا ظتة القتاهرة وذلتم علت   ال قا ة التنظيمية

يؤثر يأثيراً لرديتاً معنويتاً  تف التستويق الريتاد   ل قا ة التنظيميةا(إ أن ب عد 10ل ريم االنحو الموء  بالجدو

ككلإ وهذا ي با أن المستاتف  يتدعم ال قا تة التنظيميتة احتو إدرا  العتامليي بأبعتاد التستويق الريتاد  وأهميتة 

 ي بيقفا 
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 ترظيميوةالثقافوة العرووي لب عود وفي ضوء ما تقد ، فقد تقرر رف  فرض العد  القائي "لا يوتد تو  ير م

ي الو ي على التسويق الريادي بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محي البحث" وتم قبود الفرض البدي

صووة علووى التسووويق الريووادي بالمستشووفيات الخا الثقافووة الترظيميووةيوورص علووى "يوتوود توو  ير معروووي لب عوود 

يوة عرود نموذ  الانحودار المتعودد أن هروان علاقوة توهربمحافظة القاهرة محي البحث"، وذلك بعد أن أظ ر 

التسوويق الريوادي، و الثقافوة الترظيميوةبوين ب عود  F-Test( وفقواً لاختبوار ف  0.05و ) (0.000مستوى )

دار وذلوك فوي نمووذ  تحليوي الانحو الثقافوة الترظيميوةكما تقرر رف  فرض العد  وقبود الفرض البديي لب عد 

ى معرويوة وبوين التسوويق الريوادي عرود مسوتو الثقافوة الترظيميوةاحصائية بين ب عود  لوتود علاقة ذات دلالة

 .T-Testوفقاً لاختبارات ت  0.05و 0.000

 نتائج البحث: 
 ستاتفياتيوةل الباحث إل  مجموعة متي النتتائج المفمتة التتف يجتذب اوهتمتا  متي جااتب الإدارة  تف الم    

 ما يلفتمحل البحثإ ويتلاو أهم هذا النتائج  ي

 نتائج تتعلق بمتغير القيادة الاستراتيجية:

أكبتتر متتي  ( وهتتو3.337بلتتغ المتوستتط الحستتابف العتتا  للقيتتادة اوستتتراييجية و قتتاً لآراء العتتامليي بلتتغ ا

عتتد  وجتتود يفتتاوت  تتف آراء العتتاملييإ حيتتث إن جميتت  يلتتم  ٪(إ يتبتتيي41 -٪ 60المتوستتط العتتا  للمقيتتاس ا

لقيتتادة ااستتبياً بالوحتتدات محتتل البحتتث حيتتث يتتتراوش المتوستتط الحستتابف لأبعتتاد  الأبعتتاد يتتتوا ر بقتتدر متوستتط

راييجية بقدر ( وياير ذلم إل  أن إدرا  العامليي لممارسة القيادة اوست3.766( ا3.028اوستراييجية بيي ا

وجيتته لتمتوستتط أو أعلتت  استتبيا  ويوجتتد علايتتة اريبتتال لرديتتة معنويتتة بتتيي أبعتتاد القيتتادة اوستتتراييجية اا

نظيميتتتة( الباتتتر إ والممارستتتات الأخلاييتتتةإ وال قا تتتة التنظيميتتتةإ والريابتتتة الت المتتتالاوستتتتراييجفإ ورأس 

  0.01( عند مستوأ معنوية 0.933( و ا0.774ويراوحا معاملات اوريبال بينفم بيي ا

 نتائج تتعلق بمتغير التسويق الريادي:

وهتو أعلت   (3.413اً لآراء مفردات عينة البحث بلتغ ابلغ المتوسط الحسابف العا  للتسويق الرياد  و ق

ظر إل  ييم المتوس ات الحستابية لأبعتاد التستويق الريتاد إ ٪(إ وبالن41 -٪ 60مي المتوسط العا  للمقياس ا

بياإً لمتوسط اسيتبيي عد  وجود يفاوت  ف آراء مفردات العينةإ وأن جمي  يلم الأبعاد يتوا ر بقدر أعل  مي ا

ي أبعتاد (  ويوجد علاية اريبال لردية معنوية بي3.803( ا2.937المتوسط الحسابف لفا بيي ا حيث يتراوش

التركيتتل والتستتويق الريتتاد  ايحمتتل الماتتالر التستتويقيةإ والإبتتداى التستتويقفإ واستتتغلال الفتترغ التستتويقيةإ 

  0.01( عند مستوأ معنوية 0,932( و ا0,738عل  العميل(إ ويراوحا معاملات اوريبال بيي ا

 نتائج تتعلق بالعلاقة بين القيادة الاستراتيجية والتسويق الريادي:

  أن جميت  يت ت بالعلاية بيي القيادة اوستراييجية والتسويق الرياد  غاالافرط لابعد يحليل واختبار 

  يق الريتتادأبعتتاد القيتتادة اوستتتراييجية ماعتتدا رأس المتتال الباتتر  يتتؤثر يتتأثيراً لرديتتاً معنويتتاً  تتف التستتو

أثير يتاتر ض  ترط العتد  القائتل "و يوجتد  بالمستافيات الااةة بمحا ظة القاهرة محل البحثإ وعل  ذلتم

لبحتتث" امعنتتو  للقيتتادة اوستتتراييجية علتت  التستتويق الريتتاد  بالمستاتتفيات الااةتتة بمحا ظتتة القتتاهرة محتتل 

ريتتاد  ويبتتول الفتترط البتتديل التتذ  يتتنو علتت  " يوجتتد يتتأثير معنتتو  للقيتتادة اوستتتراييجية علتت  التستتويق ال

ال د رأس المتة محل البحتث" لجميت  أبعتاد القيتادة اوستتراييجية عتدا ب عتبالمستافيات الااةة بمحا ظة القاهر

اد ةتراييجية البار إ حيث كلما ةاد اوهتما  مي جااب المستافيات الااةة محل لدراسة بأبعاد القيتادة اوست

 معفا وعف العامليي وأدركفم لأبعاد التسويق الرياد  

ي جااب المستافيات الااةة بالقيادة اوستراييجية مي و ف ءوء ما سبق يرأ الباحث أهمية اوهتما  م

خلال ممارسة أبعادها التف مي شأافا التأثير باكل معنتو إ متي جااتب العتامليي متي ألبتاء باتريييإ وألبتاء 

الأستتنانإ وإخصتتائيف العتتلاج ال بيعتتفإ والفنيتتييإ والإداريتتييإ متتي ختتلال ياتتجي  القتتادة للعتتامليي بالمستاتتف  

 اء ومواجفتفاإ وكذلم يجب أاا يتعامتل الجميت  باتفا ية وعتد  التحيتل لجااتب أو لاتاو باوعتراف بالأخ

واولتتلاى علتت  الحقتتائق دون أخفاهتتاإ ويحليتتل البيااتتات يبتتل اياتتاذ القتتراراتإ واوهتمتتا  بالتغذيتتة العكستتية 
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المستمرإ وهتذا متا  للعامليي للويوف عل  مسببات الماكلة لحلفاإ كما يجب اوهتما  بالأ كار الجديدة للت وير

( علتت  وجتتود علايتتة اريبتتال معنتتو  بتتيي ممارستتات القيتتادة 2017أكديتته دراستتة كتتل متتي  اأوستتو وآختترونإ 

( وخل صتا النتتائج 2021اوستراييجية مجتمعة ومنفردة وسلوكيات التستويق الريتاد إ ودراستة اخويلتداتإ 

 د    إل  وجود يأثير معنو  للقيادة اوستراييجية عل  التسويق الريا

 استرتاتات البحث:
جموعة متي ممي خلال البحث والدراسة لأبعاد البحثإ واتائج التحليل الإحصائف لفاإ يوةل الباحث إل      

محتتل  اوستتتنتاجات المفمتتة التتتف يستتتحق البحتتث واوهتمتتا  بفتتا متتي جااتتب الإدارة  تتف المستاتتفيات الااةتتة

 الدراسةإ ويتلاو أهم هذا اوستنتاجات  يما يلفت

 قياً إن القيادة اوستراييجية مي الموءوعات المعاةرة التف و ةالا ييد الت وير اظرياً وي بي 

 توأ إن ي اى الصحة والرعاية الصتحية متي أهتم الق اعتات التتف يستتحوذ علت  اهتمتا  القتادة عتل المست

 ا ويفالمحل  والعالمفإ لما لفا مي أهمية بالغةإ ويجب رعايتفا بالت وير الدائم  ف شت  مجا

 راة م  المستافيات الااةة التف يرغب  ف النجاش لكوافا ياوط منا سات حادة  ف مجال عملفا بالمقا

غيرها مي المستاتفيات الااةتة الأخترأ ينبغتف عليفتا يستليط ال توء علت  موءتوى التوعيتة الصتحية 

 الذ  مي شأافا مساعديفا عل  يحقيق أهدا فا ورظيتفا 

 اييجية ولدراستة يتد أىفترت استتعداداً واءتحاً لتدأ أ تراد القيتادة اوستترإن المستافيات الااةة محل ا 

ةإ الأخلاييت سيما  ف يعليل ممارسة أبعاد القيادة اوستتراييجية م تل التوجيته اوستتراييجفإ والممارستات

 وال قا ة التنظيميةإ والريابة التنظيمية 

 ادة بعتاد القيتأتمامتاً وبتدراجات متفاويتة يجتاا أىفرت النتائج الإحصائية أن العامليي بالمستاف  يولون اه

 ية ة التنظيماوستراييجية التوجيه اوستراييجفإ والممارسات الأخلاييةإ وال قا ة التنظيميةإ والرياب

   للقيادة اوستراييجية يأثير إيجابف عل  يحقيق أبعاد كل مي التسويق الرياد 

 كة يتة الماتارو إدرا  العامليي للماالر التسويقية وكيفللتسويق الرياد  يأثير إيجابف عل  المستاف  اح

أثر العميل يت  ف  فمفا والتصد  لفاإ كما كان لكل مي ب عد استغلال الفرغ التسويقية وب عد التركيل عل 

 إيجابف لصال  المستاف  

 ق الريتاد إ التسوياد لأبعاد القيادة اوستراييجية عدا ب عد رأس المال البار  يأثيراً حقيقياً عل  يحقيق أبع

عتامليي والأمر الذ  يجب النظر إليه بجديدة حيث يجب الكالا عتي المعويتات والتحتديات التتف يواجته ال

 احو ي بيقفم لأبعاد التسويق الرياد  

 توصيات البحث:
ي ختلال  ف ءوء اتائج الدراسة الميدااية واتائج التحليل الإحصائفإ يم ينتاول يوةتيات البحتثإ مت

ياتتمل علت  مجتال التوةتيةإ والتوةتيةإ والمست ول عتي  Action Planخ تة عمتل ينفيذيتة التركيتل علت  

 فيذهات( لتكون  ف شكل خ ة يمكي ين11التنفيذإ ومت لبات وآليات التنفيذ والتف يلاصفا الجدول ريم ا
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 توصيات البحث( 11تدود رقم )

 متطلبات وآليات الترفي  المسئولية الترفي ية التوصية مجاد 

ية
ج
تي
را
ست
لا
 ا
دة
يا
لق
ا

 

يحديتتتتتتتتد مستتتتتتتتتوأ 

التوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته 

اوستتتتتراييجف لتتتتدأ 

المتتتتتديريي والعمتتتتتل 

علتتتتت  ةيتتتتتادة هتتتتتذا 

التتتتتتتتوعف وينميتتتتتتتتة 

 يدرايفم

  الإدارة العليا 

    الإدارة الوس 

  إدارة الموارد

 البارية 

 ود   ردإاااء ينوات ايصال للتغذية العكسية والاكاوأ والمقترحات للتعرف عل

 ال بف والفنف والإدار  أ عال العامليي بالجفاة 

 وياتعقد اجتماعات جماعية و ردية م  العامليي بالمستاف  عل  جمي  المست 

 والوىائلا للتعرف عل  ردود الأ عال يجاا القرارات المتاذة 

  وء  خ ة ذات جدول ةمنف لتقييم العامليي باكل دور 

 عمل استقصاء دور  للتعرف عل  رظية العامليي والتعرف عل  يدرايفم 

 ومفارايفم 

 القوالتقييم الدائم للعامليي باكل دور  ومنظم للتعرف عل  اقال ال علا و  

 لدأ العامليي 

يحستتتتتتيي مستتتتتتتوأ 

رأس المال الباتر  

لجميتتتتتتت  العتتتتتتتامليي 

 بالمستاف 

  الإدارة العليا 

    الإدارة الوس 

  إدارة الموارد

 البارية 

  القواقال ال علا و التقييم الدائم للعامليي باكل دور  ومنظم للتعرف عل  

 لدأ العامليي 

 اكفمأعداد خ ة ي وير استراييجية للعامليي بالمستاف  لليادة وعيفم وإدر 

 لمتغيرات وأبعاد البحث والتف يمكي استغلالفا  ف العمل 

 ملييعقد اجتماعات دورية لتبادل الابرات لليادة المفارات  يما بيي العا  

 جففا يوا يوف عل  الماكلات الحقيقية التفيفعيل دور القيادة غير الرسمية للو

د إيجاالعاملون ويصعب مواجفة الإدارة العليا بفا للويوف عل  مسببايفا و

 حلول ملاءمة 

ييتتتتتتتتتتاس ويقيتتتتتتتتتتيم 

الممارستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

 الأخلايية لتحسينفا 

  الإدارة العليا 

    الإدارة الوس 

  الإدارة التنفيذية 

  إدارة الموارد

 البارية 

 اايي   يوسات الأخلايية والسلوكية للعامليي بما يتماش  مالتدييق عل  الممار

 وأخلاييات المفنة 

 دأ ية ليفعيل دور الريابة التنظيمية  ف التصد  للممارسات الأخلايية السلب

 العامليي 

 قا ةيفعيل دور الموارد البارية  ف وء  خ ة للندوات واوجتماعات لنار ث 

 ل  جودة العمل الممارسات الأخلايية القويمة وأثرها ع

   يقييم ويياس الوعف الأخلايف لدأ العامليي باكل دور 

 يية لأخلامن  الحوا ل المادية والمعنوية للعامليي أةحاب القيم والمعتقدات ا

 لتاجيعفم 

يحقيتتتتتتتتق الريابتتتتتتتتة 

التنظيمية متي ختلال 

 تتتتتتترط القواعتتتتتتتتد 

والإجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراءات 

المنظمتتتتتتتة للعمتتتتتتتل 

 داخل المستاف 

  الإدارة العليا 

 الوس    الإدارة 

  إدارة الموارد

 البارية 

 يحديد الإجراءات والقواعد المنظمة للعمل ووءعفا  ف شكل إعلان ويوء  

  ف مكان واء  بالمستاف  

 عد لقواايااذ القرارات الحاسمة م  المتسيبيي والمتسببيي  ف إهمال ينفيذ ا

 والإجراءات بالمستاف  

يحديتتد وااتتر ال قا تتة 

التنظيمية للمستاتف  

جيه أداء العامليي لتو

بالمستاتتتف  للجتتتودة 

 ورءا العملاء

  الإدارة العليا 

    الإدارة الوس 

  إدارة الموارد

 البارية 

 ا ىيففعقد اجتماعات دورية للعامليي للتعرف عل  ثقا ة المستاف  وكيفية يو

 لتحقيق رظية المستاف  

 ق أهدافحقييم ينمية يدرات العامليي بما يتماش  م  يحقيق ال قا ة التنظيمية لدع 

 ورظية المستاف  

 ةياغة أهداف واءحة يترجم ال قا ة التنظيمية لدأ العامليي بالمستاف   

ي
اد
ري
ال
ق 
وي
س
لت
ا

 

دراستتتتتتتتة يتتتتتتتتدرات 

المستاتتتتف  لتحمتتتتل 

 الماالر التسويقية

  الإدارة العليا 

    الإدارة الوس 

  إدارة التسويق 

  المنا سيي يحديد الفرغ والتحديات مي خلال يحليل الأسواق ويحديد 

  يحديد اقال ال علا والقوة  ف البي ة الداخلية 

  أالكالا عي الماالر التف اواجه المستاف  ويحديد يويفا وهل هف  ردية  

 ماالر عامة حت  يمكي التا يط لمواجفتفا 

  عقد اجتماعات للعامليي ل رش الماالر والسماى لآرائفم ومناياتفا 
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لاو قف يتوأسفر يحليل النتائج بالبحث الحالف عي وجود بعض الإسفامات عل  المستوأ النظر  والت بي

  يما يلفت

 المستوى الرظري:اس امات البحث على 
تم لتتة أكتتد البحتتث علتت  وجتتود علايتتة واءتتحة ذات دولتتة بتتيي أبعتتاد القيتتادة اوستتتراييجية الأربتت  والم

لتستويق ايي أبعتاد االتوجيه اوستراييجفإ والممارسات الأخلاييةإ وال قا ة التنظيميتة والريابتة التنظيميتة(إ وبت

ركيتل قيةإ والتلإبداى التسويقفإ واستغلال الفرغ التسويالرياد  والمتم لة  ف ايحمل الماالر التسويقيةإ وا

 لإ حيتث لتمعل  العميل(إ ومتي ثتم  تهن البحتث الحتالف يعتد إءتا ة إلت  الأدبيتات القليلتة استبيا  تف هتذا المجتا

عات يرةد الباح ون أ  سبق  ف هذا الصدد مي البحث العلمفإ حيتث يستتغل التستويق الريتاد   تف الماترو

ولم يت ترق أ  باحتث  تف يوىيتلا يتدرات التستويق الريتاد   تف ي تاى الصتحة علت   المتوس ة والصغيرةإ

ف هتذا  تالمستوأ عاما والمستافيات الااةة عل  المستوأ الااغإ وهذا ما يؤد  إل  يوسي  ياعدة البحث 

ات ستتتائج درااالجاابإ كما أن اتتائج البحتث  يمتا يتعلتق بالقيتادة اوستتراييجية والتستويق الريتاد  ايفقتا مت  

ود وأبحتتاث عديتتدة يتتم إجراظهتتا  تتف ي اعتتات ماتلفتتة  تتف التتدول العربيتتة والأجنبيتتة وهتتذا متتا يتتدل علتت  وجتت

 ممارسات حقيقية للقيادة اوستراييجية والتسويق الرياد  عل  أرط الواي  

 :امات البحث على المستوى التطبيقياس 
ة ستتتراييجيصتتائية بتتيي أبعتتاد القيتتادة اويعتبتتر اتتتائج البحتتث الحتتالف وبمتتا أكديتته متتي علايتتة ذات دولتتة إح

يي أبعتاد ظيميتة( وبتالأربعة االتوجيه اوستراييجيةإ والممارسات الأخلاييتةإ وال قا تة التنظيميتةإ والريابتة التن

ةإ التستويقي التسويق الرياد  المتم لة  ف ايحمل الماالر التستويقيةإ والإبتداى التستويقفإ واستتغلال الفترغ

يق عتاد التستويل(إ وهذا ما ي با أن المستاف  يتوجه احو ةيادة وعتف وأدار  العتامليي بأبوالتركيل عل  العم

 الرياد  وأهمية ي بيقفا بق اى الصحة 

اوهتمتتتتا  بالعتتتتامليي 

ى  تتف ود عفتتم ل بتتدا

يقتتديم أ كتتار إبداعيتتة 

 يسويقية

  الإدارة العليا 

    الإدارة الوس 

  إدارة التسويق 

 ار لأ كيحديد اوستراييجية التسويقية ليسواق المستفد ة لدمج المفاهيم وا

 الإبداعية لتحقيق يلم اوستراييجية 

 أشرا  العامليي  ف إدخال خدمات أو منتجات جديدة للمستاف  يمكي جذب 

 دد مي خلالفا عملاء ج

 ل  ععمل يعليل التعاون بيي المستاف  والجمفور لففم رغبايفم واحتياجايفم لل

 يلبيتفا 

 كار ج أ يو ير الموارد التف يساعد  ف الأبداى وياحي ذهي العامليي عل  أاتا

 إبداعية مي شأافا ي وير العمل بالمستاف  

  من  جوائل مادية وعينيه لي كار الإبداعية 

علتتتتتتتتت   التركيتتتتتتتتتل

استتتتتتغلال الفتتتتترغ 

 التسويقية

  الإدارة العليا 

    الإدارة الوس 

  إدارة التسويق 

 أناغ من  العامليي جوائل مادية وعينيه للعامليي المتابعيي ليسواق ويت  

  رغ يسويقية ويوجيه المستاف  للاستفادة منفا 

 فم عقد دروات يدريبية عي التسويق لليادة خبرات العامليي لليادة أدراك

 ووعيفم وكتااف الفرغ التسويقية وكيفية استغلالفا

يوجتتتتتته المستاتتتتتتف  

بتتتتتتتتالتركيل علتتتتتتتت  

العميتتتتتتتتتتل و فتتتتتتتتتتم 

 رغبايه 

  الإدارة العليا 

    الإدارة الوس 

  إدارة التسويق 

  دراسة سلو  العملاء للتعرف عل  احتياجايفم ورغبايفم 

  الكالا عي مسببات إةعاج العميل وإيجاد حلول لفا 

 مة الفر  التنظيمف وء  العميل  ف ي 

  عقد دورات يدريبية للعامليي لكيفية التعامل م  العملاء 

  خلق الأساليب المبتكرة للحفاى عل  العلاية بف المستاف  والعملاء 
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 الدراسات المستقبلية المقترحة:

د  ويق الريتاعل  الرغم مي أن الدراسة الحالية حاولا دراسة العلاية بيي القياديتة اوستتراييجية التست

ذا البحتث لجفاة ال بف والفنف والإدار  بالمستاتفيات الااةتة محتل البحتثإ إو أن ا تاق هتعل  العامليي با

فتا إ ومتي بينوالأساليب المستادمة  يفا والنتائج التف يوةل إليفا ياتير إلت  وجتود مجتاوت ماتلفتة مستتقبلية

 المجاوت البح ية التاليةت

 ستتتراييجيةتعليميتتة  يمتتا يتعلتتق بالقيتتادة اوإجتتراء دراستتة مقاراتتة بتتيي المستاتتفيات الااةتتة والعامتتة وال 

 والتسويق الرياد  

   إجراء دراسة يحليلية لأثر إدارة المعر ة  ف يحقيق أبعاد التسويق الرياد 

 امة بتوستطإجراء دراستة يحليلته لتحديتد يتوة العلايتة بتيي رأس المتال الباتر  والميتلة التنا ستية المستتد 

 الفايلا المحمول  التسويق الرياد  بالت بيق عل  ي اى

 

 : المرات 

 : المرات  باللغة العربية:أولًا 

دراسة  -الصحية (إ العلاية بيي التوجه احو التسويق الرياد  وجودة الادمات2017حمادةإ عبد الموجود عبد نإ ا أبو

إ لاميسومجلوة مركوز صوالب عبود م كاموي للاقتصواد الإي بيقية علت  المستاتفيات الحكوميتة الستعودية بجتدةإ 

 223 – 209إ غ غ 61إ ى21جامعة الأةهر الاريلاإ مج 

جلتة العلتو  (إ واي  التسويق الرياد   ف شركات التأميي الفلس ينية  تف ي تاى غتلةإ م2022أبوالسعودإ محمد حاة إ ا

 16-1إ غ غ9ى-9غلةإ مج  إالمركز القومي للبحوثاويتصادية والإدارية والقااوايةإ 

امةت دراستة (إ أثتر التستويق الريتاد  علت  يحقيتق الميتلة التنا ستية المستتد2022د العليتلإ اآد إ عبد العليتل حستي عبت

عيتة يصتر الملحقتة الجام إالستودانإ جامعتة أبتي خلتدون ييتارت إميدااية علت  البنتو  التجاريتة بمدينتة الأبتيض

  71-47إ غ غ1إ ى5إ مج الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة مجلةالالالةإ 

يتتا (إ أثتتر التستتويق الريتتاد  علتت  أداء مناتتأة يكنولوج2016تيةإ ديمتتة أكتتر  مصتت ف  واصتتيرإ محمتتد لتتاهرإ ااستتتي

 رسووالة ماتسووتير غيوورالمعلومتتات واويصتتاوت الصتتغيرة والمتوستت ة الحجتتم  تتف الأردنت دراستتة ي بيقيتتةإ 

 الأردن إ لية الدراسات العلياك –إ جامعة العلو  الإسلامية العالمية مرشورة

(إ القيتتادة اوستتتراييجية والتتذكاء التستتويقف 2017وإ خيتتر  علتتف وآل متترادإ اجلتتة يتتوا  ويتتادرإ محمتتد حستتيإ اأوستت

إ الكلية التقنية الإداريتةإ مجلة تامعة نورازودورهما  ف يبنف سلوكيات التسويق الرياد ت دراسة است لاعيةإ 

 جامعة بوليكنيم دهو إ كودستان 

إ دراسة ميداايتة ممارسات القيادة اوستراييجية وعلايتفا بهدارة الأةمات اويتصادية(إ 2022الديراو إ سلمان محمدإ ا

غ  إ7إ متج مجلة تامعوة القودس المفتوحوة للبحووث الإداريوة والاقتصواديةعل  وةارة اويتصاد لفلس ينفإ 

  16-1غ

ويق الريتاد   ف عمليتات التست (إ دور الإبداى واوبتكار التسويقف2019اللغبفإ علف الفلاش والمومنفإ ياسر عيس إ ا

إ والمالية مجلة استراتيجيات التحقيقات الاقتصادية ف شركات الأعمال الصغيرة  ف الأردنت دراسة يحليليةإ 

  86-63إ غ غ 1ىإ 2مج 

ييتاس أثرهتا (إ كيفية يحسيي جودة الحياة الوىيفية بالق اى الحكتومف الستعود  و2019الاميلانإ عبد الوهاب شبابإ ا

  235-215إ غ غ 2إ مج 39داء العاملييإ المجلة العربية ل دارةإ يوايو ى عل  أ

ستة ميداايتة علت  (إ أثر القيادة اوستراييجية  ف يعليتل ممارستات ريتادة الأعمتالت درا2021ال ورةإ رااا عبد القادرإ ا

رمتاشإ  -لباترية شركات الصناعات الدوائية المستاهمة العامتة  تف الأردنإ مركتل البحتوث وي توير المتوارد ا

 120-87إ 52مجلة رماش للبحوث والدراساتإ ى

للقيتتادة  (إ درجتتة ممارستتة يائتتدات المتتدارس ال ااويتتة الحكوميتتة بمدينتتة جتتدة2022الملروعتتفإ أمينتتة أحمتتد إبتتراهيمإ ا

ة يتالمملكة العرب –اوستراييجيةإ رسالة ماجستير مناورةإ كلية العلو  الصحية والسلوكيةإ جامعة دار الحكمة 

  253-207إ مجاولإ 14إ ىASEPالسعوديةإ مجلة الدراسات العربية 

رس (إ درجتة ممارستة متدير  متدا2023الحور إ ابتفال باير؛ الإبتراهيمإ عتداان بتدر ؛ الاصتاواةإ أاتي  ةتقرإ ا

إ 1ىإ 8ويتةإ متتجمحا ظتة أربتد للقيتادة اوستتراييجيةإ المجلتة التربويتة الأردايتةإ الجامعتة الأردايتة لعلتو  الترب

50–67  

علتتو  (إ أثتتر الأخلاييتتات الإداريتتة علتت  الأداء التتوىيففإ مجلتتة ال202بتتلالإ ةروق ع متتان وكاتتوبإ أحمتتد ستتفيلإ ا

  68-51إ 4إ مج 4اويتصاد  والإدار  والقااوايةإ أبريل ى 
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ية  ف الجامعتات (إ دور اليقظة اوستراييجية كمدخل لتحقيق القيادة اوستراييج2023بنف هاافإ سلفيا إسماعيل محمدإ ا

  150-140إ 1إ ى7السعوديةإ المركل القومف للبحوثإ غلةإ  لس ييإ مجلة العلو  التربوية والنفسيةإ مج 

 (إ "أثتتر استتتراييجيات التستتويق الريتتاد  علتت  أداء الماتتروعات2017حستتيإ هاشتتم إبتتراهيم ومحمتتدإ علتت  خ تترإ ا

ت معفتد البحتوث ودراستا إجامعتة أ  درمتانإ رسوالة دكتووراة غيور مرشوورةالمتوس ة والصغيرة بالستودانإ 

 العالم الإسلامفإ السودان 

الفتايلا النقتال  (إ أثر القيادة اوستراييجية عل  التسويق الرياد ت دراسة حالة متعتاملف2021خويلداتإ محمد مجاهدإ ا

  124-107إ 1إ ى10بوريلةإ جامعة ياةد  مرباشإ مجلة أداء المؤسسات الجلائريةإ مج

لعلامتة (إ دور ي بيتق استتراييجيات التستويق الريتاد   تف يعليتل مستتوأ التووء ل2022شرف عبد العليتلإ اسلامةإ أ

ولمتةإ متج التجاريةت دراسة ي بيقية عل  شركات مدينة غلة الصتناعية ابيتديكو(إ مجلتة اويتصتاد التدولف والع

  64-41إ 1إ ى 5

اكةت للاريقتاء بالمؤسستات الناشت ة ءتمي إلتار الاتر (إ متدخل التستويق الريتاد  كهستتراييجية2022للوشإ  تارسإ ا

إ 2ى  -9 دراستتة يقيتتيم لتتبعض المؤسستتات الناشتت ة الجلائريتتةإ مجلتتة العلتتو  الإاستتااية لجامعتتة أ  البتتوايفإ متتج

1388- 1410  

 لليتاةيقإ(إ التسويق الرياد  للادمات الجامعية بالوحدات ذات ال اب  الاتاغت بجامعتة ا2022عتري إ محمد عيدإ ا

 1182 - 1009إ 95إ ج المجلة التربوية ف ءوء إستراييجية المحيط الأةرقإ 

خ التنظيمف الستا ت (إ دور القيادة اوستراييجية  ف الحد مي المنا2021عيدإ أيمي عادل عيد والنمرإ ملكة عبد العليلإ ا

إ ة التجتارةكليتإ الإداريوةوالمجلة العلمية للدراسات والبحووث الماليوة دراسة ي بيقية عل  الجامعة المصريةإ 

  464-425إ غ غ 9إ مج 1إ ىجامعة مدينة السادات

دأ لتت(إ مستتاهمة القيتتادة اوستتتراييجية  تتف ياتتار  المعتتارف ال تتمنية 2023عياتتوشإ هاتتا ؛ لبيفتتفإ عبتتد المالتتمإ ا

-609إ 1إ ى8العتتاملييإ مجلتتة ايتصتتاد المتتال والأعمتتالإ جامعتتة الاتتفيد حمتته لا تتر التتواد إ الجلائتترإ متتج 

624  

مجلتة  إ(إ وايت  ممارستة شتركة الأدويتة للتستويق الريتاد  التدوائف  تف ي تاى غتلة2022 روااةإ محمد عبد الرحميإ ا

 294-249إ 12جامعة الإسراء للعلو  الإاساايةإ مجلة جامعة الأسراءإ ى

لت دراستة يتاة العمتيت  ممارستات القيتادة اوستتراييجية وعلايتته بتحقيتق جتودة حا(إ و2021محمدإ راايتا كمتال أحمتدإ ا

  722 – 619إ 18إ مج 110ميدااية جامعة سوهاجإ مجلة كلية التربيةإ ى 

استة ميداايتة (إ أثتر ممارستات القيتادة اوستتراييجية علت  يحقيتق التنميتة المستتدامةت در2022معتوقإ لاق أبو شتعفةإ ا

و  كليتتة اويتصتتاد والعلتت إعلتت  شتتركة المتتدار الجديتتدإ مجلتتة دراستتات اويتصتتاد والأعمتتالإ جامعتتة مصتترايه

 258 – 223ليبياإ  –السياسةإ لرابل  

امةت (إ دور التستتويق الريتتاد   تف يتتدعيم الميتتلة التنا ستتية المستتتد2021موست إ عمتتار  تحتتف ومحمتتدإ اجتاش عتتوطإ ا

يووة المجلووة العلميووة للدراسووات والبحوووث المالدراستتة ي بيقيتتة علتت  الاتتركات الصتتناعية بمدينتتة الستتاداتإ 
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Abstract 
The current research aimed to reveal the relationship between strategic leadership 

and entrepreneurial marketing by applying to employees of private hospitals, as 

the research community is represented by all employees of private hospitals in 

Cairo governorate, and the method of stratified random sampling was used to 

collect the necessary data for research, through the preparation of a survey list and 

distributed to a sample of 400 individuals from the medical and administrative 

staff of private hospitals licensed by the Ministry of Health in Cairo governorate, 

360 correct survey lists were received with a response rate of 90% of the members 

of the research sample, and statistical analysis was done using the SPSS Ver. 22. 

The research reached several results, the most important of which are: the 

existence of a direct moral correlation between strategic leadership and 

entrepreneurial marketing, and the results confirmed that all dimensions of 

strategic leadership except human capital directly affect the moral impact of 

entrepreneurial marketing. In light of this, the research presented a set of 

recommendations, including, attention from the management of private hospitals 

to the practice of strategic leadership style through the exercise of its dimensions 

that would have a moral impact on the entrepreneurial marketing by the medical 

and administrative staff by encouraging leaders to hospital staff to admit mistakes 

and face them, as well as treat everyone transparently and not biased to one side 

or person and see the facts without hiding them, analyzing data before making 

decisions, attention to the feedback of employees to identify the causes of the 

problem to solve, and attention should be paid to new ideas for continuous 

development. 

 

Keywords: Strategic Leadership, Entrepreneurial Marketing, Private Hospitals in 

Cairo Governorate. 
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