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 ملخص ب احث

ةدااددارا  عددا  ةداسلدد  دا لددس فددج م،ددا  ةدالددع فددة  ةدا ددا   ةدددسا   تسدداال  ةدس ة دد   : ة ددرلسف ب  ربسررة  ه ف

ةم رلااج، فدسً ا  ةدسا  ةدلاسل دا،ااما ةدذةتادد  فددج ةداسلدد  عددا  ةد لددس فددج م،ددا    اةدراا ض  ةدس  لا 

 ةدالع اةدراا ض ةد رلااة.

: ةارلس  ةدس ة   ااددج ةدلددس ع ةد،لددة، مرنددذه مدد  لاالدد  ةد راصددام أرةا ب  ربسة  طتيقة/منهجية/تصميم

اغا مددا د رةددا    (SEM)  ادسلذ   عادلاددارم  ةدلا،اادد وةم ادا  ةدقصااا     داس ة  ، اتم ة رنسةم عاض

 ف اض ةدس ة  .

 ةدلددس   ( مدد  ةدادداماا  عل ددادس346: تم ت لاددع ةدةاانددا  ةمادادد  مدد  ااسدد  لاةملددا  ب  ربسة   بياناص   ينة

 .( ا ر اع 315عاةلع   (%91  ةم ر اع ةدلسافا ، اعاغ  نلة    عل افظ  اةدل ةوم

 أعاارما  ا لاع  ةدس  لا   داااارا  مةاش   ا  اعة  ماساي  تأثا   ا ار  أام؛ً  ادج،  ةدسرااج  : تاصا ب  ربسة  نتائج

 اعاددسما  ةدرسادد  ةدس  لددا  داااددارا مةاشدد  ا  دداعة ماسدداي تددأثا  ا ددار  ثاناددا؛ً.  ةدراا ض ةد رلددااة  ااج

 ا  دداعة ماسدداي تددأثا  ا ددار ثادثددا؛ً. ةد لس فددج م،ددا  ةدالددع  ااالم( فا  ااج  ةدرلا   فة  اةد غة   عالآ    

ا ار تأثا  ماساي  اةة دا،ااما ةدذةتا  ااج    ةعاا؛ً.  ةدراا ض ةد رلااة  دا لس فج م،ا  ةدالع ااج  مةاش 

ةدراددا ض  ااددج ةدس  لددا  داااددارا مةاشدد  غادد  ا  دداعة  ماسدداي  تددأثا   ةدراا ض ةد رلددااة.  املددا؛ً ا ددار

أ ا ةً تةا  أ  ةد،ااما ةدذةتادد  تنادد  مدد  ةدرددأثا  ا ا ،    ولرغا    سل ةد لس فج م،ا  ةدالع  م   ةد رلااة

 ةد  اعة دا لس فج م،ا  ةدالع ااة ةدراا ض ةد رلااة.

تسااددد  ةداسلدد  عددا  ةدااددارا تاس مذه ةدس ة   م  عا  اسر لااع م  ةدس ة ا  ةدررةااا  ةدرددج   :أرا ة ب  ربسة

فدسً ا  وانلا أال ر ة    ا  د رةا  ةدس  لا  اوع م  ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة،  

اةدراددا ض ةد رلددااة، اأ ادد ة؛ً   ةدس  لا ولرغا  ا ا  فة ةداسل  عا  ةدااارا    ةد لس فج م،ا  ةدالعرا   

تارة  ةدس ة   ةد ادا  م  ةدس ة ا  ةدسار ا ةدرج امرل  عإ رةا  ةدسا ةدلاسل دا،ااما ةدذةتا  فددج ةداسلدد  عددا  

  .ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة

 .ةدذةتا . ةد،ااما ةم رلااج، ةدراا ض ةد لس فة م،ا  ةدالع، ةدس  لا ، ةداااراب كلماص ب مفتاحية:  
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 :مق مة

تاُس ةداسلا  ةدونصا  أقس ةدااةمع ةد ا ل  فة ت س س آداب الع ةدلسظلدا ، امدسف فااداد  

فاداسلدا  ةدونصدا  اةدرادااس  عدا   ،  ةدل سرا، اوا  ترااادع مدع عاهرلدا ةدنا  ادأرةالا دللاملا  

أادام ةدلسظل  م تاع أملا  ا  تا  ةدااةمع ةم د ف ةدردة قظاد  عامرلدام أوةد  ع،ثاد  مد  لةدع 

ةداالام فة ةدلاا  ةدرسظالة مثع ةدت اما  ةدلرااا  عادا اا ، اأنظل  ةدل،افآ  اةدرااام، اةد اةند  

ااادج . (Crusius and Lange, 2014; Baron, 1996)ةدلنرااد  دارسظدام، ا داا  ةداداماا  

ةد غم م  ةمملا  ةدل رلاد  دااسلدا  عدا  ةمشدناا فدة م،دا  ةدالدع، فلد  ةدلثاد  داسمود  مدسف 

ةممرلام ةداااع نلةاًا ةدذي  صصب ةدةاقثا  دراد  ةداددا ا، ا اصد  دلالدام ةدرادااس  ةدلداةا  فدة 

 .)(Van de Ven et al., 2015; Duffy et al., 2002ع م،ا  ةدال

فالا  اُس ةدراا ض ةد رلااة أقس أعد   ةدرادااس  ةدلداةا  عل،دا  ةدالدع، ا ودا ةدراا ض 

ةد  ةام ةدلرالسا ةدرة تلسلإ ادج تسما  ةدللا  ةدراة  دالا  ، أا لس تب ااج ان دا  ةد رلااة ادة  

لس تب ااج عسام اةد اا  ااج اسلا  ا  اعا  مع ةدلو فا  ا مسم ةدالدع ةدللام ةدلرااا  عادالع أا  

 ،)(Sabeen and Arshad, 2019; Shariatnejad and Menati, 2023تدس   ااً  اةدالدسم

ا ردددا ةدادد   عددا  ةدراددا ض ةم رلددااة اةدظدداةم  ةدللاثادد  ةم دد ف فددة أنددب  ارددع ةداسلددا  

 ;Dong et (Duffy et al., 2012; Eissa and Lester, 2023ةم رلااا  دادد ا  ان اقلدا 

)al., 2023  اتولع أمثا  ةدراا ض فة  االا  ةدالع؛  اع شنص ما  وا  عاسم ةد،ااما، اق د ،

 ,Crossley)ا د ي ةدلااامدا  ةدلللد  أا ةدلرااعد ، انود  شداااا  قدال فد ر مادا  اغا مدا، 

أ  فلم ة ر اعا  ةدلا اا  داراا ض ةم رلااة أمد  ملدم فدة تام دم ةداسلدا  ةدونصدا    (2009

 .ةدص ا  امسع ةدص ةع اعسام ةدثا  اةدرااا  فة ةدةاها  ةدرسظالا 

 ر اذ  ةدااارا ةدس  لا  ااج امرلام مرمة س م  ةدةاقثا  ااج مسف ةدلدساة  ةدااااد  عاسلا ا

ةدلاضا ، قاث ترلام ةدااارا ةدس  لا  عاداس س م  ةدللا  ةدلاةا  أوث  مد  ةد  اعاد ، ا درم تا  الدا 

الامًا ااج أنلا ملا    ةدلار  در ااق أمدسةلإ شنصدا  أا أناناد  ع رد  عدسمً مد   سمد  ةدلسظلد ، 

فالرنسم ةداارا ةدس  لاا   لاع ةدلاة ر ةدلراق  د دذب اا داب ةلآ د    وا داا  درأوادس شداا مم 

 ;Arar and Oplatka, (Rosenthal and Pittinsky, 2006 ; Ouimet, 2010عدادراا  

)2022; Lynch and Benson, 2023  ةمم  ةدذي  وا  ةدل ؤا ا  عناة  أمدع مد  م داام ،

ةداااددس ةدس  لددة تصددا   ةد اةندد  ةد ،الدد  داااددارا مدد  أ ددع أ   ،اندداة أوثدد   اذعادد ، ملددا  وددا  

ةدل ؤا ا  علم سةً م  ةدااق ا  االم    لا  ا  ةدنند ةا فدج ملا  د   دااواا  ا  اعاد  عسداما 

، ولا  سا،س  اةاً ااة ات اما  ةدل ؤا دا  اتصدا ةتلم ت داه )(Lin et al., 2022مااسا تسظالااً 

 .  )(Braun, 2017; Mousa et al., 2021ةدالع اةدلسظل  و،ع 

اعغض ةدسظ  ا  ةد رسفدا  ةدثاافاد ، فدإ  ةد لدس فدة م،دا  ةدالدع مدا أقدس ةدااةاد   

 ;Menon and Thompson, 2010; Tai et al., 2012) ةدلسظلدا ةدلام  ةدوااا  فدج ماظدم 

Nandedkar, 2016; Wilkes, 2023)  اةدددذي اصددابKant   ةدلاددع ادددج ار ة   ادد  عأنددب

، ولا أشا  وع م  أ  را اشاعسلاا  اناروب عدأ  ةد لدس مدا )(Küçük, 2019  ةلآ     عإ راام

قاد  ذمسا  مسم ا ام  دد  م تدد  ةد ا دس ف لد ، عدع تدد  أادهد  ةددذ    ا دب اددالم ةد لدس، 

، امد  ةدل رلدع أ   ;Hilal, 2023)Küçük, 2019; (Lee and Duffy, 2019اةدل رلع و،ع 

 Aydin)  ،ث  ةد لس عو،ع وةاد  اادج  دااواا  اات امدا  ةدلدا اا  امسداخ ةدالدع عادلسظلدا 

) Hilal, 2021Küçük and Taştan, 2020;  ،مرسالدد ، ملدا اد،د  لدس ت،دا  تاد  ةدردأثا ة  

  اع ر ة درب ماضداااً ذة أملاد  لصداي، دداس فاد  دالدم ات داا  مدذة ةدوداا  ةد،  دب ةدلد تة  

 .(Aydin Küçük and Taştan, 2020)عاد لس؛ عع علسلإ ةدر ،م فة  رار أفاال ةمف ةر ت امب  

انرا   دلا شلسه ةداادم فج ةدلساة  ةم ا ا مد  ترداً ة ما فادًا ات دس ا  ماااد  واند  ددب 

) Bandura, 2012; Gordonأوة  ةمث  ااج أرةم ةدل، لا  عسأ ةدمرلام علالام ةد،اداما ةدذةتاد  

et al., 2023; Adamovic et al., 2023)اةااد  ت سر ةدرة ةم ا ا  أقس ةداساص  ، اةدرة تاُس 
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 اادج دارغاد  اتسفادب ةداد ر تلدااس أناةالدا، فلدة عودرج ةدللدام  ان دا  ااج ةدا ر اام،انا  الس ا 

) Gist andدلأنودر  ةدلنرااد   ة راا ةتدب ات دسر تااعادب ةدردة اةدصدااعا  اةدلوداوع ةدااةدا 

Mitchell, 1992; Jafri, 2020) قاث  سظ  ةدونص ذا ةد،ااما ةدذةتاد  ةدااداد  دار دس ا  اادج ،

دلد،مم ةمشدناا ةدرادافة ال،  ، فدأنلا أشاام م  ةدلار ض أ   راسلا، ادال  تلس سة      ت سةلا

م  ةداوع عو،ع أ  ع، ا  اادا   امس   داراااع ةد  اعة مدع ةدصدااعا  اةدددغاا اةدر دس ا  

) Rimm and Jerusalem, 1999; Judge ةدرة  اة لانا م  لةدع  مسالدم أا مدس ةالم عادالدع

and Bono, 2001; Schwarzer and Luszczynska, 2008; Mokhtar et al., 2023). 

فالا تاا  ةدااةاد  فدة ةدلسظلدا  راً ة  االداً فدة تالد  أ دةاب م لااد  مرسااد  مد  

ا ل،دد  تصددسا  تادد  ةدلددااواا  ، (Bauer and Spector; 2015) دااواا  ةدادداماا  ةدلدداةا  

، اةدن د ةلإ ةدلاا دة،  ةدللرا،دا  ةدن  ةلإ ةدنرا ة، اان  ةلإ ةدلا،ا   :  فها ةدلاةا  ادة أ عع  

ا اُدس ةدرادا ض . )(Robinson and Bennett, 1995; Küçük, 2019اةدادساة  ةدونصدة 

اااج ةد غم م  أ  ةدااارا ةدس  لا   ل،د  أ  تد،ري اددج   ةد رلااة أقس أش،ال ةداساة  ةدونصة.

ن اح ااج ةدلسف ةداصا ، فإنلا  ر،ري فة نلا   ةدلرالإ ادج ةنناداض ةددسام ةدلادسم داسلدا ةدللسدة 

دال ؤا ا ، اةننااض ملرا ا  ةد فاما ، اتسنة  ارا قااا ةدالع ةدالدع، الدس  سةدع مدذة مد  مادع 

ةداارا ةدس  لاا  ادج ت لا  صدا تلم ةدذةتاد  ات ا  لدا اادج قلداب ةلآ د    مد  أ دع ةورلداب 

، اساا ااج ذد ، فإنلم  صة ا  أوثد  (Rosenthal and Pittinsky, 2006) ةدلم س م  ةدلار 

أ رغسمً، اقلا ا  عو،ع ما ا ت اه ةدسادس ةدلا دب ددس لم، افدة  دةاع ذدد  فدإنلم    صدا  اادج 

ةدراااع م  شأ  ةلآ     اةدواا  عاد لس ت اه ةدممسم أا ةدل ؤا ا  مل  تظلد  اادالم م،شد ة  

، ااارلارةً ااج نظ    ةد ر اع  ةدااااا  لس  م س مدذة ةممد  مد  )(Braun, 2017ةدس اح اةدراا  

ملددرا ا  ةدراددا ض ةد رلددااة ودد ر فاددع فددج م ااددد  داددارا ةدردداة   اااددارا ت لددا  صددا تلم 

ولدا أ  ا  شداا  ةمفد ةر عاد،اداما اتااداللم . (Eissa and Wyland, 2016)ا لارلم عادلسظل  

ةدذةتا  ةد  اعة مناللم املا ةتلم فج ةدالع م  شأنب أ   ،لةلم مم دسةُ مد  ةدثاد ، ملدا  ناد  مد  

 .ةدل رلا  درا ضلم دا لسةدرأثا ة   

افة ااا  ذد ؛ تلاة ةدس ة   ةد ادا  در،ا   راا فة ات اه ت ااق ةدرداة   فدة ةمرعادا  

م   سل ةدر وام ااج ر ساما،ادا  تادااس  ةدااةاد  ةدلداةا ، اةدرادا ض ةم رلدااة اادج ا دب 

ةدنصاا فة م،ا  ةدالع، ات س سةً ترساال ةدس ة   ةد اداد  تدأثا  ةداادارا ةدس  لدا  اادج ةدرادا ض 

ةد رلااة فة  ع ةدسا  ةدا ا  دا لس فج م،ا  ةدالع، ولا تنرة  ةدس ة د  تدأثا  شداا  ةداداماا  

عاد،ااما ةدذةتا  ولرغا  ماسل دااسل  عا  ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة عادررةاق اادج 

ةدااماا  عل ادس ةدلس  اةدل ةوم عل افظ  ةدلسافا ، عاصالا أقس ةدارااا  ةد اا   ةدردج تلثدع أقدس 

أذ ع ةدساددد  دراددس م  ددسماتلا دالدداةاسا  عودد،ع اددارل امسصدد  قاا دداً ااددج ةداسةددد  اةد فامادد  

 ةدل رلاا .

 مشكلة وتساؤلات الدراسة:
( مد  32م   سل مدا لدام علدا ةدةاقثدا  مد    دا ا ا دررساا  اماداعس  شنصدا  مدع  

م قردة 2023أوراع     8ةدااماا  عل وم امس س  ةدةا ا  ام وم امس س  ع و  ةدلةع  سل ةدار ا م   

م، تاصع ةدةاقثا  داسر م  ةدظاةم  دلو،س   اانة مسلا ةداداماا ، ةممد  ةددذي 2023أوراع     18

رفع ةدةاقثا  داراامع مالا ام  ثم ر ة رلا عو،ع االة داالالإ ااة قااارلا، اوا  مد  أع  مدا مدا 

  اة:

 وا  ةدااماا  عادغد  نرا   تالُس ةدااارة  تا    مد   لدسقانلم عغدض ةدسظد  اد   -

ادرمةملم فج ةدالع، ولا  سقظا  عأ  ةدااارة  تلاة  ارا اددة ا درنسةم لداا  داررلم 

دا ض مالس  ااج ةدااماا  ادر اادق م،ا د  شنصدا  عغدض ةدسظد  اادج ااادس ذدد  

اادج ةداداماا  اةدالدع، اضدداف  ددذد  فدإ  ةداداماا   وددا ا  عاددد   اةدغدد  دلددا 
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  سانب م   اا  لاارةتلم ا غةرلم فج ةدرةامة اةدظلا  عاداظل  اةدرلاام اا   داد  

 ةداةلع ةداااة.

ةدواا  عاد لس ةدااام عا  عاض ةدممسم داس فاد  فالدا  ندص ةد اداا امدا أنالد  عدب  -

ااج ةدةاض مسلم مار اً اماسا اً، اد،  قلس ااج ةدس داح فدج ةدالدع اةدلداة ةد ثادث 

دررا   ملا ةتلم الس ةتلم اااج ثادرلم فدج ام،دانرلم اادج ةدراامدع مدع لددا ا ةدالدع 

عللاد ، ةمم  ةدذي  لااس ااج انرودا  موداا   داةا  عدا  ةداداماا  ا اردع ةدراداا  

 فالا عاسلم.

شاا  ةدااماا  عادداق درالس عاض ةدممسم ا ؤ ام ةمللام تالدس امدانرلم ااقةداالم  -

أمام ةلآ د    اةدرااادع مد  شدأنلم امد  أف،دا مم ام لدارةتلم عادالدع، اضداف  دسود  

شاااا  ترااق عاسم أماارلم الس تلم ااة ةدالع، ةمم  ةدذي لس  سال م   دلارلم امد  

 م،انرلم فج ةدالع. 

افة ةداةلع فإ  تا  ةدل،ش ة  اةدلو،س  ةدلاعا  ا  رد  ااج شة فإنلا تسل اادج شداا  

شاا  ةدااماا  عاد لس اتالس ةد اما دلم اةدساع م   لارلم، ولا تودا  دنرودا  نلد   داةة دااادارا 

لاام ااج ةدس  لا  اق  ةدذة . فة ةدال  ةدذي تمة س امرلام ةدةداقثا  فدج ةماند  ةم اد ا عاد اند  

ةدلظام عادلسظلا ،  اص  فة  ع ةدنرلاودا  ةدلدااوا  ت داه ةداداماا  عادل، لدا  ةدردج ترادسم علدا 

ةدا ر   اةدر وام ااج ةدذة  ااج ةدالع ةد لدااة اةدراداا  اةدرسدافس ةدود   . ملدا رفدع ةدةداقثا  

ع ةدلدن    در وام ةدمرلام فدج ةدة دث قدال ملدةةا  انردااج ةدلدااواا  ةدلداةا  عل،دا  ةدالدع مثد

ةدرسظالا  اةد رااةم عل،ا  ةدالع، ا ااواا  ةدالع ةدلددارا دجنرا اد  اةداادق ةدرسظالدة. اتلاشدااً 

ت امع ةد اةن  ةد  اعا  أا ةدلاةا  دارةارل ةم رلدااة  د،ري اددج مع مذة ةدرا ب ةدة ثة اا لاناً عأ   

توا ب ار ة  ةدسا  ةدذي تااةب اسلا  ةدالع فة ةدسرااج ةدرسظالا  ةدللل ، ولا أنب  اادق فدة ةدسلا د  

) ;Eissa and Wyland, 2018ةداس ا ااج ترا   فلدم رلادق دااسلدا  اةدرادااس  ةم رلاااد  

Dong et al., 2023) ، دذة تلاة ةدس ة   ةد ادا  د رةا  أث  تا ا  ةد لدس فدج م،دا  ةدالدع فدة

ةداسل  عا  ةدااارا ةدس  لا  ا دااواا  ةدرادا ض ةد رلدااة، اودذد  ا رةدا  تدأثا  ةددسا  ةدلادسل 

 .دا،ااما ةدذةتا  فج ةداسل  عا  ةد لس فج م،ا  ةدالع ا ااواا  ةدراا ض ةد رلااة

افة ضام م ة ا  ةدةاقثا  دلأرعاا  ةدرة تساادد  مرغاد ة  ةدس ة د ، تةدا  ا دار اسلد  

(، اودذد  اسلد  (Küçük, 2019ا  اعا  مةاش ا عا  ةداادارا ةدس  لدا  اةد لدس فدة م،دا  ةدالدع 

) Eissa andا  اعا  مةاش ا عا  ةدااارا ةدس  لدا  اةدلدااواا  ةدلداةا  مثدع ةدرادا ض ةد رلدااة 

Wyland, 2018) اأ دًا اسل  ا  اعا  مةاش ا عا  ةد لس فج م،ا  ةدالدع ا دااواا  ةدرادا ض ،

، اا ار اسلد  )(Dunn and Schweitzer, 2006; Eissa and Wyland, 2016ةد رلااة 

) Greenbaum et al., 2012; Eissa et اةا  مةاش ا عا  ةد،ااما ةدذةتا  اةدراا ض ةد رلدااة 

al., 2021) اااج قَس اِام ةدةاقثاِْ ، م تا س ر ة ا  تسااد  ةداسلا  غاد  ةدلةاشد ا عدا  ةداادارا ،

ةدس  لا  اةدراا ض ةد رلااة م   سل ةد لس فة م،دا  ةدالدع ولرغاد  ا دا ، اودذد  م تا دس 

ر ة ا  تسااد  ةدسا  ةدلادسل دا،اداما ةدذةتاد  فدج ةداسلد  عدا  ةد لدس فدج م،دا  ةدالدع ا دااواا  

ةدراا ض ةد رلااة، اما ما  لثع م ااد  دلس مذه ةدا اا ةدة ثاد ، اعدذد   اُدس ةدة دث ةد دادة مد  

أاةاددع ةدة ددات ةدرددة ترسدداال ةدا دداتا  ةدلدداعارا . فدددسً ادد  امرلددام وةادد  مدد   اندد  ةموددار لا  

ا عاد  اةم سةاد ، اةدللا  ا  م،  ةً علالام ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة عادةاهد  ةد

ر ة   تسااد  ةداسلد  عدا  ةداادارا ةدس  لدا  اةدرادا ض  -فة قسار اام ةدةاقثا   –فة قا  م  ا س  

ةد رلااة عو،ع مةاش  أا غا  مةاش  م   سل ةدسا  ةدا ا  دا لدس فدج م،دا  ةدالدع، اودذد  م 

تسااد  ةدسا  ةدلاسل د،ااما ةدذةتا  فج ةداسل  عدا  ةد لدس فدج  -فة قسار اام ةدةاقثا   –تا س ر ة  

م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة. اعسام اادج ذدد ،  ل،د  صدااغ  ةدلود،ا  ةدة ثاد  فدة ادسر  مد  

 ةدرلاؤم  ولا  أتة:

ادددة أي مددسي تدد،ث  ةدااددارا ةدس  لددا  ااددة  ددااواا  ةدراددا ض ةد رلددااة افادداً م ةم  (1 

 ما رة  ااس  ةدة ث م ع ةدررةاق؟ 
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ادج أي مسف ت،ث  ةدااارا ةدس  لا  ااة ةد لس فة م،ا  ةدالع افاداً م ةم ماد رة  ااسد   (2 

 ةدة ث م ع ةدررةاق؟  

ادج أي مسف  ،ري ةد لس فة م،ا  ةدالع دلم س م   ااواا  ةدرادا ض ةد رلدااة افاداً  (3 

 م ةم ما رة  ااس  ةدة ث م ع ةدررةاق؟ 

ماما اةاا  ةدسا  ةدذي ت،ر ب ةد،ااما ةدذةتا  دارااادع مد   دااواا  ةدرادا ض ةد رلدااة  (4 

 افااً م ةم ما رة  ااس  ةدة ث م ع ةدررةاق؟  

مع  را   ةد لدس فدة م،دا  ةدالدع ةداسلد  عدا  ةداادارا ةدس  لدا  ا دااواا  ةدرادا ض  (5 

 ةد رلااة افااً م ةم ما رة  ااس  ةدة ث م ع ةدررةاق؟ 

مع  ناد  ةدوداا  عاد،اداما ةدذةتاد  مد  ةدردأثا  ةد  داعة دا لدس فدة م،دا  ةدالدع اادة  (6 

  ااواا  ةدراا ض ةد رلااة افااً م ةم ما رة  ااس  ةدة ث م ع ةدررةاق؟ 

 بلإطار ب نظتع  تطديت فت ض ب  ربسة:  

 ولع ةداا  ةدسظ ي مالام اأعاار مرغا ة  ةدس ة  ، مع عاا  ةداسل  عا  تاد  ةدلرغاد ة  

 در س س ةدا اا ةدة ثا  اترا   ف اض ةدس ة   ااج ةدس ا ةلآتة: 

 :  مفهدم ب قيادة ب نتجسية -1

تاُرة  ةدس  لا  أقس ةدادا ا ةدرة قظ  ااج امرلام ةدةاقثا  م،  ةً فج ةداس س م  ةدسداةقة 

) Moon andةداالا  اةدالاا ، اذد  وانلا أقدس آفدا  ةداصد  ةددذي  رلدم عادا ر د  اقد  ةددذة  

Morais, 2023) ةدس  لا  عأنلا  ل  شنصا  تولع ةداظل  اةدغر  د  ااقرد ةم ةددذة  . اتا لإ

 ;Badar et (Fuller et al., 2018ةدلش اةدنغلاإ فة ةدذة  اةد ر اا  غا  ةدلةد   اةدادسةم 

)al., 2023 ،  فدسً ا  ةد راسم ااج ةلآ     اةد غة  ةدلا ا  فدة ةدلدار  اةمفرادا  داراداا

. ادددذد ،  ة ددث (2015ةد،دد رةاف، اضدداف  ادددج ة ددرغسل ةلآ دد    فددة ت ااددق ن دداح شنصددة  

ةدس  لاا  فة وثا  مد  ةمقادا  اد  أراة  لاار د  درام دم اقراا داتلم ةمناناد  ا ؤةمدم ةدلسفااد  

فإ  مصار  اعادرادة،  .(Glad, 2002; Küçük, 2019)عادااا اةد ا   دالار  اةدا اب عادذة  

ةدر اام دسف ةدس  لاا  مة ةد ا   الامًا ادج ةدااا اةدا اب، فلم   دافظا  اادج مالد  ةدرادا  

 Rosenthal and)ت داه ةلآ د   ، ا ددنلا  ان دا ةتلم عود،ع مصدرسع، ا س،د ا  ا االداتلم 

Pittinsky, 2006).   ادج  ان  ذد ، فإنلم  ر وا  ةنرةاادا  أاداد  ا  اعاد  ددسي ةلآ د    علدة

ا ملددا  لددااسمم علددلاد  دج تاددام ةدللددرا ا  ةداادادد  مدد  ةدردد ا ج داددذة  اةدثادد  عددادساس اةمنةلددا

) ;Badar et al., Furnham et al., 2013; Grijalva et al., 2015ساصد  ةدااار د  دال

)2023. 

اساا ااج ذد ، فإ  ةدس  لاا   ظل ا   ااواا  ت،و  ا  ماةلالم ا لاتلم ةدس  لا  

مثدع ةدا داب عدادساس، اتصد   ا  ةدرادا ، اةد ددس ث ةدللدرل  اد  ةددذة ، امااااد  ةلآ دد   ، 

اناعا  ةدغدد ، اةمناصدال ةداداااة، اةدرة  د  ةددسةام دلدااولم، اةدس  لدا  ةدظ فاد  ةدل،رلدة ، 

امواش  ةقر ةم ةدذة ، ااا  ةدل امس  م  ةلآ     عو،ع مر،  ، اةقر ةم ةدذة  غا  ةدصد ة، 

اةدرااا  اةمنااال اةدو ةه، اةمارلار ااج ةلآ     درام م ةدصا ا ةدذةتا ، اتالع ةمرلام  اا 

)Lynch and Benson, 2023(Ritala and Falkowski, 2007; . 

أنلدا نلد  لاداري  داةة  )(Owens et al., 2015أما ا  تا    ةدااارا ةدس  لا ، فاد ي 

 لرسس ادة ةدوداا  ةدلرمة دس عدادرا ر اةدغر  د  اةدا داب مد  لةدع ةلآ د    فددسً اد  ا درغسل 

اددة أ  ةدادارا  (Rosenthal and Pittinsky, 2006)ةلآ     ااسم ةدرااا  مالم، عاسلدا  ودا  

لسغللا  فة أناللم ا ارسادا  مارادسة  ةم در اا  اةدرادا  ا لاادا  ةدس  لاا  مم أاده  ةداارا ةد

عاسلدا  .دااساةنا  فة ماة ل  ةدساس ا لاا  دراظام ذةتلدم الالدرلم مد   دسل ةمنراداا مد  ةلآ د   

( ةدااارا ةدس  لا  ااة أنلا اةا ا ا  نل  لااري  لرسس فاب مرةسادب اادج 2017 ا لإ  ةدسص ةاف،  

ملددرا ا  ةمرةم، فددة قددا   ةدغر  دد  اقدد  ةدددذة ، فددة مااعددع ةد غةدد  فددة ةدعددسةع در ااددق أااددج

ةدااارا ةدس  لدا  نلد  لاداري  دذةب ا در ة لداام اادة ةدمرلدام ادة أ   )(Ouimet, 2010 وا 

ةدذةتة اةدلاة در ااق أمسةلإ امصادا ذةتا  ا ااق أرةم ةلآ    ، ترأد  ةدااارا ةدس  لا  فدة ةدلادام 
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) ,.Yao et al ةدلصدا   ةدذةتاد ؛ ةددسةفع ةدندسةع اللدع ةدلا فد : ةمال م  ةد اةن  ةدثسثد  ةدراداد 

، تردل  ةدلصا   ةدذةتا ؛ لااسةً  ظُل  ماسً لا ًا دار لا  ةدذةتة، امدا أندانة ام  ل،سدب فلدم (2020

 ودا  رةفدع ا ،(Carnevale et al., 2016; Schyns et al., 2023)آ ةم ةلآ د    ا دااوااتلم 

ةدنسةع ادج أ  ةداااس ق  ص ااج ةدرص لإ ع  أا د ذب ةنرةداه ةلآ د    عود،ع أفددع؛ امدع ذدد ، 

، ا اسة للدع ةدلا فد ؛ أ  ةدادارا  ظلد ا  (Ong et al., 2016)غادةًا ما  ،ا  مذة ةدلاا   اراًا 

 ,Horvath and Morf) غة  وةا ا فة أ   رم ةدثسدام اادالم اد،دسلم  ادارا   رار ةداادع ةدلداةا  

)Badar et al., 20232009; . 

اعادسلة  معاار ةدااارا ةدس  لا ، فاس ا راا  ةدس  ا  فالا عاسلا فدة ادسر أعاارمدا اا  ودا  

اةددذي  )(Ames et al., 2003ةدلدلا  مراا ب، ام أ  ةدس ة   ةد اداد  اارلدس  اادج مااداإ  

ةدرساد  عدالآ     اةد غةد  فدة ةدرلدا     ر،ا  عاس   ة ا اا  داااارا ةدس  لا  املدا ةدغر  د  ا

ااالم، د،انب ةموث  ة رنسةمًا م  لةع ةدةاقثا ، اتلراب عس    اادا  م  ةدصس  اةدثةا . افالا  ادة 

 ش ح ما م درا  ةمعاار:

ةدغر   : مة ةد راسم اةدر فع ا  ةلآ    ، اةدر،ة  اةدا اب عادساس، اتاة  ا  ماع  -

ةداااس ةدس  لة داان  اةد،ة  ام ةدلرمةادس ةدسداتج اد  قد  ةدوداا  عادلالسد  اةدثاد  عدادساس 

. قاددث  راسدد  (Hartog.et.al.,2018)اةدودداا  عاد ددسة ا اةداظلدد  اةدفراددا  دارادداا  

ةداااس ةدس  لة مع ةلآ     اآ ةالم عغض ةدسظ  ا  لالرلا، درصا ه عأندب ةدصداةب رةالدا 

 اما  اداب  اد  ةدصاةب.  

ةدرسا  عالآ     اةد غة  فة ةدرلا  ااالم: قاث  لاع ةداااس ةدس  لة د رغسل ةدااماا   -

ااق،ام ةدلار ا ااالم، اان،ا   س،  أ رااب ,اداام ةداام اادج ةدل ؤا دا  در اادق م،ا د  

شنصا ، ةمم  ةدذي  صا  ةداسلد  عدا  ةدااادس ام ؤا داب عدادنسل وانلدا غاد  مراة ند  

ات ت،م ااج ةد درغسل ةدلرالدس، ملدا  اردة نردااج  داةا  اادج ملدراي ةداد ر اةدلسظلد  

O'Reilly et al.,2014)(. 

اددة أ  أ دةاب ةداادارا  (Raskin and Terry, 1988; Küçük, 2019)مدذة ا ودا  

ةدس  لا  ترلثع فج أ  شنصا  ةداااس ملالس  نلدةاًا، امسار د ، اة را ةضدا ، ااساةناد ، امسسفاد ، 

. اغادةًا ما  رلام ةدادارا ةدس  لداا  عاةقدس اأنانا ، ا ةضا  ذةتاًا، امسغلل  فة ذةتلا، اغا  مارمم 

 م  أ عا   ااواا  مما    االا :

 ارادس ةدادارا ةدس  لداا  أ  ةد لدع ؛ قادث أامً، دس لم قا   ادج ةدر ا ج دالار  اةدلار ا  -

فةادسلدة  دلدم، اذة . عا  ةدااا اةدلار ا ت   لاارتلم  ا،ري ادج نرااج أوثد  ا  اعاد  اواداما 

عللدرا ا  ااداد  مد  ةدلدار ا، فال،دسلم أ   رندذاة لد ة ة   د  ا  وا  ةدادارا  رلرادا   

د،   غة  مذه ةد ا   ةدس  لا  دالار  اةدلار ا  ل،د  أ  تلد ع  داا  ةدنسمد  .  افااد 

) ,.Fuller et al  ةدذةتا  منلا ت    ق،م ةداارا ةدذ   أصة اة مارانا  عا ة ةتلم ةدرة  د

2018). 

عأملا  ةدذة ؛ لس  لرنسم ةدادارا ةدس  لداا  مسظلداتلم ولسصد  دا دذعا  ثانااً، ما ةدواا    -

قاث  ةداد  ةدادارا  .)(Fuller et al., 2018 مناللم ةمنرةاه ةدلا ب فة ةدةسة   ادج ةدلسظل 

ةدس  لدداا  ةداظلددام فددة مدداةمةلم الددس ةتلم اان ددا ةتلم فددة ا  ادد  غادد  اةلاادد  علددة  

شاا مم عاداظل ، ام  ةدل  ا أ دًا أ   لرا  ةداارا ةدس  لاا   ؤف غاد  اةلااد  أا لدس 

م  س وا  قسارمم، ملا لدس  د،ري اددج ةدالداع علدلاد  أوةد  فدة ةم ردام ةد در ةتا ا  

 .)(Humphreys et al., 2010ةداارق  ا  ارا  ااواا  اات اما  ةدل ؤا ا  ةدلاةا   

ثادثاً،  لاع ةدس  لاا  ادج ا لا  قد  ةددذة  اةمناناد ؛ فادس  سةلد  ةدلدس  ا  ةدس  لداا   -

عصااتلم ةدونصا  اأ داداةلم ةدااار د ، ملدا   االدم  ةدادغا  فدة ملداملاتلم اأ ةالدم مدع 

 .)(Fuller et al., 2018 ةدراااع م  ملاملا  ةلآ    

 ةعااً، ةدواا  عام ر اا ، أي ةدرالاا  غا  ةدلاااد  دالااما  ةدرادااا  عود،ع  داا أا  -

 ارادس ةدس  لداا  ، قاث (Twenge and Campbell, 2009) ةدمرثال ةدرااااة درالااتب
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) ,Dubrinعااا أنلم  لر اا  ةدلم س م  ةدثسام اةممراا ة  اةدل،افدآ  أوثد  مد  غاد مم 

2012). 

اقرج ةلآ ، تنرا  ةمرعاا  ةدلرااا  عادس  لا  اةدااارا ادة قس وةا  فالدا اذة واند  ةداادارا 

اذ  سُظ  ادج عاض ةدللا  ةدس  لا  ااج أنلا  صااص لاار د  ا  اعاد ، ةدس  لا   اةا  أم ا  اعا ،  

ادساا اادج ذدد ، لدس ت،دا  ةدس  لدا   دل  . )(Küçük, 2019عاسلا  ارة  عاددلا ةلآ د   داةا  

 ,Rosenthal and Pittinsky)ض ا    درافا  ةددسةفع اةد ؤ د  ةدس مد  در اادق مسصد  لاداري 

) Owens et، اعادرادة  ،ا  دسي ةدل ؤا دا  تصدا ة  ا  اعاد  قدال ةدادارا ةدس  لداا  (2006

al., 2015) . اد،دد  اذة واندد  تصدد فا  ةداددارا ةدس  لدداا  مسفاادد  عودد،ع أ ا ددة عاقراا دداتلم

اماراسةتلم ةمنانا  عسمً م  ةقراا دا  امصدادا ةدرداعاا  اةدل، لدا  ةدردة  اارانلدا، فدإ  ةمتةداع 

) ;Lynch and Benson, Martin et al., 2016 لاادا  درود،اع ات امدا   داةا  ن دا لدارتلم 

ةدااددارا ةدس  لددا  دصددساا : ةمال، لاددارا  )(Maccoby, 2007افددة ااددا  ذددد   صددس   .2023(

عإقر ةم ا  اعة داذة  عسامً ااج تااام اةلاة الةال دسااا ةدااا اةدددا  ددس لم ن  لا  مسر  ؛ ترلم  

لاارا ن  لا  غاد  مسر د ؛ ترلدم عغ ض اورلاب ةدلم س م  ةدلاسج اةد   اةداال  اةدلرا ، ةدثانة،  

علدة  ةفراا مدا دالا فد  ةدذةتاد  ةدلاادسا، ترلدم ع سدا  ةداظلد  اا لدانلم ع،انلا قادل  غاد  اةلااد   

 .ةدلراق عسظ    ةدل،ةم ا 

ا مددا  سرلدد  ةداددارا ةدس  لدداا  ةدلددسم    أعلدد  مةدداري ةداسلددا  ةدنلددانا  مدد   ددسل  غادةددً

 Ritala and)مدددا ا  ةدادداماا  اةدراااددع مدد  شددأنلم اأ ةالددم اانراددارمم عوددسه أمددام ةلآ دد    

Falkowski, 2007)  عادضاف  ادج ذد ، فإنلم م   ر ما  قادا  ةلآ د    اوثادً ة مدا  ،اندا ،

 ,.Lubit, 2002; Schyns et al)مرا د فا  املدرناا  اا درغسداا  فدة تادااالم مدع ةلآ د    

ا ة ددرنسةم ةدلددار  قاددث  رل عددا  مدد  ت لددع اوددذد  ف .(2023 اددس  لددةم ةداددارا ةدس  لدداا  أقاانددً

ام  ثم  دسا،س . )(Campbell et al., 2011ملهادا  أ راالم ا ااا  عاداام ااج أقس م ؤا الم 

اا  اات امدا  ةداداماا ، قادث تد،ري ةداادارا ةدس  لدا  اددة انناداض ملدراي ذد   اةاً ااج  ااو

 ضا ةدااماا  اثارلم عاادارتلم، ولدا تالدع اادج ةد دس مد  ملدراي مودا و  ةدلا فد  عدا  ةداداماا  

Haq and -ul-AsrarGhislieri et al., 2019;  (Rosenthal and Pittinsky, 2006;

Anjum, 2020) ،  اتم ددس مدد   ددااواا  صددل  ةداددامااAboramadan et al., 2020; (

Mousa et al., 2021)  اتسود   دااواا  ةدلدن    ةدرسظالاد ،Mousa et al., 2021)(  ا م دس

امد  مادسم  ةد لدار  )(Aboramadan et al., 2020مد  مادسم  ةدسلالد  فدج م،دا  ةدالدع 

) Ararملا  وا  ةدااماا  عإننااض ملراي  دارا قاداا ةدالدع  )(Badar et al., 2023ةدااااة 

and Oplatka, 2022; Shaker and Alnoori, 2023) ولددا أ  ةدااددارا ةدس  لددا  تدد،ري ،

اانناداض ملدراي   دا لم  )(Arar and Oplatka, 2022دننااض ملراي  فاماد  ةداداماا  

Haq -ul-(Asrarملا  م س م  مادسم  ةدنلد اب مد  ةدالدع  )(Wang et al., 2022ةدا ااة 

and Anjum, 2020). 

 مفهدم ب حس  فى مكان ب عمل:  -2

أرعاددا  ةدلدداا  تاُددس ةدااةادد  فددة أمدداو  ةدالددع أقددس ةدلاددامام ةدة ثادد  ةد االددا  فددة 

فلدة  دمم م  ر دمأ مد  ةدرةااد  ةدةود    امدة اةدا ا اد  . (Aydin Küçük, 2019)ةدرسظالة

 تغا ة  مراسرا ةمعاار ت ست نرا   تاااع ةدا ر مع ةدااةمع ةدةاها ، ملا  ا،س ةد اد  ةدااااا  دااد ر

)Siddique et al., 2023(Bakken, 2011;  اعادردادة، فدادااةا  تا دب ةمفد ةر فدة ةد اداا ،

ةدناص  اةدللسا  ااج قدس  داةم، امدة ةداداف ةدسةفاد  ةدردة ترسةدأ عادلداا  ةدةود ي فدة وثاد  مد  

افة ةد ااا ةدرسظالا  تاف  ةدااةا   ؤف ملل  قال ةدر  ا  ةدردة  رصد لإ علدا ةمفد ةر .  ةدساةقة

ا اُس ةد لس فج م،ا  ةدالع أقس أع   ةدااةا  ةدرج قظ  ااة امرلدام ةدةداقثا  فدة . فة ةدلسظلا 

 .(Küçük, 2019; Hilal, 2023)ةمان  ةلآ ا ا  

قاث  سُظ  دا لس فة م،ا  ةدالع ااة أنب اااا  أا شاا   داةة مدماج  ل،د  أ   لدة  

، فادس  ادانة (Lieberman and  Eisenberger, 2009)ةددداق ةدااادة اةمنمادال ةد لدسي 
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ةدلا اا  م  ةد لس فة م،ا  ةدالع اذة شا اة أنب تم ت امالم، أا اذة فوااة فدة ةد صدال اادج مدا 

 ;Schaubroeck and Lam, 2004)  ،اة م  ةممرلام ةدرة ي أا ةدلار  أا ةدل،افآ  أا ةدراس  

Vecchio, 2005; Wilkes, 2023) م اسس ماا نرلم عممسال(Peng and Zhao, 2020, Wu 

et al, 2020)  ةد لس ما  ر فاع ااااة  اةة  سرج ا  ماا نا  ة رلاااد  غاد  م غداب . ولا أ

، فلا اااا  ترغا  م  مالد  اددة آ د  اتدسفع )Charash and Mueller, 2007)-Cohenفالا 

) ,Dunn  and Schweitzerةمف ةر ادج ا ذةم اا رس،ا  أا اد ا  ةدد   عأاده  ةدذ     لسانلم 

ام  مسظا  ةدر ااع ةدسالة،  ولع ةد لس ةدواا  ةدغاض  عادوا  ةدل ة ، اةددذي  د،ري .  (2006

 Duffy and)فالدا  د ي . (Küçük, 2019)ادج ةدنسفاع م دذ ةدودةم ةدل غداب فادب أا افلداره 

Shaw,2000)    أ  ةد لس فة م،ا  ةدالع ما اااا  تسوأ اسسما   غ  ةدساإ فدة ةمدرس  ملرا،دا

: ةد لس ندااا ا .(Duffy and Shaw,2000)أا  لا  أا ان ا ة   اُراس أ  شنصًا آ    لرا،لا 

قلاس ا ةاث؛  سفع ةد لس ةد لاس ةدساإ ادج عدذل ةدلم دس مد  ةد لدس دا،انداة ندا  ا  مثدع ةدودنص 

 ,Lange and Crusius)ةلآ  ، ا  ام ةد لس ةدنةاث ةدساإ ااج  اض ملراف ةدودنص ةلآ د 

2015; Hilal, 2023). 

اقسف ةدر   ةدرة  ل،د  دالدا اا  مد   سدلدا ةدراامدع مدع مدذة ةممد  مدة ةدرساداس اد  

اقةاالم اةدرص لإ عاسةاا  ت اه أاده  ةددذ    ودا ا  أنلدم  راادا  مااماد  تاددااا  غاد  ملدر ا  

(Kim et al., 2020)،   تاااع ةدا اا ةدلالا   عا  ةد ا س اةدل لار اذد  فج م ااد (Duffy et 

al., 2012) اد،سلا لس ت،ا  ذة  نرااج ا،لا  ات،ري ادج  ااواا  ضا ا فة م،ا  ةدالدع(Jafri, 

 ,Küçük). قادث  د،ري ةد لدس فدج م،دا  ةدالدع اددة   دارا ملدراي ةدقرد ة  ةددا ااة (2020

، ملدا  د،ري در ة دع ملدراي ةدصد   )(ALI et al., 2022اماسم  ةدددغاا ةدا اااد   (2019

ةمم  ةدذي  ،ث   اةاً ااة ملراي أرةم ةدلللد  اةمرةم  )(Kim and Jang, 2023ةدسالا  داااماا  

، ولدا  الدع اادج انناداض ملدراي )(Lee and Duffy, 2019; Şener et al., 2022ةدلداالة 

، فددسً اد  )(Erdil and Müceldili, 2014ةد تةاا ةددا ااة ا  دارا مادسم  را ة  ةدالدع 

) ,.Duffy et al., 2012; Siddique et alانروا  ةدلااواا  ةدلاةا  مثدع ةدرادا ض ةد رلدااة 

، )(Mao et al., 2021، اةدلدن    )(Samnani and Singh, 2016، اةد درااةم (2023

)Navarro et al., 2018; Siddique et al., -Gonzálezا ااواا  ةدالع ةدلدارا دجنرا اد  

 .)(Su and Chen, 2023، ولا أنب   ث ةدااماا  ااج ةدق ام ا  موا و  ةدلا ف  (2023

   :مفهدم ب تقديض بلإجتما ي -3

نظً ة د ساثب ةدلرمة س فة م،ا  ةدالع، فادس أصدةا ةدرادا ض ةم رلدااة لددا  مامد  عدا  

ةدةاقثا ، اةدذي  ل،  تلاامه ا  ةمش،ال ةم د ف دلدام ةدلااماد  فدة م،دا  ةدالدع، مثدع ةدرسلد ، 

الس تدم اد ح مالدام ةدرادا ض ةم رلدااة مال مد ا . اةدش ةلإ ةدلللإ، اةدلاا  غا  ةد دا ي

ةدذي قسر ا  ارا  دراا ض ةداسلدا  ةم رلاااد  أا ةدلدلا ؛  )(Vinokur et al., 1996عاة ر  

مثدع  ، اةدر   غا  ةدلةاش ا  (مثع ةدراةا  ا  ة ر ةم ةدا ر ةدللرلسلإ أا  فدب ةدر   ةدلةاش ا  

أال مد   (Duffy et al., 2002)فالا  ارةد  (. ةداوع فة تافا  ةدلاااما  ةدس م  داا ر ةدللرلسلإ

لسم تا    شامسً داراا ض ةم رلااة، قاث   ي أنب  داا   لدسلإ اددج ااالد  ةدادس ا اادج الامد  

اسلا  ا  اعا  عا  ةمشناا اةد اا  ااالا مع م ا  ةدال ، أا ت اادق ةدس داح ةدلراادق عادالدع، 

اددج أ   )(Jung and Yoon, 2019; Zhang et al., 2023ا ودا  . اةدرلردع عادلدلا  ةدراةد 

ةدراا ض ةد رلااة اةا ا ا  اسر م  ةدلااواا  ةدلرالسا ةدللرل ا ةدرة ت،ث   اةًا ااج ةداسلدا  

اتةاداً ددذد   ل،د  ةدراةاد  اد  ةدرادا ض , ةدونصا  ةد  اعا  اأرةم ةدالع ا لا  ةدلا اا  ةمف ةر

مثدع، ق د   ، اةدرن  د  (مثع، ةدراااع م  شأ  ةددد ا  أا أف،دا ه  ةم رلااة عادرااااا  ةددا ا  

(. مثع، نو  شاااا  ضا ا قال ةدد ا  ، اةدسلال  ةدلاةا   (ةدلاااما  اةدلاة ر ذة  ةدصا  عالاب

اااددج مددذة ةدس ددا،  سُظدد  داراددا ض ةم رلددااة عأنددب أقددس أشدد،ال ان دد ةلإ ةداسلددا  عددا  ةدادداماا  

Kautz, 2020; Shariatnejad and Menati, 2023)(. 
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ا ل،  تاضاا ةدا   عا  ةدراا ض ةم رلااة اةدظاةم  ةدللاثا  ةم  ف مثدع ةدرسلد  فدج 

 Duffy et)م،ا  ةدالع، عأ  ةدراا ض ةد رلااة  ارع ةداسلدا  ةم رلاااد  دادد ا  ان اقلدا 

al., 2012)   عسامً ااج ادسر ةدلد ة  ةدردة  لدرلسلإ فالدا ةدلود لإ أا  مادع ةدالدع أا ةدالادع ذدد

افدة مدذه ةدرادااس   ،  ;Zhang et al., 2023(Duffy et al., 2006(ًً الدسة  ةددد ا  ةدا ر

ملدا   لادب   دادد ا   ةم رلااا ،  لامم ةدواا  عام تةا  اةدرلس س عود،ع وةاد  فدة ةدردات  ةدادامة

 .)(Jung and Yoon, 2019مم سةً م  ةماةام اةدر،ادا  ةدا ر   اةدرسظالا   

عاض أش،ال ةدراا ض ةد رلااة، مثع ةدرن  د ، ت،دا   دااوا  اما لد  ن دا ةددد ا  

تدرم مسقظد  ةدااةلد  ةدلر تةد  اادج أرةم  ، اد،د  تد،ث  عود،ع مةاشد  اادج أرةم ةددد ا اعادردادة

اعدذد   سلد  ةدودامس ةمرةم ةددداا  دادد ا   ةدد ا  م  لةع ةدوامس را  االب عدسا  ةدلُاداض،

اةدود،ع ةم د  مد  ةدرادا ض، مثدع ةدراااادا  ةدددا ا اةدسلالد  . اعادرادة تردد    دلا  ةددد ا 

ةدلاةا ، ت،ا  داظا  اما ل  ادج ةدوامس اةدرج ت،ث  عو،ع اةضدا اادج تاادام ةدودامس دادد ا  مد  

) ,.Kautz, 2020; Dong et al  دسل الااد  ةدردأثا  ةم رلدااة اعادردادة تردأث  أ دداً  دلارب

. افة ضام ما  ةق  ردا ة  ةدراا ض ةد رلااة  اا  ماصدار مرالدس امر،د    لدا إ (2023

 .)(Yu et al., 2018م  لةع ةدلُااض در ااق أمسةلإ تنسم ذةتب  

 ل،  ةارةا  ةدراا ض ةم رلااة قسثاً شاااًا نلةاًا  لثع تأثا  ا رلااة  ثا  ةدلواا  فدة ا

ثسث  مواا  مد  ةدلد  ا أ  تظلد  ود ر  )(Greenbaum et al., 2015الس الر ح  م،ا  ةدالع،

ذة تددم لةددال ةدراددا ض ، فددإةم ر ةم، اةدغددد ، اةدنددالإ: فاددع ااددج ةدراددا ض ةم رلددااة امددة

ةم رلااة فل  ةدل  ا أ   وا  ةدوامس عا ر ةم ةدد ا ، فاسسما  رم السااب م  لةع ةدلُاداض تةدسا 

 ةدلدسلإ  اد   دسناصدال  ةم ر ةمةدذي  ،ري   ثا   ةدد ا  ألع شأناً ا رلااااً نلةااً ماا ن  عادغا ، ملا

  سظد  أ   ةدلد  ا  فلد   ةم رلدااة،  ةدرادا ض   فدض  تم   ااذة.  ةدلااض  أمسةلإ   نسم   ما  انةذه، اما

 ةدد ا ، اعادرادة فلد   شأ   م   غا  أ سلا  دا    م ااد   أنب  ااج  ةم رلااة  ةدراا ض  ادج  ةدوامس

ً  ةداسةدد  ةدرسظالاد  ملدا ماا ا  ةنرل   لس  اوأنب  ةدلُااض   ةسا  أ   ةدل  ا ةدلاداض،  ت داه   د،ث   داةاا

 ةدغدد   د،ري أ  ام  ثم  ظل  مذة ةدرأثا  ةدلاةة ااج ش،ع موداا  ةدغدد  أا ةدندالإ، ا ل،د 

  دااواا  اددج ةدندالإ ، الدس  د،ري)(Dubreuil, 2010ةدلدسلإ  ماالةد  اددج تلدسلإ  ااواا  ادج

) ,Lerner and Keltner, 2001; Shariatnejad and Menatiةم ر ضددام  أا ةدر سدد 

2023). 

، )(Zafar, 1999انظ ةً م  ةدلاا  ةدنلانة  رو،ع افااً داةاهد  ةم رلاااد  ةدردة   اامدا 

لالدرلم( مد  لةدع ةمشدناا فاس نرصا  أنب اذة تم تاا ض ةدلا اا  ة رلاااًا  ةدرولا  اةدراااع م   

ةدل ارا  علم، فة م،ا  ةدالع، فلدالإ  رصدا ا  مادانة غاد  ماةتاد  منالدلم، ام  رالادا  أي 

ام   دسل اضدع أنالدلم فدة مدذه ةدسظد ا   ا  مسلم م  قاث ةمرةم اةداال  مااعع ةدالع دالسظل ,

ةد مم   دلآ    ،  اوا ا  عادقةاا اةدمان  ا ارصد فا  فدة ةدسلا د  عر  اد  تراةفدق مدع مدذة 

، ع ادث لدس ترددل  ةدلدااواا  ةدسات د  اد  Sabeen and Arshad, 2019)(ةدرصدا  ةدلداةة 

 ةدراا ض ةد رلااة ااة  ااواا   اةا  ااساةنا .

 دااسلددا   لددال  أضدد ةً ة  لددة  أ   ل،دد  ةم رلددااة ةدراددا ض أ  ةدس ة ددا  ا ددس 

، فاس تةا  أ  ةدراا ض ةم رلااة  د،ري اددج (Duffy et al., 2002)ان اقلم  داد ا ا ةدونصا 

 Aquino and)ع تاااع ةدلسم  ةدسالا  داد ا  ا  ا  ق ا ةد  راللا ةم رلااة فة م،ا  ةدالد

Thau, 2009)مدد  ا لدد  نظدد  ةدددد ا ،  ارةد  ةدراددا ض ةم رلددااة  ددام ا تسرلدد  ةدلاددا ا  .ا

ا دااسةدد    ;Bies, 2005; Bies and Tripp, 2005)ةم سلاد  اةداادار ةدسالدا  اتود،ع ةنرلاودً

Duffy et al., 2006) . فاة قدا   رالدع ةداداماا  ملدرا ا  ااداد  مد  ةداسةدد  ةدرسظالاد ، تد،ري

 ااواا  ةدلو لإ ةم رلااا  ةدراا دا  اددج تصدا  أاادج دسادا  ةدااادس اناة دا أوةد  درد   ةدالدع 

Greenbaum et al., 2015; Joudy Shahabad et al., 2023)(. 

 اوذد  فل  ةدل  ا أ   اانة ض ا ا ةدرادا ض ةم رلدااة مد  شد،ااف  لدس   اةورهداب 

) Dong et al., 2023(Duffy et al., 2002, 2006;  ، عادضداف  اددج ةنناداض فدة ةدعدسةع
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، ولا أ  ذد   سفالم ادة مم سةً م  ةد لار ةدسالدة اةددذمسة )(Eissa et al., 2017اةقر ةم ةدذة  

ملدا   االدم ألدع ت وادمةً اادج تساادذ ةدللدام ةدلاوادب اددالم اعادردادة ا سم  ةدص   ةدسالا  دااداماا   

) ,.Porath and Erez, 2009; Denson et al., 2011; Lee et alانناداض أرةالدم ةدادام 

2016; Eissa and Wyland, 2016; Shariatnejad and Menati, 2023).  أ  ولددا

ةدراا ض ةم رلااة لس  ،ري ادج راةم  مد  ةدادساة  رة دع ةدالدع، فادس    دلإ ةددد ا ا  دااواا  

ةدراا ض دساة ا ةدلااضا  ةدنرااما  ةدنةاث  اقام  ةد وع اةد اس ةدرج  دل انلا داغا  ملدا  د،ري 

دلم س م  ةدلااواا  ةدرن  ةا  غا  ةم سلا ، امم سةً مد  ةدصدل  ت داه ةداددا ا ةدلامد  عادلسظلد  

Bradfield and Aquino,1999; Crossley, 2009; Duffy et al., 2012; Jung and (

Yoon, 2019). 

امع ذد ، فلسا  م ال اة ع دلا فد  راةفدع ةدرادا ض ةدلرالدس اتصدا ة  ةداداماا  ةدردة 

أ  فلددم ة ددر اعا  ةدلددا اا  داراددا ض  )(Crossley, 2009تودد،ا  نرا دد  دددذد ، قاددث  دد ي 

ةم رلااة أم  ملم فة تام م ةداسلا  ةدونصا  ةدص ا  امسع ةدص ةع اعسام ةدثاد  اةدراداا  فدة 

 ، اتةااً دذد   ل،  داساةفع ةدلنرار  داغا ا اةد وع اةدرد ا ج دادذة  أ  تد،ري اددج ةدةاها  ةدرسظالا

 )(Kautz, 2020. ا ودا  Sabeen and Arshad, 2019)(نرااج  ااوا  منراا  دسف ةدلدا اا  

ادج ا ار رةفاا  ملرااا    ود اا  اادج تااادع ةدرادا ض ةم رلدااة ملدا ةد لدس اااااد  ةدسرا د  

ولدا   . ةداداماا    فاماد   أا  اةم سلا   ةدةاها   ج ت وم ااج ةم عاح مع املال ةدلناالإاةدر ةدسلااا   

 ارلس ةدراا ض ةد رلااة ااج اةااا  ةداسل  عا  ةداااس اةدل ؤا ا ، ف،الدا واند  ةداسلد  عاسللدا 

) Yu etترلم عادار والا لع اقرلادا  ةمنن ةا فة  ااواا  ةدراا ض ةد رلدااة اةدا،دس صد اا 

al., 2018; Dong et al., 2023)  ااادة نادس ةدس دا  ودا ،Eissa and Wyland, 2018)( 

ادة أ  قسا ةدص ةع عا  ةم  ا اةدالع ا  دارا ضدغاا ةدالدع مد  شدأنب   دارا ملدراي ةدرادا ض 

ةد رلااة، عاسلدا تالدع ةمنلداا ةد  اعاد  دااادارا مثدع ةداادارا ةم سلاد  اادج ةد دس مد   دااواا  

 .)(Mostafa et al., 2021ةدراا ض ةد رلااة  

 مفهدم ب كفاءة ب ذبتية -4

فددة ا اعدد  ااددج ةدرلدداؤل ةدادداام قددال ةم ددةاب ةد،امسدد  ا ةم لددس ا ةمفدد ةر ااددج ت ااددق 

ادة أ  ةد،اداما ةدذةتاد  ةدلس ود  تاةد    (Bandura,1982)ةدس اقا  ةدللرل  ع ااتلم ةدللسا ، ةشا   

ا  ثا  ةدا ر عاس ةتب ااج عااغ أمسةفب ةدل سرا، فإذة أ اد  ةداد ر عاس تدب اادج ت اادق مدسلإ مدا فإندب 

ادددة أ  ةد،ادداما ةدذةتادد  أقددس ةد اةندد   (Bandura,1997) ددالإ   دداال  امددسةً در اااددب. ا وددا  

 ةدلاا  فة وةا  عو،ع ةدذةتا  ت،ث  ةد،ااما  أ ةد اال  دسظ    ةدر ة  ةد رلااة، اةدرج ت،وس ااة 

 ةد،اداما  تالدع صدااع ،أوثد   عللدام  ةداادام  م داادرلم  فدة فدامف ةر ةدر لع، أا ةدةسم قاث م   اةمً 

 د،اامتدب أ  ار ة  ةداد ر ذدد  ةدر دس ا ، م  ةداس س ا ار م  ةد غم  ااج در ااالا  ار عو،ع ةدذةتا 

) ,.Ortan et al ا دااوب اشداا ه  تا،ا ه  ا  ا  فة تغاا  اةضا   ست أ   ل،    اثارب علاةدذةتا

. اتوا  ةمرعاا  ادة أ  تالاا  ةمف ةر ةد  اعا  عوأ  لدس ةتلم ةدذةتاد  تادم  مد  رةفاادرلم (2021

) Bandura, 2010; Miraglia et al., 2017; Deامثاع تلم الس تلم اادج ت اادق ةدن دا ة  

Clercq et al., 2019; Gordon et al., 2023). 

ا سُظ دا،ااما ةدذةتا  ااة أنلا ق،م شنصة ااج مسف لس ا ةدا ر اادج ةدراامدع مدع مالد  

 ,Schwarzer and Luszczynskaand)مادا  عسدامً اادج ملا ةتدب اةدظد الإ ةدردة  اة للدا 

)Adamovic et al., 20232008;   اعادلثع، توا  ةد،ااما ةدذةتا  ادج مسف شداا  ةمفد ةر عادثاد ،

) ;Ng et al., 2008فددة لددس تلم ااددج ا ددرنسةم ةدللددا ة  ةدرددة  لرا،انلددا مرةم ملددام مااسدد  

Mustafa et al., 2022) ولا ا فلا ،Wood et al., 1987)(   عأنلا ةماراار أا ةملرساع عدإمرس

ا ذةتادًا داادس ا ةدوداما   ةدا ر عااس ا ةدرة  ل،سلا تسااذ ةد  ةمة  عااادا  در ااق ةدللدام، اتود،ع تااالدً

) ,.Bandura, 2010; Abbas et alااج تسااذ ةد  ةمة  ةدلرااعد  اسدس ماة لد  مالد  مادا  

2014; Gordon et al., 2023) ا ظُلدد  مالددام ةد،ادداما ةدذةتادد  الرسدداع ةدادد ر عرلراددب عاداددس ا ،

ا دالدم  داا   ةدلرااع  دا صال ااج ةدسرااج ةدرة ت غ  علا ةدلسظل ، ا ل،  أ   ،دا  مرغادً ة مللدً
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تاُس ةد،ااما ةدذةتا  أقس ةدلداة ر ةدونصدا  ةدردة تل،د  اعادرادة،  .)(Yu et al., 2020ةدا ر اأفاادب 

 ;Bandura, 1997) ةدلدا اا  مد  ا  دار اد   فاادد  مورودالإ قادال دلاةلد  ةدالدع ةدلداةا 

)Adamovic et al., 2023Schmitz and Ganesan, 2014; . 

ة تاداع مة اةا ا ا   دام ا نالدا   ظلد  فالدا اساا ااة ذد ، افااً درأثا  ع لاداا   ا
   ل،  تالا  ةد،ااما ةدذةتا  عسامً ااج ةدل،اندا  ةم عاد  آرةم ةدا ر علة  تالاا  ةلآ     ةد  اعا 

ت  عد  : ؛ أامً )(Carter et al., 2018; Yu et al., 2020; Mokhtar et al., 2023 ةدراداد 

) ,Banduraاترلثدع فدة ةدردأثا  ةدلةاشد  داثاد  عدادساس فدة تود،اع ةد،اداما ةدذةتاد  : ةدتاا  ةدسود 

1977; Stajkovic and Luthans, 1998) ً مد   دسل م ةلةد  : ةدنةد ا غاد  ةدلةاشد ا : ، ثانادا

ةدالااا  ةدا ااا  دالا اا  ةدلل ا،  ل،د  دلآ د    عسدام ةدثاد  عدادساس اةد صدال اادج مااامدا  

ً )(Bandura et al., 1980 ما ل  ن ا ةدللراةع اتام م ملا ةتلم ةدناص  : ةدلساع ةدااظدة: ، ثادثا

ةدرو اع ةد  اعة اةدلساع دااااس ااج أ اإ ةدلا ف  اةدثا   ل،  أ   م س م  ةد دس ةملصدج ةد،اداما 

ً )Bandura, 1977(ةدذةتا   ا  تاادام ملدا ة  ةداد ر ا لداره : ةد دام  ةدسالدا  اةداااااد : ،  ةعاا

)Harris and Rosenthal, 1985; Ochoa ةدللدرل ا  ل،د  أ   غاد  ةدرصد فا  اةدلاةلد  

Pacheco et al., 2023). 

أما اد  أملاد  ةد،اداما ةدذةتاد ، فارددا أ  ةدوداا  ةداداي عاد،اداما ةدذةتاد   ادم  ةدن دا  

) ,.Krishnan and Krutikova, 2013; Cattelino et alةدةود ي اةد فاماد  ةدونصدا  

ةدر س ا  ااج أنلا أشداام مد  ةدلارد ض قاث  سظ  ةدونص ذا ةد،ااما ةدذةتا  ةداادا  ادج  ، (2023

للدراي م تااد  مد  ةد،اداما أ   راسلا، اداس تلس سة      ت سةلا، وا  ةدلا اا  ةدذ    رلرادا  ع

، اودا  )(Mokhtar et al., 2023 ،مسدا  عس داح الالدم اام،اناداتلم ا ودا ا  عاد ضدا ةدذةتا  

) Ashforthدذد  تأثا  مةاش  ااج ةدراامع مع ةدلو،س  ةدلنرااد  اةدالدع افادًا ممدسةلإ ةدود و  

and Saks, 2000; Miraglia et al., 2017; Carter et al., 2018)  مد   دسل رادم ةمرةم

 .)(Mustafa et al., 2022; Yagil et al., 2023ةدا ااة اةدلاا  ةدعسةاة  

تالدع و ااد  اصدع ر إ ةداس س م  ةدةاقثا  ةد،ااما ةدذةتا  ولرغا  ا ا ، قاث تةا  أنلدا  

عددا  ةدلرغادد ة  ةدللددراا  اةدراعادد ، قاددث تالددع ةد،ادداما ةدذةتادد  ااددة تام ددم ةداسلدد  عددا  موددا و  

، ولا ترا   ةد،ااما ةدذةتا  ةم تةداا )(Mustafa et al., 2022ةدلا اا  ا اا  ةدالع ةمعر،ا ي 

) Wang andةد  اعة عا  ةداادارا ةدااالد  اادج ناداا ةداداا اا درنسةم ناداا ةداداا ددسف ةدلدا اا  

Ding, 2023) ،قادث . عاسلا تمة س ةدمرلام م،  ةً عادرا لإ ااج را  ةد،ااما ةدذةتا  ولرغاد  مادسل

) Deاسةدذ فدة م،دا  ةدالدع اادة ةمرةم ةددا ااة تةا  أ  ةد،ااما ةدذةتا  تنا  مد  ةدردأثا  ةدلداةة د

Clercq et al., 2019) ولا تنا  ةد،ااما ةدذةتاد  دالدا اا  مد  تدأثا  ةداادارا ةدر ا ااد  ةدلداةة  ،

، أ دا تةا  أ  ةد،ااما ةدذةتا  تام  ةداسل  ةد  اعاد  )(Iddris et al., 2022ااج ةعر،ا  ةدلا اا  

ا ادار ذدد  اددة أ  . )(Dedahanov et al., 2022عدا  ةدثاد  فدة ةدلود فا  اصدا  ةدلا د  

ةدلا اا  ةدذ    رلراا  عللرا ا  اادا  مد  ةد،اداما ةدذةتاد   لدرنسما  ا در ةتا اا  ت،اد  أوثد  

ا افاادادد  فددة ا ددار ماةلدد  ةدالددع ةدل لددسا، ماا ندد  عسظدد ةالم ةملددع وادداما ذةتادد   ) Vanتةا سددً

Damen and Van Dam, 2016)-Seggelen. 

 د ر ب قيادة ب نتجسية في ت بي  ب تقديض بلإجتما ي:   -5

امرل  ةداس س م  ةدس ة ا  عإ رةدا  تداثا  أنلداا ةداادارا ةدلرادسرا  داةم ةد  اعاد  مسلدا أا 

اددة أ   )(Eissa and Lester, 2023ةدلاةا  اادج ةدرادا ض ةد رلدااة، قادث تاصدا  ر ة د  

ةدش ةلإ ةدللةم  ،ري ادة مم سةً م  ةدراا ض ةم رلااة  اص  فج  ع ضغاا ةدالع، فالدا أودس 

Mostafa et al., 2021)(  ااج أ  تةسة نل  ةدااارا ةم سلا  م  شأنب ةد س م  ملدراي ةدرادا ض

اددة أ   )(Eissa and Wyland, 2018ةد رلااة عدا   مدسم ةدالدع، ااادج نادس ةدس دا ةشدا  

ةدااارا ةم سلا  تالع ااج ةد س م   ااواا  ةدراا ض ةد رلااة ولا أنلا تاسل م  تأثا  ةد  داعة 

) ,Jang and  Kimداص ةع عا  ةم  ا اةدالدع اادج ةدرادا ض ةد رلدااة، فددسً اد  ر ة د  
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اةدرج أوس  أ  ةدااارا ةمصداا  تد،ث   داةاً اادج ةدرادا ض ةد رلدااة ولدا أنلدا تادسل مد    (2021

 ةدرأثا  ةد  اعة داراا ض ةد رلااة ااج  أإ ةدلال ةدسالة.

أما ا  ةدااارا ةدس  لا  فر،وس ةمرعادا  اادج تأثا ةتلدا ةدلداةا  اادج  دااواا  اات امدا  

ااج أنلا ت،ري دلم دس مد  ةد مدا  ةداداااة اتم دس  )(Badar et al., 2023ةدااماا ، قاث  ،وس 

أ  ةداادارا ةدس  لدا  تد،ث   )(Shaker and Alnoori, 2023مد  مادسم  را ة  ةدالدع، ا د ي 

اددة أ  ا دار  )(Chalab and Athab, 2023 اةاً ااج ملراي  ارا قااا ةدالع، أما ا  فاوا  

لاارا ن  لا  عادل، ل  م  شأنب أ   م س م  تاوة ةدلااواا  غا  ةدلر دد ا عدا  ةداداماا ، عاسلدا 

( ادة أنب والا  ةر  ن  لا  ةدلدس     رفدع ذدد  م ؤا دالم درةسدج ةدلم دس 2015أشا   ةد، رةاي، 

 م   ااواا  ةدالع ةدلاال  دسنرال.  

اعاد غم م  تاسر ةدس ة ا  ةدردة ا رةد   ةداسلد  عدا  أنلداا ةداادارا ةدلنرااد  اةدرادا ض 

ةد رلااة، اةدرج ت،وس أ  أنلاا ةدااارا ةدلاةا  تم س مد  انرودا  ةدرادا ض ةد رلدااة اادة ا،دس 

س اِادم ةدةداقثا ، تساادد  ةداسلد  عدا  ةداادارا  ةمنلاا ةد  اعا  داااارا، فإنب م تا س ر ة د ، اادج قدَ

ةدس  لا  اةدراا ض ةد رلااة. اتلاشاًا مع ما ةق،  ل،  تالع ةدردأثا  ةد  داعة دااادارا ةدس  لدا  

 ااج  ااواا  ةدراا ض ةد رلااة؛ اعادرادة  ل،  صااغ  ةدا ض ةمال والآتة:

: يدج  تأثيت معندع إيجابي مااشت  لقيرادة ب نتجسرية  جميرب أبعادهرا  لرى مسرتدى ب فتض بلأ ل

 ب تقديض بلإجتما ي  لعاملين بمجا س ب م ن بمحافظة ب مندفية محل ب  ربسة.

 د ر ب قيادة ب نتجسية في إنتشار ب حس  فى مكان ب عمل:   -6

قظ  ةداسل  عا  ةدس  لا  اةد لس ااج امرلام اة ع عا  عاقثة اام ةدساس م،  ةً، قادث 

م   سل  لس ر ة ا  مرةا س  ااج أ  ةدس  لا  ةدانل  ترسةأ علاال  )(Lange et al., 2016أوس 

ةمف ةر دا لدس، ااادج ا دب ةدر س دس،  د تة  ةممدع عادس داح عادا داب ةدس  لدة، اةدرسةد، عاد لدس 

ةد لاس، اةدذي  لرامم ةدسةفع در لا  ةمرةم، اةدذي  ر  م ادج ا سار ةدااا ةد رلااا  مد  لةدع ةددذة  

اةلآ    ، فة ةدلااعع،   تة  ةدنالإ م  ةداوع عادلسافل  ةدس  لدا ، اةدرسةد، عاد لدس ةدنةادث ةددذي 

 . سراي ااج ةداسةم، اةدذي  ر  م ادج اما ةلآ     داص ةع ةم رلااة

ادذة؛ فإ  قا رلم ةدسلل  ادج ةدل س لس تسفع م،مم ةداارا ةدس  لداا  اددج ةدرصد لإ عر  اد  

مددسم ا مدد   ددسل اضددع ةقراا دداتلم امصدداد لم ةدناصدد  لةددع ةقراا ددا  أتةدداالم ام، لدداتلم 

Padilla et al., 2007)(.  اددساا ااددج ذددد ، فددإ  ناددس ةداددارا ةدس  لدداا   ل،دد  أ   ،اندداة

ة ددرغسداا ، اقلا ددا  عودد،ع مادد ا ت دداه ةدساددس، امرغر  ددا ، اأندداناا ، ا لرا،ددا  شددااً ة 

عام ر اا ، ا ارا ا  ادج ةدرااا  ت اه ةلآ    ، اما مدا  لدلاب ةدل ؤا دا  عادونصدا  ةدلدام  

(Rosenthal and Pittinsky, 2006)  ،د غةدد  ةدس  لدداا  فددة ةداظلدد ، اةمفراددا  ادددج ةداددام

اةدة دث ادد  ةدثددا ا، أي اسددسما تصددع ةدس  لددا  اددج ألصددج ةد ددسار ةدل ضددا ،  ل،دد  أ  تصددةا 

م ااف  عادلناا  عادسلة  دالسظل  ، اساا ااج ذدد ، فدإ  ودع مدذه ةدلدااواا  تدد  عدأرةم اقدسا 

ةمالال ااج ةدلسف ةدرا ع منلا ت،ري ادج اعاار ةمشناا ةموث  مامة ، ولا أنلا تص لإ االدا  

 .)(Lubit, 2002ةمف ةر عااسةً ا  الالم ةد اااة، اتام  ثااف  ةدو  عاسلم  

) ;Demirtas et al., 2017أمدا اد  ةداسلد  عدا  أنلداا ةداادارا اةد لدس، فادس تاصدع 

Poursadegh and Faridpour, 2018)   ةداادارا ةم سلاد  دلدا تدأثا   داةة مةاشد  اادج اددة أ

ةد لس فة م،ا  ةدالع، اااج ةد غم م  را  ةدااارا ةدرل،اسا  فة ةد لس م   دااواا  ةد لدس عل،دا  

تاام اادج ةدرا  دع غاد  ةدادارل دالدار  عدا  أاددام  ةدالع، ام أ  ةدااارا ةدرل،اسا  ةدلرلا ما اةدرج

ةدا  ددق مدد  لةددع ةدلددس      ل،دد  أ   ادداض اسلددا  ةدلددا اا  ا ثادد  مودداا   دداةا  مدد  ةد لددس 

   .)(Sun et al., 2022اةم ر ةم  

ا ردا ملا  ةق: ا ار نس ا نلةا  فج ةدس ة ا  ةدرة ا رةد   ةداسلد  عدا  أنلداا ةداادارا 

س اِادم ةدةداقثا ،  ةدلنراا  ا ااواا  ةد لس فج م،ا  ةدالع، فدسً ا  اسم ا دار ر ة د ، اادج قدَ

تسااد  ةداسل  عا  ةدااارا ةدس  لا  اةد لس فج م،ا  ةدالع. اتلاشاًا مع ما ةق،  ل،  تالدع ةدردأثا  
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ةد  اعة داااارا ةدس  لا  ااج  ااواا  ةد لس فدج م،دا  ةدالدع ؛ اعادردادة  ل،د  صدااغ  ةداد ض 

 ةدثانة والآتة:

مااشت  لقيادة ب نتجسرية  جميرب أبعادهرا  لرى مسرتدى   : يدج  تأثيت معندع إيجابيب فتض ب ثاني

 ب حس  فى مكان ب عمل بين ب عاملين بمجا س ب م ن بمحافظة ب مندفية محل ب  ربسة.

 أثت ب حس  فى مكان ب عمل  لى ب تقديض بلإجتما ي:   -7

) ,Blauانظ  دد  ةدرةدارل ةم رلددااة  )(Adams, 1965تلثدع وددع  مد  نظ  دد  ةداسةدد  

ةم اإ ةدسظ ي درالا  ةداسل  عدا  ةد لدس فدج م،دا  ةدالدع اةدرادا ض ةم رلدااة منلدا   (1964

. قاث تارد ض أقدس مةداري نظ  د  )(Tai et al., 2012تسراي ااج ماا نا  ااسلا  ة رلااا  

ةداسةد  أ  ةمف ةر لس  وا ا  عادداق اسدسما تادا   نلدة  ةدلدس س  اددج ةدلن  دا  ددس لم عود،ع 

 اةة مع نلة  شنص آ  ، اعادرادة فل  ةدل رلع أ   لااس مذة ةدرااا  ةدلا ا  فة ت اام ةمفد ةر 

ااج ااارا ةدراة  ، ام  ةدر   ةدل رلا  در اادق مدذة ةدرداة   مدة ةدالدع اادة ةدرااادع مد  نردااج 

ةلآ    . اافاا ددذد  فدإ  ةمشدناا ةددذ    ودا ا  عاد لدس غادةدًا مدا  لداا   امدس   د دراارا 

عادراة   ا فع م،انرلم ةدلرصا ا، اعادرادة، فإنسا ن ف أ  ةدرادا ض ةم رلدااة مدا اقدسف   ةدواا 

ةدر   ةدل رلا  دراااع نرااج ةلآ     فة م ااد  داظلا  عو،ع  اس أا  اع ةلآ      ةدسا   داها  

Dunn and Schweitzer, 2006; Eissa and Wyland, 2016)( ..  ،اتلاشداًا مدع ما دةق

؛ اعادردادة  ل،د   لحسر  فرى مكران ب عمرل  لرى ب تقرديض بلإجتمرا ي ل،  تالدع ةدردأثا  ةد  داعة  

 صااغ  ةدا ض ةدثادث وادرادة:

مااشت  لحس  فى مكان ب عمل  لى ب تقديض بلإجتمرا ي   : يدج  تأثيت معندع إيجابيب فتض ب ثا ث

  لعاملين بمجا س ب م ن بمحافظة ب مندفية محل ب  ربسة.

 أثت ب كفاءة ب ذبتية  لى ب تقديض بلإجتما ي:   -8

ت،ث  ةد،ااما ةدذةتاد  اادج  تاا  ةد،ااما ةدذةتا  راً ة مللًا فة تو،اع  ااواا  ةمف ةر، قاث

. الدس الرد ح )(Bandura, 2012تصا  ةدا ر دااادارب اسس أرةم ملل  أا ةدس اح فة ت اادق ةدلدسلإ 

Stajkovic   ودا ا  عادثاد  فدة  أ  ةدلا اا  ةدذ    رلراا  عللرا ا  اادا  م  ةد،ااما ةدذةتا  لس 

، ولدا )(Eissa et al., 2021ب لس تلم ااج ةدراامع مع ما   غةا  فة ةدااام عب أا ما     ةداادام عد

ار ة  ةدلا اا  دللرا ا  واامتلم ةدذةتا  عللرا ا  ةقر ةملم دذةتلم اةدادس ا اادج ةدلدار ا   تة   

ولا  لااا  ادج ةدر وام أوث  ااج ةد اند  ةدلود   . )(Judge et al., 2003 اا را ة مم ةدااااة

 .(Zhang et al., 2014)م  ا ااالم اةدراامع عو،ع أفدع مع  رار ةدااع ةدلاةا   

اعادرادة، فإ  ةدلدا اا  ذاي ةمرةم ةمفددع اةددذ    ،مسدا  عادس ةتلم اوادامتلم، اددس لم 

صددا ا ذةتادد  أااددج، مددم ألددع ا ضدد  دا ددام ادددج  ددااواا  اساةنادد  أا ة رلااادد  مااضدد  

Greenbaum et al., 2012; Eissa and  Wyland, 2016; Eissa et al., 2021)( افدة ،

ةدلااعع، لس م  رلرع أاده  ةدذ    اانا  م  ةننااض ةد،ااما ةدذةتا  عام راسدا  أا ةدواا  عادلدار ا 

ادذد  ,  فالا  رااق عأرةالم ةدا ااة ملا  للا دلم عاماراار عأنلم لار ا  ااج ارة ا ةدلاةل  ةدصاة 

لدس  ،دا  ةدرادا ض ةم رلدااة , افل  ةدل  ا أ   ة ثاة ا   دةع أ د ف در اادق نردااج ذة  لالد 

دممسم ةدالع  ااً ة لاعسً داررةادق مندب لدس  لدااس فدة  فدع م،دانرلم فدة ةدلسظلد  مد   دسل  ادع 

ا سام ذد  ا لد  نظ ندا عدأ  ةدلدا اا   .)(Eissa and  Wyland, 2016ةلآ      ةسا   اها  

ةدذ    رلراا  عللرا ا  أااج مد  ةد،اداما ةدذةتاد  مدم ألدع ا ضد  داوداا  عاد ا د  اددج تادا ض 

 اعادرادة  ل،  صااغ  ةدا ض ةد ةعع داس ة   ااج ةدس ا ةدرادة: . مسالم فة ةدالع

مااشت  لكفاءة ب ذبتية  لى ب تقديض بلإجتما ي  لعراملين   : يدج  تأثيت معندع سلايب فتض ب تببب

 بمجا س ب م ن بمحافظة ب مندفية محل ب  ربسة.

 ب قيادة ب نتجسية  ب تقديض بلإجتما ي:ب   ر ب دسيط  لحس  فى مكان ب عمل في ب علاقة بين   -9

ةداددارا ةدس  لدداا  ةدلددسم    قلا ددا  عوددسا دار ددام  ةدل رلادد  فددة ماددمة  ةدادداف رة ددع 

ةدلسظل ، فلم رةالا فة مسافل  ما اد  مدع ةلآ د   ، ا  ل،دسلم اداراً ا داما ا درنسةم  داررلم ت داه 

 مسم ةدالع اةدلا اا ، فاارا ما  لرنسما  ةد دس ث اةمفادال ةدللداه  ااااادًا وا داا  دللا  د  
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ةدااا اةدلار ا ااج ةلآ    ، اااج ةدا،س م  ذد ، فدإنلم  ادداا  أقااندًا ةدراامدع ةدصدام  مدع 

ةلآ    ، الس  داا  لاةاس غا  اةلااد ، ا  ظد ا  ةمشداام ةدونصدا  فدة م،دا  ةدالدع، أا لدس 

 ،ا  دس لم تالاا  ا ااا  غا  اةلاا  دلآ    ، امد  أ دع اثةدا  اظلدرلم، فادس  اامدا  عر،ااد  

 ;Ritala and (Hotchkiss, 2002ةلآ دد    عللددام تر دداا  لددس ةتلم اتوددا ب  ددلارلم 

Falkowski, 2007). 

اااج ةد غم م  أ  اظل  ةداارا ةدس  لاا  ةدلسم    لس تةسا نا ل  ا  ملرا ا  اادا  مد  

وثا  م  ةمقاا   ر فاع أا م اادد  دلدس ةقرد ةم فلا فة   ةدثا  عادساس، ام أنلا نارً ة ما ت،ا  وذد ،

ل،مم ةدس  لاا ، ةدذ     غةا  فة ةد صدال اادج صدا ا ذةتاد  اظالد  ا اراد ا  د  ةدذة  ةدلش

 ,Lumit)ادج ةقر ةم ةدذة  ةدص ة اةدللرا ، ا لااا  ادج ةدرااادع مد  لالد  ةلآ د    أا قلدسمم 

 Duffy et)ملا  سا،س ااج انروا   ااواا   اةا  غاد  أ سلاد  ودادراا ض ةد رلدااة  (2002

al., 2006). 

ا رسارةً ادج ةمع ات ةدرة تلرنسم ماامام ةدر ااع ةدسالة،  اُر ح أنب نظً ة م  ةد لس م،دم  دسةً 

در لاب، فإنب غادةًا ما  ُ  ع ادج ةدسااة، ع اث  ،ا  أاده  ةدذ    وا ا  عاد لس غا  مدس وا  أا 

 س وا   مااًا فا  مسف ااةاا  مواا مم، ا ل،  أ   ،ري مذة ادج ةدراةا  ةدنادة اغاد  ةدلةاشد  

اةدلاو  فة وثا  م  ةمقادا  اد  ةد لدس، ملدا  اداض  دااواا  ةداادارا اةدرداعاا  ا رادا ض مدع 

ددذد ، نارد ح أ  ةدلدا اا  ةددذ    ادانا  مد  ةدددغاا  .)(Stein, 1997  ةدرة ا ةدااادد  دالسظلد

) and Wyland, Eissaم ةدلرمة س اةد لس مم ا ض  دا ام ادج ةدراا ض ةم رلااة ولاا  تدألا

اااة ةد غم م  اسم ا ار ر ة ا  تسااد  ةدسا  ةدا دا  دا لدس فدج ةداسلد  عدا  ةداادارا .  (2018

ةدس  لا  اةدراا ض ةد رلااة، ام أ  انروا  ةد لس فج م،ا  ةدالدع ةدسدا م اد   دااواا  ةداادارا 

اعادردادة  ل،د   ..ةدس  لا  ةدلسم ا م  شدأنب أ   د،ري دلم دسةً مد   دااواا  ةدرادا ض ةد رلدااة

 صااغ  ةدا ض ةدنامس داس ة   ااج ةدس ا ةدرادة:

: يدج  تأثيت معندع إيجابي غيرت مااشرت  لقيرادة ب نتجسرية  جميرب أبعادهرا  لرى ب فتض ب خامس

كمتغيرت  سريط بمجرا س ب مر ن مستدى ب تقرديض بلإجتمرا ي مرن  رلال ب حسر  فرى مكران ب عمرل 

 بمحافظة ب مندفية محل ب  ربسة.

 ب   ر ب مع ل  لكفاءة ب ذبتية في ب علاقة بين ب حس  فى مكان ب عمل  ب تقديض بلإجتما ي: -10

ادج أنب اسدسما  اة دب ةدلا ادا   دااواا  اساةناد ، فدإ   )(Zhang et al., 2014  وا 

أاده  ةدذ    سظ ا  ادج أناللم الس ةتلم عو،ع أوث  ا  اعا   ،انا  أوث  لس ا اادج قلا د  أنالدلم 

ادساا اادج ذدد ، .  م  ةدرأثا  ةدلاةة درا  ةدلااواا  ةداساةنا  م  لةع ةدلود فا  ةا  مدسم ةدالدع

فإ  ةدلا اا  ةدذ    سظ ا  ادج أناللم عو،ع ا  اعة   اادا  ةد اا  ااج عاه  الع ا  اعاد  منلدا 

) ,Gist and Mitchellا د ي  .)(Chang et al., 2012تراةفق مدع صدا تلم ةدذةتاد  ةد  اعاد  

أ  ةدلا اا  ةدذ    رلراا  عللرا ا  اادا  م  ةد،ااما ةدذةتا  مم ألع ا ض  دجضد ة  أا   (1992

افلار صا ا ان اح  مسالم فة ةدالع م   سل ةدللاح دالااواا  ةم رلااا  ةدراا دا  دلو فلم 

عادرأثا  ااج  ااواا  الالم، افة ةداةلع، فإ  ةمف ةر ذاي ةد،ااما ةدذةتا  ةداادا  مم أوث  لس ا ااج 

) Eissa etةدراامع مع ةدوسةاس ةدل تةر  عادالع اأوث  ا ض  دالثاع ا اسسما  اة لا  ةدصدااعا  

al., 2021). 

م،دا  اااة ةد غم م  أنب  ل،  داااةمع ةدونصا  أ  تناد  مد  ةداسلد  عدا  ةد لدس فدة 

ةدالع اةدراا ض ةم رلااة ا رسارةً ادج أملا  ةدذة  فدة الاادا  ةدلاا ند  ةم رلاااد ، فدإ  ةدراادام 

) ,.Judge et al سظم ةداسل  عا  ةد لس ا ااواا   ر ةدااع ةدل تةر  عب  ةدذةتة داا ا  ةدا ر   لس

، اعاد غم م  ذد ، م  اُ لإ  اف ةداااع  سةً ا  را  ةد،ااما ةدذةتاد  واسصد  مد  اساصد  (2004

ةدرااام ةدذةتة ااسلرلدا عاد لدس فدة م،دا  ةدالدع اةدرادا ض ةم رلدااة، امد  عدا  ذدد  ةدااادع مدا 

عأ  ةداسل  عا  ةد لس فدة م،دا  ةدالدع اةدرادا ض ةم رلدااة ألداف  )(Hilal, 2021أشا   اداب 

 ا دسام .  ع،ثا  عا  ةماةام ذاي ةد،ااما ةدذةتا  ةدلسناد  ماا ن  عاماةام ذاي ةد،ااما ةدذةتا  ةدااداد 

ةد،ااما ةدذةتا  دااماا  لس تاسل م  تأثا  ةد لس فج م،ا  ةدالع اادج ةدرادا ض   عأ   نظ نا  ا ل   ذد 
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أوث  لس ا ااج ةدراامدع   مم   ةدذةتا   ةد،ااما   م   أااج  عللرا ا    رلراا   ةدذ    ةد رلااة، فادلا اا 

ةدرج  اة لانلا واد لس ملا   اادامم م  سغللدا  فدج ةدلدااواا  مع ةدصااعا  اةدلواا  ةدلاةا   

 :ةدرادة  ةدس ا ااج  داس ة    ةدلارإ  ةدا ض  صااغ   ل،   اعادرادة.  ةداساةنا 

: يدج  تأثيت معندع معر ل  لكفراءة ب ذبتيرة فري ب علاقرة بلإيجابيرة برين ب حسر  فرى ب فتض ب سادس

 مكان ب عمل  ب تقديض بلإجتما ي  لعاملين بمجا س ب م ن بمحافظة ب مندفية محل ب  ربسة.

 :  ب فجدة ب احثية  نمدذج ب احث ب مقتتح -

انرلا  مةداري  أوس  أغا  ةدس ة ا  ااج ةدسرااج ةدلاةا  ةدلر تة  ااج ةدااارا ةدس  لا  مثع .1

قادا  ةلآ د     ادسم اقرد ةم ، (Ritala and Falkowski, 2007)ةداسلدا  ةدنلدانا  

. )(Campbell et al., 2011ا ددرنسةم ةدلددار  ا دداما  .(Lubit, 2002)اا ددرغسدلم 

اننادداض ملددراي  ضددا ةدادداماا  اثاددرلم عااددارتلم، اةد ددس مدد  ملددراي موددا و  ةدلا فدد  

Haq -ul-AsrarGhislieri et al., 2019;  (Rosenthal and Pittinsky, 2006;

and Anjum, 2020) ،  اتم س م   دااواا  صدل  ةدادامااAboramadan et al., (

2020; Mousa et al., 2021)  اتسو   ااواا  ةدلن    ةدرسظالاد ،Mousa et al., (

 )(Aboramadan et al., 2020ا م دس مد  مادسم  ةدسلالد  فدج م،دا  ةدالدع  (2021

، اتد،ري دنناداض ملدراي )(Arar and Oplatka, 2022اتااع م   ارا قاداا ةدالدع 

اانناداض ملدراي   دا لم ةددا ااة  )(Arar and Oplatka, 2022 فاماد  ةداداماا  

Wang et al., 2022)(  ا  ارا مادسم  ةدنلد اب مد  ةدالدعHaq and -ul-(Asrar

Anjum, 2020). 

نالو  ةمرعاا  أع   ةدسرااج غا  ةدل غاع  ةدسات   ا  ةدرادا ض ةد رلدااة قادث  د،ري  .2

، ا سفع ةدااماا  دلم س م  )(Jung and Yoon, 2019دنروا   ام ا ةدصل  ةدرسظالة 

 ا ودا  ةداداماا  عادورهداب، )(Jung and Yoon, 2019ةدلدااواا  ةدلددارا دجنرا اد 

(Duffy et al., 2002, 2006)  ،  ا  دس مد  ةدعدسةع اةقرد ةم ةددذةEissa et al., (

) Porath andا سم  ةدص   ةدسالا  داااماا   ، ا م س م  ةد لار ةدسالة اةدذمسة  (2017

Erez, 2009; Denson et al., 2011; Lee et al., 2016; Eissa and Wyland, 

أ  ةدراا ض ةم رلااة لدس  د،ري اددج مم دس مد  ةدلدااواا  ةدرن  ةاد  غاد  ولا    .(2016

) Bradfield andةم سلادد ، امم ددسةً مدد  ةدصددل  ت دداه ةدادددا ا ةدلامدد  عادلسظلدد  

Aquino,1999; Crossley, 2009; Duffy et al., 2012; Jung and Yoon, 

2019). 

توا  ةمرعاا  ادج ةدرأثا  ةدلاةة دا لس فج م،ا  ةدالع ااج ةداس س م  ات امدا  ةداداماا ،  .3

امادسم  ةدددغاا ةدا اااد   (Küçük, 2019)مثدع   دارا ملدراي ةدقرد ة  ةددا ااة 

ALI et al., 2022)(  ات ة دع ةدصد   ةدسالدا  دااداماا ،Kim and Jang, 2023)( 

، ولدا  الدع )(Lee and Duffy, 2019; Şener et al., 2022اتدسما  أرةم ةداداماا  

) Erdil andاادج انناداض ملدراي ةد تةداا ةددا ااة ا  دارا مادسم  را ة  ةدالدع 

Müceldili, 2014) اانروا  ةدلااواا  ةدلاةا  مثع ةدرادا ض ةد رلدااة ،Duffy et (

al., 2012) اةد رااةم ،Samnani and Singh, 2016)(    اةدلدن ،Mao et al., (

، )Navarro et al., 2018)-González، ا دااواا  ةدالدع ةدلددارا دجنرا اد  (2021

 .)(Su and Chen, 2023اةدق ام ا  موا و  ةدلا ف  

اةدلداا  اعادسلة  دا،ااما ةدذةتا  فرةا  أنلا تام  ةدن ا  ةدونصة ات ل  ةمرةم ةدا ااة   .4

) ;Krishnan and Krutikova, 2013ةدعددسةاة ا لددااس ااددج موددا و  ةدلا فدد  

Mustafa et al., 2022; Yagil et al., 2023)،  ملا  لااس ااج   ا  ت ااق أمدسةلإ

) ,.Ashforth and Saks, 2000; Miraglia et al., 2017; Carter et alةدل، لد  

2018). 
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امرلدد  ةداس ددس مدد  ةدس ة ددا  عددإ رة   ةداسلدد  عددا  أنلدداا ةدااددارا ةدلنراادد  اةدراددا ض  .5

ةد رلااة، اةدرج ت،وس أ  أنلاا ةدااارا ةدلاةا  تم س م  انروا  ةدراا ض ةد رلدااة اادة 

س اِادم ةدةداقثا ، تساادد   ا،س ةمنلاا ةد  اعا  دااادارا، ام أندب م تا دس ر ة د ، اادج قدَ

) ;Eissa and Wyland, 2018ةداسلد  عدا  ةداادارا ةدس  لدا  اةدرادا ض ةد رلدااة 

Jang and  Kim, 2021; Mostafa et al., 2021; Chalab and Athab, 2023) .

ولا تةا  ا ار نس ا نلةا  فج ةدس ة ا  ةدرة ا رةد   ةداسلد  عدا  أنلداا ةداادارا ةدلنرااد  

س اِادم ةدةداقثا ،  ا ااواا  ةد لس فج م،ا  ةدالع، فدسً ا  اسم ا دار ر ة د ، اادج قدَ

) ;Padilla et al., 2007تسااد  ةداسل  عا  ةدااارا ةدس  لدا  اةد لدس فدج م،دا  ةدالدع 

Sun et al., ; Demirtas et al., 2017; Poursadegh and Faridpour, 2018

)2022. 

ةشا   ةداس س م  ةمرعاا  ااج ا ار اسل  ا  اعا  عا  ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدرادا ض  .6

، عاسلدا )(Dunn and Schweitzer, 2006; Eissa and Wyland, 2016ةد رلااة 

قااد  ةداس س مد  ةدس ة دا  ا رةدا  ةداسلد  غاد  ةدلةاشد ا عدا  ةد لدس فدج م،دا  ةدالدع 

اةدراا ض ةد رلااة اذد  عرا ا  ةداس س م  ةدلرغا ة  مثع اقر ةم ةدذة ، ااسم ةداسةداد  

ناة دا ةد ا دس ةدراا ددا ، افد    ةدرا  اا  أا ف ا  ةم ا ، اةدرااالا  ةدذةتا  ةم ا ا ، ا

ا ار اسل   اةا  مةاشد ا عدا  ةد،اداما ةدذةتاد  . ولا ت،وس ةمرعاا  ااج  ةد تةاا ةم سلة

 .)(Eissa and  Wyland, 2016اةدراا ض ةد رلااة 

م  ة را ةم ةدس ة ا  ةدلاعا  ةتدا ا ار نس ا عادس ة ا  ةدردة تساادد  ةداسلد  ةدلةاشد ا  .7

عا  ةدااارا ةدس  لا  اةدراا ض ةد رلااة، اوذد  ةداسل  غا  ةدلةاش ا عاسللدا مد   دسل 

س اِادم ةدةداقثا  م تا دس ر ة دا  تساادد   ةداسلدا  غاد  ةد لس فج م،ا  ةدالع، اااج قدَ

ةدلةاش ا عا  مذه ةدلرغاد ة  ةدلداعا ، ولدا تةدا  أ  مسدا  ندس ا عادس ة دا  ةدردة ا رةد   

ةدسا  ةدلاسل دا،ااما ةدذةتا  فج ةداسل  عا  ةد لس فج م،ا  ةدالدع اةدرادا ض ةد رلدااة، 

اعادرادة؛  أتة ةدة ث ةد ادة ول ااد  دلس مذه ةدا اا ةدة ثا ، ولا ُ ادس ةدة دث ةد دادة مد  

 أاةاع ةدة ات ةدرة ت لع عا  تا  ةدلرغا ة  مااً.

 أه بف ب  ربسة  أهميتها:  

ة رلسف  ةدس ة   ةد ادا ، عو،ع  ااس، ةدرا لإ اادج أثد  ةداادارا ةدس  لدا  اادج ةد لدس فدج 

م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة. عادضاف  ادج ت س س اةاا  ةدسا  ةدا ا  دا لس فج م،دا  ةدالدع 

فة ةداسل  عدا  ةداادارا ةدس  لدا  اةدرادا ض ةد رلدااة، فددسً اد  ةدلداة داراد لإ اادج ةددسا  

ةدلاسل دا،ااما ةدذةتا  فج ةداسل  عا  ةد لس فج م،دا  ةدالدع اةدرادا ض ةد رلدااة دلاد رة  ااسد  

 ةدة ث م ع ةدس ة  .

اعذد  تر اق أملا  ةدس ة   ةدالاا  م  قاث تاصا  ةداةلع ةداااة داسا  ةددذي ت،ر دب ةداادارا 

ةدس  لا  فة انروا  عاض ةدلدااواا  ةدلداةا  عل،دا  ةدالدع مثدع ةد لدس عل،دا  ةدالدع اةدرادا ض 

ةد رلدااة، اةدراد لإ اادج ةدرددأثا ة  ةدلةاشد ا اغاد  ةدلةاشد ا داااددارا ةدس  لدا  اادج ةدراددا ض 

ةد رلااة داااماا  فة  ع ةدسا  ةدا دا  دا لدس فدج م،دا  ةدالدع، اأ دداً ةددسا  ةدلادسل دا،اداما 

ةدذةتا  فج ةداسل  عا  ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة، وع ذدد  مد  شدأنب   دارا اادة 

 ةدااارة  علناا  أنلاا ةدااارا ةدلاةا  اوااا  ةد س م  انروا  ةدلااواا  ةدلاةا  عادالع.  

أما ا  ةمملا  ةداالاد ، فرلدامم ةدس ة د  ةد اداد  فدة نظ  دا  ةدلاا ند  ةم رلاااد  اةدراادام 

ةدذةتة ةم ا ة انظ    ةدراام ةد رلااة ةدلا فة، عادضاف  ادج نلاذل صاان  ةدراادام ةددذةتة، مد  

 سل تام م فلم ةد لس فة م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلدااة، قادث تددا  اددج نظ  د  ةدلاا ند  

ةم رلااا  م   سل ف ص ةداسل  عا  ةد لس فة م،ا  ةدالدع اةدرادا ض ةم رلدااة، ولدا تلدااس 

. ولدا ر ة   مذة ةدرأثا  فة تاضاا مذه ةدا اا ةدة ثا  اتدا  اددج نظ  د  ةدراادام ةددذةتة ةم ا دة

ا رسارة درااام ةدسا  ةدذي تااةب ةد،اداما ةدذةتاد  فدج ةدرنااد   ةدراام ةد رلااة ةدلا فةترصع عسظ    

 م  أثا  ةد لس ااج ةدراا ض ةد رلااة.  
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ااددج قددس االسددا، دددم ترردد   أي ر ة دد  دارادد لإ ااددج اةاادد  ةداسلدد  ةدلةاشدد ا عددا  ةدااددارا 

ةدس  لا  اةدراا ض ةد رلااة أا غا  ةدلةاش ا م   سل ةد لس فج م،دا  ةدالدع ولرغاد  ا دا ، 

أما ا  ا رةا  را  ةد،اداما ةدذةتاد  ولرغاد  مُادسل دااسلد  عدا  ةد لدس فدة م،دا  ةدالدع اةدرادا ض 

س اِادم ةم رلااة فام   ظة عإمرلام  اعق م  لةع ةدةداقثا ، ولدا   ددم ترسداال ر ة د  ا عاد  اادج قدَ

؛ اعادرادة فدإ  مدذه ةدس ة د   درام  فلدم ةلآدادا  ةدةاقثا  مذة ةدسلاذل دااسلا  عا  تا  ةدلرغا ة 

ةدرة  ل،  م   سدلا ةد س م  تاوة ةدراا ض ةد رلااة، اارة ا ةد لس فة م،ا  ةدالدع اةدلدار ا 

 ب فة  ع اا ار وع م  ةدااارا ةدس  لا  اتلرع ةدااماا  عاد،ااما ةدذةتا .ااج ااةلة

 منهجية ب  ربسة:  

نظً ة د،دا  ةدس ة د  ةد اداد  ت ودم اادج ة رةدا  م لااد  فد اض تدم عساؤمدا فدة ضدام 

ةمرعاا ، فإ  ةدلسلج ةد،لة  اس أوث  مسال  دغ ض ةدس ة   ااةاا  ةدةاانا  م ع ةدر اادع، ا ودا  

ةدلسلج ةد،لة اددج ر ة د  ةدظداةم  ة ت،داً ة اادج ادسر مد  ةم دادا  ةدقصدااا  ةدلسالد  درةااد  

ةدةاانا ، اذد  عغد ض تردا   أا ة رةدا  ةدسظ  دا  اةداد اض. ولدا تارلدس ةدس ة د  ةد اداد  اادج 

ا دددذد  تردددل   ةدلددس ع ةداصدداة داصدد  اةلددع ةدلرغادد ة  م ددع ةدس ة دد  اةداسلددا  عاسلددا. اافاددً

 ةدلسل ا  اسا اساص  ترلثع فالا  أتة:  

 أندبع ب اياناص ب مطلدبة  مصادر ب حصدل  ليها:  -1

ةارلس  ةدس ة   ةد ادا  ااج نااا  م  ةدةاانا  ملا؛ ةدةاانا  ةدثانا   اتم ةد صال ااالدا 

م   سل ةددسا  ا  اةمع دات اةدل ة دع ةداالاد  علدا  لدااس ةدةداقثا  اادج عسدام ةدادا  ةدسظد ي 

داس ة  ، عادضاف  داةااندا  اةدقصدامة  ةدلسودا ا ةدردج تدم ةد صدال ااالدا مد   د س  م ودم 

م، اةدةااندا  ةماداد  اتدم  لالدا مد  2022ةدلاااما  ارام ةتناذ ةداد ة  عل افظد  ةدلسافاد  دادام 

ةدللراصج مسلم ةدااماا  عل ادس ام ةوم ةدلس  عل افظد  ةدلسافاد  م دع ةدس ة د  عا درنسةم لاالد  

  ةم راصام.

 متغيتبص ب  ربسة  ب قياس:  -2

تورلع ةدس ة   ةد ادا  ااج أ عا  مرغا ة   اال ، اةارلس ةدةاقثدا  دراادام ةت امدا  ةداداماا  

ن اما ااج م لاا  م  ةدلاا اس ةداالا  ةدلردلس  ادسرة مد  ةداةدا ة  دااداإ ودع مرغاد ، اتلد  

ا  ةم راان  علاااإ دا،   ةدنلا ة دالاةفاد  اادسم ةدلاةفاد  اةددذي  رد ةاح عدا  غاد  ماةفدق تلامدً

(، ا لرا ض ةدةاقثا  فالا  اة مرغا ة  ةدس ة   اةدلاا اس ةدللرنسم  فدة 5( ماةفق تلامًا  =1 =

 لااإ وع مسلا فالا  أتة:

نل  لاارا  ذةب ا ر ة لداام اادة تا لإ ا  ةااًا عأنلا    :ب متغيت ب مستقل(ب قيادة ب نتجسية ) •

ةدواا  ةدلرمة س عادرا ر اةدغر    اةدا داب مد  لةدع ةلآ د    فددسً اد  ةدمرلام ةدذةتة ا

 .ا اادق أرةم ةلآ د    اد،سب م  راداا  مالدم در ااق أمسةلإ امصادا ذةتا  ا رغسل ةلآ      

الس ةارلس ةدةاقثا  دااداإ مدسف انروا  دااواا  ةداادارا ةدس  لدا  عدا  ةداادارة  ةدرة  د  مد  

 اةددذي  ر،دا  مد  )(Ames et al., 2003ق مر   ا لد  نظد  ةداداماا  اادج ةدلااداإ ةددذي

ةدرساد    اةدا ة ( ، ا  8اةا ا( تلثع عاس   ة ا اا  داااارا ةدس  لدا  املدا ةدغر  د   16 

 اةا ة (.8عالآ     اةد غة  فة ةدرلا  ااالم  

 ر فاع ااااة  داةة  سدرج اد   ا لإ ا  ةااًا عأنب  :  متغيت ب دسيط(ب ب حس  فى مكان ب عمل ) •

الس اارلس ةدةاقثدا  دااداإ ملدراي انرودا    ماا نا  ة رلااا  غا  م غاب فالا رة ع ةدالع،

 Khan et)اةدذي تدم تردا  ه عاة درب  (Vecchio, 2005)ةد لس عا  ةدااماا  ااة ماااإ 

al., 2009)  ، اةدل،دا  مد  2020اةدذي تم ا رنسةم فج ةداس دس مد  ةدس ة دا  مثدع   ااد )

 اةا ة (.8 

االد   ا لإ ا  ةااًا عأندب  داا   داةة مرالدس  لدسلإ د  ب تقديض بلإجتما ي )ب متغيت ب تابب(: •

لس ا ةدا ر ااج ةدرلرع عاسلا  ا  اعاد  مدع ةم د    ةا ت اادق ن داح ملسدة اةدرلردع عادلدلا  

دارادا ض  )(Duffy et al., 2008الدس اارلدس ةدةاقثدا  اادج مااداإ  .ةدراةد  علد ا  ةدالد 
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اةدا ا( ت دسر عاُدس   دارادا ض ةد رلدااة املدا ةدرادا ض   26ةد رلااة اةدذي  ر،ا  م   

اةدا ا( ، اةدرادا ض ةم رلدااة ةدصدار  مد  13ةم رلااة ةدصار  مد  ةدلود لإ ةدلةاشد   

 اةا ا(.13 مسم ةدالع  

مدسف شداا  ةمفد ةر عادثاد  فدة لدس تلم تا لإ ا  ةااًا عأنلدا  :  متغيت ب مع ل(ب ب كفاءة ب ذبتية ) •

تدم ةدارلدار اادج ااج ا رنسةم ةدللدا ة  اةدنةد ة  ةدردة  لرا،انلدا مرةم ملدام مااسد ، الدس  

درلراب عس    اادا  م  ةدصدس   )(Rimm and Jerusalem, 1999ةدلاااإ ةدلاسم عاة رب 

 اةا ة ( ت سر مرغا  ةد،ااما ةدذةتا . 10، اةدل،ا  م     )(Yi et al., 2008اةدثةا   

 مجتمب   ينة ب  ربسة:   -3

مجررا س ب مرر ن  ب متبكرر  بمحافظررة  در ااددق أمددسةلإ ةدس ة دد  ةد ادادد ، ةتنددذ ةدةاقثددا  مدد 

م امً داررةاق، قاث أنلا أقس ةدارااا  ةدلام  عادساد  نظ ةً دلا تاسمدب مد   دسما  اس دسا ب مندفية  

عسام ةدثاب فج ةدل رلدع مد   دسل تسلاد  ماة رمدا اأتلرد    دالاةاسا ، افة ضام   ادرلا ةدللثا  فة

دااصدال اددج    سماتلا درصةا أوثد  لدس ا اادج ت اادق  فاماد  ماةاسالدا فدة اادا  ةد ،دم ةد شداس

ةدلاا ا  اةدلاا اس ةدسادا ، اةددذي  درم فدج ةدلادام ةمال مد   دسل تسلاد  ملدا ة  ةداداماا  اارة ا  

 . ةنرةاااتلم ت اه عاه  امساخ ةدالع داصةا مسام ا ال  م  منرا  ةدل،ث ة ةدلاةا  ااج ةمرم ةداااة

اتلثع م رلع ةدس ة   فج  لاع ةدااماا  عل ادس ةدلس  اةدل ةوم عل افظ  ةدلسافا  اةدةاد  

( م ادس مس  ام ةوم عل افظ  ةدلسافا ، انظً ة دددنام  9( اامسً ما اا  ااج  3464اسرمم  

ق م ةدل رلع اةنروا  ما رةتب. فاس ل   ةدةاقثدا  ةمارلدار اادج أ دااب ةدااسدا ، ادلدذة تدم  د   

( 2008ااس  اواةاا  علار  عامارلار ااج ماارد   دراا  ثامةلدا  در س دس ق دم ةدااسد   ار  دس،

( اامسً. الس تم تا  ع تاد  ةدااسد  عامارلدار اادج أ دااب ةدرا  دع ةدسلدةة 346اةدرة عا  ق للا  

ةدااام ااج ةدرةا   فة اسر ةدااماا  رة ع وع م اس مس س  ام وم. اتلثا  اقسا ةدلاا س  فة وع م  

  الع عل اس مس س  ةا م وم عل افظ  ةدلسافا  أا أقس ف االا عغض ةدسظ  ا  اةاا  الاب.

 (1ج  ل رقم )

 تدزيب مجتمب   ينة ب  ربسة بمجا س ب م ن  ب متبك  بمحافظة ب مندفية  

 م
حجم   فت ع ب شتكة  

 ب مجتمب

ب نساة 

 ب مئدية

حجم  

 ب عينة

  د ب قدبئم  

 ب صحيحة 

 52 62 % 17,9 623 مجلس متك   م ينة شاين ب كدم 1

 42 48 % 13,9 482 مجلس متك   م ينة أشمدن 2

 44 53 % 15,2 528 مجلس متك   م ينة ب ااجدر 3

 9 11 % 3,03 105 مجلس متك   م ينة ب سادبص 4

 16 19 % 5,7 197 ب شه بءمجلس متك   م ينة  5

 41 49 % 14,2 491 مجلس متك   م ينة بتكة ب ساب 6

 37 43 % 12,6 436 مجلس متك   م ينة قديسنا 7

 16 21 % 6,1 212 مجلس متك   م ينة مندف 8

 30 40 % 11,2 390 مجلس متك   م ينة تلا 9

 315 346 %100 3464 بلإجما ي

 م.2022ةدلاااما  ارام ةتناذ ةدا ة  عل افظ  ةدلسافا ، :   س  م وم ب مص ر

م. اةتددا أ  2023الس تم ت لاع ةدةاانا  م  ماد رة  ااسد  ةدس ة د   دسل شدل   ادادا 

ذودً ة عسلدة   208ماد رة  ةم در اع  رة دع ااسد  ةدس ة د  افادًا دلرغاد ةتلم ةدس لا  ةفاد  شدلا : 

 دس  اةدردج   30(. اوان  ةداهرا  ةدال    ةدردة تادع أالدا مم اد   %34أنثج عسلة     107( ا66% 

( د،دع %33,7 دس  ةداهردا  ةدودااا  رة دع ةدااسد  عسلدة  عاغد     40 س  ا  30تر ةاح أالا ما عا   

(. ثم ةداه  ةدال  د  %25,4 س  عسلة  عاغ    50ادج ألع م   40مسللا، تارللا ةداه  ةدال    م     

(. فة قا  وان  فه   ة ا ةدااماا  ةموث  شاااًا مدة ةداهد  ةدردة %7,3 س  فأوث  عسلة  عاغ     50
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اددج  10(، تاالا فه  ةدااماا  ذاي ةدنة ا ةدردج ترد ةاح مد   40,6 ساة  عسلة  عاغ     10تاع ا   

(، تارلدا فهد  ةداداماا  ذاي ةدنةد ا ةدردج ترد ةاح %29,2 س   ة ا عادالع عسلة  عاغ     20ألع م   

%(. عاسلا عاغد  نلدة  ةداداماا  ذاي   27,9 س   ة ا عادالع عسلة  عاغ     30ادج ألع م     20م   

(. ولدا واند  فهد  ةدل،مدع ةد داماة ةماادج %2,2 س   ةد ا مدا مادسة ه   30ةدنة ا ةدرة تم س ا  

(, %41,9(، تارلا فه  ةدل،مع ةمااج مد  ةد داماة عسلدة  عاغد   %53,3تلثاسً قاث عاغ  نلةرلا  

(, مدذة اواند  غادةاد  ااسد  ةدس ة د  مد  %4,8اأ ا ةً فه  ةدل،مع ةملع م  ةد اماة عسلة  عاغ   

 (.%36,5(، دالا فه  م  دم  لةق دب ةدماةل عسلةب لس ما  %59ةدلرما ا  عسلة  لس ما  

 أسا يب ب تحليل بلإحصائي  لاياناص  ب تاار فت ض ب  ربسة: -4

.SPSS  23(AMOS V &د رةا  ف اض ةدس ة   ةارلس ةدةاقثا  ااة ةدةد ةمج ةدقصدااا  

)23V.   أ ادا  ةدر ااع ةدقصااة اةدلاض   فالا  أتة:دررةاق اسر م 

تم ة رنسةمب عغد ض :   Alpha Correlation Cofficient أسلد  معامل بلارتااط أ فرا -

ةدر اددق مدد  ر  دد  ةمارلار دد  اةدثةددا  فددة ةدلاددا اس مراددسرا ةدل ردداف، اتددم ة راددا  مددذة 

ةم ااب ةدقصااة در وامه ااج ر    ةدرسا ق ةدسة اة عا  ةدلرغاد ة  ةدردة  ر،دا  مسلدا 

 ةدلاااإ ةدناضع دس رةا .

تم ة رنسةمب در س دس نداع الداا ةداسلد  : Pearson Correlation معامل برتااط بيتسدن -

 عا  مرغا ة  ةدس ة  .

: method & SEM  Path Analysis أسلد  تحليل ب مسار  نمدذج ب معاد ة ب هيكليرة -

 اتم ة رنسةمب م رةا  ف اض ةدس ة   ةد ادا .  

 تقييم ب ص ق  ب ثااص في ب مقاييس ب مستخ مة: -5

عاس ةداادام عادرصدلام ةدلةدساة دااالد  ةم راصدام، الةدع ةمارلدار ااالدا عود،ع نلدااة، لدام 

 ةدةاقثا  عإ  ةم ة رةا ة  ةدصس  اةدثةا  ااالا، اذد  ااج ةدس ا ةلآتة:

 ر ق ب مقاييس:تقييم   -5/1

 ةارلس ةدةاقثا  فة ة رةا  ةدصس  ااج ما  أتة:

: اذد  دارأوس م  صس  اةا ة  ةم راصام،  داةم Content Validityر ق ب محتدى  •

م  ةدساقا  ةداالا  اةدررةااا ، تم ا ض ةم راصدام اادج ادسر مد  أ داتذا ارة ا ةمالدال 

ماد را مد   35ا ضدلا اادج ادسر ع،ااا  ةدر دا ا ع للا د  مصد  ةدا عاد ، فددسً اد  

ةدااماا  عل اس م وم امس س  شةا  ةد،ام اةدةدا ا  م دع ةدس ة د ، اتدم ا د ةم ةم رةدا  

ةدلةساة م   سل مااعا  ةدل ،لدا  ام ةاداا مسقظداتلم اادج عادض ةمدادا  اةدراةاد ة  

 ةداة را عااال  ةم راصام اتاس الا عسام ااج تا  ةدلسقظا ، اعلا  نسم اةاا  ةدس ة  .

 (2ج  ل رقم )

 متغيتبص ب احث  نتائج ب تاار ب ص ق  ب ثااص  

ب معاملاص  ب عاارة  م

 ب معيارية

 ب قيادة ب نتجسية

 0,791  صس   االة ةدلةاش  م امس  ةلآ     دب  1

 0,811  اراس  االة ةدلةاش  أنب شنص مرلام  2

 0,821  ادع ةد لاع ةم رلاع ةدة لصص  االة ةدلةاش   3

 0,779  ص   االة ةدلةاش  ااج ول  اقر ةم ةلآ     قرج اا  دم  ،   لر اب  4

 0,784  لاع  ااس ةدلةاش  ادج ةدرةامة عذةتب اذة ما أتا   دب ةدا ص  دذد  5

 0,868  اراس  االة ةدلةاش  أنب شنص غا  ااري  6

7  ً  0,791  اراس  االة ةدلةاش  أنب  اصةا   س اظالا

 0,837 دسي  االة ةدلةاش  لساا  عأنب أوث  ع ةا  م  ةلآ      8
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ب معاملاص  ب عاارة  م

 ب معيارية

    0,05:  لاع ةدلاامس  ةدلااا    ماسا   اسس ملراي  نتائج ب تااربص ب ص ق  ب ثااص  لغطتسة

 0,938 =(CR)ماامع ةدثةا  ةدل و  0,897 (α)=ماامع أداا د، انةاخ 

 0,810ةدر عااة داال  مرا   ةدرةا   = ةد ذ   0,657  (AVE)=مرا   ةدرةا   

 0,884  راةف  دسي  االة ةدلةاش  ةدلا ف  علا  ،ر ب  9

 0,762 م  لاة  االة ةدلةاش  ادج ةدارام املااسا ةلآ      10

 0,770  اال  االة ةدلةاش  وثا ةً ااج ةدلارا  ةدللساق  دب  11

 0,867 ةدرسا  عالآ     اراس  االة ةدلةاش  أنب م  ةدللع  12

 0,760  لاع  االة ةدلةاش  راماً ادج ةدرلا  ااج ةلآ      13

 0,752  لرا   االة ةدلةاش  ةداس ا ااج تغاا  ماراسة  ةلآ     ةدة ما    س 14

 0,765  سماج  االة ةدلةاش  اذة دم  صةا م   ةمرلام ةلآ      15

 0,805 شنص  صس  أي شةم  اادب  ل،  د االة ةدلةاش  أ    اع أي  16

:  لاددع ةدلاددامس  ةدلااا  دد   لتلا ررب برران تين  ب تغاررة فرري ب تسررلط  لرريهمنتائج ب تااربص ب ص ق  ب ثااص  

    0,05ماسا   اسس ملراي  

 0,732 =(CR)ماامع ةدثةا  ةدل و  0,867 (α)=ماامع أداا د، انةاخ 

 0,797ةدر عااة داال  مرا   ةدرةا   = ةد ذ   0,635  (AVE)=مرا   ةدرةا   

:  لاددع ةدلاددامس  ةدلااا  دد  ماسا دد  اسددس ملددراي  نتائج ب تااربص ب ص ق  ب ثارراص  متغيررت ب قيررادة ب نتجسررية

0,05    

 0,966 =(CR)ماامع ةدثةا  ةدل و  0,848 (α)=ماامع أداا د، انةاخ 

 0,803ةدر عااة داال  مرا   ةدرةا   = ةد ذ   0,646  (AVE)=مرا   ةدرةا   

 ب حس  في مكان ب عمل 

 0,763 أشا  عادلام اسسما أ ف  ماسً م  ةدالع   صع ااج تاس   دوةم فاااه  1

 0,825 أاراس أ  ةدممسم   اادا  ةدااام عأشاام منراا  د ذب ةمنرةاه  2

 0,764 رةالًا أنب  ل،سسة ةدااام عالع أفدعاسسما أ ف شنصًا ما   اق نرااج  اسا ، أاراس  3

 0,722 أو ه أ  أ ف ةدساإ   اادا  ةدااام عأشاام  س سا  4

 0,896 اسسما أ ف شنصًا ما   اق نرااج  اسا ، أشا  اوأنسة فة م،انب  5

 0,805 غادةًا ما ألا   أرةاة مع  مساة 6

 0,856 ألام علا أشا  أنسة أفدع م   مساة فة ماظم ةمشاام ةدرة  7

 0,768 أنا اارا م أار لإ عونص لام عوةم منرا   8

ب عمل مكان  في  ب حس   ب ص ق  ب ثااص  متغيت  ب تااربص  اسس  نتائج  ماسا    ةدلااا     ةدلاامس   :  لاع 

  0,05ملراي

 0,934 =(CR)ماامع ةدثةا  ةدل و  0,858 (α)=ماامع أداا د، انةاخ 

 0,801ةد ذ  ةدر عااة داال  مرا   ةدرةا   =  0,642  (AVE)=مرا   ةدرةا   

 ب كفاءة ب ذبتية

 0,685 ة رراع عللاد  قع مواواة ةدصاة  1

 0,743 ة رراع أ  أ س ةدا ااع ةدرة تل،سسة م  ةداصال دلا أ ر ب  2

 0,765  ل،سسة عللاد  ةدرلل  عأمسةفة ات ااالا  3

 0,715 ةدراامع مع ةمقسةت غا  ةدلرالا  عااادا   ل،سسة  4
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ب معاملاص  ب عاارة  م

 ب معيارية

 0,882 أمرا  ةداس ا ااج ت ااع ةدلواوع اا ا  ةم ع  ةدلرااا  عادالع( اا  ار قاال دلا 5

 0,903 أشا  عادثا  فج لس ةتة ااج ةدراامع مع وع ما  أتة فة ا  اة  6

 0,907 أ رراع علسام ةدرا،ا  فج قع اسسما أتا ض مي ا ا  7

 0,897  ل،سسة ا  ار ةداس س م  ةد اال اذة اة لرسة مو،ا  8

 0,789 دسي م  ةد اع ما  ل،سسة م  ةدراامع مع ةدلاةل  غا  ةدلرالا  9

 0,868 أمرا  ةداس ا ااج ةدرألام علسام مع ما  اة لسة م  صااعا   10

   0,05 لاع ةدلاامس  ةدلااا    ماسا   اسس ملراي  : نتائج ب تااربص ب ص ق  ب ثااص  متغيت ب كفاءة ب ذبتية

 0,953 =(CR)ماامع ةدثةا  ةدل و  0,937 (α)=ماامع أداا د، انةاخ 

 0,819ةد ذ  ةدر عااة داال  مرا   ةدرةا   =  0,671  (AVE)=مرا   ةدرةا   

 ب تقديض بلاجتما ي 

 0,898  رالس  االة ةدلةاش  ا ذةم مواا ي 1

 0,723  رالس  االة ةدلةاش  اقةااة اسس ةدل،ةل ا  ا  ةمة  ةدالع  2

 0,778  رالس  االة ةدلةاش  تاا ض امسم  لاري ةدسا    فة ةدالع  3

 0,884  رالس  االة ةدلةاش  ةدر ست اسة عو،ع غا  مسام م  ا ةم  ل ي 4

 0,786  رالس  االة ةدلةاش  امانرة أمام ةلآ     5

 0,712  االة ةدلةاش  تاااع أملا  أف،ا ي امار قاتة  رالس  6

 0,827  رالس  االة ةدلةاش  نو  ةدواااا  اسة 7

 0,865  رالس  االة ةدلةاش   ااة أشا  عأنة غا  و م فة ةدالع 8

 0,793 م  سةفع اسة  االة ةدلةاش  اسسما  ر ست اسة ةلآ     علام  9

 0,831 ةد س ث ماة رالس  االة ةدلةاش  ت س   10

 0,809  رالس  االة ةدلةاش  تأ ا  ةدالع دا ااسة أ ل  علسظ   ةم أمام ةلآ     11

 0,772  رالس  االة ةدلةاش  أ    ااسة أشا  ع، ةمارب ااسم قةب دة 12

 0,812  رالس  االة ةدلةاش  ةدراااع م  لالرة ام،انرة  13

:  لاع ةدلاامس  ةدلااا      لتقديض بلاجتما ي ب صادر من ب مشتف ب مااشتنتائج ب تااربص ب ص ق  ب ثااص  

  0,05ماسا   اسس ملراي  

 0,959 =(CR)ماامع ةدثةا  ةدل و  0,927 (α)=ماامع أداا د، انةاخ 

 0,805ةد ذ  ةدر عااة داال  مرا   ةدرةا   =  0,648  (AVE)=مرا   ةدرةا   

 0,723 مواا ي عا رل ة  رالس ةدممسم ا ذةم  1

 0,789  رالس ةدممسم ةدر ست اسة علام م  ا ةم  ل ي 2

 0,712  رالس ةدممسم ةمانرة أمام ةم     3

 0,727  رالس ةدممسم تاااع م  أملا  ةف،ا ي امار قاتة  4

 0,880  رالس ةدممسم نو  ةدواااا  اسة عا رل ة   5

 0,816  ر،ام ةلآ     اسة علام م  سةفع ةدممسم اسة اسسما  6

7  ً  0,819  رالس ةدممسم اسم ةدر ست ماة رةالا

 0,765  رالس ةدممسم تأ ا  ةدالع دا ااانا أ ل  علسظ   ةم أمام ةلآ      8

 0,736  رالس ةدممسم  ااسة أشا  ع، ةمارلم ااسم قةلم دة  9

 0,876 ةمما . سراس ةدممسم رةالاً ا  ارة فة مااد    10

 0,799 م  اسم ةدممسم دة ةدللااسا ةدرة ةقرا لا 11

 0,773  رالس ةدممسم اارااة ماااما  غا  ص ا   امداا  ا  ةدالع 12
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ب معاملاص  ب عاارة  م

 ب معيارية

 0,815  رسافس ماة ةدممسم رةالاً دا صال ااج ةدراس   اةدل،ان  عادالع  13

ب ص ق  ب ثااص  لتقديض   ب تااربص  ب عملنتائج  زملاء  من  ب صادر  ةدلااا     بلاجتما ي  ةدلاامس   :  لاع 

  0,05ماسا   اسس ملراي  

 0,955 =(CR)ماامع ةدثةا  ةدل و  0,947 (α)=ماامع أداا د، انةاخ 

 0,789ةد ذ  ةدر عااة داال  مرا   ةدرةا   =  0,622  (AVE)=مرا   ةدرةا   

ب تقديض بلإجتما ينتائج ب تااربص ب ص ق  ب ثااص   ةدلااا    ماسا   اسس ملراي    متغيت  ةدلاامس   :  لاع 

0,05  

 0,978 =(CR)ماامع ةدثةا  ةدل و  0,974 (α)=ماامع أداا د، انةاخ 

 0,798ةد ذ  ةدر عااة داال  مرا   ةدرةا   =  0,638  (AVE)=مرا   ةدرةا   

: ا وا  ادج مسف تاا ب اتاةفق اةدا ة  ةدلااداإ Convergent Validityر ق ب تقار   •

مع عادلا ةدةاض اسس لااإ ناس ةدةاُس أا ةدلرغا ، ولا  وا  ادج أ  ةدلاا اس ةدل تةر  نظ  دًا 

    أ  ت،ا  م تةر  اسس ةدررةاق فدة ةداةلدع ةدالادة. ا درم ذدد  مد   دسل ةدر ادق مد  لدام 

اةدرة م  ةدلار ض أم تاع ا   Factor Loadingsماامس  ةدروةع أا ةدلاامس  ةدلااا    

 Average Variance(، ولددا   دد  أ  ت،ددا  لالدد  مرا دد  ةدرةددا   ةدللددرن ل 0,7 

Extracted (AVE)     0,5د،دع مرغاد  أوةد  مد )(Hair et al., 2010; 2017)  ا ودا .

  أوةد  د لاع ةداةدا ة Factor Loadings ( ادج أ  لام ةدلاامس  ةدلااا    2ةد سال  لم  

عادسلة  د لاع ةدلرغاد ة  اأعاارمدا ةدلنرااد  ا لادع مدذه ةدادام ماسا د  اسدس ملدراف   0,7م   

 Average Variance Extracted، ولا أ  لال  مرا د  ةدرةدا   ةدللدرن ل 0,05ماسا   

(AVE)     داسمد  ااج أ  اةا ة  أرةا ةدس ة   ةدللرنسم  فة لاداإ   0,06د،ع مرغا  أوة  م

  مرغا ة  ةدس ة   ترص  عصس  ةدراا ب اأنلا مر ةعر  فة ةداةلع ةدالاة.

: ا لددرنسم داادداإ اددسم تودداعب ةدلرغادد ة  فددة Discriminant Validityررر ق ب تمرراي   •

ةدلاا اس ةدللرنسم  داااإ وع مرغا  م  مرغا ة  ةدس ة د ، اأ  ودع مرغاد   لثدع ذةتدب. ا درم 

اةدددذي  اددارل ةد ددذ  ةدر عااددة  Fornell-Larckerقلدداب صددس  ةدرلددا م عإ ددرنسةم ماامددع 

-Fornell، ع اددث   دد  أ  ت،ددا  لالدد  ماامددع AVEدلرا دد  لالدد  ةدرةددا   ةدللددرن ل 

Larcker  أوة  م  ماامس  ةم تةاا عا  ةدلرغا  نالب اعالة ةدلرغا ة  ةم د ف(Hair et 

al., 2010; 2017)  أ  لالد  ماامدع 3. ا اضا ةد سال  لم )Fornell-Larcker  ب قيمرة(

أوة  م  ماامس  ةم تةاا عا  ةدلرغا  اعدالة ةدلرغاد ة    ب مظللة با قطت ب تئيس  لمصفدفة(

ةم  ف فة ةدصاالإ اةمالسا، ا سل ذد  ااج أ  أرةا ةدس ة د  ترصد  عصدس  ةدرلدا م، ولدا 

 ت،وس اسم ا ار ت ةع  مرسة ع أامور   عا  ةدلرغا ة  م ع ةدس ة  .

 تقييم ثااص ب مقاييس: -5/2

ة رنسم ةدةاقثا  مذة ةم رةا  دةاا  مسف ام،انا  ةمارلدار اادج لاالد  ةم راصدام فدة ةد صدال 

ااج عاانا  ترلم عادثةا ، ادذة تم ا  ةم مدذة ةم رةدا  دالادا اس ةدللدرنسم  فدة ةدس ة د  عامارلدار 

در وامه ااج ةمتلا  ةدسة اة عا  م را دا  ودع   Cronbach's Alphaااج ماامع أداا د، انةاخ 

دارأودس مد   Composite Reliability (CR)ماااإ  اضدع دس رةدا ، اماامدع ةدثةدا  ةدل ود  

 (α)( أ  لال  ماامع ةدثةا  أدادا د، انةداخ 2مسف ت ةع  اةا ة  وع ماااإ، ا اضا ةد سال  لم  

امدا مدا  دسل اادج ثةدا  ةدلادا اس   0,9أوةد  مد     (CR)اماامدع ةدثةدا  ةدل ود     0,8أوة  مد   

 .  (Hair et al., 2010)ةدللرنسم  فج ةدس ة   ةد ادا   
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 نتائج ب  ربسة:  

 لرا ض ةدةاقثا  فالا  اة ا ضا دسرااج تاصا  مرغا ة  ةدس ة   اة رةا  ةدا اض، ااج ةدس دا 

 ةلآتة:  

لدددام ةدةاقثدددا  عدددإ  ةم ت اادددع اصددداة دةااندددا  ةدس ة ددد  تدرررريت متغيرررتبص ب  ربسرررة:  -6/1

( لدددام ةدا ددد  ةد لددداعة اةمن ددد ةلإ 3ا ظُلددد  ةد دددسال  لدددم   .SPSS V)23(عا دددرنسةم 

 ةدلااا ي دلرغا ة  ةدس ة   اماامس  ةم تةاا عاسلا.

 (3ج  ل رقم )

 بلإحصاء ب درفى  مصفدفة معاملاص بلارتااط بين ب متغيتبص محل ب  ربسة 
 5 4 3 2 1 ب متغيتبص  م

6 7 8 

        0,810 ب غطتسة 1

بررررررران تين ب تلا رررررررب  2

  ب تغاة في ب تسلط  ليهم
0,586 ** 0,797    

   

      0,803 ** 0,887 ** 0,894 ب قيادة ب نتجسية 3

     0,801 * 0,127 * 0,134 0,093 ب حس  في مكان ب عمل 4

5 
 0,083- ب كفاءة ب ذبتية

-

0,434 ** 

-

0,288 ** 
0,405 ** 0,819 

   

ب تقرررررديض بلاجتمرررررا ي  6

ب مشررررتف ب صررررادر مررررن 

 ب مااشت

0,370 ** 0,575 ** 0,529 ** 0,193 ** 
-

0,245 ** 
0,805 

  

ب تقرررررديض بلاجتمرررررا ي  7

 ب صادر من زملاء ب عمل
0,404 ** 0,355 ** 0,427 ** 0,201 ** -0,130 * 0,788 ** 0,789 

 

8 
 ** 0,208 ** 0,507 ** 0,496 ** 0,409 ب تقديض بلاجتما ي 

-

0,201 ** 
0,949 ** 0,942 ** 0,798 

 1,79 1,87 1,70 3,93 2,71 3,068 2,81 3,32 ب دسط ب حسابي 

 0,736 0,752 0,804 0,671 0,667 0,622 0,689 0,707 بلانحتبف ب معيارع 

 % 1** معندع  ن  مستدى معندية 

  %5*  معندع  ن  مستدى معندية  

 .  Average Variance Extracted (AVE) ملحدظة: ب قطت ب تئيس  لمصفدفة يمثل ب جذر ب تتبيعي  قيمة متدسط ب تااين 

 ( ما يأتي: 3 يتضح من ب ج  ل رقم )

ر  دا (،   3أ  ةدا   ةد لاعج داااارا ةدس  لا  عةادس لا تارد ب مد  ةدلرا د  ةدادام دالااداإ   ▪

ةدااارة  ةدرة    دلااواا  ةداادارا ةدس  لدا  عللدراي مرا د  مد  ا لدب ا اسة ذد  ملا     

نظ  ةداداماا . اأ  ةدا د  ةد لداعة دا لدس فدج م،دا  ةدالدع اةدرادا ض ةد رلدااة ألدع مد  

ر  ا (، ا وا  ذد  اددج تدسنة ملدراف انروا ةد لدس عدا  ةداداماا   3ةدلرا   ةداام دالاااإ  

اوذد  اننااض ملراي تا ض ةدااماا  داراا ض ةد رلدااة رة دع ةدالدع. ولدا تةدا  ا تاداع 

 3ملراي شاا  ةدااماا  عاد،ااما ةدذةتاد  قادث تةدا  أنلدا أاادة مد  ةدلرا د  ةدادام دالااداإ  

ر  ا (. فة قا  توا  ر  ا  ةمن  ةلإ ةدلااا ي، اةدرة تاع  لاالا ا  ةداةقدس ةدصد اا، 

 ادج اسم ا ار ر    اادا  م  ةدرةا   عا  آ ةم ما رة  ةدااس  قال ةدلرغا ة  م ع ةدس ة  .

توا  ماامس  ةم تةاا ادج ا ار اسل  ة تةاا ماسا   ا  اعا  عا  ةداادارا ةدس  لدا  اودع مد   ▪

( 0,127ةد لددس فددج م،ددا  ةدالددع اةدراددا ض ةد رلددااة. الددس عاغدد  ماددامس  ةم تةدداا  

( اادج ةدردداةدة، عادضدداف  ادددج ا ددار اسلدد  ة تةدداا ماسا دد  ا  اعادد  عددا  ةدرسادد  0,507ا 

عالآ     اةد غة  فة ةدرلدا  اادالم اةد لدس فدج م،دا  ةدالدع الدس عاغد  مادامس  ةم تةداا 

(، فدسً ا  ا ار اسل  ا تةداا ماسا د  ا  اعاد  عدا   لادع أعادار ةداادارا ةدس  لدا  0,134 

 ةدغر   ، ةدرسا  عالآ     اةد غةد  فدة ةدرلدا  اادالم( اةدرادا ض ةم رلدااة الدس عاغد  

ولا تةدا  ا دار اسلد  ا تةداا ماسا د   ( ااج ةدراةدة.0,180( ا 0,146ماامس  ةم تةاا  

 اةا  عا  ةدااارا ةدس  لا  اعاسما  ةدرسا  عدالآ     اةد غةد  فدة ةدرلدا  اادالم( فاد  اعدا  

، ولدا  رددا ( اادج ةدرداةدة0,434-( ا 0,288-الس عاغ  ماامس  ةم تةاا  ةد،ااما ةدذةتا   
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ة تةاا ماسا   ا  اعا  عا  ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة الس عاغد  ا ار اسل   

(, اوذد  ا ار اسل  ة تةاا ماسا   ا  اعا  عا  ةد لدس فدج م،دا  0,208ماامس  ةم تةاا  

ةدراددا ض ةم رلددااة ةدصددار  مدد  ةدلودد لإ ةدلةاشدد ، ةدالددع اعاددسي ةدراددا ض ةد رلددااة  

( 0,193الددس عاغدد  ماددامس  ةم تةدداا  ةدراددا ض ةم رلددااة ةدصددار  مدد   مددسم ةدالددع( 

( ااددج ةدردداةدة. اأ اددً ة، تةددا  ا ددار اسلدد  ة تةدداا ماسا دد   دداةا  عددا  ةدراددا ض 0,201ا 

ةد رلااة عةاس ب  ةدراا ض ةم رلااة ةدصار  مد  ةدلود لإ ةدلةاشد ، ةدرادا ض ةم رلدااة 

 ةدصار  م   مسم ةدالع( اةد،ااما ةدذةتا .  

 : ب تاار فت ض ب  ربسة: 6/2

داراد لإ اادج ماسا د  ةداسلدا   Path Analysisة رنسم ةدةاقثا  أ ااب ت اادع ةدللدا    

 Maximumةدلةاش ا اغا  ةدلةاشد ا عدا  مرغاد ة  ةدسلداذل عا درنسةم ا  اد  ةدم،دا  ةماظدم 

Likelihood   ،عادضاف  دسارلار اادج ادسر مد  ةدل،شد ة  داراد لإ اادج ماسا د  ةدسلداذل و،دع

قاث انب والا ةلر ع   دارا  Goodness Of Fit Index (GFI)امة: م،ش  لال   ارا ةدسلاذل 

 Comparativeةدسلاذل م  ةداةقس ةدص اا وا  ذد  ةدسلاذل ماسا ا، ام،شد  ةدلراعاد  ةدلادا   

Fit Index (CFI) اتر ةاح لالرب عا   ةدصدا  اةداةقدس ةدصد اا(، اتودا  ةداالد  ةدل تااد  اددج ،

، ام،شد  0,90أوةد  مد   CFIاانا  ةدااس  اةدلسف ةدلثادة دال،ش  مدا تراعق أفدع داسلاذل مع ع

 Root Mean Square Error of Approximation دذ  مرا د  م عدع ةدنردأ ةدرا  ةدة 

(RMSEA)     ا لثع أقس أمم م،ش ة  ةدلراعا ، ا اُس ةدسلاذل مراعق تلدام داةااندا  اذة واند  لالد

RMSEA    0,08األدع مد  أا تلدااي   0,05، ااذة وان  لالرب أوة  مد   0,05ألع م  أا تلااي 

 رم  فض   0,1رل ذد  ااج مراعا  ةدسلاذل دةاانا  ةدااس  عس    وةا ا، اد،  اذة  ةر  لالرب ااج  

( نردااج ت اادع ةدللدا  داردأثا ة  ةدلةاشد ا اغاد  ةدلةاشد ا عدا  4ةدسلاذل. ا اضا ةد دسال  لدم  

 مرغا ة  ةدس ة  .

 (4ج  ل رقم )

 Pathمختجاص أسلد  تحليل ب مسار  (ب علاقة ب مااشتة  غيت ب مااشتة بين متغيتبص ب  ربسة 

Analysis ) 

مستدع  

 ب دساطة 

دلا ة  

 ب معلمة 

مستدى  

 ب  لا ة 
 قيمة ص 

قيمة 

معلمة 

 ب مسار 

 ب مسار 
ت  
 ف
ب

ض 
 

 ب تأثيتبص ب مااشتة 

 ةدراا ض ةد رلااة  ةدغر      0,180 3,017 0,000 رةل  --

ف 
1

 

-- 
 0,390 6,521 0,000 رةل 

 ةدرسا  عالآ     اةد غة  فة ةدرلا  ااالم  

 ةدراا ض ةد رلااة

 ةدراا ض ةد رلااة   ةدااارا ةدس  لا    0,507 10,412 0,000 رةل  --

غا   --

 رةل 
0,745 0,325 0,023 

 ةد لس فج م،ا  ةدالع   ةدغر     

ف 
2

 

-- 
 0,134 2,391 0,017 رةل 

 ةدرسا  عالآ     اةد غة  فة ةدرلا  ااالم  

 ةد لس فج م،ا  ةدالع 

 ةد لس فج م،ا  ةدالع   ةدااارا ةدس  لا    0,127 2,270 0,024 رةل  --

ف  ةدراا ض ةد رلااة  ةد لس فج م،ا  ةدالع  0,208 3,769 0,000 رةل  --  3
 

-- 
 3,622- 0,000 رةل 

-

0,201 
ف  ةدراا ض ةد رلااة ةد،ااما ةدذةتا  

4
 

 ب تأثيتبص غيت ب مااشتة 
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مستدع  

 ب دساطة 

دلا ة  

 ب معلمة 

مستدى  

 ب  لا ة 
 قيمة ص 

قيمة 

معلمة 

 ب مسار 

 ب مسار 

ت  
 ف
ب

ض 
 

غا   --

 رةل 
ةدراا ض  ةد لس فج م،ا  ةدالع  ةدغر     0,008 0,329 0,744

 ةد رلااة 

ف 
5

 

غا   -

 رةل 
0,080 1,750 0,027 

 ةدرسا  عالآ     اةد غة  فة ةدرلا  ااالم

 ةدراا ض ةد رلااة  ةد لس فج م،ا  ةدالع  

  ماا 
 ةد لس فج م،ا  ةدالع   ةدس  لا  ةدااارا  0,093 2,273 0,023 رةل 

 ةدراا ض ةد رلااة 

 ب تأثيت ب مع ل 

- 
 2,342 0,017 رةل 

-

0,114 
   ةد لس فج م،ا  ةدالع ×  ةد،ااما ةدذةتا (

ف   ةدراا ض ةد رلااة 6
 

 ( ما يأتي: 4 يتضح من ب ج  ل رقم )

ا ار تأثا  ماساي ا  اعة مةاش  داااارا ةدس  لا  و،ع ااج ملراف ةدراا ض د رلااة، قادث  ▪

(، فة قا  عاغد  لالد  م،شد   دارا 0,001( اسس ملراف ماسا    0,507عا  ماامع ةدللا  

( عاسلدا عاغد  لالد  0,027( اعا  م،ش   ذ  مرا   م عع ةدنرأ ةدرا  ةدة  0,956ةدلراعا   

(، امة نل  ماةاد  داسمد  اادج ماسا د  ةدسلداذل. ولدا تةدا  0,937م،ش  ةدلراعا  ةدلاا    

ا ار تأثا  ماساي ا  اعة مةاش  د لاع أعاار ةدااارا ةدس  لا   ةدغر  د ، ةدرساد  عدالآ     

اةد غة  فة ةدرلدا  اادالم( اادج ةدرادا ض د رلدااة؛ قادث عاغد  لالد  ماامدع ةدللدا  دلدا 

(، فة قا  عاغ  لالد  م،شد  0,001( ااج ةدراةدة اسس ملراف ماسا    0,390( ا 0,180 

(، عاسلدا 0,035(، اعاد  م،شد   دذ  مرا د  م عدع ةدنردأ ةدرا  ةدة  0,922 ارا ةدلراعا   

( امج نل  ماةاد  داسمدد  اادج ماسا د  ةدسلداذل. 0,902عاغ  لال  م،ش  ةدلراعا  ةدلاا    

عا ار تأثا  ماساي ا  داعة مةاشد  دااادارا    ل ربسة  رحة ب فتض بلأ لافة ضام ذد   ردا  

ةدس  لا  ا لاع أعاارما ااج ملراف ةدراا ض ةد رلدااة دااداماا  عل دادس ةدلدس  عل افظد  

 ةدلسافا  م ع ةدس ة  .

ا ار تأثا  ماساي ا  اعة مةاش  داااارا ةدس  لا  و،ع ااج انروا ةد لس فج م،ا  ةدالع، قاث  ▪

(، فدة قدا  عاغد  لالد  م،شد   دارا 0,05( اسس ملراف ماسا د   0,127عا  ماامع ةدللا  

(، عاسلا عاغ  لال  0,056(، اعا  م،ش   ذ  مرا   م عع ةدنرأ ةدرا  ةة  0,912ةدلراعا   

(، امج نلة  ماةاد  داسمد  اادج ماسا د  ةدسلداذل. ولدا تةدا  0,899م،ش  ةدلراعا  ةدلاا    

ا ار تأثا  ماساي ا  اعة مةاش  دارساد  عدالآ     اةد غةد  فدة ةدرلدا  اادالم وأقدس أعادار 

ةدااارا ةدس  لا  فا  ااج انروا ةد لس فج م،دا  ةدالدع، قادث عاغد  لالد  ماامدع ةدللدا  دلدا 

(، عاسلا تةا  أ  ةدغر    داس دلا تدأثا  ماسداي ا  داعة 0,05( اسس ملراف ماسا    0,134 

(، اعاد  0,907ااج انروا  ةد لس فج م،ا  ةدالع، فة قا  عاغ  لال  م،ش   ارا ةدلراعاد   

(، عاسلا عاغ  لال  م،شد  ةدلراعاد  ةدلادا   0,064م،ش   ذ  مرا   م عع ةدنرأ ةدرا  ةة  

ررحة (، امج نل  ماةاد  داسمدد  اادج ماسا د  ةدسلداذل. افدة ضدام ذدد ، ترددا  0,891 

 مااداً عا دار تدأثا  ماسداي ا  داعة مةاشد  دااادارا ةدس  لدا  اعادسما   ب فتض ب ثاني  ل ربسرة

 ةدرسا  عالآ     اةد غة  فة ةدرلا  ااالم فا  ااج ةد لس فج م،ا  ةدالع.

ا ار تأثا  ماساي ا  اعة مةاش  دا لس فج م،ا  ةدالع اادج ةدرادا ض ةد رلدااة، قادث عاد   ▪

(، فدة قدا  عاغد  لالد  م،شد   دارا 0,001( اسدس ملدراف ماسا د   0,208ماامع ةدللدا  

(، عاسلا عاغ  لال  0,043(، اعا  م،ش   ذ  مرا   م عع ةدنرأ ةدرا  ةة  0,958ةدلراعا   

(، امة نلة  ماةاد  دجشا ا ادج ماسا   ةدسلاذل. افة ضدام 0,923م،ش  ةدلراعا  ةدلاا    
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عا ار تأثا  ماساي ا  اعة مةاش  دا لدس فدج م،دا    رحة ب فتض ب ثا ث  ل ربسةذد ، تردا  

 ةدالع ااج ةدراا ض ةد رلااة داااماا  عل ادس ةدلس  عل افظ  ةدلسافا  م ع ةدس ة  .

ا ار تأثا  ماساي  اةة مةاشد  دا،اداما ةدذةتاد  اادج ةدرادا ض ةد رلدااة، قادث عاد  ماامدع  ▪

(، فة قدا  عاغد  لالد  م،شد   دارا ةدلراعاد  0,001( اسس ملراف ماسا    0,201-ةدللا  

(، عاسلدا عاغد  لالد  م،شد  0,052(، اعا  م،ش   ذ  مرا   م عع ةدنرأ ةدرا  ةة  0,946 

(، امة نلة  ماةاد  دجشا ا ادج ماسا   ةدسلاذل. افدة ضدام ذدد ، 0,917ةدلراعا  ةدلاا    

عا دار تدأثا  ماسداي  داةة مةاشد  دا،اداما ةدذةتاد  اادج   رحة ب فتض ب تببب  ل ربسرةتردا  

 ةدراا ض ةد رلااة داااماا  عل ادس ةدلس  عل افظ  ةدلسافا  م ع ةدس ة  .

ا ار تأثا  ماساي ا  اعة غاد  مةاشد  دااادارا ةدس  لدا  و،دع اادج ةدرادا ض ةد رلدااة مد   ▪

( 0,093 سل ةد لس فج م،ا  ةدالع  ا اا   ماا (، قاث عا  ماامع ةدللا  غا  ةدلةاشد   

(، اعا  م،ش  0,901(، فة قا  عاغ  لال  م،ش   ارا ةدلراعا   0,05اسس ملراف ماسا    

(، عاسلددا عاغدد  لالدد  م،شدد  ةدلراعادد  ةدلاددا   0,072 ددذ  مرا دد  م عددع ةدنرددأ ةدرا  ةددة  

(، امة نل  ماةاد  داسمد  ااج ماسا   ةدسلاذل. عاسلا تةا  اسم ا دار تدأثا  ماسداي 0,885 

غا  مةاش  د لاع أعاار ةدااارا ةدس  لا  ااج ةدراا ض ةد رلااة م   دسل ةد لدس فدج م،دا  

عو،ع  ماة عاس أ  تةا  ا دار  رحة ب فتض ب خامس  ل ربسةةدالع. افة ضام ذد ، تردا  

تأثا  ماساي ا  اعة غا  مةاش  دااادارا ةدس  لدا  ةدرادا ض ةد رلدااة مد   دسل ةد لدس فدج 

 م،ا  ةدالع ولرغا  ا ا .

 (1شكل رقم )

 لكفاءة ب ذبتية في ب علاقة بين ب حس  فى مكان ب عمل   ب مع  ة  لتأثيتبص ب اياني ب تدضيح

  ب تقديض بلإجتما ي 
ب ررر  ر ب معررر ل 

  لكفرراءة ب ذبتيررة

 علاقرة برين في ب

مكان ب حس  فى  

ب عمرررررررررررررررررل 

 ب تقرررررررررديض 

 بلإجتما ي

 

 بلإحصائي.  ب تحليل  نتائج إستنادب   ب ااحث إ  بد  :ب مص ر

 رةا  ا ار تأثا  ماساي ماسل دا،ااما ةدذةتا  فج ةداسل  عا  ةد لس فج م،دا  ةدالدع اةدرادا ض  ▪

(، 0,05( اسدس ملدراف ماسا د   0,114-ةد رلااة قاث عا  ماامدع ةدللدا  غاد  ةدلةاشد   

اعادرادة، تااع اتدُا  ةد،ااما ةدذةتا  ةداسل  ةد  اعا  عا  ةد لدس فدج م،دا  ةدالدع اةدرادا ض 

ةد رلااة  اص  مص اب ةد،ااما ةدذةتاد  ةدل تااد  اذدد  اادج ةدس دا ةدلاضدا عادود،ع  لدم 

 (, افة ضام ذد   ل،  لةال ةدا ض ةدلارإ داس ة  .1 

  

Self- Efficacy dampens the positive relationship between 

Workplace Envy and Social Undermining . 

       

       

       

      

       

       

       

       



 2024 سبتمبر - الثالثالعدد  -عشر  السادسالمجلد  -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 ب ذبتية  لكفاءة ب مع ل ب   ر: بلإجتما ي  ب تقديض ب نتجسية ب قيادة بين ب علاقة في ب عمل مكان تدسيط ب حس  فى

 د اء محم  راتع محم  محم د. ، ثت ص راتع ب ع    ا  ب جدبدد. 

 

603 

 مناقشة نتائج ب  ربسة  تفسيتها:

 ا  ةدس ة   ةد ادا  عو،ع  ااس داراد لإ اادج را  ةد لدس فدج م،دا  ةدالدع ولرغاد  ا دا  فدة 

ةداسل  عا  ةدااارا ةدس  لا  عةاس لا اةدراا ض ةد رلااة، اوذد  ا رةا  را  ةد،ااما ةدذةتا  ةدلاسل 

ام  ثم تاصع ةدةاقثا  ادج م لااد  مد  دااسل  عا  ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة، 

 ةدسرااج ترلثع فالا  أتة:  

ا ار اسل  ا  اعا  عا  ةدااارا ةدس  لا  اوع م  ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة،  ▪

اا ار اسل  ا  اعا  عا  ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدراا ض ةد رلااة، اأ ادً ة، ا دار اسلد  

  اةا  عا  ةد،ااما ةدذةتا  اةدراا ض ةد رلااة.

ا ار تأثا  ماساي ا  اعة مةاش  داااارا ةدس  لا  و،دع  ادج ب فرتض بلأ ل ة رةا  نرااج تاصا  ▪

ااج ملراف ةدراا ض د رلااة، ولدا تةدا  ا دار تدأثا  ماسداي ا  داعة مةاشد  د لادع أعادار 

ةدااارا ةدس  لدا   ةدغر  د ، ةدرساد  عدالآ     اةد غةد  فدة ةدرلدا  اادالم( اادج ةدرادا ض 

د رلااة داااماا ؛ اذدد  م  تصد فا  ةدادارا ةدس  لداا  ةدلسفااد  عإقراا داتلم امارادسةتلم 

ةمنانا  ا غةرلم فج ةدراادة ااج ةدىن    اا رغسدلم در اادق ةدل دس ةدنداا لدس   ادع مد،مم 

ةداارا  اسما  اداام ةدلم س مسأماةام ااج ةلآ     فدة م اادد  داسادع مد   دلارلم اةدرااادع مد  

)and Yoon, 2019; Badar et al., 2023; Chalab and Athab,  Jung شدأنلم 

، مار ضاً أنب عذد   ا ظة عاداظل  اةدراس   ةدذي   ضدة غد ا ه ةددسة اة فدة أادا  (2023

 .)(Ritala and Falkowski, 2007; Martin et al., 2016ةدغا   

داس ة  ، ا ار تأثا  ماساي ا  اعة مةاشد  دااادارا ةدس  لدا    ب فتض ب ثاني  ووا  نرااج ا رةا  ▪

و،ع ااج انروا ةد لس فج م،ا  ةدالع، ولا تةا  ا ار تدأثا  ماسداي ا  داعة مةاشد  دارساد  

عالآ     اةد غة  فة ةدرلا  اادالم وأقدس أعادار ةداادارا ةدس  لدا  فاد  اادج انروا ةد لدس فدج 

ةدرا  ع غا  ةداارل دالار  اسس ةدراامع مدع ةلآ   سداةد  ا م،ا  ةدالع، ا ،وس ذد  ااج أ   

ااج ا رغسل ةلآ     اةدرل ب م  ملهادا  ةم رام  ل،  أ   اداض ةداسلدا  عدا  ةداداماا  

، اساا اادة ذدد ؛ فدإ  ةدادارا )(Sun et al., 2022ا ثا  مواا   اةا  م  ةد لس اةم ر ةم 

ةدس  لدداا   رصدد فا  عر  ادد  مددسم ا، ا ااردد ا  ادددج ةداددام، ا لدداا  دة ددث ادد  ةدثددا ا، 

اعادرادة، فإ  وع مذه ةدلااواا  ت،ري ادج اعاار ةمشدناا ةموثد  مامةد ، ولدا أنلدا تصد لإ 

االا  ةمف ةر عااسةً ا  الالم ةد اااة، اةدذي  رم م   سل ةدراااع م  شدأنلم انداالم عاد دس ث 

ا  ا االاتلم  اصد  مدع تالدس ا دسار ملدام م دسرا اتالدس ا ادام مااامدا  تاد  ةدلللد  ادسلم 

)Padilla et al., 2007(Lubit, 2002; . 

ااج ا ار تأثا  ماساي ا  اعة مةاش  دا لس فج م،ا  ةدالدع   ب فتض ب ثا ثأوس  نرااج ا رةا    ▪

) ;Duffy et al., 2002ااج ةدراا ض ةد رلدااة دااداماا  م دع ةدس ة د ، ا رادق ذدد  مدع 

Shu and  Lazatkhan, 2017; Hilal, 2021)  ا داا  لدس  ،دا  ةدراا ض ةم رلدااة  عأ

فااد  دارسااس ا  ةدلواا  ةدلاةا  ةدسات   ا  ةد لس، قاث  ردل  ةدرادا ض ةم رلدااة نود  

ةدواااا  ةدلاةا ، اةدااام عأشاام ت،ذي مواا  ةلآ    ، اتالس تأ ا  ةدالع دعرام ةلآ د    أا 

 االم  ةسا   اها ، اق   ةدلاااما  أا تاس م ماااما  مدداا  مد  شدأنلا ةدردأثا  اادج أرةم 

) ,Dunn and Schweitzerا لا  ةلآ د   ، ودع ذدد  قردة  ودا  ةدل لدارا  عدادراة   

2006)  . 

تاضددا نرددااج ا رةددا  ةدادد ض ةد ةعددع، ا ددار تددأثا  ماسدداي  دداةة مةاشدد  دا،ادداما ةدذةتادد  ااددج  ▪

انظ ةً م  ةد،ااما ةدذةتا  ت تة  الامًا عراس   ةدا ر داس تب ةم ا ا  ااج ةدراا ض ةد رلااة،  

ا ، ف )(Judge and Bono, 2001ح ةدرألام اةمرةم اةدس ا اسسما  اراس ةمفد ةر أ  ددس لم اقلا دً

ا أنلدم لدار ا  اادج ماة لد   ااداًا عام راسدا  أا ةدلار ا ااج ةدااةل ، فإنلم  اراسا  الامدً

) ,.Greenbaum et alت دس ا  ةد اداا اةداصدال اددج ةدس داح عسدامً اادج  دسة تلم ةدناصد  

ةداداماا  ةددذ    رلرادا  عللدرا ا  أاادج مد  ةد،اداما   ا ام  ذد  ةدرصا  ةداااع عأ   .(2012

ةدذةتا  مم ألع ا ض  داواا  عاد ا   ادج تاا ض  مسالم فة ةدالع، منلدم  ،مسدا  عادس ةتلم 
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ةدذةتادد  اواددامتلم عادالددع، ملددا م   االددم  سغللددا  فددج تةسددة  ددااواا  اساةنادد  مااضدد  

Greenbaum et al., 2012; Eissa and Wyland, 2016; Eissa et al., 2021)( ،

ااة ا،س، ةدااماا  مل   اانا  م  اننااض ةد،ااما ةدذةتا  فاوا ا  عأنلم غا  لدار    اادج 

اعادرادة،  ة ثداة اد   دةع أ د ف در اادق نردااج تادم  ثادرلم ,  ةدراامع مع ةدر س ا  اةدصااب

عأناللم ملا   اع ةدرادا ض ةد رلدااة  ادا ةً لاالداً عودسه مندب  لدااس اادة ت لدا  م،دانرلم 

   .)(Eissa and  Wyland, 2016ةدرسظالا  ا  ا  ق ةد اما دللا  ةلآ      

فر،ودس ا دار تدأثا  ماسداي ا  داعة غاد  مةاشد  دااادارا  ب فرتض ب خرامسأما ا  نرااج ا رةدا   ▪

ةدس  لا  و،ع ااج ةدراا ض ةد رلااة م   سل ةد لس فج م،دا  ةدالدع. فادادارا ةدس  لداا  

ام  أ ع ذد   اامدا   لاا  درام م شاا مم عاداظل  ات ا ج أناللم عو،ع ا  اعة دلآ      

عر،اا  ةلآ     عللام تر اا  لس ةتلم مدع ةد د ا اادج ا ادام ةدلااامدا  ملدا  لدااس اادة 

، ولدا  لاادا  اددج  ;Ritala and Falkowski, 2007)(Hotchkiss, 2002توا ب  لارلم 

ملدا  (Lumit, 2002)ةدراااع م  لال  ةلآ     مل   ةساة ااالم عاةر  ن اح اتلام أا قلسمم 

 ,.Duffy et al) دسا،س اادج انرودا   دااواا   داةا  غاد  أ سلاد  ودادراا ض ةد رلدااة 

)Eissa and Wyland, 20182006; . 

ا ار تأثا  ماساي ماسل دا،ااما ةدذةتا  فدج ةداسلد  عدا    ب فتض ب سادس رةا  م  نرااج ا رةا    ▪

ةد لددس فددج م،ددا  ةدالددع اةدراددا ض ةد رلددااة قاددث تااددع اتدُددا  ةد،ادداما ةدذةتادد  ةداسلدد  

ةد  اعا  عا  ةد لس فدج م،دا  ةدالدع اةدرادا ض ةد رلدااة  اصد  مصد اب ةد،اداما ةدذةتاد  

انظ  د   (Tai et al., 2012)ترلاشدج مدع  ولدا )(Hilal, 2021ا رادق ذدد  مدع  ةدل تااد .

ةد،اداما ةدذةتادد ، فاداداماا  ذاي ةدللددرا ا  ةدااداد  مدد  ةد،اداما ةدذةتادد  وداناة أوثدد  لدس ا ااددج 

ماة ل  ةد لس م   سل ثةاتلم ةمنااادة ةداادة، اعادرادة  ا  ملدرا ا  ةدرادا ض ةم رلدااة 

) Tracy and ددس لم مسنادد  م  مثدع مدذه ةدلدااواا  ددم تراةفدق مدع نظد تلم اددج أنالدلم 

Robins, 2003) اساا ااج ذد ، واناة  سظ ا  داظ الإ ةدردة تلد  مادا نرلم فالدا عود،ع ،

 اةة علثاع  ف ا داراام اةدر لا ، اواناة  لاا   امس   دااصال ادج ان ا ة  ةلآ     م  

 .)(Hilal, 2021 سل عذل  لس اضافة  

 تدرياص ب  ربسة:  

 : ر  الع تسااذ  ، ااة ةدس ا ةدرادةأم،  داةاقثا  عاا ا تاصاا  ةدس ة   فة 

أثا  ماسداي ا  داعة مةاشد  ا دار تد مد  ةد اداد  ةدس ة د  نردااج ادادب تاصدا  نظدً ة دلدا .1

دااادددارا ةدس  لدددا  اادددج ودددع مددد  ةد لدددس فدددة م،دددا  ةدالدددع ا دددااواا  ةدرادددا ض 

ةد رلددااة، فددإ  ذددد   اردددة مدد  ارة ا م ددادس ةدلددس  اةدل ةوددم ةدمرلددام عم دددارا 

ةداادددارة  اةداددداماا  عادلناا ةدل تةرددد  عاداادددارا ةدس  لدددا  ةدلدددسم ا اأعاارمدددا،  اادددة

اذددد  فددج م ااددد  د ددث ةدااددارة  ةدرة  دد  ااددج ةدعراددار ادد  تادد   ددااواا  ةدااددارا 

ا دددذد   را دد  ااددج ةدرة ا ةداااددا عددس اة  اددام ةدل افظدد   ةدس  لددا  ةدرن  ةادد ، اافاددً

 اارة ا ةدلاة ر ةدةو    علا تسااذ ةلآداا  ةدرادا :

تصدددلام اتساادددذ عددد ةمج تس  ةاددد  اا   الدددع اندددساة  دالدددس     اةداددداماا   -

درسلاددد  ةددددااة عأعادددار امنددداا   دددااواا  ةداادددارا ةدس  لدددا  ةدلنرااددد  امدددا 

 ر تددد  ااادددب مددد  انرودددا  ةدلدددااواا  ةدرن  ةاددد  ةدلددداةا  ةدلاالددد  دجنرا اددد  

 عل،ا  ةدالع.

قددث ةدااددارة  ةدرة  دد  م ددع ةدس ة دد  ااددج ةدةاددس ادد  ةدغر  دد  اقدد  ةدددذة   -

ةدل ضددة اةدل لدداعا  اةدرالدد  فددة ا ددرنسةم ةدلددار  ااداددام ةدللددهادا  ااددة 

 ةلآ     اةدرسا  علم در ااق ةمسةفلم ةدونصا .

ااددارا ةدسظدد  فددة ماددا ا  ةد راددا  اةدلااضددا  عددا  ةدااددارة  ةدرة  دد  ع اددث  -

ت ةاددددة تلرددددع ةدل شدددد ا  عادسمةمدددد  اةدراةضددددع اةدلددددسام اقدددد  ةدغادددد  
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اةدلاة ندد  عددا  مصددادا ةد لاددع، اةدرأوددس مدد  عاددسمم ادد  ةدغر  دد  اةد اددس 

 اةد غة  ةدل ضا  درااام ةدذة  ةدلش.

تةسدددة ارة ا ةدلددداة ر ةدةوددد    دلاا ددد  ةدل،افدددآ  اةد ددداةفم ةدسةالددد  دسةدددذ  -

 ةدلاا  ةدس  لة  اةم عا  ةدااارة  أا ةدااماا  ااج قس ةدلاةم.

 تام م ةداسلا  ةدونصا ، اتام م ةدثا  اةدرااا  فة عاه  ةدالع. -

الامددد  ةم رلاادددا  غاددد  ةد  دددلا  اةدسدددساة  ةد اة  ددد  اةد اادددا  ةدسااشدددا   -

عااددسةً ادد  ةمادد  ةد  ددلا ، ام ااددد  ا ر،وددالإ لددس ة  املددا ة  ةدادداماا  

ا ددددلاتلم ةدونصددددا ، اةدمرلددددام عراااددددس ةداسلددددا  ةدراةدددد  عددددا  ةداددددارا 

 اةدل ؤا ا .

تسلاددد   دددااواا  ةد لاعددد  ةدذةتاددد  عدددا  ودددع مددد  ةداادددارة  ةدرة  ددد  اةداددداماا   -

 دارلل  عادلااواا  ةد  اعا  اةدةاُس ا  ةدلااواا  ةدلاةا .

 تس    ةدااارة  ةدرة   ااج ملا ة  ةدتصال ةدااال مع ةدل ؤا ا . -

تودد اع ةدااددارة  ةدرة  دد  ااددج مددس أاةصدد  ةدثادد  مددع ةلآ دد   ، عادودد،ع ةدددذي  -

  اددع مددسلم لددساا أ سلادد ، ةممدد  ةدددذي لددس   ددس مدد  انروددا  ةدلددااواا  ةدلدداةا  

 ا ااضلا عل،ا  ةدالع.

ة ر،ودددالإ ة دددر اعا  ةدلدددا اا  دارادددا ض ةم رلدددااة دلسدددع ةدصددد ةع عدددا   -

 .ةمشناا

تلاهددد  مسددداخ الدددع لددداام اادددج ةدراددداا  اةد ددد  اةدرادددامم اةد ددداة  ةد  ددداعة  -

 .ةدةسام عا  ةد لاع

أثا  ماسداي ا  داعة مةاشد  ا دار تد مد  ةد اداد  ةدس ة د  نردااج ادادب تاصدا  نظدً ة دلدا .2

دا لددس فددة م،ددا  ةدالددع ااددج ملددراف انروا  ددااواا  ةدراددا ض ةد رلددااة؛ اوددذد  

تدددأثا  ماسددداي ا  ددداعة غاددد  مةاشددد  دااادددارا ةدس  لدددا  اادددج ر  ددد  تاودددة  دددااواا  

ةداسلدد ،  ةدراددا ض ةد رلددااة مدد   ددسل تا ددا  ةد لددس فددة م،ددا  ةدالددع فددة تادد  

فددإ  ذددد   اردددة مدد  ارة ا م ددادس ةدلددس  اةدل ةوددم م ددع ةدس ة دد  ضدد ا ا ةدالددع 

ا دددذد   ااددج ةد ددس مدد  انروددا   ددام ا ةد لددس فددة م،ددا  ةدالددع عددا  ةدادداماا ، اافاددً

 را ددد  اادددج ةدرة ا ةدااادددا عدددس اة  ادددام ةدل افظددد  اارة ا ةدلددداة ر ةدةوددد    تساادددذ 

   ةلآداا  ةدرادا :

تودد اع ةدادداماا  ااددج ةدسظدد  دن ددا ة  ةلآ دد    ااددج أنلددا قددافملاي مدد   -

شددأنب تام ددم أرةالددم اقددثلم ااددج عددذل ةدلم ددس مدد  ةد لددار ةدضددافا  اترددا   

ملددا ةتلم، اةدالددع ااددج أنالددلم عودد،ع  ددار در ااددق ن دداح  اددم  شدداا مم 

 ةد  اعة، ا لسالم م  ةد لس ةدةغاض دلآ    .

ااددة  داللددااستلم  دادداماا   ةةدرس  ةادد  دررددا   ملددا ة ةدددسا ة  ت،ثادد  -

 ةدلسافل  ةدو  ا . رام  ادج اةدلاع ةدا ااة ت ااق ةدراا 

تالددم مااندداا ةدلددا اا  اةد ددرلاع دلودد،ستلم اةدلدداة د الددا اةدالددع ااددج  -

 ةد س م  ةدص ةاا  اةدلواوس  ةدصامرب رة ع م،ا  ةدالع.

اادددس تااالدددا   دددااوا  انالدددا  دااددداماا  عوددد،ع را ي فدددج م اادددد  داراامدددع  -

ةداددا ي مددع أي مودداوع صددامرب غادد  اةضدد ب لددس تدد،ري دصدد ةاا  نالددا  أا 

 ةضر ةعا   ااوا  ت،ث  ااج مساخ ةدالع.

تدددس    ةداددداماا  اادددج ةدراامدددع ةد  ددداعة مدددع ةدااةاددد  اةدلوددداا  ةدلددداةا   -

 ةدرج لس  را ضا  دلا عادالع مثع ةد لس.

م ةادداا ةدااددارة  ةدرة  دد  داددذوام ةدادداااة  ددسل امددسم لدد ة ةتلم، اةد دد ا  -

ااددج تاااددس ةداسلدد  ةد  اعادد  ةدلرةارددد  مددع ةدل ؤا ددا  ملددا   ددس مدد  قددام  

 ةد لس ا ناض م  ةدراا ض.
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م ةاددداا ةدلادددا ا  ةم سلاددد  امةددداري ةدوددداافا  اةداسةدددد  فدددة ةدراامدددع مدددع  -

ةداددداماا ، اةدةاُدددس اددد  ةدل لددداعا  اةدل اعددداا اادددسم ةداسةدددد   ددداةم فدددة 

 ةد  ةمة  أا ةدلاامس  أا نظم تااام ةمرةم.

ةم رلااادد  ةد  اعادد  عددا  ةدادداماا   اةداسلددا  ةم سلادد  ةدلددااواا  ام ددمت -

  غة  فج تاااع ةدص ةع ةدل رلع عاسلم.

 ةدظدد الإ تاددس   ، اةدل ؤا ددا امودداوع لآ ةم اةدنصددا  ةم ددرلاع -

م عودد،ع  اددار لم ةدالدداع فددة مالدد اةدرادداا   اة لانلددا ةدرددة اةدلودد،س 

 ع ةث  ةدراا ض ةد رلااة.

أثا  ماسدداي  دداةة مةاشدد  ا ددار تدد مدد  ةدس ة دد  نرددااج اداددب تاصددا  فددة ضددام مددا .3

دا،اددداما ةدذةتاددد  اادددج ملدددراف انروا  دددااواا  ةدرادددا ض ةد رلدددااة؛ اودددذد  ا دددار 

تأثا مادددسل دا،اددداما ةدذةتاددد  اادددة ةداسلددد  عدددا  ةد لدددس فدددة م،دددا  ةدالدددع اةدرادددا ض 

ا ددددذد   را ددد  اادددج ةدرة ا ةدااادددا عدددس اة  ادددام ةدل افظددد  اارة ا ةد رلدددااة،  اافادددً

ةدلدداة ر ةدةودد    ةدالددع ااددج تام ددم ملددراي شدداا  ةدادداماا  عاد،ادداما ةدذةتادد  اذددد  

 م   سل تسااذ ةلآداا  ةدرادا :

ااددس ةدلم ددس مدد  ا   دالددع اةدةدد ةمج ةدرس  ةادد  اةدرددة مدد  شددأنلا تام ددم  -

شدداا  ةدادداماا  عاد،ادداما ةدذةتادد  اةدثادد  عددادساس اعاددس ةتلم ااددج تسااددذ منرادد  

 ةدللام.

تلاهددد  مسددداخ الدددع ا  ددداعة صددد ة، مددد  شدددأنب شددداا  ةداددداماا  عاد ةقددد   -

اةدرلأناسدد  أثسددام ةدالددع ملددا  اددم  مدد  انرددا ارلم ا وددا مم عاد،ادداما اةدثادد  

 عادساس.

 ةدمرلام عأ    ظة ن اح ةدااماا  ااج امرلام اتاس   ةدرة ا. -

 عود،ع ةددذة  واداما  درسلاد  اماسا د  مار د  قداةفم اااردام ملداعاا  الدع -

 دسي ةدااماا .  أوة 

 دلدم  اةدسالدة ةدلاسداي وافد  أنداةع ةددسام  اتادس م  ةداداماا  ع لدار ةدارد ةلإ -

 ةدل،ااددا  ةمالددال درسااددذ ةدلرااعدد  ةدثادد  امددس لم  واددامتلم ةدذةتادد  درام ددم

 ةدلةر،د ا  ةد ادال ا  دار اادج  ردد  ةدالدع، اتود االم  ضددام فددة عأرةالدا

 م ادس ام ةوم ةدلس . مسلا تاانة ةدرة دالو،س 

اةددددسام ةد،دددالإ دااددداماا  علدددا   ادددق دلدددم ةممدددا  ةدسالدددة تادددس م ةدروددد اع  -

اةددددا ااة ا  دددس مددد  ملدددرا ا  ةدردددات  اةدادددع ةددددذي  سرددداعلم اسدددس تادددس م 

 مار قا  اأف،ا   س سا.

تدددافا  آدادددا  اةضددد   تلُ،ددد  ةداددداماا  مددد  ةداصدددال دلنراددد  ةدلااامدددا   -

 ةدناص  عللاملم ةدا ااا  عللاد  ا  ا .

أ ددادا  ةداصدد  ةدددذمسة دا،ودد  ادد  أف،ددا  قس ثدد ، تددس    ةدادداماا  ااددج  -

اةدمرلددام عسودد  ثاافدد  ارة ا ةدنرددأ اةدرددج مدد  شددأنلا ةدسظدد  دلأ رددام ااددج 

 أنلا ف ا دار لا  اةدررا  .
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 إسهاماص ب  ربسة:  

 أ ا   مسالو  نرااج ةدس ة   ةد ادا  ا  ا ار عاض ةد لاما   ل،  تاضا لا فالا  اة: 

   مستدى ب نظتية: لى  إسهاماص   .1

أوس  ةدس ة   ةد ادا  أملا  ةدسا  ةدا ا  دا لس فة م،دا  ةدالدع فدة ةداسلد  عدا  ةداادارا  -

ةدس  لا  ا ااواا  ةدراا ض ةد رلدااة دااداماا  م دع ةدس ة د ، اودذد   رددا ةددسا  

ةد،ااما ةدذةتا  ةدلاسل دااسل  عا  ةد لس فة م،دا  ةدالدع اةدرادا ض ةد رلدااة؛ امد  ثدم 

قاث ددم   صدس   -تدا  ةدس ة   ةد ادا  ادج ةمرعاا  ةداااا  نلةاًا اةدلراق  فة مذة ةدل ال

ةدةاقثا  أي  ةق درساال ةدسلاذل ةددذي تدم تسااددب عادس ة د  ةد اداد  عةاهد  ةدرة ا ةد ،اماد  

علددا  الدع ااددج تا داع ةداااددسا ةدة ثاد  فددة مدذة ةد اندد  مد  ع ددات ةدلدداا   -ةدلصد    

 ةدرسظالة.

    لى مستدى ب تطايق:إسهاماص   .2

 اَّر  ةدس ة   ةددام ااج أقس ةمنلاا ةدااارا ةدلاةا  ةدلرلثا  فدة ةداادارا ةدس  لدا ، امدا  -

 ر ت  ااالا م  آثا   اةا  عةاه  ةدالع تولع انرودا   دام ا ةد لدس عدا  ةداداماا  اتاودة 

ةدلرلثاد  فدة   ااواا  ةدراا ض ةد رلااة، ولا تساادد  ةدس ة د  أقدس ةدلدااواا  ةدلداةا 

 ااواا  ةدراا ض ةد رلااة ااض   أع   ةم ةاب ا ةم ملا     تا  ةدلدااواا  فدج 

م،ا  ةدالع  اص  قا  تراة س لاارا ةدس  لا  فة  ع ا اا  ةد لس عل،ا  ةدالع، اةددذي 

 لس  سناض تأثا ه ااج ةدراا ض فج  ع ا تااع ةدواا  عاد،ااما ةدذةتا .

تاُس نرااج ةدس ة   ةد ادا  اما أوستب مد  اسلدا  ماسا د  عدا  مرغاد ة  ةدس ة د  ةدلنرااد   -

رداسً اةض اً ااج أ  ةننااض ملراف ةدراا ض ةد رلدااة م  ارلدس فاد  اادج انناداض 

ا اادج تدسنة ملدراف ةد لدس  ملراف تةسة ةدااارة  ةدرة    دسل  ةدااارا ةدس  لا ؛ عع أ ددً

فج م،ا  ةدالع ولرغا  ا ا ، اا تااع ملراي ةد،ااما ةدذةتا  ولرغا  مُاسل، قاث انب مدع 

ةننااض ملراف ةد لس فج م،ا  ةدالع، اا تااع ملراي ةد،ااما ةدذةتاد ، اودذد  انناداض 

ملراف تةسة نل  ةدااارا ةدس  لا ،  سناض ملراف تا ض ةدااماا  داراا ض ةد رلدااة 

 عل ادس ةدلس  اةدل ةوم م ع ةدس ة  .  

 ح  د ب  ربسة  ب احدث ب مستقالية ب مقتتحة: 

تم ااسةر ةدس ة   فة ضام اسر م  ةد سار ةدرة  ل،  تاضا لا؛ ام  ثم ةلرد ةح ادسر مد  

 ةدة ات ةدللراةاا  ةدلار ق  والآتة: 

تم ترةاق ةدس ة   ةد ادا  ااج ةدااماا  عل ادس ةدلس  اةدل ةوم عل افظ  ةدلسافا ، ا رالع  -

ةدررةاق مد  ةدل رلدع أ   د،ث  اادج ةداسلدا  ةدلةاشد ا اغاد  ةدةاقثا  أ  ا رسلإ م ال  

ةدلةاش ا عا  مرغا ة  ةدس ة   ةد اداد ، ددذة  ارد ح ةدةاقثدا  اادارا ا رةدا  نردااج ةدس ة د  

 ةد ادا  فة لرااا   سما  أ  ف مثع لراع ةدص  .

ت وم ةمع دات ةد اداد  فاد  اادج ةدلدسم  أا ةددد ا ، فالدا ددم ترسداال أي مد  ةدس ة دا   -

ا  مددذة ةددساص فددة  ةدلسودا ا قردج ةلآ  ةدراددا ض ةم رلدااة مدد  ا لد  نظدد  ةدودامس،

ةدا ص ةدسظ ي أا ةدر   ةة دسا  ةدوامس أم  مثا  داسمود  عدادسظ  اددج أندب فدة م ة اد  

أ  ةدراددا ض  (Hershcovis, 2011)أرعاددا  ةداددساة  فددة م،ددا  ةدالددع، قاددث ذودد   

 .ةم رلااة ما ش،ع ف  س م  أش،ال ةداساة  علة  ةارلاره ااج  لا  ةدر لإ ةدثادث

تلثع ةدس ة   ةد ادا  أقس ةدس ة ا  ةدا ضا ، اعادرادة فل  ةدلااس ا  ةم ع ات ار ة دا   -

مدد  أ ددع   ددارا فلددم  (Longitudinal study)تلرددس داردد ة   مسادد  مراالةدد  أا اادادد  

 اتاضاا ةداسلا  عا  مرغا ة  ةدس ة  .

لس تسن ا ةدد ا  فة  ااواا  تاا دا  وا اا  درام م ةقر ةم ةداد ر دذةتدب اادج قلداب  -

ضدا  ةد لدارا    (Wert and Salovey, 2004) شدنص آ د  اعادردادة،  لداج ةدلااو

ادج ةد اا  ااج م،انرلم ةم رلااا  أا تام مما م   سل تاا ض مسافلدالم ةدلرصدا   ، 

ام أ  تا  ةدفر ةضاب دم  رم ةدرأوس مسلا ااج ن ا اةضا فدة ةمرعادا  ملدا   االدا م دامً 
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 صددةاً داس ة دد  فددج ةدللددراةع اذة مددا تددم ع ددث أ ددةاب انرددااج انراددال  ددااواا  ةدراددا ض 

 .  ةد رلااة م  ةدللرا ا  ةدرة    ةمااة دلألع

انرل   ةدس ة   ةد ادا  ةدلسلج ةد،لة دة ث ةداسل  عدا  مرغاد ة  ةدس ة د ، ام أ  ا د ةم  -

دارا لإ ااج اةلع وع  م  ةد لس فج م،ا  ةدالع اةدااةمع ةد،امس  ا ةم تةسدة ر ة   وااا   

تا  ةدلااواا   اص  فة ةدةاه  ةدا عا  أم  عداد  ةمملاد   اصد  مدع ةم دذ فدج ةدارةدا  

 تصا ة  ا فة ةدلاا  عا  ةد ا س اةدل لار.

توا  ةمرعاا  أ  ةدد ا ا  سلةا  عو،ع اةضا  اا  ةدراا ض ةد رلااة اددة ةدلاداض  -

ادداس داظدد الإ ةدل اردد ، اعادرددادة فلدد  ةدلاادس ااددارا ةدسظدد  فددة ةدددساةفع ةم دد ي ا ةم 

ةدراا ض ةم رلااة م  لةع ودع  مد     ااواا  ةدراا ض ةد رلااة مع ةم ذ فة ةدارةا 

 ةدلااض اةدد ا .

ةلرص  ةدةاقثا  ااج ر ة   وع م  ةد لس فج م،ا  ةدالع اةد،ااما ةدذةتاد  عود،ع ا لدادة،  -

ولا ا رة  ةدةاقثا  ةدا اض داراا ض ةد رلدااة عود،ع ا لدادة، اددذة  ارادس ةدةاقثدا  أ  

ااارا ا  ةم ةدس ة   مع ة رنسةم ماا اس مراسرا ةمعاار دالرغا ة  ةدلاعا  لس  ث ي ةدسردااج 

 ا اظم ةدسمد  ةدررةااا  اةدسظ   .

 سُظ  داراا ض ةم رلااة ااج أنب الاا  مر،  ا مسناد  ةدرأثا  تا ق ةدد   عاددد ا   -

ادج اا.  تس   اًا مع م ا  ةدال ، أي أنب قلا  ضدس ةددد ا ، ادداس قدسثاً اةقدسةً اةضداً 

ةد غم م  ةدرةاا  ةدرادا  ةدل سرا، دم  رم ر ة   ةدرادا ض ةم رلدااة والااد  ر ساما،اد ، 

اعادرادة فل  ةدلااس أ  تااس ةدس ة دا  ةدللدراةاا  ةدرلاادم عاضداح عدا  ت  عد  اةقدسا مد  

 .ةدراا ض ةم رلااة أاقلا  ةدراا ض ةم رلااة

م  ةدل  ا أ   سن ا فالا ةدلا اا  ةد لارا  فة  ااواا  ة رلاااد  مااضد ، ام أنسدا  -

ما  دسا م نا لإ  اف ةداااع ا  ةدااةمع ةدرة تلامم فدة  غةد  ةدلدا اا  ةد لدار   فدة 

 .ةدراا ض ة رلاااًا، اعادرادة فل  ةدللم ةدة ث ا  تا  ةدااةمع فج ةدللراةع
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Abstract 
Purpose: This study aimed to address the mediating role of Workplace Envy in 

the relationship between Narcissistic leadership and Social Undermining, In 

addition to the moderating role of self-efficacy in the relationship between 

workplace envy and social undermining. 

Study design/methodology/approach: The study relied on the quantitative 

approach, in addition to the survey as a study tool. A number of statistical analysis 

techniques such as structural equation modeling (SEM) and others were used to 

test study hypotheses.  

Sample and Data: Primary data were collected from a sample of (346) employees 

of city councils and centers in Menoufia Governorate, with a response rate of 

(91%), with (315) responses. 

Results: The study reached several results; firstly, there is a direct positive 

significant effect of narcissistic leadership and all its dimensions on social 

undermining. Secondly; there is a direct positive significant effect of narcissistic 

leadership and its dimension (manipulating others) only on Workplace Envy. 

Thirdly, there is a direct positive significant effect of Workplace Envy on social 

undermining. Fourthly; there is a negative significant effect of self-efficacy on 

social undermining. Fifthly; there is an indirect positive significant effect of 

narcissistic leadership on social undermining through workplace envy as a 

mediating variable. Finally, it was shown that self-efficacy moderates the positive 

effect of workplace envy on social undermining. 

Originatlity/ Value: This study is among the few applied studies that combined 

the three variables under study, in addition to, This study is among the few 

applied studies that examined the relationship between narcissistic leadership and 

both Workplace Envy and social undermining, as well as being the first study that 

aim to test the role of Workplace Envy as a mediating variable in the relationship 

between narcissistic leadership and social undermining, and finally; The current 

study is considered one of the rare studies that focused on testing the moderating 

role of self-efficacy in the relationship between e Workplace Envy and social 

undermining. 

Keywords: Narcissistic Leadership - Self- Efficacy - Social Undermining -

Workplace Envy 
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