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  كترونيةللإاالنقود  استخدامونية  كترونيةللإا الخدمة جودة العلاقة بين  فيوسيط  كمتغير المدركة الفائدة أثر

 دراسة تطبيقية 

The effect of perceived usefulness as a mediating variable on the relationship between electronic 

service quality and intention to use electronic money. An applied study 
 ملخص البحث: 
فــإ العلا ــة بــين جــودة الخدمــة  كمتغيــر وســي  المدركــة تنــاول اارــار المباشــرة وميــر المباشــرة للفا ــدةالحــالإ إلــ   هــدف البحــث

، وتـم إعـداد  ا مـة استق ـا  الإلكترونيـة بـالتطبيق علـ  مسـتخدمإ النقـود الإلكترونيـة فـإ م ـرالإلكترونية ونية استخدام النقـود 
مفردة من مستخدمإ النقود الإلكترونية بمدينة الاسكندرية، وتم إجرا  التحليل الاح ا إ لبيانات   384وتوزيعها عل  عينة  وامها  

كـان مـن نتـا   ت، و ـد انتهـ  البحـث إلـ  عـدة لطبيعـة البيانـا  الملا مـةالبحث باستخدام عدد من الأساليب والاختبارات الإح ا ية  
أهمها وجود علا ة طردية ذات دلالة إح ـا ية بـين جـودة الخدمـة الإلكترونيـة والفا ـدة المدركـة ونيـة اسـتخدام النقـود الإلكترونيـة، 

اسـتخدام النقـود الإلكترونيـة، وأي ـاو وجـود علا ـة ميـر وكذلك وجـود علا ـة طرديـة ذات دلالـة إح ـا ية بـين الفا ـدة المدركـة ونيـة 
مباشرة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية من خلال الفا ـدة المدركـة كمتغيـر وسـي  بشـكل كلـإ أي أن 

النتـا   التـإ تـم منا شـة وفـإ وـو   الفا دة المدركة تدعم العلا ة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية اسـتخدام النقـود الإلكترونيـة.
 التوصل إليها أمكن التوصل إل  مجموعة من التوصيات التإ يمكن أن تساهم فإ زيادة استخدام النقود الإلكترونية.

 جودة الخدمة الإلكترونية، الفائدة المدركة، نية استخدام النقود الإلكترونيةالكلمات المفتاحية:  

Abstract  

The research examined the direct and indirect effects of perceived usefulness as a mediating 

variable in the relationship between the electronic service quality and the intention to use 

electronic money by applying it to electronic money users in Egypt. A questionnaire was prepared 

and distributed to a sample of 384 individuals from electronic money users in Alexandria city. 
Statistical analysis of the research data was conducted using a number of statistical methods and 

tests appropriate to the nature of the data. The research concluded with a number of results, the 

most important of which is the existence of a direct relationship. There is a statistically significant 

relationship between the electronic service quality, the perceived usefulness, and the intention to 

use electronic money, as well as the existence of a direct, statistically significant relationship 

between the perceived usefulness and the intention to use electronic money, and there is also an 

indirect relationship between of the electronic service quality and the intention to use electronic 

money through the perceived usefulness as a completely mediating variable. That means, perceived 

usefulness supports the relationship between electronic service quality and intention to use 

electronic money.  

In light of the results reached, it was possible to reach a set of recommendations that could 

contribute to increasing the use of electronic money. 

Keywords: Electronic service quality, Perceived usefulness, Intintion to use electonic money. 
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  مقدمة: أولاو 

النقررود و(. Ariyanti & Joseph,2020)سررر   الالحيرراة نمررط مرر   ظهرررت التكنولوجيررا الماليررة بمررك   تما رر 

مرروا  صدارها عل  أسررام مبلرر  اأإن  تم أمث   صرعناالتقوم عل  بعض    النقد ة والتيحد أدوات الدف  غير  أ  يهكترونية  للإا

جررار مررن لرر  التإها كوسرريلة للرردف  اسررتخدامو  ر حة وأ سواءً خادم  كترون لإوسيط    يتم تخز نها ف  صدر ثم  ودعت للم  أ    يتال

  (.Amira & Susanto,2021) كترونيةللإدر ن للنقود اص  غير الم  

ا إلرر  إقررلاو نمررود  جد ررد للخدمررة، حيرر  تحررو  تقررد م الخرردمات مررن القنرروات يرر جتكنولوال يلقد أدى التطور المررله  فرر  

ح،يررت  ولهررلا الإلكترونية  مث  تحررد اً أمررام المن،مررات، جع  قيام وتقييم جودة الخدمة ة إل  القنوات الإلكترونية مما التقليد

جودة الخدمة الإلكترونية باهتمام متزا د من الباحثين في جمي  أنحاء العالم عل  مدار العقود الثلاثررة الماةررية بالإةررافة إلرر  

قررد وةررعت منصررة ملائمررة للبرراحثين ادخررر ن للتقرردم   يررةالإلكترون  حو  أبعاد جودة الخدمررةاأوائ     لباحثيناهود   جدلك، فإن  

 Venkatakrishnan et)يررة الإلكترون قياسررات مختلفررة لجررودة الخدمررة ظهررور بمك  أكبر في هلا الموةوع مما أدى إل 

)al., 2023 

كمررا  (Christian et al:,2019) النقود الإلكترونية استخدامعل  نية جودة الخدمة الإلكترونية تؤثر وتما ياً م  دلك  

النقررود الإلكترونيررة سررو    اسررتخدامالمررخأ أن    اعتقادتعبر عن مدى    يوالت  النقود الإلكترونية  ستخداملا  الفائدة المدركةأن  

 علرر  مررا وبنرراءاً  (Abdmalik & Annuar,2021) كترونيررةللإالنقررود ا اسررتخدام نيةعل   خرىأه  ا تؤثر  حسن أدائه،

نيررة و ،كترونيررةللإبررين جررودة الخدمررة االعلاقررة  يفرر  كمتغيررر وسرريط المدركررة أثر الفائرردة اختبار إل الحالي   البح سع    سبق  

  .بالتطبيق عل  مستخدمي النقود الإلكترونية في مصر لكترونيةلإالنقود ا استخدام

 ثانياً : الدراسة الاستطلاعية والممكلة البحثية 

بدراسة استطلاعية، استهدفت الحصو  عل  بيانات استكمافية، حو  جودة الخدمررة الإلكترونيررة )خدمررة   ينقام الباحث

تمثلررت أهرردا  والنقود الإلكترونية(، ونية المواقنين استخدام النقود الإلكترونيررة، والفائرردة المدركررة المرتبطررة باسررتخدامها، 

دمررة خدة المدركررة والعلاقررة بررين جررودة الالعلاقررة بررين جررودة الخدمررة الإلكترونيررة والفائرر  تحد ررد الدراسررة الاسررتطلاعية فرري:

 اأسررلوا اأو :؛ ة الاسررتطلاعية علرر  أسررلوبينفي تنفيل الدراس  تم الاعتماد  وقدالإلكترونية نية استخدام النقود الإلكترونية.  

وهو الدراسة المكتبية والتي تمثلت في الإقلاع عل  الكتابات والدراسات المتخصصة في جودة الخدمة الإلكترونيررة، والنقررود 

: وهررو المقررابلات اأسلوا الثررانيوالإلكترونية، والفائدة المدركة، وكللك الدراسات المتعلقة بنية استخدام النقود الإلكترونية. 

مررن مسررتخدمي  مرر  رجررا ، وسرريدات، و ررباا مقابلررة  20عدد    من خلا المتعمقة م  عدد من مستخدمي النقود الإلكترونية،  

 م بمد نة الإسكندر ة، وتم توجيه عدد من اأسئلة عل  النحو ادتي: 2023النقود الإلكترونية في  هر سبتمبر 

 ه  سبق لك استخدام النقود الإلكترونية في معاملاتك؟  -

 ه  تستطي  استخدام تطبيقات النقود الإلكترونية بسهولة؟ -

 ما مستوى جودة خدمة النقود الإلكترونية؟  -

 ما العناصر المكونة لجودة خدمة النقود الإلكترونية، وما أهمية ك  عنصر من هله العناصر؟ -

 ما أنواع النقود الإلكترونية؟ - 

 ه  سبق لك استخدام الدف  بالكارت؟ -

 ه  تمتلك محف،ة إلكترونية؟ -

 ما فائدة استخدام النقود الإلكترونية كوسيلة للدف ؟   -

 ما اللى  جعلك تفض  النقود الإلكترونية كوسيلة للدف  عن النقود السائلة؟ -

 ه  لد ك اهتمام بمعرفة المز د عن النقود الإلكترونية وكيفية استخدامها؟  -

 ه  أصبح استخدام النقود الإلكترونية كوسيلة للدف   مث  قدراً كبيراً من اهتماماتك؟ -

 ه  لد ك داف  لاستخدام النقود الإلكترونية في المستقب ؟ -

 ما العوام  التي تجع  لد ك داف  لاستخدام النقود الإلكترونية مستقبلا؟ً -

 : نتائج الدراسة الاستطلاعية عل  النحو ادتيتم استخلاص  ثم 
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 رى مع،م من  ملتهم المقابلات أن مستوى جودة خدمة النقود الإلكترونية هو مستوى جيد، كما اختلف من  ررملتهم 

% ممررن  ررملتهم المقررابلات أهميررة 25المقابلات حو  أهمية ك  عنصر من عناصر جررودة الخدمررة الإلكترونيررة، فقررد أعطرر   

% 15% مررنهم أهميررة للموثوقيررة، وأعطرر   15% منهم أهمية للخصوصية واأمن، وأعط   20لسهولة الاستخدام، وأعط 

% منهم أهمية للاتصا ، وأعط  10% منهم أهمية للاستجابة، وأعط  10منهم أهمية لتصميم الموق  الإلكتروني، وأعط   

وكانررت    درك من  ملتهم المقابلات فائدة النقود الإلكترونية لكن ليس بمررك  كامرر .  كما  % منهم أهمية لجودة المعلومات.  5

تمكن بعض من  ملتهم المقررابلات مررن الررربط كما  هناك نية من جانب من  ملتهم المقابلات نحو استخدام النقود الإلكترونية.

بين بعض المتغيرات، مث  جودة الخدمررة الإلكترونيررة ونيررة اسررتخدام النقررود الإلكترونيررة، وأ ضررا بررين الفائرردة المدركررة ونيررة 

 استخدام النقود الإلكترونية.

الرغم مررن أهميررة النقررود الإلكترونيررة فرري تسررهي  اأعمررا  وإنجاوهررا، وترروفير الوقررت، والجهررد، وو ررادة حجررم وعل   

التجارة، وبصفة خاصة التجارة الإلكترونية، إلا أن استخدام النقود الإلكترونية في مصر لرريس علرر  المسررتوى الررل   تما رر  

مليررون محف،ررة الكترونيررة وبلغررت قرريم المعرراملات  36م  خطة الدولة للممو  المالي، فقد بل  عدد المحافظ الإلكترونية عرردد 

 مليار جنية كما بل    100المهر ة لتلك المحافظ الإلكترونية 

مليررون  6,2لكترونرري فرري حررين بلرر  عرردد مسررتخدمي تطبيررق انسررتا بررا  مليررون كررارت إ  24كروت الإلكترونيررة  عدد ال

( وبن،رة دقيقة لهررله اأرقررام عررن 2023)التقر ر السنو  للبنك المركز  المصر م    2023مستخدم ودلك بنها ة  هر  وليو  

ا إدا قورنررت  حجم النقود الإلكترونية سنجد أنها ليست عل  مستوى التوقعات في ةرروء خطررة الدولررة للمررمو  المررالي، وأ ضررً

بالمؤ رات الاقتصاد ة اأخرى دات الصلة عن الاقتصاد المصررر  مثرر  حجررم السرريولة المتاحررة الررلى بلرر  فرري نها ررة مررارم 

(، وفرري ةرروء م2023سنو  للبنك المركز  المصر  تر ليون جنيه )النقود وأ باه النقود(، )التقر ر ال 7,96م مبل    2023

ما سبق، وما تم التوص  إليه من نتائج الدراسة الاستطلاعية، وعرض الدراسات السابقة،  مكن صررياغة ممرركلة البحرر  فرري 

 مجموعة التساؤلات ادتية:

 ما العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية والفائدة المدركة؟ .1

 ما العلاقة بين الفائدة المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية؟ .2

 ما العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية؟  .3

 ه  هناك تأثير للفائدة المدركة في العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية؟   .4

 ً  : أهدا  البح : ثالثا

 البح  إل  تحقيق عدد من اأهدا  وهي:  ا سع  هل

 التعر  عل  العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية والفائدة المدركة؟ .1

 استخدام النقود الإلكترونية؟تحد د العلاقة بين الفائدة المدركة ونية  .2

 الكمف عن العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية؟  .3

 قيام تأثير الفائدة المدركة في العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية؟  .4

 ً   :البح الإقار الن،ر  وتنمية فروض  :رابعا

مررن  البحرر تناولررت متغيرررات  يسررات السررابقة الترر الدرامصطلحات والخلا  تناو  أهم   من   مكن تناو  الإقار الن،ر  

   :يتدا  ودلك عل  النحوأج  صياغة الفروض البحثية 

  .كترونيةللإجودة الخدمة ا -1

عل  أنها "خدمة موق  إلكتروني، تمج  عل  التسوو  :Service Quality  Electronicجودة الخدمة الإلكترونيةتعر  

( وتتكررون مررن (Ariyanti & Joseph, 2020والحصو  عل  المنتجات والخدمات ونقلها إلرر  العمررلاء بكفرراءة وفاعليررة" 

 اأبعاد ادتية: 

  عكس الجادبية التي  قدمها تصميم واجهة المستخدم للعملاء.  Web Design: تصميم الموق  الإلكتروني -1/1
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: تمررير إلرر  الرررد الفررور  علرر  أسررئلة العمررلاء واستفسرراراتهم مررن خررلا  الموقرر  Responsiveness الاسررتجابة -1/2

 الإلكتروني. 

تمير إل  مستوى حما ة معلومررات العميرر ، وةررمان عرردم ممرراركتها مرر    Privacy/:Securityالخصوصية واأمن    -1/3

 المواق  الإلكترونية اأخرى أو إساءة استخدامها. 

: تمير إل  كفا ة، ودقة، وحداثة، وصدو المعلومات الترري  قرردمها الموقرر  Information quality جودة المعلومات -1/4

 الإلكتروني للعمي  وإمكانية فهمها والاعتماد عليها.

تعبر عن القدرة عل  الوفاء بالوعود السابق تقد مها للعملاء عن الخدمة من حيرر  الجررودة،   Reliability:الاعتماد ة    -1/5

 والسعر، والوقت.  

تمير إل  قدرة العمي  عل  الحصو  عل  المعلومات أو إتمام التعام  بأقرر  قرردر مررن  Ease of use: سهولة الاستخدام -1/6

 الجهد.  

 مير إل  إمكانية التواص  عن قر ق أ ة وسيلة مساعدة متاحررة مررن قبرر  مررزود الخدمررة سررواءاً    Contact:الاتصا  -1/7

  عبر الإنترنت أو رقم هاتف. 

 في جامعررة جرررلأ برراأردن،  لاامن الطمفردة    250  بالتطبيق عل   (2012،)العبيدىدراسة  وفي هلا السياو توصلت  

ظهرررت النتررائج أو  ،الخصوصرريةو،  والاعتماد ررة،  والإنجرراو،  الكفاءة:  ية الخدمة الإلكترونية ف جود  وقد حددت الدراسة معا ير

تناولت بينما  .بدولة اأردنجامعة جرلأ  يف   لاالكترونية عل  رةا الطلمعا ير جودة الخدمة الإ  إحصائيةجود أثر دو دلالة  و

 اسررتخدامنترنررت بلإالعمررلاء عبررر ا اتلكترونيررة مررن خررلا  مراجعرر لإقيام جودة خدمة التجارة ا (Sari et al.,2018)دراسة 

بعرراد أوحررددت الدراسررة خمسررة    ،سررلبية  وأخرررى  ، جابيررةإلرر  مراجعررات  إالمراجعررات    وصنفت  ،ندونيسياإ  يف   تحلي  المماعر

ظهرررت أو ،(، والخصوصرريةوالاسررتجابة،  الموثوقيررةو،  الثقررةو،  الإلكترونرري  الموقرر   تصررميم)  يلكترونية وهلإدمة اخلجودة ال

هررل ن  العمررلاء ممرراعر سررلبية تجرراه ىلد نأ الاهتمامل  مز د من إالخصوصية والموثوقية  حتاجان    عدن ب  أنتائج الدراسة  

   .البعد ن

-E ةيرر مقيررام جررودة الخدمررة الإلكترونداء مرر  أهميررة واأدمج تحليرر  ابرر (Ulkhaq et al.,2019)  دراسررة وقامت

SQUAL  ،    جودة الخدمررة الإلكترونيررة  استعادةومقيام  E-RecS-QUAL  بررالتطبيق  ،كترونيررةللتقيرريم جررودة الخدمررة الإ 

كترونيررة مررن للإالخدمررة ا جررودة سماتتحد د ل  إلت الدراسة وتوص  ،ندونيسياإ  ينترنت ف لإو اء عبر األبي  اكبر متجر  أعل   

 Demir etدراسررة  توصررلت في حررين .والخصوصية ،توافر الن،امو، نجاولإاو ،الكفاءة يف  تمثلت يوالت العملاءن،ر  ةوجه

al.,2020)  )ن أوكمررفت نتررائج الدراسررة عررن ،  منطقة كردستان بررالعراو  يف   الجامعاتمفردة من أساتلة    200عل     بالتطبيق

 لكترونيةلإجودة الخدمة ا

 ،ومرر  توسرريط القيمررة المدركررة،  للدف  الاستعدادثير مبا ر عل  أوليس لها ت  ،تؤثر بمك  مبا ر عل  القيمة المدركة 

ن القيمررة ألرروحظ  ،مقاب  منصات التجمعات عبر الإنترنررت للدف  الاستعدادو ،لكترونيةلإالعلاقة بين جودة الخدمة ا يوالرةا ف 

  .مقاب  منصات التجمعات عبر الإنترنتللدف    الاستعدادعل    ي جابإثير  أالمدركة لها ت

 جرررودة الموقررر و ،كترونيرررةلالإجرررودة الخدمرررة العلاقرررة برررين  (Hansopaheluwakan,2021)دراسرررة  تناولرررت

التسرروو عبررر  عمررلاءمفررردة مررن  260بالتطبيق عل  رةا العمي     توسيط  من خلا   يلكترونلإالعمي  اعل  ولاء    ،يلكترونلإا

علرر  ولاء لكترونرر  والموقرر  الإ ،لجررودة الخدمررة معنرروىثير أترر   وجودل   إوتوصلت الدراسة  ،  إندونيسيا  يف   بجاكرتا  الإنترنت

همهررا أبعاد لجررودة الخدمررة أوقد حددت الدراسة ستة   ،العمي بمك  غير مبا ر من خلا  رةا    أوسواء بمك  مبا ر    ،العمي 

   .الكفاءة

 : الفائدة المدركةوأبعاد   مفهوم -2

 ,.Indrawan et al) الفائدة المدركة إل  مدى اعتقاد المخأ أن اسررتخدام النقررود الإلكترونيررة سررو   حسررن أدائررهتمير 

 وتتكون من اأبعاد ادتية:   (2021

: أ  أن استخدام النقود الإلكترونية من قب  اأفراد  جع  Transaction activities easier أنمطة معاملات أسه  - 2/1

 تتم بطر قة أكثر سهولة.  أنمطة معاملاتهم
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وتعبر عن التحسن في أداء الفرد نتيجررة اسررتخدام النقررود الإلكترونيررة  Improving Performance: تحسين اأداء -2/2

 في معاملاته. 

تمير إل  أن استخدام النقود الإلكترونية  جعرر  المعرراملات  Transaction accuracy:سرعة ودقة إجراء المعاملات -2/3

 تتم في وقت أق  وبمك  دقيق.  

وتمير إل  أن استخدام النقود الإلكترونية  Effectiveness of making transactions: فاعلية إجراء المعاملات  -2/4

  جع  المعاملات تحقق الهد  منها. 

مررن مسررتخدمي النقررود الإلكترونيررة فرري مفررردة    60  علرر   بررالتطبيق  (Sigar,2016)دراسة  توصلت  وفي هلا السياو  

عل  نيررة  ،لمدركةاالمدركة والمتعة  ستخدامسهولة الاو، لك  من الفائدة المدركة  معنوإ جابي ن هناك تأثير أل  ، إإندونيسيا

  .لكترونيةلإالنقود ا استخدام

 & Lubua) دراسرررة توصرررلتبرررالتطبيق علررر  عينرررة مرررن المرررركات الصرررغيرة والمتوسرررطة فررري تنزانيرررا و

Semlambo,2017)  والراحة فرري )اأهمية المدركة للتكلفة، والفائدة المالية المدركة،  المتمثلة في  ة  رئيسن العوام  الإل  أ

مررن خررلا  الرردف    لكترونيررةالنقررود الإ  اسررتخدامعل  نيررة     تؤثر بمك  معنو  خطوات إجراء المعاملات وجودة دعم المستخدم(

 .دولة تنزانيا يالمركات الصغيرة والمتوسطة ف  يعبر الهاتف المحمو  ف 

 اسررتخدامنحررو  الاتجرراهلرر  ع ي جررابإ  ثير معنرروأن الثقررة لهررا ترر ألرر  إ( (Rahmiati et al.,2019دراسة وتوصلت 

لهررا تررأثير  ،لفائدة المدركررةاو ،لكترونيةالنقود الإ استخدامعل  كثافة  يإ جاب  معنوثير أن الثقة لها تأ  كما  ،لكترونيةلإالنقود ا

علرر  كثافررة    ليس لهررا تررأثير معنررو  الفائدة المدركة  حين أن  يف   ،لكترونيةلإالنقود ا  استخدامنحو    الاتجاهعل     يإ جاب   معنو

 اسررتخدامنحررو   الاتجرراهعلرر     يإ جرراب   المدركررة لهررا تررأثير معنررو  ستخدامالاسهولة    كما تبين أن،  لكترونية  لإالنقود ا  استخدام

النقررود  اسررتخدامنحررو  الاتجرراهوأن  ،لكترونيةالنقود الإ استخدامعل  كثافة  يإ جاب  لها تأثير معنووأ ضا   ،لكترونيةالنقود الإ

  .لكترونيةالنقود الإ استخدامعل  كثافة  يإ جاب   الإلكترونية له تأثير معنو

النقررود  اسررتخدامعلرر  نيررة   لمدركررة لهررا تررأثير معنرروالفائرردة ا ( إلرر  أن(Sudiyani et al.,2019دراسة وتوصلت 

 اتاتجاهرر أن كمررا  ،مفردة من مستخدمي النقررود الإلكترونيررة  فرر  مد نررة د نباسررار بإندونيسرريا  100عينة من  لدى    لكترونيةلإا

دراسررة  خلصررتحررين   يفرر   .النقود الإلكترونية  استخدامبين الفائدة المدركة ونية     توسط العلاقةمستخدمي النقود الإلكترونية   

Winata et al.,2020) ) المدركررة تتوسررط العلاقررة بررين قيمررة الكوبررون الإلكترونرري، ونيررة اسررتخدام النقررود إلرر  أن الفائرردة

الإلكترونية، في حين أن سهولة الاستخدام المدركة لا تتوسط العلاقة بررين قيمررة الكوبررون الإلكترونرري، ونيررة اسررتخدام النقررود 

 يمنطقررة جابود تابررك فرر  يفرر  مررن مسررتخدمي النقررود الإلكترونيررة مفررردة 170عينررة مكونررة مررن بررالتطبيق علرر   الإلكترونيررة

 .  ندونيسياإ

 : كترونيةللإالنقود ا استخدام نيةمفهوم وأبعاد  -3 

وسيلة دف  تقوم علرر  بعررض العناصررر، وهرري أنهررا تصرردر علرر  أسررام قيمررة اأمرروا   E- Moneyالنقود الإلكترونية  تعتبر

المودعة مقدماً، وأن قيمة اأموا  مخزنة إليكترونياً في وسيط مث  خادم أو  ر حة، وتستخدم كوسيلة للدف  إل  التجررار مررن 

 نيررة اسررتخدام النقررود الإلكترونيررةبينمررا  مكررن تنرراو  (. Amira & Susanto,2021غيررر م صرردر  النقررود الإلكترونيررة )

Intention to use e- money  رغبررة اأفررراد فرري اسررتخدام النقررود الإلكترونيررة فرري تسررو ة معرراملاتهم علرر  أنهررا 

Widyanto et al.,2020)  ) وتتكون من اأبعاد ادتية(Amira & Susanto, 2021):  

 تعني البح  عن ك  ما  تعلق بالنقود الإلكترونية. Investigation: الإستكما  -3/1

 هو الإنتباه أهمية استخدام النقود الإلكترونية.  Attention:الإهتمام  -3/2

  عني الحافز لاستخدام النقود الإلكترونية. Motivation:  الداف  -3/3

لكين لمنتجررات المسررته اسررتخدام رررف فائرردة  Sumerta & Wardana,2018)ناولررت دراسررة )توتممياً م  دلك، 

 ،الفائرردة المدركررةإلرر  أن ، وتوصررلت ندونيسررياإ يفرر  مفررردة مررن المسررتهلكين 108بالتطبيق عل  عينة من   لكترونيةالنقود الإ

  معنررولهررا تررأثير  الفائدة المدركررةوكترونية، لإلالنقود ا  استخدامإ جابي عل      معنولهما تأثير    ،ركةالمد  ستخداملاوسهولة ا

سررهولة والنقررود الإلكترونيررة،   اسررتخدامإ جابي علرر  نيررة     معنوتأثير    وللاتجاهالنقود الإلكترونية،    استخدامإ جابي عل  نية  

 . المدركة للنقود الإلكترونيةإ جابي عل  الفائدة    معنوالمدركة لها تأثير   ستخداملاا
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النقررود  اسررتخدام)التنبررؤ بنيررة تطبيق ن،ر ة السلوك المخطررط ل (Ayudya & Wibowo,2018)سعت دراسة بينما 

)قرردرة مرر  مركررز الررتحكم  ،(المرردرك  يالمخصررية، والررتحكم السررلوكوالمعررا ير    ،السررلوك  نحررو  الاتجرراهعن قر ررق    الإلكترونية

بررالتطبيق   النقود الإلكترونية  استخدامكمتغير معد  في سياو    المخأ عل  ةبط النفس من حي  التصر  أو عدم التصر (

وكررللك الررتحكم  الاتجرراهج إلرر  أن نتررائال وأ ررارت  ،ندونيسررياإ  يفرر أربعة منرراقق  و  من المستهلكين في بلد ة واحدة،عينة  عل   

المعررا ير المخصررية بمررك  تررؤثر بينمررا لررم   ،النقررود الإلكترونيررة  اسررتخدامإ جابي عل  نية     معنولهما تأثير    المدرك  يالسلوك

ير المعررا ، فررإن متغيررر  ن  عيمررون فرري القر ررةبالنسبة للمسررتجيبين الررل  في حين  ،النقود الإلكترونية  استخدامنية    عل    معنو

 اسررتخدامنيررة  علرر     المرردرك  يمتغير التحكم السلوك  لم  ؤثر، في حين  النقود الإلكترونية  استخدامفعلياً عل  نية    أثرالمخصية  

  .المتغيراتتلك العلاقة بين   يقوم بدور معد   ف  مركز التحكم  أن كما لم  ثبتالنقود الإلكترونية، 

للنقررود الإلكترونيررة نرراو  تفضرريلات المسررتهلكين ( بت(Roosyidah & Nuraeni,2019امررت دراسررة فرر  حررين ق 

 هررله ين مع،ررم العمررلاء فرر أعلرر  الرررغم وتوصررلت إلرر  أنرره   ،ندونيسررياإ  يصناعة الطهرر  فرر ب  بالتطبيق عل  عينة من العملاء

خرررى أضرر  وسررائ  الرردف  افن هنرراك قطرراع كبيررر  إلا أ  ،التكنولوجيا  استخدامب  ةلد هم درا ة كافيى  ،ألفيةالصناعة من  باا ا

سررعت دراسررة بينمررا . لكترونيررةلإاالنقررود علرر  تبنرر    معنررو بمررك تفضرريلات المسررتهلكين  أثرررتكمررا  ،لإلكترونيررةاغيررر 

Christover & Basri,2019) )  مررانأا)وهرر   لكترونيررةلإالنقود ا استخدامعل  نية  المؤثرةحلي  العوام  وت اختبارإل ،

  Mandiriعمررلاء بنرركعلرر   بررالتطبيق (اللاتيررة، والفاعليررة التكلفررةو، المصداقيةو، التوافقو، ستخداملاسهولة او، الفائدةو

، التوافقو،  ستخداملا، وسهولة االفائدةو،  مانأا  ين السبعة عوام  المتمثلة ف أظهرت النتائج أو  ،ندونيسياإب  ،منطقة جاكرتاب

  .لكترونيةلإالنقود ا استخدامعل  نية   لها تأثير معنو ،يةالفاعلية اللاتو،  التكلفةو، المصداقيةو

  .لكترونية والفائدة المدركةلإجودة الخدمة ابين علاقة  ال  -4

وجررودة الخدمررة  ،العلاقررة المتبادلررة بررين الفائرردة المدركررة بتنرراو  (Naidoo & Leonard,2007)قامررت دراسررة 

الخرردمات  يبررالتطبيق علرر  عينررة مررن مسررتخدم  ،لكترونيررةالخدمررة الإ  استمرار ةالولاء عل     حوافز  ثرهما م أو  ،لكترونيةلإا

مرر  الكتابررات تررم تكييررف نمررود  قبررو  التكنولوجيررا، و ،إفر قيررادولررة جنرروا   يفرر   المالية الإلكترونية الخاصة بالعنا ة الصحية

وجررودة الخدمررة  ،بررين الفائرردة المدركررة  معنو ررة  وجررود علاقررة  إلرر وتوصلت    ،لكترونيةلإالخدمة ا  استمرار ةالن،ر ة لنمود   

 لكترونية. لإالخدمة ا استمرار ةعل     معنو أثيرلهم ت ،الولاء  حوافزو ،وجودة الخدمة ،الفائدة المدركةن أكما  ،لكترونيةلإا

مرر  معتقرردات المسررتهلك  ،لكترونيررةالخدمررة الإ يسة كيف تتفاع  الثقة فرر ل  دراإ (Mou et al.,2017)سعت دراسة 

 ،لكترونيررةلإافيمررا  تعلررق بالخرردمات   ،وكيررف  ررؤثران معررا علرر  نوا ررا المسررتهلك وسررلوكياته  ،مثرر  الفائرردة المدركررة  ،خرىأا

الفائرردة إلرر  أن  وتوصررلت الدراسررة    ،فرري كور ررا الجنوبيررة  نترنررتالخدمات الصحية عبررر الإ  يمن مستهلكعل  عينة  بالتطبيق  

  .نترنتلإعبر ا الصحيةللخدمات  عل  قبو  المستهلك   معنوثير  ألهم ت ،والثقة ،المدركة

 ،يكترونرر لالتعلرريم الإخدمررة  اسررتخدامعلرر  نيررة  المررؤثرةراسة العوامرر  إل  د (Rahmi et al.,2018)هدفت دراسة 

م  الدراسررات الن،ر ررة عررن قبررو   ،خلا  دمج نمود  قبو  التكنولوجياومن    ،ف  دولة تركيا  ،عل  عينة من الطلاابالتطبيق  

 ،وهرر  الفائرردة المدركررة ،الإلكترونية، تم تحد د عدد من المتغيرات الت  تؤثر عل  قبو  خدمة التعليم يكترونلإلخدمة التعليم ا

وسررهولة  ،الفائرردة المدركررةإلرر  أن وتوصررلت الدراسررة  ،سررتخداملاومتعررة ا ،المدركررة سررتخداملاا، وسررهولة والكفرراءة اللاتيررة

  .يلكترونالتعليم الإ خدمة  يعل  تبن  معنو ثيرأت لهم ،ستخداملاومتعة ا ،والكفاءة اللاتية ،ستخداملاا

ها المواق  للخدمات الت  تقدم ،لكترونيةلإودة الخدمة اج ،وتقييم، اختبارإل  ( (Khalid et al., 2021سعت دراسة 

، وأظهرررت نتررائج باكسررتاندولررة    يفرر   ،الجامعررات  يمفررردة مررن خر جرر   278علرر  عينررة مررن    بررالتطبيق،  الحكومية الباكستانية

ن الفائرردة أكمررا    ،باكسررتان  يالخدمات الحكومية ف   يعل  رةا مستخدم   لكترونية لها تأثير معنولإن جودة الخدمة اأالدراسة  

وعلرر  دلررك  مكررن صررياغة الفرررض اأو  فرري  .والرةررا ،لكترونيررةلإالمدركة تلعب دور وسيط ف  العلاقة بين جررودة الخدمررة ا

 صيغة العدم عل  النحو ادتي: 

 : لا توجد علاقة دات دلالة إحصائية بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية والفائدة المدركة.الفرض اأو 
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  .لكترونيةلإالنقود ا استخدامنية العلاقة بين الفائدة المدركة و -5  

 ،المدركررة سررتخداملاوسررهولة ا ،ة المدركررةدلرر  التنبررؤ بالعلاقررة بررين الفائرر إ( (Iswara et al.,2019هرردفت دراسررة 

، يرات الدراسررة هرر  المزا ررا النسرربيةوكانت متغ ،لكترونيةعل  تبن  النقود الإ  ،والبدائ   ،ملاتوقبيعة المعا  ،يوالتفوو النسب

علرر  عينررة  بررالتطبيقلكترونيررة لإوتبن  النقررود ا ،البدائ و، المدركة  ستخداملاسهولة او،  لفائدة المدركةاو،  تقبيعة المعاملاو

 ،لاتلكرر  مررن المزا ررا النسرربية وقبيعررة المعررام  ظهرت النتررائج أن هنرراك تررأثير معنرروأو  ،ندونيسياإمفردة ف  دولة    142من  

هررو لإلكترونيررة  النقررود ا  يكمررا أن تبنرر   ،لكترونيةلإالنقود ا  يعل  تبن  ،والبدائ   ،المدركة  ستخداملاوسهولة ا  ،والفائدة المدركة

ً  مؤ راً    .لكترونيةلإالنقود ا استخدامعل  نية  هاما

 ،المدركررة سررتخداملاوسررهولة ا ،والفائرردة المدركررة ،مررن المرردركأثير اأت باختبار (Keni et al.,2020)قامت دراسة 

، ندونيسررياإ يفرر  يلكترونرر مفررردة مررن عمررلاء الرردف  الإ  106ة مررن  علرر  عينرر   بررالتطبيقلكترونيررة،  لإالنقررود ا  استخدامعل  نية  

علرر  نيررة  ي جررابإ  معنررو ثيرألهم ترر  ،من المدركأوا ،المدركة ستخدامالاوسهولة   ،الفائدة المدركةإل  أن  وتوصلت الدراسة  

 ندونيسيا.إ يكترونية ف للإالنقود ا ستخداملاالمستهلكين 

 سرررتخداملاوسرررهولة ا ،ثرررر الفائررردة المدركرررةأبتنررراو   (Abdmalik & Annuar,2021)قامرررت دراسرررة 

 ،لكترونيرررةلإالمحف،رررة ا يلكترونيررة ممثلرررة فرر لإالنقرررود ا اسررتخدامعلرر  نيرررة  ،والمخرراقر المدركرررة ،والمكافررراة ،المدركررة

نمررود  قبررو   اسررتخداموتررم  ،ماليز ررا يلكترونيررة فرر لإالنقررود ا يمفررردة مررن مسررتخدم 251علرر  عينررة مررن  بررالتطبيق

أثير مبا ررر لهررم ترر  ،والمكافرراة ،المدركررة سررتخداملاوسررهولة ا ،الفائرردة المدركررةإلرر  أن وتوصررلت الدراسررة  ،التكنولوجيررا

 اسررتخداممبا ررر علرر  نيررة  تررأثيرالمخرراقر المدركررة لرريس لهررا  فرري حررين أن ،لكترونيررةلإالنقررود ا اسررتخدامعلرر  نيررة 

 .لكترونيةلإالنقود ا

والمخرراقر  ،سررتخداملاوسررهولة ا ،ثررر الفائرردة المدركررةإلرر  تنرراو  أ (Amira & Susanto,2021)سررعت دراسررة 

 ،لكترونيررةلإالنقود ا يمفردة من مستخدم 208عل  عينة مكونة من   بالتطبيق  ،لكترونيةالنقود الإ  استخدامعل  نية    ،المدركة

 ،الفائرردة المدركررةكرر  مررن  إلرر  أن  وتوصررلت الدراسررة  ندونيسرريا،  بإمد نة بررادنج    يلكترونية ف لإالنقود ا  استخدامأو المهتمين ب

وعلرر  دلررك  مكررن  لكترونيررة.لإالنقررود ا اسررتخدامعل  نيررة     معنو  أثيرلهم ت  ،والمخاقر المدركة  ،المدركة  ستخداملاوسهولة ا

 :ض الثاني للبح  في صيغة العدمصياغة الفر

 إحصائية بين الفائدة المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية.: لا توجد علاقة دات دلالة الفرض الثاني

  .كترونيةلالنقود الإ استخدام نيةوترونية كللإالعلاقة بين جودة الخدمة ا -6

وجررودة  ،المصرررفيللمنررتج  الاجتمرراعيأن القبررو  عل   تجر بي( تقد م دلي  (Jonthan et al.,2015بحثت دراسة 

ا مفررردة مررن قررلا 209علرر  عينررة مررن  بررالتطبيق، كترونيررةلإلالنقررود ا اسررتخداملهم تررأثير علرر  نيررة   يلإلكترونخدمة الدف  ا

للقبررو    ن هنرراك تررأثير معنرروألرر  إوتوصررلت الدراسررة  ،يلكترونرر لإندونيسرريا ممررن  سررتخدمون الرردف  اإدولررة    يالجامعات فرر 

دراسررة  تسررعبينمررا  .لكترونيررةلإالنقررود ا اسررتخدامنيررة   علرر  ،يلإلكترونرر وجررودة خدمررة الرردف  ا ،يللمنتج المصرف   يجتماعلإا

(Akram et al.,2018) الرردور واختبررار ،نترنررتلإعبررر ا الانرردفاعيعلرر  المررراء  الإلكترونية الموق  ثير جودتأ تناو ل  إ 

الصررين  يثلاث مدن كبرى ف   يمفردة ف   1161عل  عينة من    بالتطبيق،  الائتمانبطاقات    استخدامو  ،للترو ج للمبيعات  الوسيط

ً إجودة الموق  تؤثر ل  أن إوتوصلت الدراسة  ،  وه  بكين و نغهاى وبانجين   الانرردفاعيعلرر  المررراء   وبمك  معنررو  جابيا

 ،العلاقررة بررين جررودة الموقرر  يفرر وسرريطا   لعبرران دورا ،الائتمررانبطاقررات  اسررتخداموكللك الترررو ج للمبيعررات و  ،لإنترنتعبر ا

  .الاندفاعي والمراء

الرردف  عبررر الهرراتف  اسررتخدامكترونيررة علرر  لأثر جررودة الخدمررة الإ بتناو  (Christian et al.,2019)قامت دراسة 

توصررلت و، لإلكترونيررةالنقررود ا يمفررردة مررن مسررتخدم  100علرر  عينررة مررن    بررالتطبيق  ،ندونيسررياإ  يفرر   NFCالمحمو  ن،ام  

  بمك  معنرروالفائدة المدركة تؤثر كما أن  ،عل  الفائدة المدركة  بمك  معنولكترونية تؤثر لإجودة الخدمة اإل  أن  الدراسة  

أثررر جررودة الخدمررة  تحد دإل   (Ariyanti & Joseph,2020)دراسة  هدفتفي حين  .لكترونيةلإالنقود ا استخدامعل  نية 
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 يكترونيررة فرر لإلالنقررود ا يعلرر  عينررة مررن مسررتخدمبالتطبيق كترونية النقود الإل استخدامونية  ،العملاءلإلكترونية عل  رةا  ا

لكترونيررة مررن لإالنقررود ا اسررتخدامنيررة عل    معنولكترونية تؤثر بمك  لإجودة الخدمة اإل  أن وتوصلت الدراسة    ،ندونيسياإ

 صياغة الفرض الثال  للبح  في صيغة العدم كما  أتي:وعل  دلك  مكن   .كمتغير وسيطرةا العملاء خلا   

 : لا توجد علاقة دات دلالة إحصائية بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية.الفرض الثال 

  مث  دراسة  ،الخدمةه  هل  يسمات جودة الخدمة من وجهة ن،ر مستخدم تناولت  بعض الدراسات السابقة  ومما سبق نجد أن  

علاقات    تبينكما    Hansopaheluwakan,2021;Ulkhaqetal.,2019;Sari et al.,2018 (2012)  العبيدى  وجود 

كما   ،لكترونيةلإالنقود ا  استخدامنية  لكترونية والخدمة الإ لاقة المبا رة بين جودة  الع  يتتمث  ف البح     مبا رة بين متغيرات

مث    الدراسات  ببعض   ;Jonthan et al.,2015; Akram et al.,2017; Christain et al.,2019)  دراسةجاء 

Ariyanti & Joseph,2020)  الإالعو الخدمة  جودة  بين  المبا رة  ولاقة  بدراسة   لمدركةالفائدة  الكترونية  جاء   كما 

(Naidoo & Leonard, 2007; Mou et al.,2017;Rahmi et al.,2018;;khaled et al.,2021)    وكللك العلاقة

بين   الإ  استخدامنية  ودركة  مال  الفائدةالمبا رة   Iswara et al.,2019;Keni et)   دراسة   مث   لكترونيةالنقود 

al.,2020;Abdmalik & annuar2021;Amira  & Susanto,2021)   

وهررو مررا  مثرر   ،المتغيرات مجتمعررة هالعلاقات غير المبا رة بين هلتناولت  دراسات  توجد    لا  ينحدود علم الباحث  يوف 

 ختلررف البحرر  كمررا ، المتغيرررات هي تجمرر  هررلالترر  اأبحرراثمررن أولرر   البح ه هل  عد وبللك ،الفجوة البحثية همحاولة لسد هل

لكترونية بجمهور ررة مصررر النقود الإ  يعل  مستخدم  البح  الحاليطبق     إد  ،تطبيقالالسابقة في مجا     الدراساتعن    الحالي

 عل  النحو ادتي: في صيغة العدم  وعل  دلك  مكن تناو  الفرض الراب  واأخير  .العربية

 وجد تأثير معنوى للفائدة المدركة في العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونيررة اسررتخدام النقررود لا  :  الفرض الراب 

 الإلكترونية.  

   :لبحثا أهمية :خامساو 
  : ي أتكما  في اأهمية العلمية واأهمية العملية البح تتمث  أهمية 

ً    هنأ  يتتمث  ف علمية  همية  أ  بح لل:  اأهمية العلمية  -1 مرر  قلررة الدراسررات  ،علررم التسررو ق يا فرر مرر  تناو  مفاهيم جد دة نوعررا

 ،المكتبررة العربيررة إلرر  ولو بسرريطة ةافةإعتبر   بح ال اهلن أكما    ،ه المفاهيمهل  تتناول  التي  ،ي حدود علم الباح ، ف العربية

  .دراسة واحدة يمتغيرات مجتمعة ف ال  هله  أن تناولت  حدود علم الباح ، يف   ،نه لم  سبق لدراسات أخرىأحي  من 

ً  (كترونيةل) النقود الإيلكترونلإتكنولوجيا الدف  ا ي أنف   بح أهمية العملية للتتمث  ا:  اأهمية العملية  -2  ماوالت جد دة نوعررا

والفائرردة  ،لكترونيررةلإو ادة معرفررة المررواقنين بررالنقود ا  يمساهمة ولو بسيطة ف بح   مما  جع  لل  ، ما عل  المجتم  المصر

عمررا  ألكترونية وهو مررا  جعرر  الإالنقود ا  استخدام  يتبنو ادة إقبا  المواقنين عل     إل    قد  ؤد   مر اللأا  ،هااستخدام  من

  .ق أوبتكلفة    ،و سر ،تتم بسهولة

   :بحثال حدود  :سادساو 
  :يدتا في  تتمث  حدود البح 

والمتغيررر    ،المتغير الوسيط وهو الفائرردة المدركررةو  ،لكترونيةلإجودة الخدمة االمستق  وهو  : المتغير  الموةوعيةحدود  ال  -1

  .النقود الإلكترونية استخدام  وهو نية بالتا

 لتمررابهون،رررا  ،مصر يلكترونية ف لإالنقود ا مستخدمي والل   تمث  في : وتعبر عن مجا  تطبيق الدراسةالمكانيةالحدود    -2

  .الإسكندر ةكترونية بمد نة لإلالنقود ا مستخدميتم تطبيق الدراسة عل  فقد  جمهور ة مصر العربية  يف  الدراسةمجتم  

 ررهر نها ررة حترر  سرربتمبر  ررهر بدا ررة مررن   الزمنيررة  فرر  الفترررة  لبح اأولية الخاصة با: تم جم  البيانات  الحدود الزمنية  -3

 م  2023أكتوبر

 :البحث منهجية  :عاشراو 
  دتية:افي النقاق  بح  تتمث  منهجية ال

  :بح البيانات   -1
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 .والتي لم  تم تجميعها من قب  بح الحي  تم التوص  لعدد من البيانات المرتبطة بمتغيرات :  بيانات أولية -1/1

علرر   الاعتمررادتررم فقررد  ،هوفروةرر  هوبنرراء أهدافرر   ،بحرر الوبلررورة ممرركلة    ،بح أغراض تعميق فكرة ال:  بيانات ثانو ة  -1/2

 .لكترونيةلإالنقود ا نية استخدامو ،المدركة  الفائدةو ،كترونيةللإاجودة الخدمة عن   تبتك   التيالدراسات والبحوث 

 :  البح متغيرات  -2

 تصررميم الموقرر  :يأبعرراد وهرر  سرربعةمررن  الترري تتكررونو كمتغيررر مسررتق   كترونيررةللإجررودة الخدمررة ا  يف   بح لاتتمث  متغيرات  

 والاتصرررا  ،سرررتخداملاوسرررهولة ا، والاعتماد رررة، جرررودة المعلومررراتو، مرررنأالخصوصرررية واو، والاسرررتجابة، الإلكترونررري

(Ariyanti & Joseph,2020) ،الاستكمررا  يوهرر بعرراد والمكررون مررن ثلاثررة أالنقررود  اسررتخدام نية والمتغير التاب  وهو ،

أنمررطة  يوهرر  اأربعررةبعادهررا أالمدركررة ب الفائدة ووه ، والمتغير الوسيط((Amira & Susanto,2021 والداف ، والاهتمام

  .(Indrawan et al.,2021) ،جراء المعاملاتإفاعلية و دقة إجراء المعاملات،سرعة وواأداء،  تحسينومعاملات أسه ، 

ن،راً لتمابه مجتمرر  مسررتحدمي   ،مستخدمي النقود الإلكترونية بمد نة الاسكندر ة  يف   بح المجتم     :  تمث بح المجتم     -3

ً ) ،مستخدم مليون 36 من أكثر وعددهم النقود الإلكترونية في مصر عررن عرردد المحررافظ  البنك المركز  المصررر لبيانات  وفقا

 (م2023  عام لكترونيةلإا

  .مد نة الاسكندر ة يف  النقود الإلكترونية يمستخدمحدة المعا نة:  و -4

لصعوبة حصر مجتم  البح  أو وة  اقار محدد له وانتمار مفرداته بالنسرربة لعينررة البحرر  حيرر  أنرره ن،راً    :حجم العينة  -5

 (2002)باورعة،مفردة   384 مليون مفردة،  كون حجم العينة 20مجتم  مفتوف وأكبر من 

مررن مسررتخدمي النقررود الإلكترونيررة مررن خررلا  تور رر  قائمررة  اعتمررد الباحرر  علرر  أسررلوا العينررة العمرروائية :نوع العينررة -6

فرررع المنطقررة الحرررة   )البنررك اأهلرري المصررر البنرروك الكبرررى  استقصاء عل  بعض مستخدمي النقود الإلكترونية أمام بعض  

سررواو لاوا   ررركة فودافررون(  )  ررركة و ،  تصررالاتلاو ررركات اسرركندر ة(  لافرع المنطقررة الحرررة با  ، بنك مصرسكندر ةالاب

) ررركة   سرركندر ةلابمد نررة ا  وبعررض المصررالح الحكوميررة الخدميررةسرركندر ة  لاامد نة  بمان(  و) كارفور، خير  التجار ة الكبرى

مقيررام علرر   متغيرررات الرئيسررية والفرعيررة  القيررام    يفرر   ينالبرراحث  اعتمرردكما      .سكندر ة(لاسكندر ة،  ركة مياه الاكهرباء ا

ً    والل ،ليكرت الخماسي ً   تراوف بين موافق تماما     .محا دة  ةودلك في ظ  وجود درج وغير موافق تماما

  :البح  فروض    واختبارأساليب تحلي  البيانات   -7

   :ي أتأساليب تحلي  البيانات المستخدمة فيما  تتمثل

ألفررا بغرررض  الارتبرراقأسررلوا معامرر   استخدام:  تم  Alpha Correlation Cofficient ألفا الارتباقأسلوا معام   -

هررلا اأسررلوا الإحصررائي لتركيررزه  اختيرراروالثبات في المقا يس متعددة المحتوى، ولقد تررم    الاعتماد ةالتحقق من درجة  

 .للاختبارعل  درجة التناسق الداخلي بين المتغيرات التي  تكون منها المقيام الخاة   

النقررود  اسررتخدام ونيررةلكترونيررة لإجررودة الخدمررة امسررتوى : لقيررام نرروع وقرروة العلاقررة بررين المتعرردد الارتبرراقتحليرر   -

  .لكترونيةلإا

  اسررتخدام  ونيررةلكترونيررة  لإجودة الخدمة امستوى  العلاقة بين    يالمدركة ف المخاقر    لتحد د تأثير:  المتعدد  حدارنالإتحلي    -

  .لكترونيةلإالنقود ا

 لاختبرراره اسررتخدام وتررم: method & SEM  Path Analysis ونمررود  المعادلررة الهيكليررةأسررلوا تحليرر  المسررار  -

  فروض الدراسة الحالية.  

  .ناسب أساليب التحلي  السابقةلك  ت الإحصائية الاختباراتبعض  استخداموقد تم :  الإحصائية الاختبارات -

    :  التحقق من مستوى الصدو والثبات في المقا يس -8

للى  ستخدم للتأكد مررن اتسرراو متغيرررات ، واAlpha Correlation Coefficientاستخدام أسلوا معام  الارتباق ألفا  تم

م  بعضها البعض، من خلا  ارتباق كافررة المتغيرررات ببعضررها الرربعض، ودلررك بالاعتمرراد علرر  اختبررار ألفررا للاعتماد ررة   البح 

 نيررة اسررتخدام النقررود الإلكترونيررة،معامرر  الارتبرراق ألفررا، علرر  كرر  مررن مقيررام    اسلواتم تطبيق  ، وفي ةوء دلك فقد  والثقة

   كما  أتي:ودلك    ،ودلك بصورة اجمالية للمقيام الواحد ،الفائدة المدركة، ومقيام جودة الخدمة الإلكترونيةومقيام  
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 ( 1جدو  رقم )

البح  مقا يس تقييم درجة الاتساو الداخلي بين محتو ات   

 عدد العبارات البح متغيرات 
 معام  الثبات

   (Alpha Correlation Coefficient) 

 جودة الخدمة الإلكترونية 

 ) المتغير المستق ( 
19 

0,867 

 الفائدة المدركة 

 ) المتغير الوسيط( 
6 

0,702 

 نية استخدام النقود الإلكترونية 

 )المتغير التاب ( 
6 

0,788 

 0,915 31 المقيام الإجمالي

 0,867البحرر  هررو لمتغيرررات  Alpha Correlation Coefficientمعامرر  الارتبرراق ألفررا أن  (1)رقررم وةررح الجرردو   و

للمتغير الترراب  وهررو  0,788الفائدة المدركة وللمتغير الوسيط وهو  0,702للمتغير المستق  وهو جودة الخدمة الإلكترونية، و

ومررن المتعررار  عليرره إحصررائيا أن إحصررائية الاختبررار لجمي  مقا يس البح  معررا،  0,915و    ،نية استخدام النقود الإلكترونية

مقبولة بالمك  اللى  عكس توافر الاعتماد ة والثقررة تعتبر  هله القيم    بناءاً عل  دلك فإنو  0.6عن    Alphaقيمة   جب ألا تق   

 .البح بمتغيرات 

 التحلي  الوصفي لمتغيرات البح  -9

 تلررك لرئيسية ، والتي توةررح خصررائأاالمعلمات الإحصائية البح  من خلا   الخصائأ الوصفية لمتغيرات  تم التعبير عن

وتتضمن الخصائأ اأساسية كالمتوسط الحسابي والانحرررا  المعيررار ، ودلررك بررالتطبيق علرر  قراء المستقصرري  المتغيرات

  ادتعل  النحو   لمتغيرات البح  الإحصاءات الوصفيةوفيما  لي نتناو   منهم، 

 

( 2جدو  رقم )  

 الخصائأ الوصفية لمتغيرات البح 

 معام  الاختلا   الانحرا  المعيار   الوسط الحسابي  المتغيرات  حجم العينة 

 %10 0,424 4,25 جودة الخدمة الإلكترونية 384

 %9 0,472 4,33 الفائدة المدركة 384

 %7 0,597 4,21 ية استخدام النقود الإلكترونيةن 384

بمتوسررط  تجرراء  الإلكترونيررةجررودة الخدمررة  ( أن  2بالجرردو  رقررم )لمقررا يس البحرر    تضح مررن نتررائج الوصررف الإحصررائي     

( وانحرررا  4,33بمتوسررط ) جرراءت الفائرردة المدركررةبينمررا %( 10ومعامرر  اخررتلا  )( 0,424( وانحرررا  معيررار  )4,25)

( وانحرررا  4,21بمتوسررط ) نيررة اسررتخدام النقررود الإلكترونيررة تجرراء فرري حررين،  %(  9ومعام  اخررتلا  )  (0,472معيار  )

 ا يسالمستقص  منهم نحو الموافقة علرر  عبررارات مقرر قراء  اتجاه  وهلا  مير إل   %(.  7اختلا  )ومعام     (0,597معيار  )

   مقا يس.الوإل  تجانس قراء المستقص  منهم نحو عبارات   البح 

 تحلي  الارتباق لمتغيرات البح  -10 

( 3جدو  رقم )  

البح  مصفوفة الارتباق لمتغيرات   

 نية استخدام النقود الإلكترونية  الفائدة المدركة  الإلكترونية   جودة الخدمة 

   1 جودة الخدمة الإلكترونية

  1 ** 0,692 الفائدة المدركة

 1 ** 0,524 ** 0,707 نية استخدام النقود الإلكترونية 
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 384، ن= 0.01تمير إل  أن معام  الارتباق دو دلالة إحصائية عند مستوى معنو ة  **                

 ، حيرر  بلغررت قيمررة معامرر  الارتبرراقجودة الخدمة الإلكترونية وبين الفائدة المدركررةوجود علاقة ارتباق قرد ة معنو ة بين    -

وبين جودة الخدمة الإلكترونية ونيررة اسررتخدام النقررود الإلكترونيررة حيرر  بلغررت قيمررة معامرر  الارتبرراق (،  0,692)  بينهما

كما توجد علاقة ارتباق قرد ة معنو ة بررين الفائرردة المدركررة ونيررة اسررتخدام النقررود الإلكترونيررة حيرر  (،  0,707بينهما )

 (، 0,524 )بلغت قيمة معام  الارتباق بينهما

 

 :البح تحلي  الانحدار الخطي المتعدد لمتغيرات   -11

( 4جدو  رقم )  

 الفائدة المدركة و  مستوى جودة الخدمة الإلكترونيةعلاقة بين متغيرات لل  نمود  الانحدار الخطي المتعدد

 Multiple Linear Regression Analysis)  )مخرجات تحلي  الانحدار المتعدد

 المستقلة المتغيرات 
المتغيرررررررر 

 التاب 

معام  الانحدار  

 Betaالمعيار  
معام   

 الانحدار 

B 

معام   

 الارتباق 

معام   

 التحد د 

 اختبار 

t 

القيمة  

 الاحتمالية 

P Value 

1 
مستوى جودة الخدمة 

 الإلكترونية

الفائرررررررردة 

 المدركة
0,692 0,771 0,692 0,478 18,711 0,000 

معامررررر  الارتبررررراق فررررري 

 Rالنمود  

 
692 , 

معام  التحد د في النمود   
2R 

 
0.478 

 350,104  قيمة   المحسوبة

 3,94  قيمة   الجدولية

 382-1  درجات الحر ة

 0.000  مستوى الدلالة الإحصائية

 ( ما  أتي:4 تضح من الجدو  رقم )

 الفائدة المدركة والإلكترونية   الخدمةجودة  بين   وفيق نمود  الانحدار المستخدمجودة ت (1)

وأن الإلكترونيررة والفائرردة المدركررة   مستوى جررودة الخدمررةحي  توجد علاقة خطية موجبة دات دلالة إحصائية بين   -

ارتفرر   (، وهررله العلاقررة قرد ررة فكلمرراR% )وفقرراً لمعامرر  الارتبرراق المتعرردد فرري النمررود  69,2هله العلاقررة تمثرر   

 مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ارتفعت الفائدة المدركة

% )وفقرراً لمعامرر  التحد ررد فرري النمررود  47,8 مكررن أن  فسرررحوالي مستوى جودة الخدمة الإلكترونيررة واتضح أن   -
2R الفائدة المدركة في   التغيير( من 

   المعنو ة لنمود  الانحدار المستخدم. (2)

 Pبجودة الخدمة الإلكترونية والفائرردة المدركررة تبررين أن القيمررة الاحتماليررة بين المتغيرات الخاصة  F-Testوفقاً لاختبار   

Valu    وهلا  د  عل  أن نمود  الانحدار هو نمود  معنو  0,05أق  من 

مسررتوى جررودة الفرض البد   الل   نأ عل  "توجد علاقة دات دلالررة إحصررائية بررين  قبو وفي ةوء ما تقدم، سو   تم    

دات دلالررة " ودلررك لمررا أظهررره نمررود  تحليرر  الانحرردار المتعرردد أن هنرراك علاقررة الفائرردة المدركررة  وبررين  الخدمة الإلكترونيررة  

 0,01عند مستوى معنو ة  احصائية
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( 5جدو  رقم )  

  الفائدة المدركة  و  جودة الخدمة الإلكترونيةمستوى علاقة بين متغيرات لل  نمود  الانحدار الخطي المتعدد

 نية استخدام النقود الإلكترونيةبين و

 Multiple Linear Regression Analysis)) )مخرجات تحلي  الانحدار المتعدد 

 
 المتغيرررررررررررررررات

 المستقلة
 المتغير التاب 

معام  الانحدار  

معام    Betaالمعيار   

 الانحدار 

B 

معام   

 الارتباق 

معام   

 التحد د 

 اختبار 

t 

القيمة  

 الاحتمالية 

P Value 

1 

مسررررتوى جررررودة 

الخدمرررررررررررررررررررة 

 الإلكترونية

نية استخدام النقرود 

 0,000 13,206 0,500 0,707 0,931 0,661 الإلكترونية

 0,017 12,69 0,275 0,524 0,863 0,568 الفائدة المدركة 2

معامرررر  الارتبرررراق فرررري 

 Rالنمود   

 
709 , 

معامرررر  التحد ررررد فرررري 

 2Rالنمود   

 
0.503 

 121,475  قيمة   المحسوبة

 4,82  قيمة   الجدولية

 381-2  درجات الحر ة

مسررررررررتوى الدلالررررررررة 

 الإحصائية

 
0.002 

 ( ما  أتي:5 تضح من الجدو  رقم )

المدركرررة ونيرررة اسرررتخدام الفائررردة والإلكترونيرررة   جرررودة الخدمرررةبرررين  جرررودة نوفيرررق نمرررود  الانحررردار المسرررتخدم

   النقودالإلكترونية.

الإلكترونيررة والفائرردة المدركررة وبررين نيررة   ك  من جودة الخدمةحي  توجد علاقة خطية موجبة دات دلالة إحصائية بين  -

(، وهررله R% )وفقرراً لمعامرر  الارتبرراق المتعرردد فرري النمررود   70,9وأن هررله العلاقررة تمثرر   استخدام النقودالإلكترونيررة  

  .المدركة ارتفعت نية استخدام النقود الإلكترونية  الفائدةارتف  مستوى جودة الخدمة الإلكترونية و  العلاقة قرد ة فكلما

% )وفقرراً لمعامرر  التحد ررد 50,3حرروالي  ا مكن أن  فسرالمدركة  فائدةمستوى جودة الخدمة الإلكترونية والواتضح أن   -

 .نية استخدام  النقود الإلكترونيةفي   التغيير( من 2Rفي النمود  

  المعنو ة لنمود  الانحدار المستخدم. (1)

المدركررة ونيررة اسررتخدام النقررود  الفائرردةبجررودة الخدمررة الإلكترونيررة وبررين المتغيرررات الخاصررة  F-Testوفقرراً لاختبررار   

 وهلا  د  عل  أن نمود  الانحدار هو نمود  معنو  0,05أق  من    P Valuالإلكترونية تبين أن القيمة الاحتمالية 

مسررتوى جررودة الفرض البد   الل   نأ عل  "توجد علاقة دات دلالررة إحصررائية بررين  قبو وفي ةوء ما تقدم، سو   تم    

وكللك قبو  الفرض البد   الل   نأ علرر  " توجررد علاقررة دات "،  نية استخدام النقود الإلكترونية  وبين  الخدمة الإلكترونية  

ودلك لما أظهره نمود  تحلي  الانحرردار المتعرردد أن المدركة وبين نية استخدام النقود الإلكترونية "  الفائدةدلالة إحصائية بين  

 . 0.05و 0.01عند مستوى معنو ة  دات دلالة احصائيةهناك علاقة 

 

 :Sobel Testاختبار سوب    -12

لقيام معنو ة التأثيرات غير المبا رة للمتغير المستق  عل  المتغير التاب  في ظ   (Sobel Test) ستخدم اختبار سوب      

، و عتمررد Sobel Testوجود المتغير الوسيط، ومن ثم لا تكون النتائج السابقة دات دلالة معنو ة إلا بعد إجراء اختبار سوب  

( نستنج بأن النمود  هو نمود  متغير وسيط 1,96أكبر من )  Z-Valueفإدا كانت قيمة    Z-Valueاختبار سوب  عل  قيمة  

 .(1,96أ  أن التأثير غير المبا ر هو حقيقي والعكس صحيح إدا كانت القيمة أق  من )

عل  معاملات الانحدار غير المعيار ة واأخطاء المعيار ة للعلاقة بين كرر  مررن المتغيررر المسررتق  Z-Value وتعتمد قيمة      

 المعيار ررة(، وكللك معاملات الانحدار غير المعيار ة واأخطرراء  الفائدة المدركة( والمتغير الوسيط )الالكترونيةجودة الخدمة  )

 .(نية استخدام النقود الالكترونية( والمتغير التاب  )الفائدة المدركةللعلاقة بين ك  من المتغير الوسيط )
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 ( 6جدو  رقم )

 Sobel Testنتائج اختبار سوب  

 المتغير الوسيط مسار 
 التأثير 

Effect قيمة 

Z-Value 

 الخطأ المعيار  

SE 

 القيمة الاحتمالية 

P-Value 

نيرة اسرتخدام النقرود  –  الفائردة المدركرة  -جودة الخدمرة الالكترونيرة  

  الالكترونية
0.0693 2.306 0.0301 0.021 

 .المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي

 لعب دور الوسرراقه بررين جررودة الخدمررة الالكترونيررة ونيررة اسررتخدام النقررود  الفائدة المدركة( أن  6 تضح من الجدو  رقم )    

حيرر   P-Value  =0,021 بقيمررة احتماليررة Sobel Test (2.306 )Z-Valueحي  بلغت قيمة اختبررار سرروب  الالكترونية 

 .نية استخدام النقود الالكترونية( –الفائدة المدركة  -كان المسار كما  أتي: )جودة الخدمة الالكترونية 

في العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية  لتأثير الفائدة المدركة كمتغير وسيط  AMOSباستخدام برنامج     ارستحلي  الم  -13

 د الإلكترونية ونية استخدام النقو
 ( 7رقم )جدو  

في العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية   لتأثير الفائدة المدركة كمتغير وسيط  AMOSباستخدام برنامج    ارس نمود  تحلي  المنتائج 

 د الإلكترونية ونية استخدام النقو

 المتغير

 التاب 

المتغيررررررررررر 

 المستق 

معامرررررررررر  

الانحررررررردار 

غيرررررررررررررر 

 المعيار 

(B) 

معامرررررررررر  

الانحررررررردار 

 المعيار  

 

(Beta( 

معامررررر  

التحد رررد 

R2 

قيمررررررررررررة 

الاختبرررررررار 

 الاحصائي

C.R 

الترررررأثير 

 المبا ر

التررررررأثير 

غيرررررررررر 

 المبا ر

الترررأثير 

 الكلي

القيمرررررررررررررة 

 الاحتمالية

P-Value 

 

 المعنو ة 

الفائرررررررررررردة 

 المدركة

جودة الخدمة 

 الإلكترونية
 معنو  *** 0,771 0,00 0,771 18,736 0,678 0,692 0,771

نيررة اسررتخدام 

النقرررررررررررررود 

 الإلكترونية

جودة الخدمة 

 الإلكترونية
0,931 6610,  

0,703 

 معنو  *** 0,997 0,066 0,931 13,241

الفائررررررررررردة 

 المدركة
 معنو  0,017 0,86 0,00 0,086 2,324 0,68 0086

 
 ( 2 ك  رقم )

النمود  المقترف للعلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية من خلا  الفائدة المدركة كمتغير وسيط  

 AMOSباستخدام برنامج  

 

  3,073 = (DF) و درجات الحر ة  (Chi - Sqauer)2النسبة بين قيمة كا

 P-Value = 0.003 القيمة الاحتمالية

 Normed Fit Index ( NFI)=0,998 المطابقة المعيار مؤ ر 

 Comparative Fit Index (CFI)  =1,00مؤ ر المطابقة المقارن  

 Tuker-Lewis  Index (TLI) =0,999 لو س  -مؤ ر تاكر

 Gooness of fit Index (GFI)  =0,999مؤ ر جودة المطابقة 

 Incremental Fit Indices =1,00 (IFI)مؤ ر الملائمة التزا د 
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 Relative fit index=0,991   (RFI) النسبي المطابقة مؤ ر

 Root Maen Square Residual (RMR)  =0,005الجلر التربيعي للبواقي  

 RMSEA =0,014الجزر التربيعي لمتوسط  خطأ الإقتراا 

 المصدر: نتائج التحلي  الاحصائي       

 :( ومن نتائج تطبيق تحلي  المسار، النتائج ادتية2( والمك  رقم )7الجدو  رقم ) تضح من 

، وأن جميرر  معرراملات الانحرردار عاليررة نية اسررتخدام النقررود الإلكترونيررةو  جودة الخدمة الإلكترونيةأن هناك درجة توافق بين  

نيررة اسررتخدام النقررود وبررين جررودة الخدمررة الإلكترونيررة بررين  اقةبرردور الوسرر تقرروم   الفائدة المدركةالمعنو ة مما  ؤكد عل  أن  

، حيرر  بلغررت قيمررة الفائرردة المدركررة، واتضح من النتائج أن التأثير الوسيط  فسر العلاقة بمك  أكبر و رردعم تررأثير الإلكترونية

هررل ن المؤ ررر ن قيمررة ، وكلمررا وادت 1,00 (CFI)كما بلغت قيمة مؤ ر المطابقة المقررارن   0,999  (GFI)مؤ ر التوافق  

وكلما صغرت قيمة دلك المؤ ر د  دلررك   0,005  (RMR)د  دلك عل  توافق أفض ، كما بلغت قيمة الجلر التربيعي للبواقي  

 عل  توافق أكبر، وبللك  تضح لنا جودة النمود  المقدر.

% ، ودلررك  رجرر  إلرر  70,3التي بلغت  نية استخدام النقود الإلكترونية للتغير في   عالية حقق النمود  نسبة تفسير ▪

  الفائدة المدركة(، و فسر وجود  .2R  =7030أن قيمة معام  التحد د بلغت )

نيررة .%، مررن التغيررر فرري  70,3  نية استخدام النقررود الإلكترونيررة  وبين    جودة الخدمة الإلكترونيةبين    كمتغير وسيط ▪

 (..2R =7030حي  بلغت قيمة معام  التحد د ) استخدام النقود الإلكترونية

دلالررة علرر  مطابقررة البيانررات للنمررود  مطابقررة جيرردة   (0.999)  ةترر قيم  تلو س الررل  بلغرر   -وكللك كان مؤ ر توكر   ▪

وهرري قيمررة جيرردة  (0.014)وهو أهم المؤ رات في النمود  البنائي والل  بل  القيمة RMSEA بالإةافة لمؤ ر

( ، وبما أن كرر  المؤ رررات تحرروو 0,998) المطابقة المعيار   مؤ روقر بة من الصفر حي  التطابق التام، كما بل   

وبللك  تم قبو  قيم معاملات الصدو أو التمررب  للفقرررات، كونهررا دات قرريم   ،عل  قيم جيدة للمطابقة فالنمود  مقبو 

مقبولة، كتقد ر لقبو  تمب  ك  فقرة )مؤ ر( بالعام  الل  تنتمي إليه كما دكر سررابقا، إد تمررير التقررد رات المعطرراة 

( وهررلا  مررير إلرر  1,00كانررت ) IFI، كما اتضح أ ضاً أن قيمة جيدة لقبو  النمود ة  إل  محكا  AMOSبالبرنامج  

( وهله القيمة قيمة جيدة للمطابقة حي  أن أفض  تطررابق عنرردما تكررون 0.991)RFI تطابق النمود ، وأخيراً قيمة 

 ( والتطابق التام عندما تكون القيمة تساو  الواحد الصحيح.0.950القيمة تساو  )

 الفائدة المدركة للنقود الإلكترونية والإلكترونية  جودة الخدمةتوجد علاقة خطية موجبة دات دلالة إحصائية بين   ▪

الفائرردة المدركررة للنقررود الإلكترونيررة ونيررة اسررتخدام النقررود توجررد علاقررة خطيررة موجبررة دات دلالررة إحصررائية بررين  ▪

 الإلكترونية 

 نية استخدام النقود الإلكترونية.  والإلكترونية  جودة الخدمةتوجد علاقة خطية موجبة دات دلالة إحصائية بين   ▪

تلعب الفائدة المدركة دور الوساقة الجزئية في العلاقة بين جررودة خدمررة النقررود الإلكترونيررة ونيررة اسررتخدام النقررود  ▪

 الإلكترونية 

 البح نتائج  مناقمة 

إل  مجموعة من النتائج التي تستحق الدراسة والاهتمام من واةعي السياسات الخاصة بالنقود الإلكترونية في   البح توص   

 مصر وتتلخأ أهم هله النتائج في اأتي:

 نتائج متعلقة بجودة الخدمة الإلكترونية  -1

 البح .وفقاً دراء مفردات عينة مستوى جيد   هوإن مستوى جودة الخدمة الإلكترونية في مصر  •

 نتائج متعلقة بالفائدة المدركة للنقود الإلكترونية -2

 .بح مدركة للنقود الإلكترونية وفقا  دراء مفردات عينة الالفائدة  بال هناك معرفةبصفة عامة  •

 نتائج متعلقة بنية استخدام النقود الإلكترونية  -3

 .هناك نية لاستخدام النقود الإلكترونية وفقاً دراء مفردات عينة الدراسة •

 جودة الخدمة الإلكترونية والفائدة المدركة مستوى نتائج متعلقة بالعلاقة بين  -4

الإلكترونية وبين الفائرردة المدركررة للنقررود الإلكترونيررة وهررله توجد علاقة دات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة  •

العلاقة قرد ة، وهلا  عني أنه  مكن و ادة الفائرردة المدركررة للنقررود الإلكترونيررة مررن خررلا  رفرر  مسررتوى جررودة 

 بعضوتتفق هله النتيجة م  ما توصلت إلية ، الخدمة الإلكترونية

 Naidoo & Leonard,2007;Mou et al.,2017;Rahmi et al.,2018;Khalid) منهرراالدراسررات   •

et al., 2021) 
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أهميررة الاهتمررام مررن جانررب واةررعي السياسررات بجررودة الخدمررة الإلكترونيررة ين وفرري ةرروء ماسرربق  رررى البرراحث 

ومتغيراتها التي من  أنها التأثير المعنو  في الفائدة المدركة للنقود الإلكترونية عن قر ق توفير خدمة الكترونيررة 

موق  الكتروني مصمم بمك  مبتكر، وسهلة الاستخدام، و صررعب اختراقهررا، وتترريح معلومررات حقيقيررة للعمررلاء،   لها

 ولد ها خدمة عملاء للرد عل  استفسارات العملاء بمك  فور .  

 ونية استخدام النقود الإلكترونية نتائج متعلقة بالعلاقة بين الفائدة المدركة  -5

 وجد ارتباق دو دلالة إحصائية بين الفائدة المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية مما  عني أنه كلما وادت  •

 الفائدة المدركة كلما أدى دلك إل  و ادة نية استخدام النقود الإلكترونية. 

الإلكترونية وهله العلاقررة قرد ررة، توجد علاقة دات دلالة إحصائية بين الفائدة المدركة وبين نية استخدام النقود  •

، وهلا  عني أنه  مكن و ادة نية استخدام النقود الإلكترونية من خلا  و ررادة الفائرردة المدركررة للنقررود الإلكترونيررة

 Iswara et al.,2019;Keni et;وتتفررق هررله النتيجررة مرر  مررا توصررلت إليرره بعررض الدراسررات منهررا

al.,2020;Abdmalik & Annuar,2021;Amira & Susanto,2021) 

الفائرردة المدركررة للنقررود وتوةرريح  أهمية الاهتمررام مررن جانررب واةررعي السياسررات بررإبراو    ينفي ةوء ماسبق  رى الباحث

 و ادة الاهتمام والحافز لدى اأ خاص لاستخدام النقود الإلكترونية في معاملاتهم بمك  كام . بهد  ودلك  الإلكترونية 

 نتائج متعلقة بالعلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية -6

الخدمة الإلكترونية وبين  مستوى  توجد علاقة دات دلالة إحصائية بين   • النقود الإلكترونية نجودة   ية استخدام 

الإلكترونية من خلا  رف  مستوى جودة  نية استخدام النقود  وهله العلاقة قرد ة، وهلا  عني أنه  مكن و ادة  

الإلكترونية منهاالخدمة  الدراسات  بعض  إلية  توصلت  ما  م   النتيجة  هله  وتتفق   ،(Jonthan et 

al.,2015;Akram et al.,2018; Christian et al.,2019; Ariyanti & Joseph,2020) 

جودة الخدمة الإلكترونية ومتغيراتها التي من  ررأنها مستوى أهمية الاهتمام ب ينوفي ةوء ماسبق  رى الباحث •

 الإلكترونية.   نية استخدام النقودالتأثير المعنو  في 

خررلا  الفائرردة   مررن  نتائج متعلقة بالعلاقة غير المبا رة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية -7

 المدركة

   .جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونيةمستوى وجود تأثير معنو  للفائدة في العلاقة بين   •

كمتغيرررات مسررتقلة علرر    جودة الخدمة الإلكترونية    مستوى  تأثير    كمتغير وسيطالفائدة المدركة  قد دعم وجود  ل •

  .نية استخدام النقود الإلكترونية

 البح توصيات  

تتضررمن   من خلا  مقا يس محررددة وواةررحة  باستمرار  جودة الخدمة الإلكترونيةمستوى   جب الاهتمام بقيام   •

  .ودلك للحفاظ عل  مستوى جودة للخدمة الإلكترونية  رةي العنلاء قراء مستخدمي الخدمة

منح حوافز إةافية لتمجي  اأ خاص عل  استخدام النقررود الإلكترونيررة مثرر  عرردم فرررض رسرروم تحصرري  فرري  •

  .حالة السداد عن قر ق النقود الإلكترونية

اتاحة تطبيقات إلكترونية لاستخدام النقود الإلكترونية تكون برسوم منخفضة وسهلة الاستخدام وقمنة ومعتمدة  •

   .من السلطات النقد ة )البنك المركز (

الإلكترونيررة، ودلررك مررن خررلا  سررن القرروانين اسررتخدام الوسررائ  التمررر عية لتوسرري  نطرراو اسررتخدام النقررود  •

والتمر عات التي تلزم العملاء بسداد التزامرراتهم الماليررة قابرر  الجهررات الحكوميررة وغيررر الحكوميررة عررن قر ررق 

  .النقود الإلكترونية

اتاحة مواق  الخدمات الحكومية الإلكترونية بإنترنت مجاني من قب   ررركات الاتصررالات ممررا  مكررن اأ ررخاص  •

 .من سداد فواتير الجهات الحكومية في أ  وقت ومن أ  مكان
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