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  استخدامونية  كترونيةللإا الخدمة جودةالعلاقة بين  فيوسيط  كمتغير المدركة الفائدة أثر

 دراسة تطبيقية  كترونيةللإاالنقود 

The effect of perceived usefulness as a mediating variable on the relationship between 

electronic service quality and intention to use electronic money. An applied study 

 ملخص البحث:  
فيي اللاقةية نييو ةيالة ال د ية  كمتغير وسيي  المدركة المباشرة للفائدةتناول الآثار المباشرة وغير الحالي إلى  البحثهدف 

 يييدال ةائمييية إ وتييي  ، الإلكترونيييية ونيييية اسيييت داا النريييال الإلكترونيييية تيييالتلبيو  ليييى  نيييت د ي النريييال الإلكترونيييية فيييي   ييير 
ةيراء التحليي  سينندرية، وتي  إتمدينية اا فيرلة  يو  نيت د ي النريال الإلكترونيية  384استر اء وتازيلاها  لى  ينة ةاا ها 

ح، وةيييد انتهيييى للبيلاييية البيانييا المقئمييةااح ييائي لبيانييياح البحييث تاسيييت داا  ييدل  يييو ااسييياليئ واا تبيياراح الإح يييائية 
أهمهييا وةييال  قةيية ذرل يية  اح لاليية إح ييائية نيييو ةييالة ال د يية الإلكترونييية والفائيييدة كييام  ييو نتييائ  البحييث إلييى  ييدة 

المدركييية ونيييية اسيييت داا النريييال الإلكترونيييية، وكيييةلذ وةيييال  قةييية ذرل ييية  اح لالييية إح يييائية نييييو الفائيييدة المدركييية ونيييية 
است داا النرال الإلكترونية، وأ ضاً وةال  قةة غير  باشرة نيو ةالة ال د ة الإلكترونية ونيية اسيت داا النريال الإلكترونيية 
 ييو  ييقل الفائييدة المدركيية كمتغييير وسييي  تنيين  كلييي أد أم الفائييدة المدركيية تييد   اللاقةيية نيييو ةييالة ال د يية الإلكترونييية 

ليييى  عما ييية  يييو ي تييي  التاإييي  إليهيييا أ نيييو التاإييي  إالنتيييائ  التييي ناةنييية وفيييي  ييياء  ونيييية اسيييت داا النريييال الإلكترونيييية 
 التاإياح التي  منو أم تناه  في زيالة است داا النرال الإلكترونية 

 جودة الخدمة الإلكترونية، الفائدة المدركة، نية استخدام النقود الإلكترونيةالكلمات المفتاحية:  

Abstract  

The research examined the direct and indirect effects of perceived usefulness as a mediating 

variable in the relationship between the electronic service quality and the intention to use 

electronic money by applying it to electronic money users in Egypt. A questionnaire was 

prepared and distributed to a sample of 384 individuals from electronic money users in 

Alexandria city. Statistical analysis of the research data was conducted using a number of 

statistical methods and tests appropriate to the nature of the data. The research concluded with 

a number of results, the most important of which is the existence of a direct relationship. There 

is a statistically significant relationship between the electronic service quality, the perceived 

usefulness, and the intention to use electronic money, as well as the existence of a direct, 

statistically significant relationship between the perceived usefulness and the intention to use 

electronic money, and there is also an indirect relationship between of the electronic service 

quality and the intention to use electronic money through the perceived usefulness as a 

completely mediating variable. That means, perceived usefulness supports the relationship 

between electronic service quality and intention to use electronic money.  

In light of the results reached, it was possible to reach a set of recommendations that could 

contribute to increasing the use of electronic money. 

Keywords: Electronic service quality, Perceived usefulness, Intintion to use electonic money. 
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  مقدمة:  أولا 
(. Ariyanti & Joseph,2020)سككرم  الالحيككاة نمكك  مكك   ظهرت التكنولوجيا المالية بشكككي متما كك 

صككدارها إن مككت  أصر مثي عناتقوم عل  بعض ال النقدمة والتيحد أدوات الدف  غير أ يهكترونية للإ النقود او

و  ككرمحة أ سككوا خ دككادم كترونكك لإوسي   يتخزمنها فت  مصدر ث  ودعت للم  أ    يتموال العل  أساس مبلغ ال 

 & Amira) كترونيكككةللإ درما للنقكككود اصككك  جكككار مكككا غيكككر الم  لككك  التإها كوسكككيلة للكككدف  اسكككتخدامو

Susanto,2021.)  

ا إل  إطلاق نموذج جدمد للخدمة، حيث تحول تقدم  الخدمات ما يجتكنولوال يلقد أدى التطور المذهي ف 

خ أمككام  جعي قياس وتقيي  جودة الخدمةمة إل  القنوات الإلكترونية مما التقليدالقنوات   الإلكترونيككة ممثككي تحككدما

حظيت جودة الخدمة الإلكترونية باهتمام متزامد ما الباحثيا في جمي  أنحككا  العككال  علكك   ولهذا المنظمات،

 حككول أبعككاد جككودة الخدمككةالوائككي  لبككاحثيااهككود  جمدار العقود الثلاثة الماضية بالإضافة إلكك  ذلككإ، فكك ن 

 قد وضعت منصة ملائمة للباحثيا الآدرما للتقدم بشكي أكبر في هككذا الموضككوا ممككا أدى إلكك   يةالإلكترون

 )Venkatakrishnan et al., 2023(ية الإلكترون قياسات مختلفة لجودة الخدمة ظهور

 Christian et) النقككود الإلكترونيككة استخدامعل  نية جودة الخدمة الإلكترونية تؤثر وتما ياخ م  ذلإ  

al:,2019)    الشككخأ أن  اعتقككادتعبككر عككا مككدى   يوالت  النقود الإلكترونية  ستخدامل   الفائدة المدركةكما أن

 كترونيككةللإ النقككود ا اسككتخدام  نيككةعلكك     دككرىل هكك  ا  تككؤثر  النقود الإلكترونية سوف محسا أدائكك ،  استخدام

(Abdmalik & Annuar,2021)  أثككر الفائككدة ادتبككار إلكك الحككالي  البحككثسككع  مسككب   علكك  مككا وبنا اخ 

بككالتطبي   لكترونيةلإ النقود ا استخدامنية  و  ،كترونيةللإ بيا جودة الخدمة االعلاقة    يف  كمتغير وسي   المدركة

  .عل  مستخدمي النقود الإلكترونية في مصر

 ثانياً : الدراسة الاستطلاعية والمشكلة البحثية 

بدراسة استطلاعية، استهدفت الحصككول علكك  بيانككات استكشككافية، حككول جككودة الخدمككة   ياقام الباحث

الإلكترونية )ددمككة النقككود الإلكترونيككة(، ونيككة المككواطنيا اسككتخدام النقككود الإلكترونيككة، والفائككدة المدركككة 

العلاقة بيا جودة الخدمة الإلكترونية   تحدمد  تمثلت أهداف الدراسة الستطلاعية في:والمرتبطة باستخدامها،  

فككي  ت  العتمككاد وقددمة الإلكترونية نية استخدام النقود الإلكترونية. خدة المدركة والعلاقة بيا جودة الوالفائ

وهو الدراسة المكتبية والتي تمثلت فككي الإطككلاا  الأسلوب الأول:؛ ة الستطلاعية عل  أسلوبياتنفيذ الدراس

عل  الكتابات والدراسات المتخصصة في جودة الخدمة الإلكترونية، والنقود الإلكترونية، والفائدة المدركة، 

: وهككو المقككابلات المتعمقككة مكك  الأسلوب الثانيووكذلإ الدراسات المتعلقة بنية استخدام النقود الإلكترونية.  

ما مستخدمي  م  رجال، وسيدات، و باب  مقابلة  20عدد    ما دلالعدد ما مستخدمي النقود الإلكترونية،  

م بمدمنة الإسكككندرمة، وتكك  توجيكك  عككدد مككا السككولة علكك  النحككو 2023النقود الإلكترونية في  هر سبتمبر  

 الآتي: 

 هي سب  لإ استخدام النقود الإلكترونية في معاملاتإ؟   -

 استخدام تطبيقات النقود الإلكترونية بسهولة؟هي تستطي    -

 ما مستوى جودة ددمة النقود الإلكترونية؟   -

 ما العناصر المكونة لجودة ددمة النقود الإلكترونية، وما أهمية كي عنصر ما هذه العناصر؟  -

 ما أنواا النقود الإلكترونية؟  - 

 هي سب  لإ استخدام الدف  بالكارت؟  -

 هي تمتلإ محفظة إلكترونية؟  -
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 ما فائدة استخدام النقود الإلكترونية كوسيلة للدف ؟   -

 ما الذى مجعلإ تفضي النقود الإلكترونية كوسيلة للدف  عا النقود السائلة؟  -

 هي لدمإ اهتمام بمعرفة المزمد عا النقود الإلكترونية وكيفية استخدامها؟   -

 للدف  ممثي قدراخ كبيراخ ما اهتماماتإ؟هي أصبح استخدام النقود الإلكترونية كوسيلة   -

 هي لدمإ داف  لستخدام النقود الإلكترونية في المستقبي؟  -

 ما العوامي التي تجعي لدمإ داف  لستخدام النقود الإلكترونية مستقبلاخ؟  -

 : نتائج الدراسة الستطلاعية عل  النحو الآتيت  استخلاص ث  

مرى معظ  ما  ملته  المقابلات أن مستوى جودة ددمة النقككود الإلكترونيككة هككو مسككتوى جيككد، كمككا 

ادتلف ما  ملته  المقابلات حول أهمية كي عنصككر مككا عناصككر جككودة الخدمككة الإلكترونيككة، فقككد أعطكك  

% مككنه  أهميككة للخصوصككية والمككا، 20% مما  ملته  المقابلات أهمية لسهولة السككتخدام، وأعطكك 25

% مككنه  أهميككة لتصككمي  الموقكك  الإلكترونككي، وأعطكك  15% منه  أهمية للموثوقيككة، وأعطكك   15وأعط   

% مككنه  أهميككة لجككودة 5% مككنه  أهميككة للاتصككال، وأعطكك  10% مككنه  أهميككة للاسككتجابة، وأعطكك  10

هناك نية وكانت  مدرك ما  ملته  المقابلات فائدة النقود الإلكترونية لكا ليس بشكي كامي. كما المعلومات.  

تمكا بعض ما  ملته  المقابلات مككا كما  ما جانب ما  ملته  المقابلات نحو استخدام النقود الإلكترونية.

الرب  بيا بعض المتغيرات، مثي جودة الخدمة الإلكترونية ونية اسككتخدام النقككود الإلكترونيككة، وأمضككا بككيا 

 الفائدة المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية.

الرغ  ما أهمية النقود الإلكترونية فككي تسككهيي العمككال وإنجاتهككا، وتككوفير الوقككت، والجهككد، وعل   

وتمادة حج  التجارة، وبصفة داصة التجارة الإلكترونية، إل أن استخدام النقود الإلكترونية في مصر لككيس 

 36عل  المستوى الذي متما   م  دطة الدولة للشككمول المككالي، فقككد بلككغ عككدد المحككاف  الإلكترونيككة عككدد 

 مليار جنية كما بلغ  100مليون محفظة الكترونية وبلغت قي  المعاملات الشهرمة لتلإ المحاف  الإلكترونية 

لكتروني في حيا بلغ عدد مسككتخدمي تطبيكك  انسككتا بككاي مليون كارت إ  24كروت الإلكترونية  عدد ال

( 2023م )التقرمككر السككنوي للبنككإ المركككزي المصككري 2023مليون مستخدم وذلإ بنهامة  هر موليو   6,2

وبنظرة دقيقة لهذه الرقام عا حج  النقود الإلكترونية سنجد أنها ليست علكك  مسككتوى التوقعككات فككي ضككو  

ا إذا قورنت بالمؤ رات القتصادمة الدككرى ذات الصككلة عككا القتصككاد  دطة الدولة للشمول المالي، وأمضخ

ترمليككون جنيكك  )النقككود  7,96م مبلككغ   2023المصري مثي حج  السيولة المتاحة الذى بلغ في نهامة مارس 

(، وفي ضو  ما سب ، ومككا تكك  التوصككي م2023سنوي للبنإ المركزي المصري وأ باه النقود(، )التقرمر ال

إلي  ما نتائج الدراسة الستطلاعية، وعرض الدراسات السابقة، ممكا صياغة مشكلة البحث فككي مجموعككة 

 التساؤلت الآتية:

 الخدمة الإلكترونية والفائدة المدركة؟ما العلاقة بيا مستوى جودة  .1

 ما العلاقة بيا الفائدة المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية؟ .2

 ما العلاقة بيا مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية؟  .3

هي هناك تأثير للفائدة المدركة في العلاقة بيا مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية اسككتخدام النقككود  .4

 الإلكترونية؟  
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 ً  : أهداف البحث: ثالثا

 البحث إل  تحقي  عدد ما الهداف وهي:  امسع  هذ

 التعرف عل  العلاقة بيا مستوى جودة الخدمة الإلكترونية والفائدة المدركة؟ .1

 تحدمد العلاقة بيا الفائدة المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية؟ .2

 الكشف عا العلاقة بيا مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية؟  .3

قياس تأثير الفائدة المدركة في العلاقككة بككيا مسككتوى جككودة الخدمككة الإلكترونيككة ونيككة اسككتخدام النقككود  .4

 الإلكترونية؟ 

 ً   :الإطار النظري وتنمية فروض البحث :رابعا

تناولككت  يسككات السككابقة التكك الدرامصككطلحات والدككلال تنككاول أهكك     ما  ممكا تناول الإطار النظري 

   :يتلآ ا وذلإ عل  النحوما أجي صياغة الفروض البحثية  البحثمتغيرات 

   .كترونيةللإجودة الخدمة ا -1

: علكك  أنهككا ةددمككة موقكك  إلكترونككي، Service Quality  Electronicالإلكترونيككةجودة الخدمة تعرف 

 & Ariyantiتشج  عل  التسوق والحصول عل  المنتجات والخدمات ونقلها إل  العملا  بكفا ة وفاعليةة 

Joseph, 2020) :وتتكون ما البعاد الآتية ) 

معكس الجاذبيككة التككي مقككدمها تصككمي  واجهككة المسككتخدم  Web Design: تصميم الموقع الإلكترونيي -1/1

 للعملا . 

: تشير إل  الرد الفوري عل  أسولة العملا  واستفسككاراته  مككا دككلال Responsiveness الاستجابة  -1/2

 الموق  الإلكتروني. 

تشير إل  مستوى حمامة معلومات العميي، وضككمان عككدم  Privacy/:Securityالخصوصية والأمن    -1/3

 مشاركتها م  المواق  الإلكترونية الدرى أو إسا ة استخدامها. 

: تشير إل  كفامة، ودقة، وحداثة، وصدق المعلومات التي Information quality جودة المعلوميات -1/4

 مقدمها الموق  الإلكتروني للعميي وإمكانية فهمها والعتماد عليها.

تعبر عا القدرة عل  الوفا  بالوعود الساب  تقككدممها للعمككلا  عككا الخدمككة   Reliability:الاعتمادية    -1/5

 ما حيث الجودة، والسعر، والوقت. 

تشير إل  قدرة العميككي علكك  الحصككول علكك  المعلومككات أو إتمككام  Ease of use: سهولة الاستخدام -1/6

 التعامي بأقي قدر ما الجهد. 

مشير إل  إمكانية التواصي عا طرم  أمة وسيلة مساعدة متاحة مككا قبككي مككزود    Contact:الاتصال -1/7

  الخدمة سوا اخ عبر الإنترنت أو رق  هاتف. 

في جامعككة  لابما الطمفردة  250 بالتطبي  عل  (2012،)العبيدىدراسة وفي هذا السياق توصلت 

، والعتمادمككة، تالإنجككاو، الكفا ة: يالخدمة الإلكترونية فة  جود  وقد حددت الدراسة معامير  جرش بالردن،

لكترونية علكك  رضككا لمعامير جودة الخدمة الإ   إحصائيةجود أثر ذو دللة  ظهرت النتائج وأو  ،الخصوصيةو

قيككاس جككودة ددمككة  (Sari et al.,2018)تناولككت دراسككة بينمككا  .بدولككة الردنجامعة جككرش  يف لابالط

 ،ندونيسككياإ يفكك  تحليككي المشككاعر اسككتخدامنترنككت بلإ العملا  عبككر ا اتلكترونية ما دلال مراجعلإ التجارة ا

دمككة خبعككاد لجككودة الأوحككددت الدراسككة دمسككة  ،سلبية وأدرى  ،مجابيةإل  مراجعات  إالمراجعات    وصنفت

ظهككرت أو ،(، والخصوصككيةوالسككتجابة، الموثوقيةو، الثقةو، الإلكتروني  الموق   تصمي )  يلكترونية وهلإ ا
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العمككلا  مشككاعر  ىلككد نل  الهتمككامل  مزمد مككا إالخصوصية والموثوقية محتاجان  يعدن ب  أنتائج الدراسة  

  .هذما البعدما سلبية تجاه

مقيككاس جككودة الخدمككة دا  مكك  ل هميككة وال دمج تحليككي ابكك (Ulkhaq et al.,2019)  دراسككة وقامككت

لتقيككي  جككودة  E-RecS-QUAL جككودة الخدمككة الإلكترونيككة  اسككتعادةومقياس    ،  E-SQUAL  ةيالإلكترون

لت الدراسككة وتوص ،ندونيسياإ  ينترنت فلإ تما  عبر ال كبر متجر لبي  اأعل     بالتطبي   ،كترونيةلالخدمة الإ 

، نجككاتلإ او ،الكفككا ة يفكك  تمثلككت يوالتكك  العمككلا نظككر  ةكترونية ما وجهكك للإ الخدمة ا جودة سماتتحدمد ل   إ

مفردة  200عل   بالتطبي ( (Demir et al.,2020دراسة  توصلت في حيا .والخصوصية  ،توافر النظامو

 لكترونيةلإ ن جودة الخدمة اأوكشفت نتائج الدراسة عا ، منطقة كردستان بالعراق يف ما أساتذة الجامعات

ومكك  توسككي  ،  للككدف السككتعدادثير مبا ر علكك  أوليس لها ت ،تؤثر بشكي مبا ر عل  القيمة المدركة 

مقابككي منصككات  للككدف  السككتعدادو ،لكترونيككةلإ العلاقككة بككيا جككودة الخدمككة ا يوالرضككا فكك  ،القيمككة المدركككة

مقابككي منصككات للككدف    السككتعدادعلكك   يمجابإثير أن القيمة المدركة لها تألوح     ،التجمعات عبر الإنترنت

  .التجمعات عبر الإنترنت

جككودة و  ،كترونيككةلالإ جككودة الخدمككة  العلاقككة بككيا    (Hansopaheluwakan,2021)دراسة    تناولت

مفككردة  260بالتطبي  عل  رضا العميي  توسي  ما دلال يلكترونلإ عل  ول  العميي ا  ،يلكترونلإ ا  الموق 

لجككودة  معنككوىثير أت وجودل  إوتوصلت الدراسة  ،  إندونيسيا  يف  بجاكرتا  التسوق عبر الإنترنت  عملا ما  

بشكي غيككر مبا ككر مككا دككلال رضككا  أوسوا  بشكي مبا ر   ،عل  ول  العمييلكترون   والموق  الإ   ،الخدمة

  .همها الكفا ةأبعاد لجودة الخدمة أوقد حددت الدراسة ستة  ،العميي

 :  الفائدة المدركةوأبعاد    مفهوم -2

 الفائككدة المدركككة إلكك  مككدى اعتقككاد الشككخأ أن اسككتخدام النقككود الإلكترونيككة سككوف محسككا أدائكك تشككير 

(Indrawan et al., 2021)   :وتتكون ما البعاد الآتية 

الإلكترونيككة مككا : أي أن استخدام النقود Transaction activities easier أنشطة معاملات أسهل - 2/1

 تت  بطرمقة أكثر سهولة.  قبي الفراد مجعي أنشطة معاملاته 

وتعبر عا التحسا في أدا  الفرد نتيجة استخدام النقود  Improving Performance: تحسين الأداء  -2/2

 الإلكترونية في معاملات . 

تشير إل  أن اسككتخدام النقككود الإلكترونيككة  Transaction accuracy:سرعة ودقة إجراء المعاملات -2/3

 مجعي المعاملات تت  في وقت أقي وبشكي دقي . 

وتشككير إلكك  أن اسككتخدام  Effectiveness of making transactions: فاعلية إجراء المعاملات  -2/4

 النقود الإلكترونية مجعي المعاملات تحق  الهدف منها. 

مككا مسككتخدمي النقككود مفككردة  60  علكك   بككالتطبي   (Sigar,2016)دراسككة  توصلت  وفي هذا السياق  

 سككتخدامسككهولة ال و، لكي مككا الفائككدة المدركككة يمعنوإمجابي ن هناك تأثير أل   ، إالإلكترونية في إندونيسيا

  .لكترونيةلإ النقود ا استخدامعل  نية  ،لمدركةاالمدركة والمتعة 

 & Lubua) دراسككة توصككلتبالتطبي  عل  عينة ما الشركات الصغيرة والمتوسككطة فككي تنزانيككا و

Semlambo,2017) الهميككة المدركككة للتكلفككة، والفائككدة الماليككة المتمثلككة فككي ة رئيسكك ن العوامككي الإلكك  أ(

علكك  نيككة  يتككؤثر بشكككي معنككو المدركة، والراحة في دطوات إجككرا  المعككاملات وجككودة دعكك  المسككتخدم(
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 يالشككركات الصككغيرة والمتوسككطة فكك  يما دلال الدف  عبر الهاتف المحمككول فكك   لكترونيةالنقود الإ   استخدام

 .دولة تنزانيا

نحو  التجاهل  ع يمجابإ يثير معنوأن الثقة لها تأل  إ( (Rahmiati et al.,2019دراسة وتوصلت 

 ،لكترونيككةالنقككود الإ  اسككتخدامعلكك  كثافككة  يإمجاب يمعنوثير أن الثقة لها تأ  كما  ،لكترونيةلإ النقود ا  استخدام

الفائككدة  حككيا أن يف ،لكترونيةلإ النقود ا استخدامنحو  التجاهعل   يإمجاب يلها تأثير معنو  ،لفائدة المدركةاو

 سككتخدامال سككهولة  كمككا تبككيا أن، لكترونيككة  لإ النقككود ا  اسككتخدامعلكك  كثافككة    يليس لها تأثير معنككو  المدركة

 يلهككا تككأثير معنككووأمضككا  ،لكترونيككةالنقككود الإ  اسككتخدامنحو  التجاهعل    يإمجاب  يالمدركة لها تأثير معنو

 يالنقود الإلكترونية ل  تأثير معنككو  استخدامنحو    التجاهوأن    ،لكترونيةالنقود الإ   استخدامعل  كثافة    يإمجاب

  .لكترونيةالنقود الإ  استخدامعل  كثافة  يإمجاب

علكك  نيككة  يلمدركككة لهككا تككأثير معنككوالفائككدة ا ( إلكك  أن(Sudiyani et al.,2019دراسة وتوصلت 

مفردة ما مستخدمي النقود الإلكترونية  فكك  مدمنككة دمنباسككار  100عينة ما لدى  لكترونيةلإ النقود ا  استخدام

 اسككتخدامبيا الفائدة المدركة ونية  متوس  العلاقةمستخدمي النقود الإلكترونية     اتاتجاهأن  كما    ،ب ندونيسيا

إل  أن الفائدة المدركة تتوس  العلاقة (  (Winata et al.,2020دراسة   دلصتحيا  يف  .النقود الإلكترونية

السككتخدام المدركككة ل بيا قيمة الكوبون الإلكتروني، ونية استخدام النقود الإلكترونية، في حككيا أن سككهولة 

عينة مكونة ما  بالتطبي  عل    تتوس  العلاقة بيا قيمة الكوبون الإلكتروني، ونية استخدام النقود الإلكترونية

 . ندونيسياإ يمنطقة جابودمتابإ ف يف ما مستخدمي النقود الإلكترونية مفردة 170

 :  كترونيةللإالنقود ا  استخدام  نيةمفهوم وأبعاد   -3 

وسيلة دف  تقوم عل  بعض العناصر، وهي أنها تصككدر علكك  أسككاس  E- Money النقود الإلكترونية تعتبر

قيمة الموال المودعة مقدماخ، وأن قيمة الموال مخزنة إليكترونياخ في وسي  مثي دادم أو  رمحة، وتسككتخدم 

بينما ممكككا (. Amira & Susanto,2021كوسيلة للدف  إل  التجار ما غير م صدري النقود الإلكترونية )

رغبة الفراد في استخدام  عل  أنها  Intention to use e- money نية استخدام النقود الإلكترونيةتناول 

 Amira)وتتكون ما البعاد الآتية (  (Widyanto et al.,2020 النقود الإلكترونية في تسومة معاملاته 

& Susanto, 2021):  

 تعني البحث عا كي ما متعل  بالنقود الإلكترونية. Investigation:  الإستكشاف -3/1

 هو الإنتباه لهمية استخدام النقود الإلكترونية.  Attention:الإهتمام   -3/2

 معني الحافز لستخدام النقود الإلكترونية. Motivation: الدافع -3/3

لكيا المسته استخدام رح فائدة  Sumerta & Wardana,2018)ناولت دراسة )توتمشياخ م  ذلإ، 

إل  ، وتوصلت ندونيسياإ يف مفردة ما المستهلكيا 108بالتطبي  عل  عينة ما  لكترونيةلمنتجات النقود الإ 

كترونية، لإلالنقود ا استخدامإمجابي عل    يمعنولهما تأثير    ،ركةالمد  ستخدامل وسهولة ا  ،الفائدة المدركةأن  

إمجابي  يمعنوتأثير  وللاتجاهالنقود الإلكترونية،  استخدامإمجابي عل  نية   يمعنولها تأثير  المدركةالفائدة  و

إمجككابي علكك  الفائككدة   يمعنككوالمدركككة لهككا تككأثير    سككتخدامل سككهولة اوالنقود الإلكترونية،    استخدامعل  نية  

 . المدركة للنقود الإلكترونية
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)التنبككؤ بنيككة تطبي  نظرمة السلوك المخطكك  ل (Ayudya & Wibowo,2018)سعت دراسة بينما 

 يالشخصككية، والككتحك  السككلوكوالمعككامير  ،السككلوك نحككو التجككاهعككا طرمكك   النقككود الإلكترونيككة اسككتخدام

كمتغير  )قدرة الشخأ عل  ضب  النفس ما حيث التصرف أو عدم التصرف(م  مركز التحك     ،(المدرك

أربعككة و مككا المسككتهلكيا فككي بلدمككة واحككدة،عينة  بالتطبي  عل     النقود الإلكترونية  استخداممعدل في سياق  

 يمعنككولهمككا تككأثير  المككدرك يوكذلإ الككتحك  السككلوك التجاهج إل  أن  نتائال  وأ ارت  ،ندونيسياإ  يفمناط   

 استخدامنية   عل  يمعنوالمعامير الشخصية بشكي  تؤثر بينما ل    ،النقود الإلكترونية  استخدامإمجابي عل  نية 

 أثرير الشخصية المعام، ف ن متغير ما معيشون في القرمةبالنسبة للمستجيبيا الذ  في حيا  ،النقود الإلكترونية

 استخدامنية عل   المدرك يمتغير التحك  السلوك ل  مؤثر، في حيا النقود الإلكترونية  استخدامفعليخا عل  نية  

  .المتغيراتتلإ العلاقة بيا  يقوم بدور معدل  فممركز التحك   أن كما ل  مثبتالنقود الإلكترونية، 

للنقككود نككاول تفضككيلات المسككتهلكيا ( بت(Roosyidah & Nuraeni,2019امككت دراسككة ف  حيا ق

ن أعل  الككرغ  وتوصلت إل  أن   ،ندونيسياإ يصناعة الطه  فب العملا الإلكترونية بالتطبي  عل  عينة ما 

ن هنككاك إل أ ،التكنولوجيككا اسككتخدامب ةلككدمه  درامككة كافي كك  ،للفيةالصناعة ما  باب ا هذه يمعظ  العملا  ف

 يمعنككو بشكككيتفضككيلات المسككتهلكيا  أثككرتكما  ،لإلكترونيةادرى غير ل ضي وسائي الدف  افقطاا كبير م

حليككي وت ادتبككارإلكك  ( (Christover & Basri,2019سككعت دراسككة بينمككا . لكترونيككةلإ االنقود عل  تبن  

، التوافكك و، ستخدامل سهولة او، الفائدةو، مانل ا)وه   لكترونيةلإ النقود ا استخدامعل  نية    المؤثرةالعوامي  

 ،ندونيسككيا ب ،منطقة جاكرتككاب  Mandiriعملا  بنإعل   بالتطبي  (الذاتية، والفاعلية التكلفةو، المصداقيةو

، المصداقيةو، التواف و، ستخدامل ، وسهولة االفائدةو، مانل ا ين السبعة عوامي المتمثلة فأظهرت النتائج أو

  .لكترونيةلإ النقود ا استخدامعل  نية  يلها تأثير معنو ،يةالفاعلية الذاتو، التكلفةو

   .لكترونية والفائدة المدركةلإجودة الخدمة ابين علاقة  ال  -4

وجككودة  ،العلاقة المتبادلة بيا الفائدة المدركككة بتناول (Naidoo & Leonard,2007)قامت دراسة 

بالتطبي  عل  عينة ما   ،لكترونيةالخدمة الإ   استمرارمةالول  عل     حوافز  ثرهما م أو  ،لكترونيةلإ الخدمة ا

ت  تكييف نموذج و  ،إفرمقيادولة جنوب    يف  الخدمات المالية الإلكترونية الخاصة بالعنامة الصحية  يمستخدم

 وجود علاقككة إل وتوصلت  ،لكترونيةلإ الخدمة ا  استمرارمةم  الكتابات النظرمة لنموذج  قبول التكنولوجيا،  

 حككوافزو ،وجككودة الخدمككة  ،ن الفائدة المدركككةأكما    ،لكترونيةلإ وجودة الخدمة ا  ،بيا الفائدة المدركة  معنومة

 لكترونية. لإ الخدمة ا استمرارمةعل   يمعنو أثيرله  ت ،الول 

مكك   ،لكترونيككةالخدمككة الإ  يسككة كيككف تتفاعككي الثقككة فكك لكك  دراإ (Mou et al.,2017)سعت دراسككة 

فيمككا  ،وكيف مؤثران معا عل  نواما المستهلإ وسككلوكيات   ،مثي الفائدة المدركة  ،درىل معتقدات المستهلإ ا

فككي كورمككا  نترنتالخدمات الصحية عبر الإ  يما مستهلكعل  عينة  بالتطبي     ،لكترونيةلإ امتعل  بالخدمات  

للخدمات عل  قبول المستهلإ  يمعنوثير أله  ت ،والثقة ،الفائدة المدركةإل  أن  وتوصلت الدراسة    ،الجنوبية

  .نترنتلإ عبر ا الصحية
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التعلككي  ددمككة  اسككتخدامعل  نية  المؤثرةراسة العوامي إل  د (Rahmi et al.,2018)هدفت دراسة 

م   ،دلال دمج نموذج قبول التكنولوجياوما  ،ف  دولة تركيا ،عل  عينة ما الطلاببالتطبي     ،يكترونلالإ 

، ت  تحدمد عدد ما المتغيرات التكك  تككؤثر علكك  قبككول يكترونلإلقبول ددمة التعلي  االدراسات النظرمة عا  

ومتعككة  ،المدركككة سككتخدامل ا، وسككهولة والكفككا ة الذاتيككة  ،وهكك  الفائككدة المدركككة  ،الإلكترونيككةددمة التعلي   

ومتعككة  ،والكفككا ة الذاتيككة ،سككتخدامل وسككهولة ا ،الفائككدة المدركككةإلكك  أن وتوصككلت الدراسككة  ،سككتخدامل ا

  .يلكترونالتعلي  الإ  ددمة يعل  تبن يمعنو ثيرأت له  ،ستخدامل ا

للخدمات الت   ،لكترونيةلإ ودة الخدمة اج  ،وتقيي ،  ادتبارإل   (  (Khalid et al., 2021سعت دراسة  

دولككة  يفكك  ،الجامعات  يمفردة ما درمج  278عل  عينة ما    بالتطبي ،  ها المواق  الحكومية الباكستانيةتقدم

 يعلكك  رضككا مسككتخدم يلكترونيككة لهككا تككأثير معنككولإ ن جككودة الخدمككة اأ، وأظهرت نتائج الدراسة  باكستان

ن الفائدة المدركككة تلعككب دور وسككي  فكك  العلاقككة بككيا جككودة الخدمككة أكما    ،باكستان  يالخدمات الحكومية ف

 وعل  ذلإ ممكا صياغة الفرض الول في صيغة العدم عل  النحو الآتي:  .والرضا ،لكترونيةلإ ا

 : ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية بيا مستوى جودة الخدمة الإلكترونية والفائدة المدركة.الفرض الأول

   .لكترونيةلإالنقود ا  استخدامنية  العلاقة بين الفائدة المدركة و -5  

 سككتخدامل وسككهولة ا ،ة المدركككةدل  التنبؤ بالعلاقة بيا الفائكك إ( (Iswara et al.,2019هدفت دراسة 

يككرات وكانككت متغ  ،لكترونيككةعل  تبنكك  النقككود الإ   ،والبدائي  ،ملاتوطبيعة المعا  ،يوالتفوق النسب  ،المدركة

 ،البككدائيو، المدركككة سككتخدامل سهولة او، لفائدة المدركةاو، تطبيعة المعاملاو، الدراسة ه  المزاما النسبية

ظهرت النتائج أن هنككاك أو ،ندونيسياإمفردة ف  دولة   142عل  عينة ما    بالتطبي لكترونية  لإ وتبن  النقود ا

 ،المدركككة سككتخدامل وسككهولة ا ،والفائككدة المدركككة ،لاتلكي ما المزاما النسبية وطبيعة المعككام  يتأثير معنو

 اسككتخدامعلكك  نيككة  هامككاخ  مؤ ككراخ هو لإلكترونية النقود ا يكما أن تبن  ،لكترونيةلإ النقود ا  يعل  تبن  ،والبدائي

  .لكترونيةلإ النقود ا

وسككهولة  ،والفائككدة المدركككة ،مككا المككدركل ثير اأتكك  بادتبككار (Keni et al.,2020)قامككت دراسككة 

مفككردة مككا عمككلا   106ة مككا عل  عينكك  بالتطبي لكترونية،  لإ النقود ا  استخدامعل  نية    ،المدركة  ستخدامل ا

 ،المدركككة سككتخدامال وسككهولة  ،الفائككدة المدركككةإلكك  أن  ، وتوصلت الدراسة  ندونيسياإ  يف  يلكترونالدف  الإ 

 ندونيسيا.إ يكترونية فللإ النقود ا ستخدامل عل  نية المستهلكيا  يمجابإ يمعنو ثيرأله  ت ،ما المدركل وا

وسكككهولة  ،ثكككر الفائكككدة المدرككككةأبتنكككاول  (Abdmalik & Annuar,2021)قامكككت دراسكككة 

 يلكترونيككة ممثلككة فكك لإ النقككود ا اسككتخدامعلكك  نيككة  ،والمخككاطر المدركككة ،والمكافككاة ،المدركككة سككتخدامل ا

 يلكترونيككة فكك لإ النقككود ا يمفككردة مككا مسككتخدم 251علكك  عينككة مككا  بككالتطبي  ،لكترونيككةلإ المحفظككة ا

 ،الفائكككدة المدرككككةإلككك  أن وتوصكككلت الدراسكككة  ،نمكككوذج قبكككول التكنولوجيكككا اسكككتخداموتككك   ،ماليزمكككا

فككي  ،لكترونيككةلإ النقككود ا اسككتخدامأثير مبا ككر علكك  نيككة لهكك  تكك  ،والمكافككاة ،المدركككة سككتخدامل وسككهولة ا

 .لكترونيةلإ النقود ا استخداممبا ر عل  نية  تأثيرالمخاطر المدركة ليس لها  حيا أن
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 ،سككتخدامل وسككهولة ا ،ثككر الفائككدة المدركككةإل  تناول أ (Amira & Susanto,2021)سعت دراسة 

مفككردة مككا  208عل  عينككة مكونككة مككا  بالتطبي  ،لكترونيةالنقود الإ   استخدامعل  نية    ،والمخاطر المدركة

وتوصلت ندونيسيا، ب مدمنة بادنج  يلكترونية فلإ النقود ا استخدامأو المهتميا ب ،لكترونيةلإ النقود ا يمستخدم

 يمعنككو أثيرله  ت  ،والمخاطر المدركة  ،المدركة  ستخدامل وسهولة ا  ،الفائدة المدركةكي ما  إل  أن  الدراسة  

 :ض الثاني للبحث في صيغة العدموعل  ذلإ ممكا صياغة الفر لكترونية.لإ النقود ا استخدامعل  نية 

 علاقة ذات دللة إحصائية بيا الفائدة المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية.: ل توجد الفرض الثاني

   .كترونيةلالنقود الإ  استخدام  نيةوترونية  كللإالعلاقة بين جودة الخدمة ا -6

للمنككتج  الجتمككاعيأن القبككول علكك   تجرمبككي( تقككدم  دليككي (Jonthan et al.,2015بحثككت دراسككة 

علكك   بككالتطبي ، كترونيككةلإلالنقككود ا اسككتخدامله  تأثير عل  نيككة  يلإلكترونوجودة ددمة الدف  ا  ،المصرفي

وتوصككلت  ،يلكترونلإ ندونيسيا مما مستخدمون الدف  اإدولة    يب الجامعات فمفردة ما طلا  209عينة ما  

 ،يلإلكترونكك وجككودة ددمككة الككدف  ا ،يللمنتج المصككرف يجتماعلإ للقبول اي  ن هناك تأثير معنوأل   إالدراسة  

ة ثير جككودتككأ تنككاوللكك  إ (Akram et al.,2018)دراسككة  تسعبينما  .لكترونيةلإ النقود ا استخدامنية   عل

 ،للتككرومج للمبيعككات الوسككي  الككدور وادتبككار  ،نترنككتلإ عبككر ا  النككدفاعيعلكك  الشككرا     الإلكترونككيالموق   

وهكك  الصككيا  يثككلام مككدن كبككرى فكك  يمفردة ف 1161عل  عينة ما   بالتطبي ،  الئتمانبطاقات    استخدامو

علكك  الشككرا   يوبشكي معنو مجابياخ إجودة الموق  تؤثر ل  أن إوتوصلت الدراسة  ،  بكيا و نغهاى وبانجينغ

 يفكك وسككيطا  ملعبككان دورا ،الئتمككانبطاقككات  اسككتخداموكذلإ الترومج للمبيعككات و ،لإنترنتعبر ا  الندفاعي

  .الندفاعي والشرا  ،العلاقة بيا جودة الموق 

الككدف   اسككتخدامكترونية علكك  لأثر جودة الخدمة الإ  بتناول (Christian et al.,2019)قامت دراسة 

النقككود  يمفردة ما مسككتخدم 100عل  عينة ما   بالتطبي   ،ندونيسياإ  يف  NFCعبر الهاتف المحمول نظام  

 ،علكك  الفائككدة المدركككة يبشكي معنولكترونية تؤثر لإ جودة الخدمة اإل  أن  توصلت الدراسة  و،  لإلكترونيةا

دراسككة  هككدفتفككي حككيا  .لكترونيككةلإ النقككود ا اسككتخدامعلكك  نيككة  يبشكي معنوالفائدة المدركة تؤثر  كما أن  

(Ariyanti & Joseph,2020)     استخدامونية   ،العملا لإلكترونية عل  رضا  أثر جودة الخدمة ا  تحدمدإل 

إل  وتوصلت الدراسة  ،ندونيسياإ  يكترونية فلإلالنقود ا  يعل  عينة ما مستخدمبالتطبي   كترونية  النقود الإل

رضا العملا  لكترونية ما دلال لإ النقود ا استخدامنية عل   يمعنولكترونية تؤثر بشكي لإ جودة الخدمة اأن 

 صياغة الفرض الثالث للبحث في صيغة العدم كما مأتي:وعل  ذلإ ممكا  .كمتغير وسي 

: ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية بككيا مسككتوى جككودة الخدمككة الإلكترونيككة ونيككة اسككتخدام الفرض الثالث

 النقود الإلكترونية.

أن   نجد  سب   السابقة  ومما  الدراسات  مستخدمتناولت  بعض  نظر  وجهة  ما  الخدمة  جودة  ه  هذ  ي سمات 

دراسة  ،الخدمة  Hansopaheluwakan,2021;Ulkhaqetal.,2019;Sari et (2012)  العبيدى  مثي 

al.,2018  لاقة المبا رة بيا جودة  الع يتتمثي فالبحث  وجود علاقات مبا رة بيا متغيرات تبياكما 

 



د الالكترونية دراسة تطبيقية  واستحدام النقنية أثر الفالئدة المدركة كمتغير وسيط في العلاقة بين جودة الحدمة الإلكترونية و  
، أ.أنبس عطية عبد السلام شكر د.محمد فوزي البردان ،أ.د.حسنين السيد طه    

 

   2024ديسمبر –العدد الرابع  -المجلد السادس عشر   -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

11 

 

 Jonthan et)  دراسة كما جا  ببعض الدراسات مثي    ، لكترونيةلإ النقود ا  استخدامنية  لكترونية والخدمة الإ 

al.,2015; Akram et al.,2017; Christain et al.,2019; Ariyanti & Joseph,2020) لاقة  الع و

الإ  الخدمة  جودة  بيا  والمبا رة  بدراسة    لمدركةالفائدة  الكترونية  جا    ,Naidoo & Leonard)  كما 

2007; Mou et al.,2017;Rahmi et al.,2018;;khaled et al.,2021)    المبا رة العلاقة  وكذلإ 

الإ   استخدامنية  ودركة  مال  الفائدةبيا    Iswara et al.,2019;Keni et)   دراسة  مثي   لكترونيةالنقود 

al.,2020;Abdmalik & annuar2021;Amira  & Susanto,2021)   

المتغيككرات  هالعلاقككات غيككر المبا ككرة بككيا هككذتناولككت دراسككات توجككد   ل   ياحككدود علكك  البككاحث  يوف

ي تجمكك  الت البحامما أول   البحثه هذ معد وبذلإ ،الفجوة البحثية هوهو ما ممثي محاولة لسد هذ  ،مجتمعة

 البحث الحاليطب  م إذ ،تطبي الالسابقة في مجال  الدراساتعا    مختلف البحث الحاليكما  ،  المتغيرات  ههذ

وعل  ذلإ ممكا تناول الفرض الراب  والدير   .لكترونية بجمهورمة مصر العربيةالنقود الإ   يعل  مستخدم

 عل  النحو الآتي: في صيغة العدم 

موجد تأثير معنوى للفائدة المدركة في العلاقة بيا مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونيككة ل :  الفرض الرابع

 استخدام النقود الإلكترونية.  

   :لبحثا أهمية :خامساا 
  : يمأتكما  في الهمية العلمية والهمية العملية البحثتتمثي أهمية 

م  قلة  ،عل  التسوم  يا فم تناول مفاهي  جدمدة نوعاخ م  نأ يتتمثي فعلمية همية أ  بحثلل:  الأهمية العلمية -1

ولككو  ضككافةإعتبككر م بحككثال ان هذأكما  ،ه المفاهي هذ تتناول التي ،ي حدود عل  الباحث، فالدراسات العربية

 هككذه أن تناولككت حدود عل  الباحث،  يف  ،ن  ل  مسب  لدراسات أدرىأحيث  ما    ،المكتبة العربية  إل   بسيطة

  .دراسة واحدة يمتغيرات مجتمعة فال

 (كترونيككةل) النقككود الإ يلكترونكك لإ تكنولوجيا الككدف  ا  ي أنف  بحثلهمية العملية للتتمثي ا:  الأهمية العملية  -2

تمككادة معرفككة  يمسككاهمة ولككو بسككيطة فكك بحككث  مما مجعي لل  ،يما عل  المجتم  المصر  ماتالت جدمدة نوعاخ 

تمادة إقبال المواطنيا عل    إل   يقد مؤد  يمر الذل ا  ،هااستخدام  والفائدة ما  ،لكترونيةلإ المواطنيا بالنقود ا

  .قيأوبتكلفة  ،ومسر ،عمال تت  بسهولةل لكترونية وهو ما مجعي الإ النقود ا استخدام يتبن

   :بحثال حدود  :سادساا 
  :يلآتا في تتمثي حدود البحث

المتغيككر الوسككي  وهككو الفائككدة و ،لكترونيككةلإ جككودة الخدمككة االمستقي وهو  المتغير    :الموضوعيةحدود  ال  -1

  .النقود الإلكترونية استخدام  وهو نية بوالمتغير التا  ،المدركة

 يلكترونيككة فكك لإ النقككود ا مسككتخدمي والككذي متمثككي فككي وتعبر عا مجال تطبي  الدراسة  :الحدود المكانية  -2

 مسككتخدميتكك  تطبيكك  الدراسككة علكك  فقككد جمهورمة مصر العربية  يف الدراسةمجتم   لتشاب ونظرا    ،مصر

  .الإسكندرمةكترونية بمدمنة لإلالنقود ا

حتكك  سبتمبر  هر بدامة ما  الزمنية ف  الفترة  لبحثت  جم  البيانات الولية الخاصة با:  الحدود الزمنية  -3

 م  2023أكتوبر هر نهامة 

 :البحث منهجية :عاشراا 
  لآتية:افي النقاط بحث تتمثي منهجية ال
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   :بحثالبيانات   -1

والتي ل  مت  تجميعها مككا  بحثالحيث ت  التوصي لعدد ما البيانات المرتبطة بمتغيرات : بيانات أولية  -1/1

 .قبي

تكك  فقككد  ، وفروضكك   وبنا  أهدافكك  ،بحثالوبلورة مشكلة  ،بحثلغراض تعمي  فكرة ال:  بيانات ثانوية  -1/2

 نية استخدامو ،المدركة الفائدةو ،كترونيةللإ اجودة الخدمة عا  تبتك   التيالدراسات والبحوم عل     العتماد

 .لكترونيةلإ النقود ا

 :  البحثمتغيرات   -2

أبعككاد  سككبعةمككا  التككي تتكككونو كمتغيككر مسككتقي كترونيككةللإ جودة الخدمة ا  يف  بحثلاتتمثي متغيرات  

، والعتمادمككة،  جككودة المعلومككاتو،  مككال الخصوصككية واو،  والسككتجابة،  الإلكتروني  تصمي  الموق   :يوه

النقككود  اسككتخدام نيككة والمتغير التاب  وهو، (Ariyanti & Joseph,2020) والتصال ،ستخدامل وسهولة ا

، والمتغيككر ((Amira & Susanto,2021 والككداف ، والهتمككام، الستكشاف يوهبعاد والمكون ما ثلاثة أ

دقككة سككرعة ووالدا ،  تحسككياوأنشطة معاملات أسهي،  يوه  الربعةبعادها  أالمدركة ب  الفائدة  ووه  الوسي 

  .(Indrawan et al.,2021) ،جرا  المعاملاتإفاعلية و إجرا  المعاملات،

نظككراخ لتشككاب   ،الإلكترونية بمدمنككة السكككندرمةمستخدمي النقود  يف بحثالمجتم     : متمثيبحثالمجتمع    -3

البنككإ لبيانككات  وفقككاخ ) ،مسككتخدم مليككون 36 ما أكثر وعدده  مجتم  مستحدمي النقود الإلكترونية في مصر

 (م2023 عام لكترونيةلإ عا عدد المحاف  ا المركزي المصري

  .السكندرمةمدمنة  يف النقود الإلكترونية يمستخدمحدة المعاينة:  و -4

نظراخ لصعوبة حصر مجتم  البحث أو وض  اطار محدد ل  وانتشار مفردات  بالنسبة لعينككة   :حجم العينة  -5

 (2002)باترعة،مفردة  384 مليون مفردة، مكون حج  العينة 20البحث حيث أن  مجتم  مفتوح وأكبر ما 

مككا مسككتخدمي النقككود الإلكترونيككة مككا دككلال  العشككوائيةالعينة أسلوب  اعتمد الباحث عل  :نوع العينة -6

)البنككإ الهلككي البنككوك الكبككرى  تورم  قائمة استقصا  عل  بعض مستخدمي النقود الإلكترونية أمام بعككض  

و ككركات سكككندرمة( ل فككرا المنطقككة الحككرة با ، بنككإ مصككرسكككندرمةال فككرا المنطقككة الحككرة ب المصككري

مدمنككة بمككان( ت) كككارفور، دير سككواق التجارمككة الكبككرىل وا فودافككون( ككركة  )  ككركة وي، تصككالتل ا

سكندرمة،  ككركة ميككاه ل ) ركة كهربا  ا  سكندرمةل بمدمنة ا  وبعض المصالح الحكومية الخدميةسكندرمة  ل ا

 ،مقيككاس ليكككرت الخماسككيعلكك  متغيرات الرئيسية والفرعيككة القياس  يف ياالباحث  اعتمدكما      .سكندرمة(ل ا

   .محامدة ةوذلإ في ظي وجود درج وغير مواف  تماماخ  متراوح بيا مواف  تماماخ  يوالذ

  :البحث  فروض   واختبارأساليب تحليل البيانات   -7

  :يمأتأساليب تحليي البيانات المستخدمة فيما  تتمثل

أسككلوب معامككي  اسككتخدام: مككت   Alpha Correlation Cofficient ألفييا الارتبيياطأسييلوب معامييل  -

 ادتياروالثبات في المقاميس متعددة المحتوى، ولقد ت    العتمادمةألفا بغرض التحق  ما درجة   الرتباط

هذا السلوب الإحصائي لتركيزه عل  درجة التناس  الدادلي بيا المتغيرات التي متكون منهككا المقيككاس 

 .للادتبارالخاض  

 اسككتخدام ونيككةلكترونيككة لإ جككودة الخدمككة امستوى : لقياس نوا وقوة العلاقة بيا المتعدد  الارتباطتحليل   -

  .لكترونيةلإ النقود ا
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جككودة الخدمككة مسككتوى العلاقككة بككيا  يالمدركككة فكك المخككاطر  لتحدمككد تككأثير: المتعييدد حييدارنالإتحليييل  -

  .لكترونيةلإ النقود ا  استخدام ونيةلكترونية لإ ا

 وتكك : method & SEM  Path Analysis ونمييو ا المعادليية الهيكليييةأسييلوب تحليييل المسييار  -

  فروض الدراسة الحالية.  لدتبار  استخدام

ناسككب أسككاليب التحليككي لككك  ت  الإحصككائية  الدتبككاراتبعككض    اسككتخداموقد تكك   :  الإحصائية  الاختبارات -

  .السابقة

    :  التحقق من مستوى الصدق والثبات في المقاييس -8

لذى مسككتخدم للتأكككد مككا ، واAlpha Correlation Coefficientاستخدام أسلوب معامي الرتباط ألفا  ت 

م  بعضككها الككبعض، مككا دككلال ارتبككاط كافككة المتغيككرات ببعضككها الككبعض، وذلككإ   البحثاتساق متغيرات  

معامي الرتباط ألفا، عل   اسلوبت  تطبي  ، وفي ضو  ذلإ فقد بالعتماد عل  ادتبار ألفا للاعتمادمة والثقة

 ،الفائدة المدركككة، ومقياس جودة الخدمة الإلكترونيةومقياس    نية استخدام النقود الإلكترونية،كي ما مقياس  

   كما مأتي:وذلإ  ،وذلإ بصورة اجمالية للمقياس الواحد

 

 (1جدول رقم )

البحث مقاييس تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات   

 عدد العبارات  البحث متغيرات 
 معامي الثبات 

   (Alpha Correlation Coefficient) 

 جودة الخدمة الإلكترونية  

 ) المتغير المستقي( 
19 

0,867 

 الفائدة المدركة 

 ) المتغير الوسي ( 
6 

0,702 

 نية استخدام النقود الإلكترونية  

 )المتغير التاب ( 
6 

0,788 

 0,915 31 المقياس الإجمالي 

البحككث لمتغيرات  Alpha Correlation Coefficientمعامي الرتباط ألفا أن  (1)رق  وضح الجدول مو

الفائككدة المدركككة للمتغير الوسي  وهو  0,702للمتغير المستقي وهو جودة الخدمة الإلكترونية، و 0,867هو 

ومككا لجميكك  مقككاميس البحككث معككا، 0,915و    ،للمتغير التاب  وهو نية استخدام النقككود الإلكترونيككة  0,788و

هذه  بنا اخ عل  ذلإ ف نو 0.6عا  Alphaقيمة المتعارف علي  إحصائيا أن إحصائية الدتبار مجب أل تقي 

 .البحثمقبولة بالشكي الذى معكس توافر العتمادمة والثقة بمتغيرات تعتبر القي  

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث -9

لرئيسككية ، والتككي االمعلمككات الإحصككائية البحككث مككا دككلال    الخصائأ الوصفية لمتغيرات  مت  التعبير عا

وتتضما الخصائأ الساسية كالمتوس  الحسابي والنحراف المعياري،  المتغيرات تلإ توضح دصائأ 

علكك   لمتغيككرات البحككث الإحصا ات الوصفيةوفيما ملي نتناول وذلإ بالتطبي  عل  آرا  المستقصي منه ، 

  الآتالنحو 
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(2جدول رقم )  

 الخصائص الوصفية لمتغيرات البحث 

 معامل الاختلاف  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  المتغيرات  حجم العينة

 %10 0,424 4,25 جودة الخدمة الإلكترونية 384

 %9 0,472 4,33 الفائدة المدركة 384

 %7 0,597 4,21 ية استخدام النقود الإلكترونيةن 384

 الإلكترونيككةجككودة الخدمككة ( أن 2بالجككدول رقكك  )لمقككاميس البحككث متضح ما نتائج الوصككف الإحصككائي    

 جا ت الفائدة المدركةبينما %( 10ومعامي ادتلاف )( 0,424( وانحراف معياري )4,25بمتوس  )  تجا 

نية استخدام النقود  تجا  في حيا، %( 9ومعامي ادتلاف ) (0,472( وانحراف معياري )4,33بمتوس  )

اتجككاه وهذا مشككير إلكك  %(.  7ادتلاف )ومعامي    (0,597( وانحراف معياري )4,21بمتوس  )  الإلكترونية

وإلكك  تجككانس آرا  المستقصكك  مككنه  نحككو  البحث اميسالمستقص  منه  نحو الموافقة عل  عبارات مقآرا   

  مقاميس.العبارات 

 تحليل الارتباط لمتغيرات البحث -10 

(3جدول رقم )  

البحث مصفوفة الارتباط لمتغيرات   

 نية استخدام النقود الإلكترونية الفائدة المدركة الإلكترونية جودة الخدمة 

   1 جودة الخدمة الإلكترونية

  1 **0,692 الفائدة المدركة

 1 **0,524 **0,707 نية استخدام النقود الإلكترونية

 384، ن= 0.01تشير إل  أن معامي الرتباط ذو دللة إحصائية عند مستوى معنومة  **                

، حيككث بلغككت قيمككة جودة الخدمة الإلكترونية وبيا الفائدة المدركةوجود علاقة ارتباط طردمة معنومة بيا   -

وبيا جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية حيث (،  0,692)  بينهما  معامي الرتباط

كمككا توجككد علاقككة ارتبككاط طردمككة معنومككة بككيا الفائككدة (،  0,707بلغت قيمة معامككي الرتبككاط بينهمككا )

 (، 0,524 )المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية حيث بلغت قيمة معامي الرتباط بينهما

 

 :البحثتحليل الانحدار الخطي المتعدد لمتغيرات   -11

(4جدول رقم )  

 الفائدة المدركةو الإلكترونيةمستوى جودة الخدمة علاقة بين متغيرات لل  نمو ا الانحدار الخطي المتعدد

 Multiple Linear Regression Analysis)  )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد

 المستقلة المتغيرات 
المتغيكككككر 

 التاب 

معامي النحدار  

 Betaالمعياري 
معامي 

 النحدار

B 

معامي 

 الرتباط

معامي 

 التحدمد

 ادتبار 

t 

القيمة  

 الحتمالية

P Value 

1 
جكككككودة مسكككككتوى 

 الخدمة الإلكترونية

الفائكككككككدة 

 المدركة
0,692 0,771 0,692 0,478 18,711 0,000 

معامكككي الرتبكككاط فكككي 

 Rالنموذج 

 
692, 
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معامككككي التحدمككككد فككككي 

 2Rالنموذج  

 
0.478 

 350,104  قيمة ف المحسوبة

 3,94  قيمة ف الجدولية

 382-1  درجات الحرمة

مسكككككككتوى الدللكككككككة 

 الإحصائية

 
0.000 

 ( ما مأتي:4متضح ما الجدول رق  )

 الفائدة المدركة  والإلكترونية     جودة الخدمةبين    وفيق نمو ا الانحدار المستخدمجودة ت (1)

الإلكترونية والفائدة   مستوى جودة الخدمةحيث توجد علاقة دطية موجبة ذات دللة إحصائية بيا   -

(، وهككذه R% )وفقككاخ لمعامككي الرتبككاط المتعككدد فككي النمككوذج 69,2وأن هذه العلاقة تمثككي  المدركة  

 ارتف  مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ارتفعت الفائدة المدركة العلاقة طردمة فكلما

% )وفقككاخ لمعامككي التحدمككد 47,8ممكا أن مفسرحوالي مستوى جودة الخدمة الإلكترونية  واتضح أن   -

 الفائدة المدركة في  التغيير( ما 2Rفي النموذج 

    المعنوية لنمو ا الانحدار المستخدم. (2)

بجودة الخدمة الإلكترونية والفائدة المدركة تبيا أن القيمة بيا المتغيرات الخاصة    F-Testوفقاخ لدتبار ف  

 وهذا مدل عل  أن نموذج النحدار هو نموذج معنوي 0,05أقي ما    P Valuالحتمالية 

الفرض البدمي الذي منأ عل  ةتوجد علاقة ذات دللة إحصائية بيا   قبولوفي ضو  ما تقدم، سوف مت      

ة وذلإ لما أظهره نموذج تحليي النحدار المتعدد أن الفائدة المدركة وبيا  مستوى جودة الخدمة الإلكترونية  

 0,01عند مستوى معنومة  ذات دللة احصائيةهناك علاقة 

(5جدول رقم )  

  الفائدة المدركة و جودة الخدمة الإلكترونيةمستوى علاقة بين متغيرات لل  نمو ا الانحدار الخطي المتعدد

 نية استخدام النقود الإلكترونية بين و

 Multiple Linear Regression Analysis)) )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد 

 
 المتغيكككككككككككرات

 المستقلة
 المتغير التاب 

معامي النحدار 

 Betaالمعياري 
معامي  

النحدا

 ر

B 

معامي  

 الرتباط 

معامي  

 التحدمد

 ادتبار

t 

القيمة  

 الحتمالية

P Value 

1 

مسكككتوى جكككودة 

الخدمككككككككككككككككة 

 الإلكترونية

نية استخدام النقود 

 0,000 13,206 0,500 0,707 0,931 0,661 الإلكترونية

 0,017 12,69 0,275 0,524 0,863 0,568 الفائدة المدركة 2

معامككي الرتبككاط فككي 
 Rالنموذج 

 
709, 

معامكككي التحدمكككد فكككي 

 2Rالنموذج  

 
0.503 

 121,475  قيمة ف المحسوبة

 4,82  قيمة ف الجدولية

 381-2  درجات الحرمة

مسكككككككتوى الدللكككككككة 

 الإحصائية

 
0.002 
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 ( ما مأتي:5متضح ما الجدول رق  )

الفائييدة المدركيية ونييية والإلكترونييية   جييودة الخدمييةبييين  الانحييدار المسييتخدمجيودة نوفيييق نمييو ا 

   استخدام النقودالإلكترونية.

الإلكترونيككة والفائككدة   كككي مككا جككودة الخدمككةحيث توجد علاقة دطية موجبة ذات دللة إحصائية بيا  -

% )وفقككاخ لمعامككي الرتبككاط 70,9وأن هككذه العلاقككة تمثككي المدركة وبيا نية استخدام النقودالإلكترونية  

 الفائككدةارتف  مستوى جككودة الخدمككة الإلكترونيككة و (، وهذه العلاقة طردمة فكلماRالمتعدد في النموذج 

  .المدركة ارتفعت نية استخدام النقود الإلكترونية

% )وفقككاخ 50,3حككوالي    اممكا أن مفسككرالمدركة    فائدةمستوى جودة الخدمة الإلكترونية والواتضح أن   -

 .نية استخدام  النقود الإلكترونيةفي  التغيير( ما 2Rلمعامي التحدمد في النموذج 

   المعنوية لنمو ا الانحدار المستخدم. (1)

المدركة ونيككة اسككتخدام  الفائدةبجودة الخدمة الإلكترونية وبيا المتغيرات الخاصة  F-Testوفقاخ لدتبار ف 

وهذا مدل عل  أن نموذج النحدار هو  0,05أقي ما    P Valuالنقود الإلكترونية تبيا أن القيمة الحتمالية 

 نموذج معنوي

الفرض البدمي الذي منأ عل  ةتوجد علاقة ذات دللة إحصائية بيا   قبولوفي ضو  ما تقدم، سوف مت      

وكذلإ قبول الفرض البككدمي الككذي ة، نية استخدام النقود الإلكترونية وبيا  مستوى جودة الخدمة الإلكترونية  

المدركككة وبككيا نيككة اسككتخدام النقككود الإلكترونيككة   الفائككدةمنأ عل  ة توجد علاقة ذات دللة إحصائية بككيا  

عنككد مسككتوى معنومككة  ذات دللة احصككائيةوذلإ لما أظهره نموذج تحليي النحدار المتعدد أن هناك علاقة ة

 . 0.05و 0.01

 

 :Sobel Testاختبار سوبل   -12

لقيككاس معنومككة التككأثيرات غيككر المبا ككرة للمتغيككر المسككتقي علكك   (Sobel Test)مستخدم ادتبار سوبي     

المتغير التاب  في ظي وجود المتغير الوسي ، وما ثكك  ل تكككون النتككائج السككابقة ذات دللككة معنومككة إل بعككد 

 Z-Valueف ذا كانككت قيمككة  Z-Value، ومعتمد ادتبار سوبي عل  قيمة Sobel Testإجرا  ادتبار سوبي 

( نستنج بأن النموذج هو نموذج متغير وسي  أي أن التأثير غير المبا ر هو حقيقي والعكس 1,96أكبر ما )

 .(1,96صحيح إذا كانت القيمة أقي ما )

عل  معاملات النحدار غير المعيارمة والدطا  المعيارمة للعلاقة بيا كي مككا Z-Value وتعتمد قيمة      

(، وكذلإ معاملات النحككدار الفائدة المدركة( والمتغير الوسي  )اللكترونيةجودة الخدمة  المتغير المستقي )

نية ( والمتغير التاب  )الفائدة المدركةللعلاقة بيا كي ما المتغير الوسي  )  المعيارمةغير المعيارمة والدطا  

 .(استخدام النقود اللكترونية

 (6جدول رقم )

 Sobel Testنتائج اختبار سوبل 

 مسار المتغير الوسيط 
 التأثير 

Effect 

 قيمة

Z-

Value 

الخطأ  

 المعياري 

SE 

القيمة 

 الاحتمالية 

P-Value 

نية اسككتخدام النقككود   –  الفائدة المدركة  -جودة الخدمة اللكترونية  

  اللكترونية
0.0693 2.306 0.0301 0.021 

 .المصدر: نتائج التحليي الإحصائي
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ملعب دور الوساط  بيا جككودة الخدمككة اللكترونيككة ونيككة   الفائدة المدركة( أن  6متضح ما الجدول رق  )    

بقيمككة  Sobel Test (2.306 )Z-Valueحيككث بلغككت قيمككة ادتبككار سككوبي اسككتخدام النقككود اللكترونيككة 

 –الفائككدة المدركككة  -حيث كان المسار كما مأتي: )جودة الخدمة اللكترونيككة   P-Value    =0,021  احتمالية

 .نية استخدام النقود اللكترونية(

في العلاقككة بككيا جككودة  لتأثير الفائدة المدركة كمتغير وسي   AMOSباستخدام برنامج     ارستحليي الم  -13

 د الإلكترونية الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقو
 (7رقم )جدول 

في العلاقة بين جودة الخدمة  لتأثير الفائدة المدركة كمتغير وسيط AMOSباستخدام برنامج   ارسنمو ا تحليل المنتائج 

 د الإلكترونيةالإلكترونية ونية استخدام النقو

 المتغير

 التابع

المتغييييييييير 

 المستقل

معامييييييييل 

الانحيييييدار 

غيييييييييييير 

 المعياري

(B) 

معامييييييييل 

الانحييييييدار 

 المعياري  

 

(Beta( 

معامييييل 

التحديييد 

R2 

قيمييييييييييية 

الاختبييييييار 

 الاحصائي

C.R 

التييييأثير 

 المباشر

التييييأثير 

غييييييييير 

 المباشر

التيييأثير 

 الكلي

القيميييييييييييية 

 الاحتمالية

P-Value 

 

 المعنوية

الفائككككككككككدة 

 المدركة

جكككككككككككودة 

الخدمكككككككككة 

 الإلكترونية

 معنوي *** 0,771 0,00 0,771 18,736 0,678 0,692 0,771

اسككتخدام  نية 

النقكككككككككككود 

 الإلكترونية

جكككككككككككودة 

الخدمكككككككككة 

 الإلكترونية

0,931 6610,  

0,703 

 معنوي *** 0,997 0,066 0,931 13,241

الفائككككككككككدة 

 المدركة
 معنوي 0,017 0,86 0,00 0,086 2,324 0,68 0086

 
 (2شكل رقم )

النمو ا المقترح للعلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية من خلال الفائدة المدركة كمتغير  

 AMOSوسيط باستخدام برنامج  

 

  3,073 = (DF) و درجات الحرمة  (Chi - Sqauer)2النسبة بيا قيمة كا

 P-Value = 0.003 القيمة الحتمالية

 Normed Fit Index ( NFI)=0,998 المطابقة المعياريمؤ ر 

 Comparative Fit Index (CFI) =1,00مؤ ر المطابقة المقارن 

 Tuker-Lewis  Index (TLI) =0,999 لومس  -مؤ ر تاكر

 Gooness of fit Index (GFI)  =0,999مؤ ر جودة المطابقة 

 Incremental Fit Indices =1,00 (IFI)مؤ ر الملائمة التزامدي

 Relative fit index=0,991   (RFI) النسبي المطابقة مؤ ر

 Root Maen Square Residual (RMR) =0,005الجذر التربيعي للبواقي 

 RMSEA =0,014الجزر التربيعي لمتوس   دطأ الإقتراب 
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 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي       

 :( وما نتائج تطبي  تحليي المسار، النتائج الآتية2( والشكي رق  )7متضح ما الجدول رق  )

، وأن جميكك  معككاملات نية استخدام النقود الإلكترونيككةو  جودة الخدمة الإلكترونيةأن هناك درجة تواف  بيا  

جودة الخدمة الإلكترونيككة بيا  اطةبدور الوستقوم  الفائدة المدركةالنحدار عالية المعنومة مما مؤكد عل  أن 

، واتضح ما النتائج أن التأثير الوسي  مفسر العلاقة بشكي أكبر ومككدع  نية استخدام النقود الإلكترونيةوبيا  

كمككا بلغككت قيمككة مؤ ككر المطابقككة   0,999  (GFI)، حيث بلغككت قيمككة مؤ ككر التوافكك   الفائدة المدركةتأثير  

هذما المؤ رما دل ذلإ عل  تواف  أفضي، كما بلغت قيمة الجذر قيمة ، وكلما تادت 1,00 (CFI)المقارن  

وكلما صككغرت قيمككة ذلككإ المؤ ككر دل ذلككإ علكك  توافكك  أكبككر، وبككذلإ  0,005 (RMR)التربيعي للبواقي  

 متضح لنا جودة النموذج المقدر.

% ، 70,3التككي بلغككت  نية استخدام النقككود الإلكترونيككة  للتغير في    عاليةمحق  النموذج نسبة تفسير ▪

  الفائدة المدركة(، ومفسر وجود .2R  =7030وذلإ مرج  إل  أن قيمة معامي التحدمد بلغت )

.%، مككا 70,3 نية اسككتخدام النقككود الإلكترونيككة وبيا    جودة الخدمة الإلكترونيةبيا    كمتغير وسي  ▪

 (..2R =7030حيث بلغت قيمة معامي التحدمد ) نية استخدام النقود الإلكترونيةالتغير في 

دللة علكك  مطابقككة البيانككات للنمككوذج   (0.999)  ةتقيم  تلومس الذي بلغ  -وكذلإ كان مؤ ر توكر   ▪

وهو أه  المؤ رات في النموذج البنائي والذي بلغ القيمككة RMSEA مطابقة جيدة بالإضافة لمؤ ر

 المطابقة المعياري مؤ روهي قيمة جيدة وقرمبة ما الصفر حيث التطاب  التام، كما بلغ   (0.014)

وبذلإ مت  قبككول  ،( ، وبما أن كي المؤ رات تحوت عل  قي  جيدة للمطابقة فالنموذج مقبول0,998)

قي  معاملات الصدق أو التشككب  للفقككرات، كونهككا ذات قككي  مقبولككة، كتقككدمر لقبككول تشككب  كككي فقككرة 

 AMOS)مؤ ر( بالعامي الذي تنتمي إلي  كما ذكر سابقا، إذ تشككير التقككدمرات المعطككاة بالبرنككامج 

( وهذا مشير إل  تطاب  1,00كانت ) IFI، كما اتضح أمضاخ أن قيمة جيدة لقبول النموذجة  إل  محكا

( وهذه القيمة قيمة جيدة للمطابقة حيث أن أفضي تطاب  عندما 0.991)RFI النموذج، وأديراخ قيمة 

 ( والتطاب  التام عندما تكون القيمة تساوي الواحد الصحيح.0.950تكون القيمة تساوي )

الفائدة المدركة للنقود والإلكترونية  جودة الخدمةتوجد علاقة دطية موجبة ذات دللة إحصائية بيا  ▪

 الإلكترونية 

الفائدة المدركة للنقود الإلكترونية ونية اسككتخدام توجد علاقة دطية موجبة ذات دللة إحصائية بيا   ▪

 النقود الإلكترونية 

نيككة اسككتخدام النقككود والإلكترونيككة  جودة الخدمةتوجد علاقة دطية موجبة ذات دللة إحصائية بيا  ▪

 الإلكترونية. 

تلعب الفائدة المدركة دور الوساطة الجزئية في العلاقة بككيا جككودة ددمككة النقككود الإلكترونيككة ونيككة  ▪

 استخدام النقود الإلكترونية 

 البحثنتائج  مناقشة  

إل  مجموعة ما النتائج التككي تسككتح  الدراسككة والهتمككام مككا واضككعي السياسككات الخاصككة   البحثتوصي  

 بالنقود الإلكترونية في مصر وتتلخأ أه  هذه النتائج في التي:

 نتائج متعلقة بجودة الخدمة الإلكترونية   -1

وفقككاخ لآرا  مفككردات عينككة مسككتوى جيككد  هككوإن مستوى جودة الخدمككة الإلكترونيككة فككي مصككر  •

 البحث.

 نتائج متعلقة بالفائدة المدركة للنقود الإلكترونية -2

 .بحثمدركة للنقود الإلكترونية وفقا  لآرا  مفردات عينة الالفائدة بال هناك معرفةبصفة عامة  •

 نتائج متعلقة بنية استخدام النقود الإلكترونية   -3
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 .هناك نية لستخدام النقود الإلكترونية وفقاخ لآرا  مفردات عينة الدراسة •

 جودة الخدمة الإلكترونية والفائدة المدركة  مستوى  نتائج متعلقة بالعلاقة بين   -4

الإلكترونيككة وبككيا الفائككدة المدركككة للنقككود توجد علاقة ذات دللة إحصائية بككيا جككودة الخدمككة  •

الإلكترونية وهذه العلاقة طردمة، وهذا معني أن  ممكا تمادة الفائدة المدركة للنقود الإلكترونيككة 

 بعض وتتف  هذه النتيجة م  ما توصلت إلية ، ما دلال رف  مستوى جودة الخدمة الإلكترونية

 Naidoo & Leonard,2007;Mou et al.,2017;Rahmi et) منهككاالدراسككات   •

al.,2018;Khalid et al., 2021) 

أهميككة الهتمككام مككا جانككب واضككعي السياسككات بجككودة الخدمككة يا  وفي ضو  ماسب  مرى البككاحث 

الإلكترونية ومتغيراتها التي ما  أنها التأثير المعنوي في الفائككدة المدركككة للنقككود الإلكترونيككة عككا 

موق  الكتروني مصم  بشكي مبتكر، وسهلة الستخدام، ومصككعب   لهاطرم  توفير ددمة الكترونية  

ادتراقها، وتتيح معلومات حقيقية للعملا ، ولدمها ددمة عملا  للرد عل  استفسارات العملا  بشكي 

 فوري. 

 ونية استخدام النقود الإلكترونية  نتائج متعلقة بالعلاقة بين الفائدة المدركة   -5

موجد ارتباط ذو دللة إحصائية بيا الفائدة المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية مما معني أن    •

 كلما تادت الفائدة المدركة كلما أدى ذلإ إل  تمادة نية استخدام النقود الإلكترونية.  

توجد علاقة ذات دللة إحصائية بيا الفائدة المدركة وبيا نية استخدام النقود الإلكترونيككة وهككذه  •

العلاقة طردمة، وهذا معني أن  ممكا تمادة نية استخدام النقود الإلكترونية ما دلال تمادة الفائدة 

، وتتفكك  هككذه النتيجككة مكك  مككا توصككلت إليكك  بعككض الدراسككات المدركككة للنقككود الإلكترونيككة

 Iswara et al.,2019;Keni et al.,2020;Abdmalik & Annuar,2021;Amira;منها

& Susanto,2021) 

الفائككدة وتوضككيح أهمية الهتمام مككا جانككب واضككعي السياسككات بكك برات   يافي ضو  ماسب  مرى الباحث

تمككادة الهتمككام والحككافز لككدى ال ككخاص لسككتخدام النقككود بهككدف وذلككإ المدركككة للنقككود الإلكترونيككة 

 الإلكترونية في معاملاته  بشكي كامي. 

 الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونيةنتائج متعلقة بالعلاقة بين جودة   -6

ية استخدام النقود  نجودة الخدمة الإلكترونية وبيا  مستوى  توجد علاقة ذات دللة إحصائية بيا   •

الإلكترونية ما نية استخدام النقود  وهذه العلاقة طردمة، وهذا معني أن  ممكا تمادة  الإلكترونية 

الإلكترونية الخدمة  جودة  مستوى  رف   بعض  دلال  إلية  توصلت  ما  م   النتيجة  هذه  وتتف    ،

 ;Jonthan et al.,2015;Akram et al.,2018; Christian et al.,2019)الدراسات منها

Ariyanti & Joseph,2020) 

جودة الخدمة الإلكترونيككة ومتغيراتهككا مستوى أهمية الهتمام ب ياوفي ضو  ماسب  مرى الباحث •

 الإلكترونية.  نية استخدام النقودالتي ما  أنها التأثير المعنوي في 

 نتائج متعلقة بالعلاقة غير المباشرة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقيود الإلكترونيية -7

 خلال الفائدة المدركة  من

جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود مستوى  وجود تأثير معنوي للفائدة في العلاقة بيا   •

   .الإلكترونية

كمتغيرات  جودة الخدمة الإلكترونية  مستوى تأثير   كمتغير وسي الفائدة المدركة  قد دع  وجود ل •

  .نية استخدام النقود الإلكترونيةمستقلة عل  
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 البحثتوصيات  

مككا دككلال مقككاميس محككددة   باسككتمرار  الإلكترونيككةجودة الخدمككة  مستوى  مجب الهتمام بقياس   •

وذلإ للحفاظ عل  مستوى جودة للخدمة الإلكترونيككة   تتضما آرا  مستخدمي الخدمة  وواضحة

  .مرضي العنلا 

منح حوافز إضافية لتشجي  ال خاص عل  استخدام النقود الإلكترونية مثي عدم فككرض رسككوم  •

  .تحصيي في حالة السداد عا طرم  النقود الإلكترونية

اتاحة تطبيقات إلكترونية لستخدام النقود الإلكترونية تكون برسوم منخفضة وسهلة السككتخدام  •

  .وآمنة ومعتمدة ما السلطات النقدمة )البنإ المركزي(

استخدام الوسائي التشرمعية لتوسي  نطاق اسككتخدام النقككود الإلكترونيككة، وذلككإ مككا دككلال سككا  •

والتشرمعات التي تلزم العملا  بسداد التزاماته  المالية قِبككي الجهككات الحكوميككة وغيككر القوانيا  

  .الحكومية عا طرم  النقود الإلكترونية

اتاحة مواق  الخدمات الحكومية الإلكترونية ب نترنت مجاني ما قبككي  ككركات التصككالت ممككا  •

 .ممكا ال خاص ما سداد فواتير الجهات الحكومية في أي وقت وما أي مكان
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