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لكترونية لإالنقود ا ونية استخداملكترونية لإوسيط في العلاقة بين جودة الخدمة ا المدركة كمتغير المخاطر أثر
 دراسة تطبيقية

The effect of perceived risk as a mediating variable on the relationship between electronic service 

quality and intention to use electronic money:  An applied study 
 ملخص البحث

نية ونية بين جودة الخدمة الإلكتروفي العلاقة  كمتغير وسرري  المدركة مخاطرللالمباشرررة ورير المباشرررة ثار لآا البحثتناول 

توزيعها و عداد قائمة اسررتقصررا إتم لذلك . رمصرر يالنقود الإلكترونية ف يبالتطبيق على مسررتخدمالنقود الإلكترونية  اسررتخدا 

ت لاحصررررائي لبيانا، وتم اجرا  التحليل اسرررركندريةلامفردة من مسررررتخدمي النقود الإلكترونية بمدينة ا 706على عينة قوامها 

ن النتائج إلى عدد مانتهى البحث وقد  طبيعة البيانات،سرراليو والابتبارات الإحصررائية المناسرربة لعدد من الأباسررتخدا   البحث

وجود علاقة طردية ، وكذلك المدركةالمخاطر وعلاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة الإلكترونية أهمها وجود 

دة جووجود علاقة رير مباشرررررة بين  أيضررررا  الإلكترونية، و النقودالمدركة ونية اسررررتخدا   المخاطرذات دلالة إحصررررائية بين 

 حيث قامتبشرررررركل كلي  المدركة كمتغير وسرررررري المخاطر الخدمة الإلكترونية ونية اسررررررتخدا  النقود الإلكترونية من بلال 

قة سررالو بدلا  ه العلاليصرربا اتجا العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية اسررتخدا  النقود الإلكترونيةالمخاطر بتعديل إتجاه 

في  اهمالتي يمكن أن تسررالتي تم التوصررل إليها أمكن التوصررل إالى مجموعة من التوصرريات وفي ضررو  النتائج  .من موجو

 .زيادة استخدا  النقود الإلكترونية

 ة: جودة الخدمة الإلكترونية، المخاطر المدركة، نية استخدا  النقود الإلكترونيالكلمات المفتاحية

Abstract: 

The research examined the direct and indirect effects of perceived risk as a mediating variable in the 

relationship between electronic service quality and intention to use electronic money by applying it to 

electronic money users in Egypt. A questionnaire was prepared and distributed to a sample of 607 individuals 

from electronic money users in Alexandria city. The response rate reached 100%.  Statistical analysis of the 

research data was conducted using a number of statistical methods and tests appropriate to the nature of the 

data. The research concluded with a number of results, the most important of which is the existence of a direct 

relationship. There is a statistically significant relationship between electronic service quality and perceived 

risk, as well as the existence of a direct,  statistically significant relationship between perceived risk and 

intention to use electronic money, and there is also an indirect relationship between electronic service quality 

and intention to use electronic money through perceived risk as a mediating variable in a comprehensive 

manner, as perceived risk modified The direction of the relationship between electronic service quality and 

intention to use electronic money becomes negative instead of positive. In light of the results reached, it was 

possible to reach a set of recommendations that could contribute to increasing the use of electronic money 

Keywords: Electronic service quality, Perceived risk, Intintion to use electonic money. 

  مقدمة: أولا 

لقد صرررراحو التطور في تكنولوجيا المعلومات ابتكارات في المعاملات النقدية، ومن بين هذه الابتكارات ناا  الدفر رير النقد  

(non- Cash أو ما يعرف بالنقود الإلكترونية والتي تعْرف على أنها "وسرررريلة دفر تقو  على بعع العناصررررر، وهي أنها تصرررردر )

موال المودعة مقدما ، وأن قيمة الأموال مخنن  إليكترونيا  في وسي  ملل باد  أو شريحة، وتستخد  كوسيلة للدفر على أساس قيمة الأ

، والنية السررلوكية هي ررب  الفرد في التصرررف بطريقة معينة، (Winata,2020)إلى التجار من رير مُصرردر  النقود الإلكترونية" 

، (Widyanto et al.,2020)على أنها رربة الأفراد في اسررررررتخدا  النقود الإلكترونية وتعرف نية اسررررررتخدا  النقود الإلكترونية 

ستخدا  النقود الإلكترونية بأبعاها  خدامها، والدافر( على بعع المحفنات لاستالللاثة )الاستكشاف، والاهتما ، وتتوقف نية الأفراد ا

 . (Kotler,2010;Iswara et al.,2019والمشاعر الإيجابية نحوها )

(، لها تأثير Susanto et al.,2020والمخاطر المدركة والتي تعبر عن احتمال الخسرررارة في السرررعي لتحقيق النتيجة المرجوة )

إلى ابتبار أثر المخاطر  البحثى عسرررروبنا ا  على ما سرررربق ي (.(Salameh et al., 2024على نية اسررررتخدا  النقود الإلكترونية  )
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ي النقود بالتطبيق على مسررررتخدم لكترونيةلإالنقود ا نية اسررررتخدا و ،لكترونيةلإبين جودة الخدمة اقة المدركة كمتغير وسرررري  في العلا

 الإلكترونية في مصر.

ا : الدراسة الستطلاعية والمشكلة البحثية   ثانيا

نية(، النقود الإلكتروالحصول على بيانات استكشافية، حول جودة الخدمة الإلكترونية )بدمة إلى هدفت  دراسة استطلاعية تم اجرا 

المدركة المرتبطة باسررررتخدامها، وتمللت أهداف الدراسررررة الاسررررتطلاعية في: المخاطرونية المواطنين اسررررتخدا  النقود الإلكترونية، و

ترونية. كالمدركة والعلاقة بين جودة الحدمة الإلكترونية نية استخدا  النقود الإلالمخاطرتحديد العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية و

.  ونيةونية استخدا  النقود الإلكترالمدركة كمتغير وسي  في العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية  المخاطرالتعرف على دور وكذلك 

سلوبينتنفيذ الدر تم الاعتماد فيوقد  سة الاستطلاعية على أ سة المكتبية والتي تمللت في الإطلاع علالأسلوب الأول ؛ا ى : وهو الدرا

ة المدركة، وكذلك الدراسررات المتعلقالمخاطربات والدراسررات المتخصررصررة في جودة الخدمة الإلكترونية، والنقود الإلكترونية، والكتا

: وهو المقابلات المتعمقة مر عدد من مستخدمي النقود الإلكترونية، من بلال عدد الأسلوب الثانيوبنية استخدا  النقود الإلكترونية. 

  بمدينة الإسرركندرية، وتم توجي  0002 نوفمبرسرريدات، وشرربا  من مسررتخدمي النقود الإلكترونية في شررهر مقابلة مر رجال، و 51

 عدد من الأسئلة على النحو الآتي: 

 هل سبق لك استخدا  النقود الإلكترونية في معاملاتك؟  -

 هل تستطير استخدا  تطبيقات النقود الإلكترونية بسهولة؟ -

 نقود الإلكترونية؟ ما مستوى جودة بدمة ال -

 ما العناصر المكونة لجودة بدمة النقود الإلكترونية، وما أهمية كل عنصر من هذه العناصر؟ -

 ما أنواع النقود الإلكترونية؟ - 

 هل سبق لك استخدا  الدفر بالكارت؟ -

 هل تمتلك محفاة إلكترونية؟ -

 ما المخاطر المرتبطة باستخدا  النقود الإلكترونية؟ - -

 ل سبق لك أن تعرضت لفقد أموالك أثنا  استخدا  النقود الإلكترونية؟ه -

 هل سبق لك أن تحملت رسو  إضافية نتيجة استخدا  النقود الإلكترونية؟  -

 هل سبق لك أن أمضيت وقتا طويلا أثنا  استخدا  بدمة النقود الإلكترونية؟ -

 دا  النقود الإلكترونية؟ هل سبق لك أن تعرضت لسرقة بياناتك الشخصية أثنا  استخ -

 هل لديك اهتما  بمعرفة المنيد عن النقود الإلكترونية وكيفية استخدامها؟  -

 هل أصبا استخدا  النقود الإلكترونية كوسيلة للدفر يملل قدرا  كبيرا  من اهتماماتك؟ -

 هل لديك دافر لاستخدا  النقود الإلكترونية في المستقبل؟  -

 عل لديك دافر لاستخدا  النقود الإلكترونية مستقبلا ؟ما العوامل التي تج -

 ثم تم استخلاص نتائج الدراسة الاستطلاعية على النحو الآتي: 

يرى معام من شررررررملتهم المقابلات أن مسررررررتوى جودة بدمة النقود الإلكترونية هو مسررررررتوى جيد، كما ابتلف من شررررررملتهم 

ممن شرررملتهم المقابلات أهمية لسرررهولة  %51مة الإلكترونية، فقد أعطى المقابلات حول أهمية كل عنصرررر من عناصرررر جودة الخد

منهم أهمية  %00منهم أهمية للموثوقية، وأعطى  %50منهم أهمية للخصرررررروصررررررية والأمن، وأعطى  %00الاسررررررتخدا ، وأعطى

منهم أهمية  %50ى منهم أهمية للاتصال، وأعط %50منهم أهمية للاستجابة، وأعطى  %51لتصميم الموقر الإلكتروني، وأعطى 

النقود الإلكترونية لكن ليس بشرركل كامل. وكانت هناك نية من جانو من مخاطرلجودة المعلومات.  كما يدرك من شررملتهم المقابلات 

شملتهم المقابلات نحو استخدا  النقود الإلكترونية. كما تمكن بعع من شملتهم المقابلات من الرب  بين بعع المتغيرات، ملل جودة 

 المدركة ونية استخدا  النقود الإلكترونية.المخاطرمة الإلكترونية ونية استخدا  النقود الإلكترونية، وأيضا بين الخد

وعلى الررم من أهمية النقود الإلكترونية في تسررررررهيل الأعمال وإنجازها، وتوفير الوقت، والجهد، وزيادة حجم التجارة، 

خدا  النقود الإلكترونية في مصررر ليس على المسررتوى الذ  يتماشررى مر بطة الدولة وبصررفة باصررة التجارة الإلكترونية، إلا أن اسررت

مليون محفاة الكترونية وبلغت قيم المعاملات الشررررررهرية لتلك المحافت  27للشررررررمول المالي، فقد بلا عدد المحافت الإلكترونية عدد 

كارت إلكتروني في حين بلا عدد مسررتخدمي تطبيق انسررتا  مليون 02مليار جنية كما بلا عدد الكروت الإلكترونية  500الإلكترونية 

( وبنارة دقيقة لهذه 0002،  )التقرير السررنو  للبنك المركن  المصررر  0002مليون مسررتخد  وذلك بنهاية شررهر يوليو  7,0با  
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ا إذا قالأرقا  عن حجم النقود الإلكترونية سنجد أنها ليست على مستوى التوقعات في ضو  بطة الدولة للشمول ال ورنت مالي، وأيض 

   0002بالمؤشرررات الاقتصررادية الأبرى ذات الصررلة عن الاقتصرراد المصررر  ملل حجم السرريولة المتاحة الذى بلا في نهاية مارس 

  (، وفي ضو  ما سبق، وما تم 0002تريليون جني  )النقود وأشباه النقود(، )التقرير السنو  للبنك المركن  المصر   7,,6مبلا  

ل إلي  من نتائج الدراسررة الاسررتطلاعية، وعرد الدراسررات السررابقة، يمكن صرريارة مشرركلة البحث في مجموعة التسررا لات التوصرر

 الآتية:

 المدركة؟المخاطرما العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية و .5

 المدركة ونية استخدا  النقود الإلكترونية؟ المخاطرما العلاقة بين  .0

 ى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدا  النقود الإلكترونية؟ ما العلاقة بين مستو .2

 المدركة في العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدا  النقود الإلكترونية؟   للمخاطرهل هناك تأثير  .2

ا   : أهداف البحث: ثالثا

 يسعى الباحث من بلال هذه البحث إلى تحقيق عدد من الأهداف وهي: 

 المدركة؟ المخاطرعرف على العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية والت .5

 المدركة ونية استخدا  النقود الإلكترونية؟ المحاطرتحديد العلاقة بين  .0

 الكشف عن العلاقة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدا  النقود الإلكترونية؟  .2

 ة بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدا  النقود الإلكترونية؟ المدركة في العلاقالمخاطرقياس تأثير ا .2

ا: الإطار النظري وتنمية فروض البحث:   رابعا

مصررررطلحات والدراسررررات السررررابقة التي تناولت متغيرات البحث من أجل اليمكن تناول الإطار النار  من بلال تناول أهم  

 صيارة الفرود البحلية وذلك على النحو

وسيلة دفر تقو  على بعع العناصر، وهي أنها تصدر على أساس قيمة الأموال المودعة هي  E- Money قود الإلكترونيةالن -5

مقدما ، وأن قيمة الأموال مخننة إليكترونيا  في وسي  ملل باد  أو شريحة، وتستخد  كوسيلة للدفر إلى التجار من رير مُصدر  

 (.Amira & Susanto,2021النقود الإلكترونية )

  :Service Quality  Electronic كترونيةللإاجودة الخدمة  -0

 "اعليةلعملا  بكفا ة وفا إلى المنتجات والخدمات ونقلها تشجر على التسوق والحصول على ،لكترونيإ وقربدمة م" نهاأعلى تعرف  

ي لكترونية المستندة إلى الموقر الإلكترونحيث يستخد  مصطلا جودة الخدمة الإلكترونية لوصف مجموعة متنوعة من الاتصالات الإ

تتكون من و، ( (Ariyanti & Joseph, 2020والتي تنبلق من الخدمات الأساسية ملل تتبر التتسليم والإرجاع وبيانات المحنون 

  :الأبعاد الآتية

  د  للعملا .المستخ يقدمها تصميم واجهة ييعكس الجاذبية الت Web Design: الإلكترونيتصميم الموقر  -0/5

 .على أسئلة العملا   تشير إلى الرد الفور: Responsiveness ستجابةلاا -0/0

 تشير إلى مستوى حماية معلومات العميل  Privacy/:Securityالخصوصية والأمن  -0/2

 تشير إلى كفاية، ودقة، وحداثة، وصدق المعلومات.: Information qualityجودة المعلومات  -0/2

  .تعبر عن القدرة على الوفا  بالوعود السابق تقديمها للعملا  Reliability: تماديةعلاا -0/1

 .تشير إلى قدرة العميل على الحصول على المعلومات Ease of use: ستخدا الاسهولة  -0/7

 منود الخدمة عبر الإنترنت أو رقم هاتف. مر يشير إلى إمكانية التواصل    Contact:الاتصال -0/6

( إلى اقتراح نموذج للعلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية المدركة، ورضا ,005سعت دراسة )بركات، ا السياقوفي هذ

مفردة من مستخدمي بدمة الشرا  الإلكتروني في مصر، وتوصلت  700العملا ، وولائهم الإلكتروني  بالتطبيق على عينة من 

لل في )معلومات الموقر الإلكتروني، واعتمادية الموقر الإلكتروني، وسهولة الدراسة إلى أن أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية تتم

 ،استخدا  الموقر الإلكتروني، وأمان الموقر الإلكتروني(، وأن  توجد علاقة معنوية إيجابية بين أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية المدركة

ضا العميل الإلكتروني، وولا  العميل الإلكتروني، وأيضا  وجود ورضا العميل الإلكتروني، كما توجد علاقة معنوية إيجابية بين ر

 & Santoso)قامت دراسة في حين  علاقة معنوية إيجابية بين سهولة استخدا  الموقر الإلكتروني، وولا  العميل الإلكتروني.

Rubino,2021) على  لقيمة المدركة للعميل، بالتطبيقبتناول أثر جودة الخدمة الإلكترونية على ولا  العميل، في ظل الدور الوسي  ل

وباصة جودة الخدمة الإلكترونية أبعاد في إندونسيا، وتوصلت الدراسة إلى أن Go- Jek مفردة من عملا  شركة  500عينة من 
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ما أن  كتأثير معنو  إيجابي على القيمة المدركة للعميل، وعلى ولا  العميل، م لهبعد الموثوقية والاستجابة والخصوصية والأمن 

يوجد دور وسي  للقيمة المدركة للعميل، في العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية، وولا  العميل، وحددت الدراسة أبعاد جودة الخدمة 

 الإلكترونية في رعاية العميل، والموثوقية، والأمان، وسهولة الاستخدا ، ومجموعة المنتجات. 

إلى تناول أثر جودة الخدمة، وشكل الخدمة عبر الإنترنت، على رضا  ((Widyawati & Widowati,2021سعت دراسة  

العميل وولا  العميل، من بلال الدور الوسي  للقيمة المدركة، بالتطبيق على عملا  بدمة النقل عبر الإنترنت في إندونيسيا، من 

قامت الدراسة بتقييم استجابات العملا  ، حيث يعطى الحل للجمهور وقت الذروة باصة في المناطق الحضرية، وOjekبلال تطبيق 

لتحديد أسبا  الرضا والولا ، وتوصلت الدراسة إلى أن جودة الخدمة وشكل الخدمات عبر الإنترنت، لها تـأثير معنو  على الرضا، 

 والولا  من بلال الدور الوسي  للقيمة المدركة.  

رونية، والسرررعر على ولا  مسرررتخدمي النقود الإلكترونية في أثر جودة الخدمة الإلكت (Putra et al.,2021)تناولت دراسرررة 

مفردة من مستخدمي النقود الإلكترونية، وتوصلت الدراسة إلى أن أبعاد جودة الخدمة  200إندونيسيا، بالتطبيق على عينة مكونة من 

أن السرررررعر المدرك، والفوائد الترويجية،  الإلكترونية )الموثوقية، والاسرررررتجابة، والأمان( لهم تأثير معنو  على القيمة المدركة، كما

يؤثران بشكل معنو  على القيمة المدركة،  والقيمة المدركة تؤثر على ولا  مستخدمي النقود الإلكترونية، كما توصلت الدراسة إلى 

 أن العميل أكلر حساسية للسعر من الجودة في استخدا  النقود الإلكترونية. 

 

   Perceived Risk:كة المخاطر المدر مفهوم وأبعاد-3

 Susanto et)لكترونية لإالنقود ا استخدا لتحقيق النتيجة المرجوة من  السعي يالخسارة ف احتمال تعبر المخاطر المدركة عن

al.,2020) الآتية: بعادلأا وتتكون من  

  ة.ولا تكون النتائج مماثلة للفوائد المرجأ احتمال ي: تعنPerformance Riskدا  لأمخاطر ا -2/5

  .صيانتها وأ ،يمكن تكبدها من شرا  الخدمة يالخسائر المالية والنقدية الت احتمال ي: تعنFinancial Riskالمخاطر المالية  -2/0

  .الخدمة جرا إالوقت الضائر عند تشير إلى : Time Riskمخاطر الوقت  -2/2

  ي.على الهدو  العقل يثير سلبأت  قد ينتج عن يلتدا  الخدمة واأ: تتعلق ب Psychological Riskالمخاطر النفسية -0/2

  .: تعبر عن فرص فقدان المعلومات الشخصيةPrivacy Riskمخاطر الخصوصية  -2/1

  .الخدمة يقران نتيجة تبنلأبين ا ،والمكانة ،: ترتب  بالضرر المحتمل على التقديرSocial Risk الاجتماعيةالمخاطر  -2/7

 ي.: وتعبر عن الخسائر المحتملة مقاسة بكل المعايير بشكل جماع Overall Riskالمخاطر العامة -2/6

( بتناول أثر الفائدة المدركة، وكفاية المعلومات، والمخاطر المدركة على تبنى الأفراد للنقود (Djalil et al.,2017قامت دراسة 

اندا أتشية باندونيسيا، وتوصلت الدراسة إلى أن الفائدة مفردة من عملا  البنوك في مدينة ب 500الإلكترونية، بالتطبيق على عينة من 

سعت دراسة بينما المدركة، وكفاية المعلومات، والمخاطر المدركة، لهم تأثير معنو  على تبنى الأفراد النقود الإلكترونية. 

Rahmatika & Fajar,2019) 070بالتطبيق على عينة من العوامل المؤثرة على الاهتما  بالنقود الإلكترونية،  الكشف عن ( إلى 

مفردة من طلا  جامعة يوجياكرتا، في إندونيسيا، وتوصلت الدراسة إلى أن الاتجاه، والفائدة المدركة، وسهولة الاستخدا  المدركة، 

لمخاطر  سوالمعايير الشخصية، والتحكم المدرك في السلوك، لهم تأثير معنو  على الاهتما  باستخدا  النقود الإلكترونية، بينما لي

الأدا ، والمخاطر الاجتماعية، ومخاطر الوقت، والمخاطر المالية، ومخاطر الأمن، تأثير معنو  على الاهتما  باستخدا  النقود 

 الإلكترونية. 

( أهمية المخاطر المدركة للطلو الاحتراز  للمستهلكين على النقد بعد أن Pietrusha & Maciejewski,2020تناولت دراسة )

قرارا  باستخدا  النقود الإلكترونية، بالتطبيق على عينة من المستهلكين في بولندا، وتوصلت الدراسة إلى أن المستهلكين الذين يتخذوا 

شملهم الاستطلاع، يدركون مستوى المخاطر المرتبطة بالنقود الإلكترونية، سوا   تم الدفر بالكارت، أو عن طريق الهاتف المحمول، 

قود السائلة لأسبا  احترازية، كما أن هناك عوامل ملل الحالة العقلية للمستهلك، وعد  اللقة في النقود ويستمرون فى حمل الن

الإلكترونية، والاتجاه، تؤثر على قرار الاحتفاظ بالنقود السائلة، في حين يمكن اعتبار دبل المستهلك، وعمر المستهلك، محددات 

 رئيسية للاحتفاظ بالنقود السائلة. 

نا ا على ب ،نترنتلإللتسوق عبر ا ،والنوايا السلوكية ،العلاقة بين المخاطر المدركة بابتبار (Amirtha et al.,2021)اسة قامت در

ساس تسر مراحل لدورة أعلى   حيث قسمت الدراسة النسا  ،الهند يفبالتطبيق على عينة من النسا   ،سرةلأاة ايمراحل دورة ح
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 اد المخاطربعإلى أن أوتوصلت الدراسة  ،نترنتلإلمخاطر المدركة على نية سلوك التسوق عبر اااد بعأثر أ الدراسة وابتبرت ،الحياة

   .وفقا للمراحل المختلفة لدورة الحياة ،الشرا  بين النسا  نية على معنو  ثيرألها ت المدركة

والمخاطر  ،المدركة لاستخدا وسهولة ا ،ثير الفائدة المدركةألى تحديد تإ (Purwaningdyah et al.,2021)بينما هدفت دراسة 

ظهرت النتائج أندونيسيا، وأ يف، بالتطبيق على عينة من المستهلكين ثنا  جائحة كوروناأنترنت لإعلى قرارات الشرا  عبر ا المدركة

بسبو  ،وبا  كورونا ثنا أنترنت لإعلى قرارات الشرا  عبر ا ييجابإ معنو  ثيرأكان لهم ت لاستخدا ،وسهولة ا ،ن الفائدة المدركةأ

لمدركة كان ا فراد، كما ان المخاطرلأوتقليل التعامل المباشر بين ا ،الوقت بسبو تقليل وذلك ،ندونيسياإ يف shopeeتطبيق  استخدا 

 ة التى يعرضهامر الصور يصللأعد  توافق المنتج ا واحتمالية ،بسبو مخاوف المستهلكين من التعرد للوبا  يسلبمعنو  ثير ألها ت

  .البائر

 ،تؤثر على ولا  العملا  فى الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول يالعوامل الت (Esmaeili et al.,2021)بينما تناولت دراسة 

يق النقود الإلكترونية، بالتطب على ولا  عملا  الاستخدا ، سهولةو ،والمنايا النسبية ،والمخاطر المدركة ،ثر اللقةأحيث تم دراسة 

 ،ن عوامل ملل المنايا النسبيةأظهرت النتائج مفردة، من عملا  بنك شهر، في مدينة طهران، بدولة ايران، وأ 255ة من على عين

ثير أن المخاطر المدركة لها تأظهرت النتائج أكما النقود الإلكترونية، على ولا  عملا   معنو  إيجابيثير ألها ت ، كانواللقة ،والرضا

 الاستخدا  على ولا  عملا  النقود الإلكترونية لسهولةثير أولم تؤكد النتائج ت ،ملا على ولا  الع يسلبمعنو  

 مفهوم وأبعاد نية استخدام النقود الإلكترونية:  -4

في استخدا  النقود الإلكترونية في  لأشخاصرربة اعن   Intention to use e- money:نية استخدا  النقود الإلكترونية تعبر

 :(Amira & Susanto, 2021)وتتكون من الأبعاد الآتية  (Widyanto et al.,2020) معاملاتهم

  النقود الإلكترونية.عن   ومحاولة التعرف على كل ماهو جديد تعني البحث عن Investigation:الإستكشاف  -2/5

 النقود الإلكترونية في المعاملات. هو الإنتباه لأهمية  Attention:الإهتما   -2/0

 لاستخدا  النقود الإلكترونية.يشير إلى الحافن لدى الشخص  Motivation:فر الدا -2/2

( العوامل المؤثرة على نية المستهلك استخدا  النقود الإلكترونية مر المخاطر المدركة، واللقة، (Penney et al.,2012تناولت دراسة 

مفردة من  262طر المدركة، واللقة، بالتطبيق على عينة من وتبنت الدراسة النارية الموحدة لقبول واستخدا  التكنولوجيا، والمخا

مستخدمي النقود عبر الهاتف في دولة رانا، وتوصلت الدراسة إلى أن الأدا  المتوقر، والجهد المتوقر، والتأثير الاجتماعي، والعادات، 

ي حين فلكترونية ممللة في الدفر عبر الهاتف.والسعر، والمخاطر المدركة، واللقة كان لهم تأثير معنو  على نية استخدا  النقود الإ

العوامل المؤثرة على النية السلوكية للمستهلكين لاستخدا  النقود الإلكترونية، إلى الكشف عن ( (Rahim,2019دراسة هدفت 

ينة من بيق على عواستخدمت الدراسة نموذج قبول التكنولوجيا مر المخاطر المدركة، والفاعلية الذاتية، كمتغيرات بارجية، بالتط

مفردة من طلبة كلية الاقتصاد والأعمال في إندونيسيا، وتشير النتائج إلى أن النية السلوكية لاستخدا  النقود الإلكترونية تتأثر  226

ا  بالمخاطر ببشكل معنو  بالفائدة المدركة، وسهولة الاستخدا  المدركة، كما أن الفائدة المدركة، وسهولة الاستخدا  المدركة، يتأثران سل

 المدركة، وإيجابا  بالكفا ة الذاتية. 

الأسبا  الرئيسية لاستخدا  النقود الإلكترونية، في إندونيسيا حيث بد  استخدا  النقود  (Putra et al.,2020)ناقشت دراسة 

إلى أن السبو الرئيس  للدفر الإلكتروني، وتوصلت الدراسة  LinKAJa، من بلال تطبيق 0056الإلكترونية في إندونيسا فى عا  

، والأمان بنسبة %20، والخصم بنسبة %21لاستخدا  النقود الإلكترونية، يرجر إلى سهولة الاستخدا  المدركة  بنسبة 

 . %0، ونم  الحياه %2، والتجربة % 2.1،والراحة بنسبة 2.1%

و النقود الإلكترونية على نية استخدا  المحافت إلى التعرف على تأثير اتجاهات الطلا  نح   (Sudirjo et al .,2023)هدفت دراسة

الإلكترونية بالتطبيق على عينة من طلا  الجامعات في اندونيسيا، وانتهت الدراسة إلى أن الإتجاه نحو النقود الإلكترونية ل  اأثير 

 معنو  على نية استخدا  المحافت الإلكترونية.

 طر المدركةالعلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية والمخا -5

المعلومات الموجودة  بالتطبيق علىرجاع المنتجات إ يلى تفسير سلوك المستهلك فإ (Li & Choudhury,2021)سعت دراسة 

لى التنازع بعد ع الإلكترونيثير معلومات الموقر أى دراسة تعلى المواقر الإلكترونية لتجار التجنئة في الصين والولايات المتحدة، أ

لومات الجودة العالية لمع إلى أنوتوصلت الدراسة  ،رجاع المنتجاتإو الإلكترونية لفهم العلاقة بين معلومات الموقركمحاولة  ،الشرا 

نة عند مستوى منخفع من المخاطر المدركة وجاذبية البدائل أقل من التنازع بعد الشرا  ، كما أترتب  بمعدل  الإلكتروني الموقر

 & Hsiaoتناولت دراسة بينما ومستوى التنازع بعد الشرا .  الإلكتروني جودة معلومات الموقرقوية بين  ارتباطتكون هناك علاقة 
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Chen,2020)طبيق بالت ييد،أعلى نية الت ،والمخاطر المدركة ،والدعاية السلبية ،لكترونيةلإا وجودة الخدمة ،( أثر رضا المستهلك

ى أن جودة الخدمة ترتب  إلتوصلت الدراسة لفندقي في تايوان، وللحجن ا  Trivagoمفردة من عملا  تطبيق  200على عينة من 

 ،اطر المدركةبالمخ ييجابإن الدعاية السلبية مرتبطة بشكل أكما  ،المدركة ومرتبطة سلبا بالمخاطر ،برضا المستهلك بييجاإبشكل 

  .للدعاية السلبية على المخاطر المدركة ييجابلإا ثيرأويحد رضا المستهلك من الت

والمخاطر  ،لكترونيةلإوجودة الخدمة ا ،المباشرة لملائمة التسوق ثار المباشرة وريرلآا (Eryigit & Fan,2021)دراسة  بحلت

 وصلت الدراسةوت  ،كل من الصين وتركيا يفبالتطبيق على عينة من عملا  التسوق عبر الإنترنت  الإلكتروني، على الولا  ،المدركة

ية عن العينات الترك يلكترونية يختلف فلإملائمة التسوق على الولا  من بلال جودة الخدمة ا بعادلأ ثير رير المباشرأالتإلى أن 

لسلبى لجودة ثير اأن التأكما  ي،لكترونلإعلى الولا  ا معنو  ثيرأبعاد المخاطر المدركة لها تأن أظهرت النتائج أكما  ،العينات الصينية

  .الصين يتركيا عنها ف يمدركة يختلف فبعاد المخاطر الألكترونية على لإالخدمة ا

والمخاطر  الاجتماعي،وسائل التواصل  لاستخدا  ثير المعدلأالت بتسلي  الضو  على (Shiekh & Aziz,2021)قامت دراسة 

وتوصلت  ،يقطاع التجنئة الباكستان، بالتطبيق على عينة من عملا  ونية الشرا  ي،كترونلإلالعلاقة بين تجربة الموقر ا فيالمدركة 

 يفثير معدل للمخاطر المدركة أن هناك تأكما  ،نترنتلإونية الشرا  عبر ا ي،لكترونلإلى وجود علاقة بين تجربة الموقر اإالدراسة 

وعلى ذلك يمكن صيارة الفرد الأول في صيغة العد  على النحو  عبر الإنترنت. ونية الشرا  يلكترونلإالعلاقة بين تجربة الموقر ا

 الآتي:

 المدركة. المخاطررض الأول: ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية والف

 المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية. المخاطرالعلاقة بين  -6

حد باعتبارها أاستخدا  النقود الإلكترونية نية  علىواللقة  ،المخاطر المدركة أثر  (Nguyen & Huynh,2018)تناولت دراسة

من مستخدمي النقود الإلكترونية، أو الذين ينوون  مفردة  000على عينة من  بالتطبيقليكترونية، لإالمكونات الرئيسية للتجارة ا

ية. لكتروناستخدا  النقود الإنية    علىمعنو تأثيرلهما كان  ،واللقة ،وتوصلت الدراسة إلى أن المخاطر المدركة، بدولة فيتنا استخدامها 

 استخدا العلاقة بين محددات  يالوسي  للمخاطر المدركة ف الدور الكشف عنإلى  (Susanto et al.,2020)دراسة  بينما هدفت

مفردة من مستخدمي النقود الإلكترونية في دولة إندونيسيا، وتم  226استخدامها، بالتطبيق على عينة من ونوايا  ،لكترونيةلإالنقود ا

 ،والعادة ،والسعر ،ودافر المتعة ،ن الاروف الميسرةإلى أ الدراسة نولوجيا مر الناريات السلوكية ، وتوصلتدمج نموذج قبول التك

 لكترونية. لإالنقود ا استخدا لسلوك المستهلك  هامةمحددات  هيالمدركة  والمخاطر

كمتغيرات وسيطة بين الاروف  ،ةوالمخاطر المدرك ،واللقة ،ثير الاتجاهأت ابتبار لىإ (Ranong,2021)في حين سعت دراسة 

مفردة من مستخدمي النقود الإلكترونية في مدينة بانكوك في  100بالتطبيق على عينة من  ،لكترونيةلإالنقود ا استخدا ونية  ،الميسرة

كترونية بشكل لقود الإالن يلى مستخدمإللاروف الميسرة  الإيجابيثير أقاما بنقل الت ،واللقة ،ن الاتجاهإلى أوتوصلت الدراسة تايلاند، 

 .لكترونيةلإالنقود ا استخدا ن المخاطر المدركة كان لها دور فى العلاقة بين الاروف الميسرة ونية أكما  ، ملحوظ

( ابتبار تأثير المخاطر المدركة، واللقة، على تبني استخدا  النقود الإلكترونية عبر الهاتف (Noreen et al.,2021تناولت دراسة 

لتطبيق على عينة من مستخدمي النقود الإلكترونية في إقليم البنجا  في باكستان، وحددت الدراسة ثلاثة أبعاد للمخاطر المحمول با

المدركة وهى المخاطر الأمنية، ومخاطر الخصوصية، والمخاطر المالية، وتوصلت الدراسة إلى أن المخاطر المدركة، واللقة، لهم 

كترونية عبر الهاتف المحمول، كما توصلت الدراسة إلى أن استخدا  النقود عبر الهاتف المحمول تأثير معنو  على تبني النقود الإل

 في صيغة العد  على النحو الآتي: اللانيوعلى ذلك يمكن صيارة الفرد ا يوفر الوقت ويقلل التكاليف.

 م النقود الإلكترونية.المدركة ونية استخدا المخاطرالفرض الثاني: ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين 

 العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية.  -7

 استخدا ونية  ،على رضا العملا ي، لكترونلإالموقر ا استخدا ثر سهولة ألى دراسة إ (Belanche et al.,2012)هدفت دراسة 

بالتطبيق  ،رضا العملا و يالإلكترونالموقر  استخدا سهولة  فى العلاقة بين ركةوكذلك الدور المعدل للمخاطر المد ي،لكترونلإالموقر ا

 شكل معنو ي تؤثر يكترونلإلالموقر ا استخدا ن سهولة أظهرت النتائج أو على عينة من مستخدمي المواقر الإلكترونية في أسبانيا،

الموقر  تخدا اسثير سهولة أبتعديل ت المدركة تقو المخاطر  نأكما  ،الموقر استخدا على نية بشكل معنو  يؤثر  الرضاو ،على الرضا

إلى تحديد أثر جودة الخدمة الإلكترونية على رضا  (Ariyanti & Joseph,2020)في حين هدفت دراسة  .رضا العملا على 

ت الدراسة إلى دونيسيا، وتوصلالعملا ، ونية استخدا  النقود الإلكترونية بالتطبيق على عينة من مستخدمي النقود الإلكترونية في إن

 أن جودة الخدمة الإلكترونية تؤثر بشكل معنو  على نية استخدا  النقود الإلكترونية من بلال رضا العملا  كمتغير وسي . 
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( بإبتبار العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية، والنية السلوكية، في ظل (Uthaman & Vasanthagopal,2020قامت دراسة 

الوسي  لكل من سهولة الاستخدا  المدركة، والفائدة المدركة، بالتطبيق على عينة من سكان الريف في ولاية كيرالا في الهند، الدور 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة الإلكترونية، ونية الاستخدا ، كما توصلت الدراسة إلى أن 

 ، والفائدة المدركة يتوسطان هذه العلاقة. سهولة الاستخدا  المدركة

إلى الكشف عن العوامل التي تؤد  إلى زيادة مستوى رضا مستخدمي النقود   (Kumari & Biswas, 2023)هدفت دراسة 

النقود مفردة من مستخدمي  650الإلكترونية وتحفنهم على الاستمرار في استخدا  بدمة النقود ا؟لإلكترونية، بالتطبيق على عينة من 

الإلكترونية فو دولة الهند ، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إرتاب  موجبة بين القيمة المدركة للمشاركة في بلق القيمة وجودة 

الخدمة الإلكترونية  وبين زيادة مستوى رضا مستخدمي النقود الإلكترونية مما ينيد من نية الاستمرار في استخدا  الخدمة ، كما 

وعلى ذلك يمكن صيارة الفرد  ة إلى أن الفائدة المدركة تقو  هذه العلاقة في حين أن المخاطر المدركة تضعفها. توصلت الدراس

 اللالث للبحث في صيغة العد  كما يأتي:

 الفرض الثالث: ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية.

بركات  ملل دراسة  ،الخدمةه هذ يسمات جودة الخدمة من وجهة نار مستخدمتناولت بعع الدراسات السابقة يتضا أن  سبق مما

(005,) Putra et al.,2021;Widyawati & Widowati,2021; Santoso & Rubino,2021; ( كما تبين من بعع 

مة العلاقة المباشرة بين جودة الخد يتتملل فالبحث  بين متغيراتتناولها الباحث وجود علاقات مباشرة  يالدراسات السابقة الت

 Belanche et al.,2012;Ariyanti & Joseph,2020; Uthman)   ملل دراسة ،لكترونيةلإالنقود ا نية استخدا لكترونية ولإا

&Vasanthagopal,2020;Kumari &Biswas2023)  والمخاطر المدركة لكترونيةلإوالعلاقة المباشرة بين جودة الخدمة ا ،

والعلاقة ( (Hsiao & Chen,2020;Li & Choudhury,2021;Shiekh & Aziz,2921 Eryigit & Fan,2021 ملل دراسة 

 Nguyen & Huynh,2018; Susanto et)لكترونية ملل دراسة لإالنقود ا نية استخدا و المدركة المباشرة بين المخاطر

al.,2020;Ranong,2021;Noreenet al.,2021)  

 هوهو ما يملل محاولة لسد هذ ،المتغيرات مجتمعة هتناولت العلاقات رير المباشرة بين هذدراسات توجد  حدود علم الباحث لا يوف

 ت، كما يختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقةالمتغيرا هتجمر هذ يالت الأبحاثولى أمن  البحث ههذ يعد وبذلك ،الفجوة البحلية

يارة وعلى ذلك يمكن صيق، إذ يطبق البحث الحالي على مستخدمي النقود الإلكترونية بجمهورية مصر العربية. في مجال التطب

 في صيغة العد  على النحو الآتي: الرابرالفرد ا

 

د والمدركة في العلاقة بين مستتتتتتتوى جودة الخدمة الإلكترونية ونية استتتتتتتخدام النق للمخاطرالفرض الرابع: ل يوجد تأثير معنوى 

 الإلكترونية.  

ا     :لبحث أهمية :خامسا

  : ييأتكما  في الأهمية العلمية والأهمية العملية البحثتتملل أهمية 

 ي، فيةمر قلة الدراسات العرب ،علم التسويق يا فم تناول مفاهيم جديدة نوعا  ي  نأ يتتملل فعلمية همية أ بحثلل: الأهمية العلمية -1

ن  لم يسبق أحيث من  ،المكتبة العربية إلى ولو بسيطة ضافةإعتبر ي بحثال ان هذأكما  ،المفاهيم ههذ تلتناو التي ،حدود علم الباحث

  .دراسة واحدة يمتغيرات مجتمعة فال هذه أن تناولت حدود علم الباحث، يف ،لدراسات أبرى

مما يجعل  ، ما على المجتمر المصر ت جديدة نوعا  مازال كترونيةلالنقود الإ ي أنف بحثهمية العملية لللأتتملل ا الأهمية العملية: -2

ن زيادة إقبال المواطني إلى  قد يؤد  مر الذلأا ،هااستخدام والفائدة من ،هازيادة معرفة المواطنين ب يمساهمة ولو بسيطة فبحث لل

  .قلأويسر وبتكلفة  عمال تتم بسهولةلألكترونية وهو ما يجعل الإالنقود اتلك  استخدا  على

  :بحثال حدود :اا سادس

 الآتي:  في تتملل حدود البحث 

ر باوالمتغير الت ،المدركةالمخاطر وهو  المتغير الوسي  و ،لكترونيةلإجودة الخدمة ا المستقل وهوالمتغير  الحدود الموضوعية: -1

 .النقود الإلكترونية استخدا وهو نية 



الخدمة الالكترونية ونية استخدام النقود الالكترونية دراسة تطبيقيةأثر المخاطر المدركة كمتغير وسيط في العلاقة بين جودة   

أنيس عطية عبد السلام شكرأ. ،  ردانالب د. محمد فوزي ،   أ.د. حسنين السيد طه  

 

 

  0202ديسمبر –العدد الرابع  -المجلد السادس عشر  -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

9 

 

مجتمر  شاب لتونارا  ،مصر يلكترونية فلإالنقود ا مستخدمي يتملل فيوالذ   ةوتعبر عن مجال تطبيق الدراس :الحدود المكانية -2

  .الإسكندريةكترونية بمدينة لإلالنقود ا مستخدميتم تطبيق الدراسة على فقد جمهورية مصر العربية  يف الدراسة

 0002يسمبردشهر نهاية حتى فمبر نوشهر بداية من  النمنية فى الفترة لبحثتم جمر البيانات الأولية الخاصة باالحدود الزمنية:  -3

 ط  

ا   :البحث منهجية :سابعا

  لآتية:افي النقاط بحث تتملل منهجية ال

  :بحثالبيانات  -1

 .والتي لم يتم تجميعها من قبل بحثالحيث تم التوصل لعدد من البيانات المرتبطة بمتغيرات  بيانات أولية: -1/1

لدراسات اعلى  الاعتمادتم فقد  ، وفروض  وبنا  أهداف ،بحثالوبلورة مشكلة  ،حثبلأرراد تعميق فكرة ال بيانات ثانوية: -1/2

 .لكترونيةلإالنقود ا نية استخدا و ،المخاطر المدركةو ،كترونيةللإاجودة الخدمة عن  تبتكُ  التيوالبحوث 

، الإلكتروني رتصميم الموق :يأبعاد وه سبعةمن  التي تتكونو كمتغير مستقل كترونيةللإجودة الخدمة ا يفت تملل: البحثمتغيرات  -2

 & Ariyanti) والاتصال ،ستخدا لا، وسهولة اوالاعتمادية، جودة المعلوماتو، منلأالخصوصية واو، والاستجابة

Joseph,2020) ،والدافر، والاهتما ، الاستكشاف يوهبعاد والمكون من ثلاثة أالنقود  استخدا  نية والمتغير التابر وهو Amira 

& Susanto,2021)) مخاطر ووهى مخاطر الأدا ، والمخاطر المالية،  السبعةبعادها أالمدركة ب المخاطر ووه ، والمتغير الوسي

    .((Susanto et al.,2020 العامة ، والمخاطرالاجتماعيةالمخاطر ومخاطر الخصوصية، و النفسية، المخاطروالوقت، 

مي النقود مجتمر مستحد لتشاب مي النقود الإلكترونية بمدينة الاسكندرية، نارا  ي مستخدف بحثتملل مجتمر ال: بحثالمجتمع   -3

مستخد ، )وفقا  لبيانات البنك المركن  المصر  عن عدد المحافت الإلكترونية  مليون 27الإلكترونية في مصر وعددهم أكلر من  

  (0002عا  

   .لاسكندريةمدينة ا يف النقود الإلكترونية يمستخدم حدة المعاينة:و -4

نارا  لصعوبة حصر مجتمر البحث أو وضر اطٍار محدد ل  وانتشار مفردات  بالنسبة لعينة البحث حيث أن  مجتمر  :حجم العينة -5

 .(0000مفردة )بازرعة، 282 مليون مفردة، يكون حجم العينة 27مفتوح وأكبر من 

ى ن مستخدمي النقود الإلكترونية من بلال تورير قائمة استقصا  علم العشوائيةالعينة أسلو   علىالباحث  اعتمد نوع العينة: -6

 بنك مصر ،سكندريةلافرع المنطقة الحرة با الكبرى )البنك الأهلي المصر  البنوكأما  بعع  بعع مستخدمي النقود الإلكترونية

ير كارفور، ب) التجارية الكبرى والأسواق شركة فودافون( ) شركة و ، وشركات الإتصالاتسكندرية( لافرع المنطقة الحرة با

   .سكندرية(لاسكندرية، شركة مياه الا)شركة كهربا  ا سكندريةلابمدينة ا وبعع المصالا الحكومية الخدميةسكندرية لاامدينة بزمان( 

ورير  ما  مايتراوح بين موافق ت  والذ ،مقياس ليكرت الخماسيعلى متغيرات الرئيسية والفرعية القياس  يف الباحث اعتمدكما 

  .محايدة ةوذلك في ظل وجود درج موافق تماما  

  :البحثفروض  واختبارأساليب تحليل البيانات  -7

  :ييأتفيما  البحثأساليو تحليل البيانات المستخدمة في  تتملل

التحقق  ألفا بغرد الارتباطأسلو  معامل  استخدا : يتم  Alpha Correlation Cofficientألفا  الرتباطأسلوب معامل  -

هذا الأسلو  الإحصائي لتركينه على درجة  ابتيارواللبات في المقاييس متعددة المحتوى، ولقد تم  الاعتماديةمن درجة 

 .للابتبارالتناسق الدابلي بين المتغيرات التي يتكون منها المقياس الخاضر 

  .كترونيةللإالنقود ا استخدا  ونيةلكترونية لإاجودة الخدمة مستوى لقياس نوع وقوة العلاقة بين  المتعدد: الرتباطتحليل  -

النقود   تخدا اس ونيةلكترونية لإجودة الخدمة امستوى العلاقة بين  يالفائدة المدركة ف لتحديد تأثير المتعدد: حدارنالإتحليل  -

  .لكترونيةلإا

فرود  لابتبار  استخدام وتم: method & SEM  Path Analysisأسلوب تحليل المسار ونموذج المعادلة الهيكلية  -

  الدراسة الحالية. 

  .ناسو أساليو التحليل السابقةلكى ت الإحصائية الابتباراتبعع  استخدا وقد تم  :الإحصائية الختبارات -

 التحقق من مستوى الصدق والثبات في المقاييس    -8
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لذى يستخد  للتأكد من اتساق متغيرات الدراسة مر ، واAlpha Correlation Coefficientاستخدا  أسلو  معامل الارتباط ألفا  تم

وفي ضو  ذلك  ،بعضها البعع، من بلال ارتباط كافة المتغيرات ببعضها البعع، وذلك بالاعتماد على ابتبار ألفا للاعتمادية واللقة

، رونيةجودة الخدمة الإلكتياس ومق نية استخدا  النقود الإلكترونية،معامل الارتباط ألفا، على كل من مقياس  اسلو تم تطبيق فقد 

    كما يأتي:وذلك  ،وذلك بصورة اجمالية للمقياس الواحد ،الفائدة المدركةومقياس 

 (1جدول رقم )

مقاييس الدراسةتقييم درجة التساق الداخلي بين محتويات   

 متغيرات الدراسة
عدد 

 العبارات

  معامل اللبات

  (Alpha Correlation Coefficient)     

ودة الخدمة الإلكترونية ) المتغير المستقل(ج  5, ,15,0  

المدركة ) المتغير الوسي ( المخاطر  8 ,1,,0  

00,0, 7 نية استخدا  النقود الإلكترونية )المتغير التابر(  

22 المقياس الإجمالي  170,,  

 نتائج التحليل الاحصائيالمصدر:                 

 

للمتغير  15,,0البحث هو لمتغيرات  Alpha Correlation Coefficientمعامل الارتباط ألفا ن أ السابق (5)رقم وضا الجدول يو

للمتغير التابر وهو نية استخدا   00,,0المدركة ولمخاطر للمتغير الوسي  وهو  ,1,,0المستقل وهو جودة الخدمة الإلكترونية، و

 Alpha قيمةلمتعارف علي  إحصائيا أن إحصائية الابتبار يجو ألا تقل ومن الجمير مقاييس البحث معا، 71,,0و  ،النقود الإلكترونية

 .البحثمقبولة بالشكل الذى يعكس توافر الاعتمادية واللقة بمتغيرات تعتبر هذه القيم  بنا ا  على ذلك فإنو 0.7عن 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث -9

 المتغيرات لكت ، والتي توضا بصائصرئيسيةلاالمعلمات الإحصائية ل البحث من بلا الخصائص الوصفية لمتغيرات يتم التعبير عن

يما يلي نتناول وفوتتضمن الخصائص الأساسية كالمتوس  الحسابي والانحراف المعيار ، وذلك بالتطبيق على آرا  المستقصي منهم، 

 الآتيعلى النحو  لمتغيرات البحث الإحصا ات الوصفية

 (2جدول رقم )

 لمتغيرات البحث الخصائص الوصفية

 معامل الابتلاف الانحراف المعيار  الوس  الحسابي المتغيرات حجم العينة

 %52 0,172 ,2,0 جودة الخدمة الإلكترونية 282

 %00,1 0,877 2,05 المدركةالمخاطر  282

 %56,2 0,656 2,52 ية استخدا  النقود الإلكترونيةن 282

 حصائيالمصدر: نتائج التحليل ال           

( وانحراف ,2,0بمتوسرر  )جا ت  جودة الخدمة الإلكترونية( أن 0بالجدول رقم )لمقاييس البحث يتضررا من نتائج الوصررف الإحصررائي  

ومعامل  (0,877( وانحراف معيار  )2,05بمتوسرررررر  )المدركة  المخاطرجا ت بينما ( %52ومعامل ابتلاف )( 0,172معيار  )

ومعامل ابتلاف  (0,656( وانحراف معيار  )2,52بمتوسرررررر  )ية اسررررررتخدا  النقود الإلكترونية في حين جا ت ن، ( %00,1ابتلاف )

اتجاه آرا  المستقصى منهم نحو الموافقة على عبارات مقاييس البحث وإلى تجانس آرا  المستقصى منهم نحو وهذا يشير إلى (. 56,2%)

 عبارات المقاييس.  

 تحليل الرتباط لمتغيرات البحث -11

 (3ل رقم )جدو

 مصفوفة الرتباط لمتغيرات البحث
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 المدركة المخاطر جودة الخدمة الإلكترونية 
نية استخدا  النقود 

 الإلكترونية

   5 جودة الخدمة الإلكترونية

  5 **0,775 المدركة المخاطر

 5 **0,267 **0,622 نية استخدا  النقود الإلكترونية

 ل الحصائيالمصدر: نتائج التحلي               

 282، ن= 0.05تشير إلى أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **      

 ينهماب ، حيث بلغت قيمة معامل الارتباطالمدركة المخاطرجودة الخدمة الإلكترونية وبين وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين  -

(، 0,622استخدا  النقود الإلكترونية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )وبين جودة الخدمة الإلكترونية ونية (، 0,775)

المدركة ونية استخدا  النقود الإلكترونية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  المخاطركما توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين 

 (، 0,267بينهما) 

 

  .تحليل النحدار الخطي المتعدد لمتغيرات البحث -11

(4جدول رقم )  

 المدركة المخاطرو جودة الخدمة الإلكترونيةعلاقة بين لل نموذج النحدار الخطي المتعدد

 Multiple Linear Regression Analysis)  )مخرجات تحليل النحدار المتعدد

 
  المتغيرات

 المستقلة

المتغير 

 التابر

معامل 

الانحدار 

المعيار  

Beta 

معامل 

 الانحدار

B 

معامل 

 تباطالار

R 

معامل 

 يدالتحد
2R 

 ابتبار

t 

القيمة 

 الاحتمالية

P Valu 

5 
جودة الخدمة 

 الإلكترونية

المخاطر 

 المدركة
0,775 5.05 0,775 0,227 56,5,1 0,000 

معامل الارتباط في 

 Rالنموذج 

 0,775 

معامل التحديد في 

 2Rالنموذج  

 0,227 

 0,1,26  قيمة ف المحسوبة

 7,00  قيمة ف الجدولية

 080 -5  درجات الحرية

 القيمة الاحتمالية

 P Value 

 0,000 

 المصدر: نتائج التحليل الحصائي                

( ما يأتي:2من الجدول رقم ) يتضا      

 المخاطر المدركة والإلكترونية   جودة الخدمةبين  جودة نوفيق نموذج النحدار المستخدم -1

وأن هذه الإلكترونية والمخاطر المدركة   مسررررتوى جودة الخدمةلالة إحصررررائية بين حيث توجد علاقة بطية موجبة ذات د -

ارتفر مسررررررتوى جودة  (، وهذه العلاقة طردية فكلماR)وفقا  لمعامل الارتباط المتعدد في النموذج  %77,5العلاقة تملل 

 الخدمة الإلكترونية ارتفعت المخاطر المدركة

( من 2R)وفقا  لمعامل التحديد في النموذج  %22,7يمكن أن يفسررررحوالي ونية مسرررتوى جودة الخدمة الإلكترواتضرررا أن  -

 المخاطر المدركةفي  التغيير

  المعنوية لنموذج النحدار المستخدم. -2
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   P Valuبجودة الخدمة الإلكترونية والمخاطر المدركة تبين أن القيمة الاحتمالية بين المتغيرات الخاصة  F-Testوفقا  لابتبار ف 

  على أن نموذج الانحدار هو نموذج معنو  وهذا يدل 0,01من  أقل

مة مسرررتوى جودة الخدالفرد البديل الذ  ينص على "توجد علاقة ذات دلالة إحصرررائية بين  قبولوفي ضرررو  ما تقد ، سررروف يتم   

عند  ذات دلالة احصرررررررائيةقة " وذلك لما أظهره نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علا المخاطر المدركةوبين الإلكترونية 

 0,05مستوى معنوية 

 

 (5جدول رقم )

 المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونيةالمخاطر و جودة الخدمة الإلكترونيةعلاقة بين لل نموذج النحدار الخطي المتعدد

 Multiple Linear Regression Analysis) )مخرجات تحليل النحدار المتعدد 

 
  المتغيرات

 تقلةالمس
 المتغير التابر

معامل 

الانحدار 

المعيار  

Beta 

معامل 

 الانحدار

B 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 يدالتحد
2R 

 ابتبار

t 

القيمة 

 الاحتمالية

P Valu 

5 
جودة الخدمة 

 الإلكترونية

نية استخدا  

النقود 

 الإلكترونية

0,622 0,,27 0,622 0,126 57,00, 0,000 

0 
المخاطر 

 المدركة
0,572- 0,520- 0,267 0,007 2,205- 0,020 

معامل الارتباط في 

 Rالنموذج 

 0,622   

معامل التحديد في 

 R2النموذج  

 0,128   

   005,768  قيمة ف المحسوبة

   ,2,0  قيمة ف الجدولية

   085 -0  درجات الحرية

 القيمة الاحتمالية

P Value 

 0,000   

 الحصائيالمصدر: نتائج التحليل            

( ما يأتي:1يتضا من الجدول رقم )  

المخاطر المدركة ونية استخدام والإلكترونية   جودة الخدمةبين  جودة نوفيق نموذج النحدار المستخدم -1

 النقودالإلكترونية.

ية ن والمخاطر المدركة وبين الإلكترونية  جودة الخدمةكل من حيث توجد علاقة بطية موجبة ذات دلالة إحصررررررائية بين  -

(، وهذه العلاقة R)وفقا  لمعامل الارتباط المتعدد في النموذج  %62,2وأن هذه العلاقة تملل  اسررررررتخدا  النقودالإلكترونية

  .نية استخدا  النقود الإلكترونيةت ارتفع والمخاطر المدركة ارتفر مستوى جودة الخدمة الإلكترونية طردية فكلما

)وفقا  لمعامل التحديد في  %12,8حوالي  ايمكن أن يفسروالمخاطر المدركة ية مستوى جودة الخدمة الإلكترونواتضا أن  -

 .نية استخدا   النقود الإلكترونيةفي  التغيير( من R2النموذج 

 

   .المعنوية لنموذج النحدار المستخدم -2

ن ية استخدا  النقود الإلكترونية تبينالمخاطر المدركة وبجودة الخدمة الإلكترونية وبين المتغيرات الخاصة  F-Testوفقا  لابتبار ف 

 وهذا يدل على أن نموذج الانحدار هو نموذج معنو  0,01أقل من    P Valuأن القيمة الاحتمالية 

دمة مسررتوى جودة الخالفرد البديل الذ  ينص على "توجد علاقة ذات دلالة إحصررائية بين  قبولوفي ضررو  ما تقد ، سرروف يتم    

وكذلك قبول الفرد البديل الذ  ينص على " توجد علاقة ذات دلالة إحصرررائية "، سرررتخدا  النقود الإلكترونية نية اوبين الإلكترونية 
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ات ذوذلك لما أظهره نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة بين المخاطر المدركة وبين نية اسررررررتخدا  النقود الإلكترونية "

  0.01و 0.05عند مستوى معنوية  دلالة احصائية

 

 :Sobel Testاختبار سوبل  -12

لقياس معنوية التأثيرات رير المباشرررة للمتغير المسررتقل على المتغير التابر في ظل وجود  (Sobel Test)يسررتخد  ابتبار سرروبل     

مد ابتبار سوبل ، ويعتSobel Testالمتغير الوسي ، ومن ثم لا تكون النتائج السابقة ذات دلالة معنوية إلا بعد إجرا  ابتبار سوبل 

( نسررررتنج بأن النموذج هو نموذج متغير وسرررري  أ  أن التأثير رير 7,,5أكبر من ) Z-Valueفإذا كانت قيمة  Z-Valueعلى قيمة 

 .(7,,5المباشر هو حقيقي والعكس صحيا إذا كانت القيمة أقل من )

دة جولمعيارية للعلاقة بين كل من المتغير المسررررتقل )على معاملات الانحدار رير المعيارية والأبطا  اZ-Value وتعتمد قيمة      

ة بين للعلاق المعيارية(، وكذلك معاملات الانحدار رير المعيارية والأبطا  المخاطر المدركة( والمتغير الوسي  )الخدمة الالكترونية

 .(يةنية استخدا  النقود الالكترون( والمتغير التابر )المخاطر المدركةكل من المتغير الوسي  )

 (6جدول رقم )

 Sobel Testنتائج اختبار سوبل 

 مسار المتغير الوسي 

 التأثير 

Effect 
 قيمة

Z-Value 

 الخطأ المعيار 

SE 

القيمة 

 الاحتمالية

P-Value 

 – المخاطر المدركة –جودة الخدمة الالكترونية 

  نية استخدا  النقود الالكترونية
0.0505 2.517 0.0020 0.022 

 المصدر: نتائج التحليل الحصائي                 

يلعو دور الوسررررررراط  بين جودة الخدمة الالكترونية ونية اسررررررتخدا  النقود  المخاطر المدركة( أن 7يتضررررررا من الجدول رقم )    

حيث كان  P-Value  =0,022 بقيمة احتمالية Sobel Test (2.517 )Z-Valueحيث بلغت قيمة ابتبار سرررررروبل الالكترونية 

 .نية استخدا  النقود الالكترونية( –المدركة المخاطر  –ر كما يأتي: )جودة الخدمة الالكترونية المسا

 

في العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية  لتأثير الفائدة المدركة كمتغير وسيط AMOSباستخدام برنامج   ارستحليل الم -1

 د الإلكترونية ونية استخدام النقو

 (7جدول رقم )

في العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية  المدركة كمتغير وسيط المخاطرلتأثير AMOSباستخدام برنامج   ارسج تحليل المنموذنتائج 

 د الإلكترونيةاستخدام النقو

 المتغير

 التابر

المتغير 

 المستقل

معامل 

الانحدار 

رير 

 المعيار 

(B) 

معامل 

الانحدار 

 المعيار  

 

(Beta( 

معامل 

التحديد 

R2 

يمة ق

الابتبار 

 الاحصائي

C.R 

التأثير 

 المباشر

التأثير 

رير 

 المباشر

التأثير 

 الكلي

القيمة 

 الاحتمالية

P-

Value 

 

 المعنوية

المخاطر 

 المدركة

جودة 

الخدمة 

 الإلكترونية

 معنو  *** 5,052 0,000 5,052 56,058 0,127 0,775 5,052

نية استخدا  

النقود 

 الإلكترونية

جودة 

الخدمة 

 رونيةالإلكت

0,,27 0,622 

0,728 

 معنو  *** 22,,0 -0,052 27,,0 57,065

المخاطر 

 المدركة
0,052- 0,057-  معنو  0,007 -0,052 0,000 -0,052 -2,226 

 المصدر: نتائج التحليل الحصائي
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 (2شكل رقم )

ستخدام بالإلكترونية من خلال الفائدة المدركة كمتغير وسيط د انية استخدام النقوو المقترح للعلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونيةالنموذج 

 AMOSبرنامج  

 

  ,2,22 = (DF) و درجات الحرية  (Chi – Sqauer)0النسبة بين قيمة كا

 P-Value = 0.005 القيمة الاحتمالية

 Normed Fit Index ( NFI)=0,,87 مؤشر المطابقة المعيار 

  Comparative Fit Index (CFI) =0,,17مؤشر المطابقة المقارن 

 Tuker-Lewis  Index (TLI) =0,,87 لويس -مؤشر تاكر

 Gooness of fit Index (GFI)  =0,,81مؤشر جودة المطابقة 

 Incremental Fit Indices =0,,,8 (IFI)مؤشر الملائمة التنايد 

 Relative fit index=0,,,6   (RFI) النسبي المطابقة مؤشر

 Root Maen Square Residual (RMR) =0,002تربيعي للبواقي الجذر ال

 RMSEA =0,050الجنر التربيعي لمتوس   بطأ الإقترا  

 المصدر: نتائج التحليل الحصائي

                 ( ومن نتائج تطبيق تحليل المسار، النتائج الآتية:0( والشكل رقم )7يتضا من الجدول رقم )

 وأن جمير معاملات الانحدار عالية نية اسررررررتخدا  النقود الإلكترونيةو جودة الخدمة الإلكترونيةين أن هناك درجة توافق ب ،

 نية اسررررتخدا  النقودوبين جودة الخدمة الإلكترونية بين  اطةبدور الوسررررتقو   المخاطر المدركةالمعنوية مما يؤكد على أن 

حيث بلغت قيمة  ،المدركة لمخاطرالعلاقة بشكل أكبر ويدعم تأثير ، واتضا من النتائج أن التأثير الوسي  يفسر الإلكترونية

هذين المؤشرررين قيمة ، وكلما زادت 17, (CFI)كما بلغت قيمة مؤشررر المطابقة المقارن  0,,81 (GFI)مؤشررر التوافق 

مؤشر دل وكلما صغرت قيمة ذلك ال 0,002 (RMR)دل ذلك على توافق أفضل، كما بلغت قيمة الجذر التربيعي للبواقي 

 ذلك على توافق أكبر، وبذلك يتضا لنا جودة النموذج المقدر.

 وذلك يرجر إلى أن قيمة  %60,2التي بلغت  نية اسررتخدا  النقود الإلكترونية للتغير في  عاليةيحقق النموذج نسرربة تفسررير ،

سر وجود R2  =0.728معامل التحديد بلغت )  وبين الخدمة الإلكترونيةجودة بين  كمتغير وسي  المخاطر المدركة(، ويف

حيث بلغت قيمة معامل التحديد  نية اسررررتخدا  النقود الإلكترونية.%، من التغير في 72,8 نية اسررررتخدا  النقود الإلكترونية 

(R2 =0.728.) 

  دلالة على مطابقة البيانات للنموذج مطابقة جيدة بالإضافة  (87,.0) ةتقيم تلويس الذ  بلغ –وكذلك كان مؤشر توكر

وهي قيمة جيدة وقريبة من الصفر  (0.050)وهو أهم المؤشرات في النموذج البنائي والذ  بلا القيمة  RMSEA مؤشرل

( ، وبما أن كل المؤشرات تحوز على قيم جيدة للمطابقة 87,,0) المطابقة المعيار  مؤشرحيث التطابق التا ، كما بلا 

ق أو التشبر للفقرات، كونها ذات قيم مقبولة، كتقدير لقبول تشبر كل وبذلك يتم قبول قيم معاملات الصد ،فالنموذج مقبول

جيدة لقبول ة إلى محكا AMOSفقرة )مؤشر( بالعامل الذ  تنتمي إلي  كما ذكر سابقا، إذ تشير التقديرات المعطاة بالبرنامج 

( وهذه 0.,,6)RFI يرا  قيمة ( وهذا يشير إلى تطابق النموذج، وأب8,,كانت ) IFI، كما اتضا أيضا  أن قيمة النموذج
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( والتطابق التا  عندما تكون القيمة 10,.0القيمة قيمة جيدة للمطابقة حيث أن أفضل تطابق عندما تكون القيمة تساو  )

 تساو  الواحد الصحيا.

  نية المدركة للنقود الإلكتروالمخاطروالإلكترونية  جودة الخدمةتوجد علاقة بطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين 

  المدركة ونية استخدا  النقود الإلكترونية  المخاطرذات دلالة إحصائية بين  سالبةتوجد علاقة بطية 

  نية استخدا  النقود الإلكترونية. والإلكترونية  جودة الخدمةذات دلالة إحصائية بين  سالبةتوجد علاقة بطية 

  ودة بدمة النقود الإلكترونية ونية استخدا  النقود الإلكترونية المدركة دور الوساطة الجنئية في العلاقة بين جالمخاطرتلعو 

 البحث:  توصياتنتائج و

إلى مجموعة من النتائج التي تستحق الدراسة والاهتما  من واضعي السياسات الخاصة بالنقود  البحثتوصل : مناقشة نتائج البحث

 الإلكترونية في مصر وتتلخص أهم هذه النتائج في الأتي:

 متعلقة بجودة الخدمة الإلكترونية نتائج  -1

  وفقا  لآرا  مفردات عينة البحث.هو مستوى جيد إن مستوى جودة الخدمة الإلكترونية في مصر 

 نتائج متعلقة بالمخاطر المدركة للنقود الإلكترونية   -2

  .ينطو  استخدا  النقود الإلكترونية على مخاطر مدركة 

 المخاطر المالية، ائية بين أبعاد المخاطر المدركة السرررررربعة ) مخاطر الأدا هناك علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصرررررر ،

 ، المخاطر النفسية، مخاطر الخصوصية، المخاطر الاجتماعية، المخاطر العامة( مخاطر الوقت

 نتائج متعلقة بنية استخدام النقود الإلكترونية  -3

  عينة الدراسة.هناك نية لاستخدا  النقود الإلكترونية وفقا  لآرا  مفردات 

 نتائج متعلقة بالعلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية والمخاطر المدركة  -4

  توجد علاقة ذات دلالة إحصرررررررائية بين جودة الخدمة الإلكترونية وبين المخاطر المدركة للنقود الإلكترونية وهذه العلاقة

ة ، وتتفق هذه النتيجى جودة الخدمة الإلكترونيةمسرررررتو ارتفاعطردية، وهذا يعني أن المخاطر المدركة يمكن أن ترتفر مر 

 & Li & Choudhury,2021; Hsiao & Chen,2020; Eryigit مر ما توصررررررلت إلي  بعع الدراسررررررات منها

Fan,2021; Shiekh & Aziz,2021) 

لمخاطر اضرورة الاهتما  بتحقيق التوازن بين مستوى جودة الخدمة الإلكترونية وبين  ينوفي ضو  ماسبق يرى الباحل -5

المدركة بحيث يتم توفير بدمة الكترونية بمستوى جودة مرتفر وفي نفس الوقت تكون المخاطر المدركة عند أقل مستوى 

 ممكن.

 نتائج متعلقة بالعلاقة بين المخاطر المدركة ونية استخدام النقود الإلكترونية   -6

  النقود الإلكترونية مما يعني أن  كلما زادت المخاطر  يوجد ارتباط ذو دلالة إحصرررائية بين المخاطر المدركة ونية اسرررتخدا

 المدركة كلما أدى ذلك إلى زيادة نية استخدا  النقود الإلكترونية. 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصرررررائية بين المخاطر المدركة وبين نية اسرررررتخدا  النقود الإلكترونية وهذه العلاقة طردية، وهذا

، وتتفق هذه النتيجة مر ما مدركة يؤد  إلى زيادة نية اسررررررتخدا  النقود الإلكترونيةيعني أن ارتفاع مسررررررتوى المخاطر ال

 ;Nguyen & Huynh,2018 ; Susanto et al.,2020; Ranong,2021)توصرررررلت إلي  بعع الدراسرررررات منها 

Noreen et al.,2021) 

 لكترونيةنتائج متعلقة بالعلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإ -7

  ،توجد علاقة ذات دلالة إحصررائية بين جودة الخدمة الإلكترونية وبين نية اسررتخدا  النقود الإلكترونية  وهذه العلاقة طردية

ذه ، وتتفق هوهذا يعني أن  يمكن زيادة نية اسررررررتخدا  النقود الإلكترونية من بلال رفر مسررررررتوى جودة الخدمة الإلكترونية

 Kumari &Biswas,2023;Belanche et al.,2012;Uthmanبعع الدراسرررات منها  النتيجة مر ما توصرررلت إلي 

&Vasanthagopal,2020 Ariyanti & Joseph,2020)  
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 أهمية الاهتما  بجودة الخدمة الإلكترونية ومتغيراتها التي من شررأنها التأثير المعنو  في  ينوفي ضررو  ماسرربق يرى الباحل

 نية استخدا  النقود الإلكترونية. 

نتائج متعلقة بالعلاقة غير المباشرة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدام النقود الإلكترونية من خلال المخاطر  -8

 المدركة

  .وجود تأثير معنو  للمخاطر المدركة في العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية ونية استخدا  النقود الإلكترونية 

 ية اسررررررتخدا  النقود قامت المخاطر المدركة كمتغير وسرررررري ية وبين ن   بتغيير اتجاه العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترون

الإلكترونية وتحويلها من علاقة موجبة إلى علاقة سررالبة، حيث أصرربا ارتفاع مسررتوى جودة الخدمة الإلكترونية يؤد  إلى 

يما توى جودة الخدمة وعلى وج  التحديد فانخفاد في نية استخدا  النقود الإلكترونية وهو ما يمكن تفسيره بأن ارتفاع مس

يتعلق ببعُد سهولة الاستخدا  قد يؤد  إالى ارتفاع مخاطر الخصوصية واحتمالية ابتراق الخدمة نتيجة لسهولة استخدامها 

 الأمر الذ  قد يكون ل  انعكاسا  سلبيا  على نية استخدا  النقود الإلكترونية. 

 توصيات البحث

 الخدمة الإلكترونية واستحداث أساليو جديدة لقياس مستوى جودة تلك الخدمة تعتمد تلك الأساليو  الاهتما  بمستوى جودة

على آرا  مسرررتخدمي الخدمة، وتحديد أ  من متغيرات جودة الخدمة الإلكترونية الذ  يملل أهمية أكبر في تحديد مسرررتوى 

 ودة الخدمة بشكل كلي. جودة تلك الخدمة، والتركين على هذه المتغيرات للارتقا  بمستوى ج

 كترونية لاسررررتخدا  النقود الإلكترونية تكون برسررررو  منخفضررررة وسررررهلة الاسررررتخدا  وآمنة ومعتمدة من اتاحة تطبيقات إلال

 السلطات النقدية )البنك المركن ( 

  قبل منودتقليل مخاوف العملا  من مخاطر النقود الإلكترونية من بلال توضررريا تلك المخاطر والإجرا ات المتبعة من  

الخدمة للتغلو عليها، ومحاولة ابتكار طرق ووسررررررائل لتعويع العملا  في حالة فقد أموال من حسرررررراباتهم نتيجة ابتراق 

 الخدمة نتيجة لعد  تأمينها بشكل كاف. 

 ي تلن  تاستخدا  الوسائل التشريعية لتوسير نطاق استخدا  النقود الإلكترونية، وذلك من بلال سن القوانين والتشريعات ال

العملا  بسررداد التناماتهم المالية قلبل الجهات الحكومية ورير الحكومية عن طريق النقود الإلكترونية، وكذلك القوانين التي 

 تضمن حق عملا  الشرا  الإلكتروني في حالة دفر ثمن البضائر الكترونيا  مقدما . 

 ة وبين مخاطر ابتراق الخصوصية.محاولة تحقيق التوازن بين سهولة استخدا  الخدمة الإلكتروني 
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