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 ملخص البحث
للعاملين بالهيئة العامةة للرردةد  الوظيفييهدف هذا البحث إلى دراسة اثر القوة التنظيمية على الاداء 

 بمحافظة الاسكندردة
 

اثةةةر القةةةوة التنظيميةةةة علةةةى الاداء  لاختبااا  وتةةةص تمةةةميص ممةةةولل مقتةةةري للبحةةةث ل ةةةى   ةةةت د   ةةةدلي  
منةةةوم وتةةةص توإيههةةةا إلةةةى  المستقصااايللعةةةاملينم  مةةةا تةةةص تمةةةميص اا مةةةة الاستقمةةةاء الم بةةة ة بمعرفةةةة  الاااوظيفي

 العاملين بالهيئة مح  البحث عن طردق المقابلة الش مية.
 

لإدخةا  الريامةا  اووليةة.   SPSS الإحمةا  المةنه   اسةت دا ولتحلي  الريامةا  اووليةة للبحةثم تةص 
عةةدد  ريةةر مةةن المنةةاطق بمحافظةةة الاسةةكندردة  فةة ومظةةرال ل رةةر حجةةص مجتمةةو البحةةث وامتشةةار مكاتةة  الرردةةد 

% 25مكتة  بردةد تم ة   25بجام  بعد الم افة بين هذه المناطقم فقةد تةص اختيةار عينةة طبعيةة عشةوا ية مةن 
مفةردة    400مكتة  بردةدم واةد تةص توادةو الاسةتمارا    100عدد مكات  الرردد بالمحافظةة البةال    إإمال من  

واةد  على عدد من اعضاء اللجنة النقابيةة والعةاملين بالهيئةةم بشةك  يةدوا لضةمام اسةتن  العينةة الاسةتمارا م
 الةةةةو يف إحمةةةا ية بةةةةين القةةةوة التنظيميةةةةة والاداء لاااا داثاااا دل د لاوإةةةود  الإحمةةةةا  أوضةةةحت متةةةةا   التحليةةة  

ابعااد القاوة التنظيمياة   بةين دإحمةا يةاث دل د لالا دوإود   الإحما  للعاملينم  ما اوضحت متا   التحلي   
 للعاملين الوظيفيالقوة المرجعية (على الاداء   -قوة الخبرة  -قوة المكافأة -القوة الشرعية

 

ددللعاملين الو يف م الاداء التنظيم م الالتزا  الو يف القوة التنظيميةم الرضا  الكلمات الافتتاحية:
 

ABSTRACT 

    This research aims at studying the influence of organizational power on the 

employees' job performance in Egypt Post Authority in Alexandria Governorate. 

    A proposed model is developed to be used in testing the influence of 

organizational power on the employees' job performance. A questionnaire is 

designed  and filled in by the employees' in the studied authority through a 

personal interview.  

      Analyzing the research primary data, SPSS is used. Because of the large size 

of the research community and the spread of spaced post offices throughout 

Alexandria, and the , a stratified random sample is selected from 25 post offices, 

representing 25% of the total number of post offices in the governorate. 

Questionnaires (400items) are hand-delivered to a number of the union committee 

and employees. Results of statistical analysis show a significant statistical effect 

between organizational power  and employees' job performance.  

Results also show a statistically significant effect between the dimensions of 

organizational power  (legitimate power - reward power – experience power – 

reference power ) and the employees' job performance 

Keywords: Organizational Power, Job Satisfaction, Organizational Commitment, the 

job performance of employees                   
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 : المقدمة أولًا:
دوالت نولوإيةةةةتواجااادالمماماا يدتت اا ايدفااا عو دلاالادالوواةااادالامتصااا  ل د الاجتم  ياا د السي فااي ددددددد

ن تجاا د ااردثااو لدالموووةاا يد التاالاداًااذثيداثاا  ا دجع عاا دلاالادفااوندالوماااعدقلدتسااولادالمماماا يدل لاا دمااذ ات  د
يبا  د   ددالةذ  تحس ردالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردبم ديموكسد ولادتحسا ردةساتوادالماذة يدالمقذةا عدالاةا د

القولدالتمايمي دللادال  ئ دالو ة دلوب عذدبمح لا دالافاكمذ ع دوون ا دةاردالماا ل دالصاحي دلمماما يدالا ما  د
 (2022المذةي عد)المعيملاع

خ ص د اندالمو دالبش ادلوذدالمدةو  دقنت جلادتمتوكاداادةمام دل ودالومص دالق   د ولادًسردددددد
قفااتت  دالمااوا  دالم لياا د  ختياا  دالتكمولوجياا دالمم فااب دلااا  ددالمماماا عدلجااو لدا اءدالومصاا دالبشاا ادلاالاد

تاااتمكردالممامااا دةاااردتحق اااا دللاااادل  اااذدةاااردالالتمااا  ددول ةةة ةفتااا جدنجااا جداادةمامااا دلااالادتحق ااا دالاااذال  د
د(2022ب لو ةو اردوأل ا د وجم   يد وتمايم يعد) ب سع

 ب لما دلالمي دالممام يدالمذةي د    ل دالم مدللاد ل د موي دالتممي عدتا  دالمي دلعادالبحثدلم ددد
 لا دةتت ا ايددالعيةاد لادةرد   دل  دً  اواعدل لق داذدا دالماذي دلكاوندلا   د ماذة دلساتئي دةوادما دفاووواد

الموامفدالعاديواج ااعد اندتاأث  يديتومافد والادناودد ةصاذ دالقاولدالتالادلم  فا  دلوتاأث  د والادالوا ةو رد  والاد
 بما دياموكسدلالادالم  لا د والاددالةو يف اتج ل ت مد فوووي ت مد قايم مدبما دلسا لمدلالادتومعامدةساتوع يدا اد امد

دتحق  دالذاددالممام عد  ولادجو لدخذة ت  دالمقذة .
انديوضاااداثاا دالقااولدالتمايمياا دلاالادتحساا رددوالتطريقةة دالنظةةر   ةااردلماا دي ااذددلااعادالبحااثدب  اا  يدددد

 ولادق تب  دان ا دل ئا دتتسامدال  ئ دالو ة دلوب عذدبمح لا دالافكمذ ع عدالا اءدالوظيفلادلوو ةو رعدقلدتمدقختي  د
ب لكث لاا دالو لياا دلووم لاا د ةاا دتوعبااادةاارد   دلاا  دً  ااوادلاالادتقااذلمدالوذيااذدةااردالمااذة يدالب عذلاا د المصاا  ي عد
 لتكاوندة ااذان  د ادااذا دلمياا سدةتت اا ادالبحااثد التحقاا دةااردل ضااي تاعدً ااثدتمايااذدالالتماا  دلاالادالسااموايدا خ اا لد

  تئوع دالقولدالتمايمي دل لادتحق دلوادذدتوو دب لمف د ولادالف  د الممام د ولادًذدفوا
 

 للدراسة  النظري ثانيا: الإطار 
 القوة التنظيمية (1 

 مفهوم القوة التنظيمية :  1/1
الم ص دد التو عف يد للاد ج  يدددالت  توذ يد الاخت دد بسببد التمايمي د للاد القولد  صفيد

(دالقولدالتمايمي دبأن  دةجمو  دالمؤل يدددAlaa Musin,2022  دد)نا دالكت بد الب ًث رعدلقذدد
لحق د بم د الاخ عرد التأث  د ولاد لمكم مد خ ل  د ةرد التلاد ا ل ا د الممام يد لمتوك  د التلاد  القذ ايد

القولدالتمايمي دبأنادةقذا دالقولدالتلادلستئي د   د(دد2022)دالسويمعدالتفوند ولادالاخ عرعدوم د  ددد
الممصبدد الو ةو رد رد  ع د التأث  د ولاد توال ددددالو يف المذي عرد ة د ل مد الممول د  الص ًي يد

القوة الرسمية الموووة يد المب ايدلإنج زدف  دالوماد تحق  دالفو لي دالو لي دةردخ  دتئب  دانم طدد
والمرإ ية والمعلوما   وال ررة  والإكراه  الن يمىموالمكاف ة  عرف    و ذلك  التنظيمية  2022م  القوة    
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داخ    الاخردن  الافراد  وقيص  وإتجاها   سوك  فى  للت ثير  مجموعة  أو  فرد  التى  متل ها  القدرة  ب مها 
 المنظمة

التنظيمية ب مها مجموعة من المؤهن  والقدرا  التى  2022هذا واد عرف   الشمرام القوة    
خنلها  مكنهص من  التى  والمنظما   الافراد  على  دد متل ها  التفوق  بما  حقق  الاخردن  على  الت ثير 

 الاخردن
القدرة على إع  ش ص آخر  قو   قللادالقولدالتمايمي د ولادان  دددد    2021كما اشار   الحربىم 

ادرة أو طااة الافراد قللادالقولدالتمايمي د ولادان  دد   2021 ح نم وعلادلش  باوشياء الت  ترددهام  
الاخردةةةةةةنم   سلوك  على  الت ثير  فى  لش  والوحدا   القوة  قللادد   Tiffany Storm,2020      الض  د

التنظيمية على امها اوة هيكلية أو اوة تشك  العيص والمعتقدا  فى ش ص اخرم والقوة الهيكلية متم لة 
على   القا مة  ال لطة  وهى  الشرعية    والقوة  وال قة   الطناة  على  وت تند  المرإ ية    ال لطة  فى 

هى الفدرة على معاقبة الافراد او المواف  واوة ال رراء   وهى الت ثير على المعرفة   والقوة الق ردة   و 
  إلى  2020دم ي     عد وعلادلش  ايذا هص   واوة المكاف ة   هى القدرة على مكاف ة النتا   الا جابية  

هى الادوا  وال ما  والتطريقا  التى تتواإد فى قيادة المنظمة التى تمكنهص    ولادان  القوة التنظيمية  
الرناء   داخ   معين  ب لوك  إتيام  عن  أو  متنعوا  ل ى  قوموا  العاملين  على  الت ثير    الاإتماع  من 

 المنظمى المرم لتحقيق اهداف المنظمة 
ةصب جعد )د تو عفد قللاد ب لاض ل د التلادد2019لعاد القولد ةقذا د ان  د التمايمي د ولاد لوقولد (د

لستئي د   دالمذي دةردخ ل  دالتأث  د ولادالو ةو رد تتشكاد   لدةردالموم دالتمايملاد الص ًي يد
الممول دلادة دتوال دالموووة يد المب لدال زة د  متم ددالو ةو رد تووق مدبادلتحق  دالفو لي دالو لي دللادد

(دالقولدالتمايمي دبأن  دالئ ند الالي يد القذ ايددد2019ا اءدالم   د ف  دالوماعدوم د  د)دال ة ذاع
تول  ع )د ةو رع الض  د  دد لذدد تحق  د نحود الاخ عرد لتوجياد الف  د لستمذة  د القولدد2018التلاد (د

م د  ذددتحذيذدفووو مدقللادًذدة ددالتمايمي دب ن  دالقذ لد ولادةم  ف دالتأث  دللادالاخ عردللادالمما
 لضمردتحق  دالذاددةو م 

(دلوقولدالتمايمي دبأن  دللادقةك ني دالف  دللادالتأث  دللادالاخ عردد2017لعاد مذداش  د)داًمذعدد
السووكعدددد للاد تت   ايد ًذ ثد الاخ عرد تتضمرد ا م  د ة د تمايمد لشمصد تسماد التلاد القولد  ان  د

)دد لش  د للادددد(Chimaka Nwankwa,2017 الض د المحتمو د القذ لد للاد بأن  د التمايمي د القولد قللاد
التأث  د ولادالسووكد تت   دالمس  عد التتوبد ولادالمق  ة عد جوادالو ةو ردلقوةوادبأشي ءدلادلفووون  دد

( اش  د القولعدوم د تواد للاددRobino, et.al,2017لولاد جو د مذ لد  دد بأن  د التمايمي د القولد قللاد (د
 التأث  د ولادفووكد  دداخ دبح ثديتص دد لق دل غب تاد

(دالقولدالتمايمي دبأن  دللادقةك ني يد)دمذ ايد(دلمتوك  دالف  دمذدد2017)دالمب ذاعدددداخ  اد  دد
ةو رد لذدد تحق  د الاخ عرد  ذدد فووكد للاد التأث  د خ ل  د ةرد لح   د ظ ل ع د ا د ضممي د تكوند
ب فتمذا دا  ايدا د ف دادةتوذ لدةثاد)دالسوئ عد الاك ايعد دالامم دعد المب لعد الم جعي عد المك لأل(د

بعض العناصر  رددعبارة  (دالقولدالتمايمي دبأن  دد2017للادةحيطد  ئ دالوماعدوم د  دد)ةصئفلاع
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إ جاب  االمتوافرة ف بشك   ت اهص  والت   أو ه  اف  االمنظمة  الت  االعم    اتعط  اال ما ص 
 إمجاا العم  بمهارة وخررة عالية  للاالمنظمة إمكاميا  إيدة تعزا عناصر القوة. وت اهص 

(دالقولدالتمايمي دبأن  دللادالقذ لد ولادامم ددشمصددLee  Pin Lee,2015)دد وعلاد  ددد
ة دبفوادشئدة د تمئواد ولاد  م د  ردشمص رعد عتأث دةومفدالو ةو رد موددالقولدالتلاداخت  ل دا د
نودد ة دًسبد بئ عق د الو ةو رد ةوامف مد  نفو لات مد فوووي ت مد تصو ايد تتأث د وم د المذي عد اظ  ل د

 القولدالتلادلستمذة  دالمذي دللادالتو ةادةو م.
بأنها   التنظيمية  القوة  تعريف  للباحثان  يمكن  هنا  للاددومن  ا ل ا د الإ ا ايد ا د  م د مذ لد

دالتأث  د ولادفووكدالاخ عر.د
دد

د

 أهمية القوة التنظيمية 2/1
تووبدالقولدالتمايمي د   ادل ة دً  وع دللادالممام يدةردً ثدافتق ة دالمي  لعد للادشوو دالو ةو رددددددددد

ب لاة ندالوظيفلادةم ديؤ ادقللادتممي دالالتما دالتمايملاد الافتت اندالوظيفلادلوو ةو رد زع  لدالا تك  د الا ذاددد
للاد ةم يؤ اد الوظيفلاد ا اد مد لوو ةو رد تحس رد الا م  د الالج  لاد ولاد ع  لد ب لشكاد يموكسد بم د لذي مد

 الم  ل دقللادتومعمدفمو دالممام 
الم جح دللادالممام يدً ثديتومفدنج جدتوادالا ا لددددددد التمايمي داًذدةقوة يدالا ا لد القولد وم دتمثاد

 ولادمذ ت  دللادتمس  دج و دالو ةو ردلتحق  دالذال  دبكف ءلد ب لشكادالمئووبعد لعادلرديتحق د  ندمولدد
د(دد2019تمايمي دتوج  مدلتحق  دتوادالالذادعد)دال ة ذاع

وم دتوذدالقولدالتمايمي د  ةاد ديسلادللادل مد  ندا اءدالممام يدلومو  د تفس  دالي يدتحق  دالذال  ددددددد
د(د2017 ويفي دالمي  دبوموي يدالتئوع د التحس ردالمستم عد)دالمب ذاعد

عنمر القوة التنظيمية لا  مكن و ة منظمة معاصرة البقاء   للادالم  ل دنموصدقللاداند ذ د جو ددددددددد
ا بوصفها أحد الاختبارا   ا وقياسل والنمو دوم الالتفا  إلى أهميتها وت ثيرها ف  تحقيق فاعلية المنظمة تحديدل

 (د2017عد)ةصئفلاعاوساسية للحكص على ح ن أداء المنظمة وتحقيق أهدافها المرسومة
 

 

 أهداف القوة التنظيمية 3/1
مااا  دالب ًثااا ند تحذياااذدةجمو ااا دةاااردالالاااذاددالم صااا دلوقاااولدالتمايميااا دب لممامااا يدافتم صااا دةاااردددددددد

د-:ه الذ اف يدالس بق عد لعيدالالذادد
 تحف مدالو ةو ردعد تحس ردجو لدالمذة يدالمقذة  -
 زع  لدالم  ن د جعبدالو ةو ردالمتم معر -
 لوو ةو ردالو يف زع  لدالالتما د -
 زع  لدالا ذادد الا تك  دلوو ةو ر -
 افتذاة دالممال دالتم لسي  -
دزع  لدةش  و دالو ةو ردللاداتم لدالق ا ايد -
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 التنظيمية:أبعاد القوة   4/1
دم ودراسةةةةةة(Alaa Muhsin,2022دراسةةةةةة   ةاااااردأإمعةةةةةت الدراسةةةةةا  واوبحةةةةةا  ال ةةةةةابقة             

 م ودراسةةةةةة 2021محةةةةةر   ال (عد   افااااا 2022) بااااا سعد م ودراسةةةةةة2022 ال ةةةةةليصم   افااااا د 2022)السااااا ذع
Alsayah,A.2021) دد م ودراسةةةةةةةة(TiffanyStorm,2020عد   افااااااااااااااااااا د) د ودراسةةةةةةةةة م 2020ممةةةةةةةةد مح(

   افااا د)د م  chimaka,2017  افا ود م  Mahbobkhah, F. 2019ة   اسودر(عدد2019ال ة اااااذاع
 -:على أم أبعاد القوة التنظيمية تتم   فىعد  2017ودراسة   احمدم(عد2017المب ذاعد

  القوة الرسمية او الشرعيةLegitimate Power: 
لئوا د و  اا دمااولدالممصاابدا دالم وامدالااوظيفلادا دالقااولدال فاامي د لالادالاةك نياا دالمكتسااب دةااردشاا  ي دددددددد

الااعادلشااتوادالاا ديسدلذلااادالحاا دلاالاداصااذا دالا اةاا د التوويماا يددالةةو يف الموماا دالااوظيفلاعد اابحكمدالممصاابد
دووامرهدوامت الهصلوم ؤ ف ردلتمف عدالا م  دالمسمذلدقل  مد

   قوة المكافاةReward Power 
 عئو د و   دمولدالاث ب د للادمذ لدالف  د ولادالتأث  دللادالاخ عردةردخ  دق ئ د مداشي ءدلايدقيم دددددددد

ة  لاا دا دةوموعاا دب لمسااب دل اامدتساا ادن اااد تحق اا دالمتاا دودالم جااولد المئووباا دةااردالواا ةو رعد ةااردخ ل اا ديااتمد
الااتحكمدبسااووكدالواا ةو ردلاا  بت مدلاالادالحصااو د واالادالمك لااألعد اندلااعيدالقااولدةصااذ ل دتومواا يدالفاا  دةاارداند

دللأ اة دفيوو د ويادبمكٌ ل لدة  ل دا دةوموع دوامت الوقي ةادبم  ةاد ولادالوجادالمئووبد
 جاااعبدددلنحتفةةةا لساااتمذة  دالماااذي عرددالتةةة اًاااذاداناااواددالقاااولدالتمايميااا ددهةةة دالمكافةةةاة توتبااا دماااولددددددددد

الوا ةو ردالمم فاب رعد واعلادتشاجيو مدلتحسا ردا اد امدةاردخا  دالتحف امد الاةتثا  دلتشا عو يد موا اذدالومااعد
وااادةاردالاناماا د البا اةود المم  فا يدالتاالادتاؤث د واالادتصا ل يدالوا ةو رعد مااذدتكاوندلااعيددالمكافةت  تشاماد

 (R.Maima et al,2018المك ل يدنقذل دا د   دنقذل د)د
د

   قوة الخبرةExpert Power 
ةاردخ ل ا ددوالتة للادالمو ل دالحميمي د الموووة يد الم   ايدالتلادلمتوك  دال ديسدللادةج لايدالومااددددددد

 لمتوادالكف ءلدالم ص دومولستج بدلادالو ةو رد
 اثباايدالذ افاا يداندالمعاا  لدالفو لاا دلاالادافااتمذا دمااولدالموووةاا يدةااردمبااادالا ا لد المااذي عردتااؤ ادقلاالاددددددد

 (دNasser Al Harrasi,2020زع  لدانت جي دالو ةو رعد)د
  القوة المرجعيةRefent Power 

لئواا د و  اا دمااولدالامتااذاءدا دالثقاا دا دمااولدالشمصااي دا دمااولدالج ل ياا عد لاالادالمقوةاا يد المصاا دصدددددددددد
التاالادلمتوك اا دالفاا  د تكااوندةحبباا دةااردالاخاا عرد لاالادتتضاامردالا جاا بدالااعاديبذلااادشاامصدبشاامصداخاا عد
 يوذ د عت  دةاردفاووواد  تج ل تاادلاناادي  ابداندلكاوندةثاادللاادالا ديسدةثاادالتواضا د الاة نا د الشاج   د

  الس  لدالحسم د السمو دالئ ب 
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 لااالادالقاااولدالشااا  ي عد ماااولدالمك لاااألعد ماااولدد فااوددت وااامدلاااعيدالذ افااا د وااالادالابوااا  دالا بوااا دالت لياا ددددددددد
المبا لعد ماولدالم جعيا دلماا دل ا دةاردتما سد تاا ث  دةب شا د والادالوا ةو رد ةشاا كو مدالتالادتاواج  مداثما ءدالوماااد

د.الإسكندردةب ل  ئ دالو ة دلوب عذدبمح لا د
 

 للعاملين الوظيفي( الاداء  2)  
لوذدالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردةؤش ادلوكسدةذادوف ءلد لو لي دالممام دللادافتمذا دالموا  دالبشا ع دددددددددد

 (د2011ع ح ين    دالبش ع دالمت ً د اخادالممام يعد
عدوالضةةرور  خ صا د اندالماو  دالبشا ادلواذدةحاو داف فالادةااردةحا   دالومويا دالانت جيا عدل اودالالامدددددددد

ل  عد  ولادالممام دل مدةذ و يدالف  د توالقادة دةمتوفدالتوويم يعد توالق  دة دة ولاددالحعيق  لودالمحذ د
تتحااذ د   بتاااد التاالادتتااأث دبااا  ددالومااادالم  لاا ددالتةة    الوااادالعاتياا عدةاا دتااول  دةحااذ ايد  الاا دالوماااد
 (د2019 الم لي د الموموع عد وعادالوواةادالانس ني )دالجو لعد

 
 

 مفهوم الاداء الوظيفى للعاملين 1/2
لواذدةف او دالا اءدالاوظيفلادلووا ةو ردةارداكثا دالمفا ىيمدالتالادشاتويدقلتما  دالبا ًث رد الا ا عا رد واالاد        

دًذدفواءعدقلدتم  ليد  اف يد ذيذلدالا اءدبمف و دنتيج دالومادا دا اءدالوما
 لالادالواماا عداندةف او دالا اءدالااوظيفلادلوواا ةو رداكثا دقتساا    د لادلقتصا د واالادنتاا دودالوماادلقااطعد ااادددددددد

لشمادويفي دقج اءدالوماعد لعلاعدلصبادالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردلودةحصو دالومادالاعادلقاو دباادالوا ةو ردد
 العادلاد  م دموع د تحق  دالالذاددالافت اتيجي دلومماما د تحق ا د ضا دالوما ءد الإ ا لعد لالادتتووا دبما د

 (Angine,2020انجمعد ويفدانجمد)
(د2022 مذدتوذ يدالتو عفا يدالم صا د تو عافدالا اءدالاوظيفلادلووا ةو رعدلقاذد ا دد) ب اذد اخا  نعددددددد

الا اءدالوظيفلادبأنادةحصو دتف  ادمذ ايد   ال دالموظفدة دقةك ن يد مذ ايدالممام د ةوا  ل د لودلمثاد
(دالا اءد2022ةساااتوادةسااا لم دالموظااافدلااالادتحق ااا دا اءدالممامااا د تحق ااا دالاااذال  عدواااعلاد ااا دد)دفااا لمع

الااوظيفلادلوواا ةو ردبأنااادمااذ لدالفاا  د   بتااادلاالادتمف ااعدالانشاائ دالمتووقاا د وظيفتااادلاالادالوماايدالمحااذ د بئ عقاا د
(دالا اءدالااوظيفلاد واالاداناااد الاا دلوقااذ لد الم اا  ايد الج ااذدالفاا  ادلاالاد2019ةحااذ لعد الضاا د اا دد)دجباا  ع

 ةومفدةو ر
(دلاا  اءدالااوظيفلادبأنااادةجمو ااااااااااا دةااااااااااااردالم ااااااااا  د2021لااعاد مااذداشاا  د)د بااذدالااو   د  خاا  نعدددددددددددد

 الانشاائ د الإجاا اءايد التاالادت ااذددلإفااتت  دالمااوا  دبشااكاداةثاااد للااادةاارداجااادتحق اا دالااذاددالمماماا د
(دلا  اءدالاوظيفلادلووا ةو ردبأناادلاودفاووكد ظيفالادلا  ددلقاو دبااد2021بكف ءلد لو لي عدوم داش  د)دخو اعد

الف  دلإنج زدالومادالمكوفدبادلتحق  دالذاددالممام عد لعاديتومفد ولاد ذلد واةادومم خدالومااد الو ما د
ب لمة ءد ال ؤف ءعد  واةاد اخويا دتتضامردماذ ايد ة ا  ايدالفا  د افاتوذا اتاد اتج ل تاادنحاودالومااد  ضا يد

 الوظيفلا
(دالا اءدالااوظيفلادلوواا ةو ردبأنااادلااودقمماا ددالفاا  دالتاا  د مبولااادلالااذادد2021وماا د اا دد)دجوفاا عدددددددددد

الممام دالتلادلومادل  ا د   بتاادلالاد اع داكبا دج اذدةمكاردلصا لح  د  اذ دتا كدالوماادل  ا دًتالادلاودتاول يد
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(ددالا اءدالااوظيفلادبأناااداثاا دج ااو د2020ظاا  دد مااادالضااادلاالادةماماا داخاا اعدوااعلاد اا دد)ا ااودًيمااذعد
دالف  دللادتحق  دالم   دالمكون دلوظيفتا

(دب لا اءدالوظيفلادانادالج ذدالباذنلاد الاعلملادالاعادلقاو دباادالفا  د اخااد2020 الض د  دد)دال ة ذاعدددددد
المماما دلا اءدواادةاا لكوفدباادةارد اجباا يد ة ا  د للاادلتحق اا دالاذاددالمماما د الذالااادالشمصاي عد الضاا  د

(دالا اءدالاوظيفلادبأنااد مويا دفاوووي دياتمدةاردخ ل ا دتحذياذدفاووكدالوا ةو ردOh & Jang,2020 ا دد)د
 ةاااذادافااا  ة مدلااالادقنجااا زدالا مااا  دالممو ااا د  ااامدلااالادضاااوءدالاجااا اءايد   عقااا دالاشااا ادد التمسااا  د ااا رد

ذايدالتمايمي دالممتوف د وعلاد ولادالحكمد ولادفووكدالو ةو رد تص ل ت مداثم ءدالوما دالوً
(دل  اءدالوظيفلادلوو ةو رد ولاداناادو لا دالج او ددالتالاد2018لعادب لاض ل دقللادتو عفد)دالسومتلاعددددددددد

لقو د   دالو ةو ردلا اءد ظيفت مدالمكوف رد   د تحق  دالذال  دللادضاوءدموا اذدالوماادالتمايميا دالتالادتتضامرد
الانضاااب طدلااالادالومااااد الوماااادبكفااا ءلد الو مااا يدالق دمااا د ااا ردالإ ا لد الوااا ةو رعد الاااولاءدالتمايمااالاعد خذةااا د

(دالا اءدالااوظيفلادلوواا ةو ردبأنااادلااودفااووكد ظيفاالاد لاا  دديتمثااادلاالاد2018الوماا ءعدوماا د اا دد)دالواامبعد
قنج زدالف  دالم   دالمكوفد   عد   لد ولادقنضب  ادللادالوماد   م تاد  ؤف داد زة داعد خذة دالجم و د

دالمتو ةادةواد  لادادالوظيفلا.
(دالا اءدالااوظيفلادلوواا ةو رد واالادانااادالتف  اااد اا ردChimaka Nwankwa,2017 الضاا د اا دد)ددددددددد

(دالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردبأنااد  جا دتحق ا د  تما  د2017الا اءدالف  اد التحف معد وعلاد  دد) بذدالوويمع
الم   دالمكون دلوظيف دالف  عد لودلشمادالمي  دبأ ب ءدالوظيف دةردةسئولي يد  اجب يد لق  دلومواذ دالمئواوبد

درإةةة تحقيةةق وإتمةةا  المهةةا  المكومةةة الا اءدالااوظيفلادبأناااد(د2017ةااردالو ةااادالكاافءعد اخ اا اد اا دد)تماا  ع
لو يفةةة الفةةردم وهةةو  شةةم  العيةةا  ب عبةةاء الو يفةةة مةةن م ةةئوليا  وواإبةةا  وفقةةال للمعةةد  المطلةةوب مةةن العامةة  

د.ال فء
الم ااا  ددلإتمةةةا بأناااادالج اااذدالاااعاديبعلاااادالوااا ةو ردلااايدالممامااا ددالةةةو يف  عمكاااردلوب ًثااا ندتو عااافدالا اءدددددد

 اليادبكف ءلد لو لي دلتحق  دالالذاددالتمايمي د.دالمو لةالوظيفي د
 

 اهمية الاداء الوظيفى للعاملين 2/2
لووا ةو رد اردةاذادنجا جداادةماما دلالاد  ئا دالوماادا دلشاو  عدوما داندددالةو يف لوب دةساتوادالا اءددددددددد

ةستوادا اءدالو ةو ردلس  ذدللادتق يمد ض دالممام دللاد  ئا دالوماادةق  نا دبمم لسا   عدبج نابدالتوا دد والاد
لااا لدالمماااود التئاااو دلااالادالومااايدالحااا للاد لااالادالمساااتقباعد ةاااذادوفااا ءلدالمئاااطد الافااات اتيجي يد الالاااذادد
المئووبااا عدومااا دلسااا لمدةساااتوادا اءدالوااا ةو ردلااالادالحكااامد وااالادوفااا ءلدالقااا دم رد وااالادتمف اااعدالاااذاددالممامااا عد

 (2018 ةستوادالانت جي عد ةذادالف  وي دالتمايمي عد)د   عشع
وم داندالا اءدالاوظيفلادلووا ةو ردلسا لمدلالادتحذياذدةاذادماذ لدالمماما د والادافاتثم  دالقاذ ايدالك ةما دددددددد

اا يد القااذ ايد المواا  ددلااذادالواا ةو رد تمفاايشدالتكاا ليفد ت شاا ذدالمفقاا يعد  لاا دةسااتواد  توظياافدالئموً
والمد تحق  دالاذادد الجو لدةردةذخ يد ةم ج يدالوموي دالانت جي د  لج  دنامدت قي يد ةك ل يد اجو دً 

 (2023الممام د ةذاداشب ددً ج يدالف  د الذالا)دف لمع
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لوو ةو ردلس لمدللادبق ءدالممام د افتم ا عت  دلالادالساونعد لالادددالو يف قللاداندالا اءددددبالإضافةلعاددددددددد
 ةوا  ل دبشكادج ذدلاندالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردلودةحصو دلتواددلإمكامياتهاتحذيذدةذادافتت  دالممام د

القاااذ ايعد لاااالادالالتمااا  داكثاااا دبم ااا  ايد مااااذ ايد ةوااا  دد خباااا ايدالالااا ا دلافااااتت ل  د توظيف ااا دب لمماماااا د
د(2014)خو اع

 
 

 عناصر الاداء الوظيفى 3/2
د(2019يتكوندةردةجمو  دةردالوم ص دلمكردلو ل دللادالاتلاد)د   نعدددددد

 :دكفاءة الموظف 
 ةتئوباا يدالوظيفاا دبماا دلاالاددومعرفةة    الاا ددواتجاهةةا  ةاا دلمتوكااادةااردةو لاا د مااذ ايد ة اا  ايد قاايمدددددد

للااادالم اا  ايدالم مياا د الموفياا دالو ةاا دلووظيفاا عد المجاا لايدالمتووقاا د  اا عدب  ضاا ل دقلاالادالمثاا   لد التفاا نلاد
 الجذل دللادالوماد القاذ لد والادتحماادالمسائولي د  نجا زدالوماادلالادالومايدالمحاذ د ةاذادالح جا دللأشا ادد

د التوجيا
 :دمتطلبات الوظيفة 

 ةااا دتتصاااافدبااااادةااااردةتئوباااا يد تحااااذل يد  اجباااا يد ةساااائولي يد ةاااا دتقذةااااادةااااردلاااا لدلوتئااااوع ددددددددد
 الت قياا يد الحااوالمعدب  ضاا ل دقلاالادنو ياا دالومااادالكاا ةردلاالادالوظيفاا عدالتاالادتتئواابدالذماا د المااا  د الاتقاا ند
 الب ا  د التمكردالفملاعد القذ لد ولادالتماايمعد تمف اعدالوماادلتجمابدالاخئا ءد واعلادالومااعدالاعادلقا د والاد

د  ت دالوظيف دالعادبشكادومي دالومادالممجمدللادالا  ددالو  ل عد ف   دقنج زيد
 :دبيئة التنظيم 

تتكااوندةاارد واةاااد اخوياا د خ  جياا د ةااردالوواةااادالذاخوياا دالتاالادتااؤث دلاالادالا اءدالفواا  دلوموظاافعدددددددد
الذاددالتمايمعد ىيكواعد الاج اءايدالمستمذة د ياعد ةوا  يعد ة وميدالافت اتيجلاعد للادالوواةادالم  جي د

  الحض  ع د السي في د الق نوني .دوالت نولوإيةالتلادتشكاد  ئ دالتمايمدالوواةادالاجتم  ي د الامتص  ل د
 
 

 

 العوامل المؤثرة فى الاداء الوظيفى للعاملين4/2
دلقذدقختوفدالكت بد الب ًث ردلالاد ضا دتحذياذد م ا دلووواةاادالماؤث لدلالادالا اءدالاوظيفلادلووا ةو رعدلقاذدددددد

(د مصا اندة ما ندلتحسا ردالا اءدالاوظيفلادلووا ةو ردالوا ةو ردلما دHerman Sjahruddin,2023 ًاذ د)د
(دلقااذدًااذ دالوواةااادالمااؤث لدلاالادتحساا ردالا اءدددMulyat,2023كفاا ءلدالواا ةو رد تحو ااادةكاا ندالوماااعداةاا د)د

 الوظيفلادلوو ةو ردللادجو لدالموا  دالبش ع د تق يمدالا اءد الحوالمدبك ل داشك لا
(دالوواةاادالماؤث لد والادالا اءدالاوظيفلادلووا ةو ردالوفالادد(Ni Wayan Mujiat, 2022ًاذ ددكةذلك ددددددد

والمد ةك ل يد(د ب ئ دالوماد   ال دالوماع  التووعض يد)دةرداجو دً 
(دالوواةاااادالماااؤث لدلااالادالا اءدالاااوظيفلادلووااا ةو ردلااالادد(Abdullah Ahamed,2022ًاااذ دا ضةةةا  دددددد

 لالادتواادالتاالادتمضا دلسايئ لدالماذي د تتووا دبموماافدالماذي دتجا يدالوا ةو رد ةو لتااد  اامعددالعواملل الاداييلة
 التواصادةو مدبشأندالذاددالممام د افات اتيجي ت  د الومايدالاعادلقضايادلالادالتق يما يدالشمصاي دلووا ةو رد
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ةاردة  نا دالومااد لا لدالتئاو دالم مالاد الب ئا دالم  لا ددالعوامل التنظيميلة الانتب يدلتقذي دالو ةو رعد واعلادد
د التلادتتمثادللاد الو ت مدلووماد شوو لمدب لمسئولي دالعوامل المرتبطة بالعاملينلووماعد الض  د

  ئ دد-(دالوواةادالمؤث لدللادالا اءدالوظيفلاد)دتحس ردة   ايد خب ايدالو ةو ر2022وم دًذ د)ف لمعد      
د-الالااذاددالمحااذ لد-ال ضاا دالااوظيفلادلوواا ةو رد- ماااد مااادةم فااب دلانجاا زدالم اا  دبئ عقاا دتواامزدالمماماا 

 المش  و دة دالا ا لدللاداتم لدالق ا ايد(د
دالةةةةةو يف (دالوواةاااااادتاااااؤث د وااااالادالا اءد2021)د باااااذدالمقصاااااو عدبالإضةةةةةافة إلةةةةةى للةةةةةك فقةةةةةد حةةةةةدددددددددددد

 تشاامادال غباا د القااذ لد الفاا  ندالف  لاا د الح لاا دالساايكولوجي عددعوامللل دايليللة ) الفللرد  اتلل (:لوو ةوااااااااااا ردقلاالاد
 تشااامادةاااذادل ااامدال ؤعااا د ال فااا ل د السي فااا يد الاجااا اءايد اخاااادالممامااا دعواملللل يايجيلللة )المنظملللة(:  

ومااااا دًااااااذ د التحف ااااامد في فااااا دالتاااااذ عبد افااااااووبدنماااااطدالا ا لد ب ئااااا دالومااااااد اختياااااا  د صاااااي ن دالوااااا ةو رعد
د-الاشا ادد-انام دالوماد اج اءاتااد-التنظيم )دال يكاددالو يف الا اءددددف (دالوواةادالمؤث لدد2021)جب  ع

د-الا  ددالم  ل دةردًوالمدة لي د ةوموع د   اتبد اجاو د-  ئ دالومادد-افووبد نمطدالمي  لدد-الاتص لاي
دمذ ايدالف  د خب اتادالمت اكم (د-ل مدالذ  د ا  اكاد"دالم م د"د-التذ عبد التئوع 

)تم  عدددددددددد ًذ د ايجابا    التيالعوامل  بعض  (دد2017 اخ  اد مستوى   تؤثر  العاملين    على    في أداء 
المناخ    منها:المنظمات   وتح ين  والامغماس   الماد التدرد م  الإاامةم  ومح   التعاومم  وتحقيق  للعم م 

م ومنها غياب اوهداف المحددةم  للعاملين  فيالعوامل التي تؤثر سلبياً على الأداء الوظيوبعض  عدديف الو 
الإدار م   والت ي   الو يف م  الرضا  ومشكن   اوداءم  م تودا   واختنف  الإدارةم  ف   المشار ة  وعد  

 ومشكن  التطودر التنظيم م ومشكن  الريئة الماد ةم وضعف مطاق الإشرافم وضعف مظص الحوافز.  
 

 

 للعاملين الوظيفيمعوقات الاداء 5/2
لوو ةو ردنومصدالم  ددددالو يف الا اءددددف تؤث ددددالت (دةجمو  دةردالافب بدد2009ًذ د)دج  دال بعدددددد

د يم يولا:دد
 ضوفدالاختي  د التو  ردللادالوظ دف -
  ذ دتوبي دً ج يد  غب يدالموظف ر -
  ذ دصحي دظ  ددالوماد -
 المش كادالم لي د الاضئ اب يدالو  في د  ذ دالثق دللادالمفسد -
 ةشكو دالتذ عبد     لدالتذ عب -
 الاجو د الحوالمددام فاضةشكو د -
 المك ندالمم فبددف  ذ د ض دال جادالمم فبد -

د -

 للعاملين: الوظيفي( مضمون القوة التنظيمية وتأثيره على الاداء 3) 
اجاددددددددددددد ةرد الكفؤلد الفو ل د البش ع د الموا  د وب  د ولاد بشكاد ا اد  د تئوع د للاد الممام يد توتمذد

تلادتستئي دالممام يدالحف ظد ولادةوا  ل دالبش ع دبشكادصحيادلجبد ولادد تحق  دالذال  دالتمايمي عدً 
 (دChimaka Nwankwa,2017)دالمذي عردافتمذا دالقولدالتمايمي دبشكادصحياعد
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خ ص د اندالقولدالتمايمي دتوتب دةرداًذدالوم ص دال  ة د المؤث لدللادنج جدالممام يدنا ا د نددددددددددد
الإ ا لد تقت ند اند لجبد ثمد الممام عد ةرد الذادد تحق  د بت ضد الاخ عرد للاد الف  د تأث  د قللاد تش  د القولد

ل ندللادلومزدةردالاتج ل يدالإلج  ي دلوو ةو رددددإ جاب الم جح دب لقولدالتمايمي عد  مذة دلكوندلعادالتأث  دد
د(د2017ب لممام عد)ال ة ذاعدارتباطهصلإنج زدالذال مدبكف ءلد لو لي عد زع  لد

الض  ددددددددددددد الممام يد نج جد ة دددينبغ  لضم ند الو ةو رد الذادد قيمد  غب يد تتوال د تتك ةاد اند
ةستواد ةرد لومزد ةم د لوممام د الو ةو رد لذاد الولاءد الانتم ءد ةستوع يد تومعمد للاد لس لمد ل عاد الممام عد

 (د2022لوو ةو رعد)د ب سعدالو يف الا اءد
مما بموملاداندلكلاديتحق دالا اءدالمتم مدلوو ةو ردلجبدتتمت دق ا لدالممام دب لقولدالتمايمي دد

دالو يف   ذ  يد ولادًثد تحف مدالو ةو ردة د ع دالممعذدةردالج ذد للادلتحس ردةستوع يدا اد مددددريؤث
المج جدد تس  ذيد ولاددالتنظيم  تحق  د ب لممام د التمايمي د مولد المذي د اةتواد قلاد الاد يتحق د لرد عد لعاد

 ةردمولدالمك لألددد–ددالمي  دبم  ةاد ةسئولي تادةردمولدش  ي دتمكمادةردالتأث  د ولادفوووي يدالو ةو ر
تك لؤدل لدد ةم فب عد ةرد جو د والمد  ً اجو د ةرد التوزع د للاد المقذل د  ذالت  د ا د   د المقذل د فواءد

لمتوك  ددددالت  ةردمولدالمب لد الموووة يددددد-ايددالتقذ د الت قي د التذ عبدلصقادالاةك ني يد تممي دالم   د
للاددددوالت المذي د عتحكمد   دد لوو ةو رد ةش  وتاد التمف ععد وعلاد اثم ءد الو ةو رد ة د دات اليتش  كد   د

الوما ةك ند مولدددد-الق ا ايد اخاد المذي ددددالت المقوة يد المص دصدد ةرد ةحادددوالت لمتوك  د تكوند
ب لتأث  دد فيسماد لعاد واد الوماعد تج يد اتج ل ت مد فوووي ت مد باد لت   اد العاد ب لشكاد الو ةو رد ق ج بد

ال ض ددددالإ جاب  شوو د الو ةو رد تحق  د الك ةم د اخاد الئ م يد ة د ل د ً  مدددالو يف  ولاد لذي مد
الموموع د   بت مدب لافتم ا دللادالممام د  ند   ل عد ةردثمديموكسدلعادقلج ب  د ولادزع  لدافتت ام مد

 ددددالو يف لتمايملاد  ولادتحس ردةستوع يدا اد مد التماة مدا
 

 : : الدراسات السابقةثالثا
تم   الدراسا  ال ابقة عامنل م اعدال لترردر مشكلة الدراسة مظردال, وصياغة أهدافها وفروضها وسةوف       

, مةن القاولدالتمايميا  قو  الباحث بعرض الدراسةا  ال ةابقة التة  تناولةت المتغيةر اوو  للدراسةة والمتم ة  فة  
خةةن  التعةةرف علةة  الدراسةةا  ال ةةابقة االعربيةةة واوإنريةةة االمرتبطةةة بهةةذا المتغيةةر اوو , أمةةا المتغيةةر ال ةةام  

الا اءدالااااوظيفلاد, سةةةوف  عةةةرض الباحةةةث أ ضةةةال أهةةةص الدراسةةةا  التةةة  تناولةةةت الا اءدالاااوظيفلادلووااا ةو روهةةةو 
الدراسةةةا  التةةة  ربطةةةت بةةةين  ابإلقةةةاء الضةةةوء عةةة  ثو ةةةذلك  قةةةو  البةةةايدباللغةةةة العربيةةةة واوإنريةةةةم لووااا ةو ر

اوإنرية, وأخيرال  قةو  الباحةث بتحلية  متةا   الدراسةا  ال ةابقة للوصةو  إلة  النتةا   المتغيردن باللغة االعربية و 
  مكةةةن تمةةةني  هةةةذه الحاليةةةةتحديةةةد الفجةةةوة البح يةةةة للدراسةةةة  مللباح ةةةاالعامةةةة لتلةةةك الدراسةةةا  حتةةةى   ةةةت نى 

 :  يولاالدراسا   ما 
 

  القوة التنظيميةدراسات سابقة تناولت   -أ
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قلاالادد)دMengjun Huo,2023ً ااثدلااذليد  افاا د)ددمالقااولدالتمايمياا تناولةةت العديةةد مةةن الدراسةةا         
لوماذي عرعد توصاويدلاعيدالذ افا دقلالاداندلما كد  ما ددالابت ةار  افتكش ددالو م د  ردماولدالماذي عرد الا اءدد

(دقلاالادتحذيااذدالااذ  د2022عدوماا دلااذليد  افاا د)الساا ذعالمؤس ةة دالابت ةةار  قلج  ياا د اا ردمااولدالمااذي عرد الا اءد
داسةتقامةالعادتوعبادالقولدالتمايمي دبأبو  ل دالا بو دال فمي عد مولدالمب لعد مولدالمك لاألعد ماولدالم جعيا (دلالاد
دوالتعلةةيصالميا  لدبأبو  لاا دالساات د)دالشاج   عدالملااذعدالحكماا عدالوذالا عدالانساا ني عدالمصااذاقي (دلالاد زا لدالت بياا د

لعد توصااويدلااعيدالذ افاا دقلاالاد جااو د  ماا دلايد لالاا دقًصاا دي دةااردابواا  دالقااولدالتمايمياا دبقئاا دد اامددالعةةال 
داسةةتقامةقلاالاد جااو دتااأث  د ا دقًصاا دي دلمتت اا دالقااولدالتمايمياا دلاالاددبالإضةةافة جمياا دابواا  دافااتق ة دالمياا  لعد

 المي  ل
(دالتلادلذليدقللادالتو دد ولادةص   دالقولدالتمايمي د ةذادتأث  ل دد2022  اف د)دالمعيملاع   الض  ددددددد

للادتومعمدالسمو دالتمايمي عد توصويدلعيدالذ اف دقللاد جو دتأث  دل د لال دقًص دي دةوجب دلابو  دالقولدد
إلى تحديد   (2022التمايمي دللادالسمو دالتمايمي دلذادالممام دةحادالذ اف عدوم دفويد  اف د)دالسويمع

ف    المتم لة  التنظيمية  القوة  وبعاد  عنيزة  محافظة  ف   الحکومية  ال امودة  المدارس  مديرا   تطريق  درإة 
المرإ يةم   الرسميةم  مو فاتهام الإكراه م  المكاف ةالجوام   من  عينة  مظر  وإهة  من  ال ررة  المعلوما م  م 

ة إحما ية بين متوسطا  استجابا  عينة الدراسة لتحديد درإة  فروق لا  دلال  كوتحديد ما إلا کامت هنا
ال ررة  سنوا   لمتغير  الت مصم  ا  تبعل التنظيمية  القوة  أبعاد  تطريق  عددتطريق  درإة  أم  النتا  :  وأ هر  

القوة الرسمية ف    الدراسةم فجاء   التنظيمية ف  عمومها إاء  متوسطة من وإهة مظر عينة  القوة  أبعاد 
أما القوة المرإ ية فکامت ف  المرتبة اوخيرة من حيث التطريقم کما توصلت الدراسة إلى    عالمرتبة اوولى

أمو لا توإد فروق لا  دلالة إحما ية ف  استجابا  أفراد عينة الدراسة تعزا لمتغير  الت مص وسنوا   
التنظيمية ترإ القوة  بينما توإد فروق لا  دلالة إحما ية حو  م توا تطريق  و لاختنف سنوا   ال ررةم 

التنظيمية   وللك ال دمة   المتطلبا   أم  إلى  والإکراه .وأشار   المرإ ية  وبعد    الکلية  بالدرإة  يتعلق  فيما 
 .والش مية لتطريق القوة التنظيمية إاء  بدرإة متوسطة

 م ا دلسا  ذدالماذي عردلالاددتف ةير  (دقلالادتقاذلمدق ا  دAndrew Creed,2021 واعلادفاويد  افا د)دددددد
تجماااابدفااااوءدافااااتمذا دالقااااولدلاااالادالمواماااافدالاجتم  ياااا د التمايمياااا عد توصااااويدقلاااالاداندافااااتمذا دالتكمولوجياااا د

 الم  دتؤ ادقللادتحس ردالق ا ايد الاج اءايدب لممام دلتحق ا ددباوخردن الو م ددالذات  الموووة يد الو لاد
الالاااذادد   ا لدالتت  ااا د المق  ةااا دةااارداجاااادالمك فااابدالشمصاااي د التفااا  ضد وااالادالوقاااو د تومعااامدالمصااا لاد

(دقلاااالادالتواااا دد واااالاد2021الشمصااااي د تمساااا  دالثااااوابد الوقاااا بدب لمماماااا عدوماااا دلااااذليد  افاااا د)الشاااام اع
 رد الفم اا رد واالادالمجاا جدالافاات اتيجلادلمسااتواد يم ةيكياا دالقااولدالتمايمياا دلاالاد ؤفاا ءدالامساا  د الضااب طدالا ا عاا

ةذي عاا دةاا لدةح لااا دواا ب ءعد اظ اا يدلااعيدالذ افاا داندالا ا لدلاالادةذي عاا دةاا   دواا ب ءدلااذي  دمااولدتمايمياا د
ل فتف  لدةردالقولدالتمايمي دالمت ً دل مدب لمذي ع د ان مديوظفون  دبشاكادفاويمعد الضا  دفاويد  افا د)دًسارد

(دقلاالادالكشاافد ااردةصاا   دالقااولدالتمايمياا دالساا دذلدلااذادالمياا  ايدالاك  لمياا دبج ةواا دتبااوكد2021  خاا  نع
 الكشفد ردةستوادالا ذاددالمؤفسلادةرد ج  دنا دا ض ءدل ئ دالتذ عسعد توصاويدلاعيدالذ افا دقلالاداند
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المي  ايدالاك  لمي دبج ةو دتبوكدتم  سدةص   دالقاولدالتمايميا د ذ جا دوب ا لعدوما دوشافيدلاعيدالذ افا د ارد
دوكادالمؤس   جو د  م د   ل د ال دقًص دي د  ردةص   دالقولدالتمايمي دوكاد ب ردةستوادالا ذادد

(دالتالادلااذليدقلالادتحذيااذد  جا دتئب اا دالميا  ايدلاالادق ا ايد2021لاعادب لاضا ل دقلاالاد  افا )دالح باالاعدددددد
ج ةواا دا دالقاا ادلمصاا   دالقااولدالتمايمياا د)ال فاامي عد الإكاا ايعد المك لااألعد الم جعياا عد المباا لعد الموووةااا ي(د

)الف  اعد الجم  لاعدالممامالا(دةارد ج ا دناا د  ما دةاردالموظفا يدددالتنظيم    ج دتوال دةستوع يدالتوومدد
ب  ا ايدج ةو دا دالق اعد اظ  يدنتا دودالذ افا داند  جا دتئب ا دالميا  ايدلمصا   دالقاولدالتمايميا دجميو ا د
ك ناايدةتوفاائ عدوماا داندلماا كدق تباا طدقلجاا  لادل د لالاا دقًصاا دي د اا ردةصاا   دالقااولدالتمايمياا د ةسااتوع يد

(دقلالادةو لاا د   دالقاولدالتمايميا دلاالادالتت  ا دالتمايمالادلوممشاا يد2020الاتوومدالث ثا عدوما دلااذليدد)ةحماذعد
الفمذقياا دبمح لااا دالقاا ل لعد توصااويدلااعيدالذ افاا دقلاالاد جااو د  ماا دموعاا دلايدةوموعاا د اا ردالقااولدالتمايمياا د
 التت  ااا دالتمايمااالادلوممشااا يدالفمذقيااا دبمح لاااا دالقااا ل لدةااارد ج ااا دناااا دالوااا ةو رعد الضااا دلاااذليد  افااا د)د

Diouahra & Abdullaowi,2019 (دقلالادالتوا دد والادتاأث  دةصا   دالقاولدالتمايميا دالمتمثوا دلالاد)دماولد
المك لألعدمولدالاك ايعدالقولدال فمي عدالقولدالم جعي عدمولدالموووة يعدمولدالمبا ل(د والادتومعامدقنت جيا دالوا ةو رد

لم جعي عدمولدالمب لعدمولدالموووة يعدمولدب لمستفي يدالج ةعي دالجماد ع عدوم داظ  يدالمت دودقللاداند)دالقولدا
المك لااأل(دتاا تبطدا تب  اا  دةوجباا  دب لسااووكدالانتاا جلاد القااذ لدالانت جياا عدلاالادًاا ردلاامدلكاارد)دالقااولدال فاامي عد مااولد

دالاك اي(داادتأث  دةومواد ولادالانت جي 
(دقلااالادالتوااا دد وااالاداثااا دالقاااولدالتمايميااا د وااالادتومعااامدالتئاااوع د2019 مااذدفاااويدد  افااا د)ةصاااب جعدددددددد

التمايملادةارد ج ا دناا دالماوظف ردالا ا عا ردلالادالج ةوا يدالفوسائ مي دبقئا دد املعد توصاويدلاعيدالذ افا د
اندلماا كد  ماا د   لاا دموعاا د اا ردالقااولدالتمايمياا د تومعاامدالتئااوع دالتمايماالادلاالادالج ةواا يدالفوساائ مي عد اند

ماااولدد-ماااولدالمبااا لد–ماااولدالا تبااا طد–ماااولدالموووةااا يدد-القاااولدالتمايميااا دتاااؤث دبك ةاااادابو  لااا د)دالقاااولدال فااامي 
(دقلاالادالتواا دد واالادالااذ  د2019الم جعياا (دلاالادتومعاامدالتئااوع دالتمايماالاعد وااعلادفااويد  افاا د)دال ة ااذاع

التمايميا د السامو دالتمايميا دلالادشا و يدالساي ً دالمصا ع عدالوفيطدلوتم ثادالتمايملادللادالو ما د ا ردالقاولد
 توصااويدقلاالاداندالتم ثااادالتمايماالاديوواابد   ا د فاايئ  دل ةاا دلاالادتومعاامدالو ماا د اا ردالقااولدالتمايمياا د الساامو د

 التمايمي دللادش و يدالسي ً دالمص ع .
(د بيوااا دالو مااا د ااا ردالقاااولدالتمايميااا د الا اااذاددالا ا ادلماااذي اد2018ومااا دا ضاااحيد  افااا د)دتول ااا عدددددد

المااذا سدالحكوةياا دلاالادالمح لااا يدالجموبياا دبفوساائ رعد توصااويدلااعيدالذ افاا دقلاالاد جااو د  ماا دلايد لالاا د
قًصااا دي د ااا ردابوااا  دالقاااولدالتمايميااا د الا اااذاددالا ا ادلماااذي ادالماااذا سدالحكوةيااا دلااالادالمح لاااا يدالجموبيااا د

(دد بيواااا دالو ماااا د اااا ردابواااا  دالقااااولدالتمايمياااا دد )القااااولد2018بفوساااائ رعد الضاااا  دا ضااااحيد  افاااا د)دفاااا  لع
مولدالاك اي(د اث ل د ولادالالتما دالتمايملاعد توصاويدلاعيدد-مولدالا ج بد-مولدالمب لد-مولدالمك لألدد-الش  ي 

  د  ردابو  دالقولدالتمايمي د ةستوادالالتما دالتمايملادلوو ةو رالذ اف دقللاد جو داث دل د لال دقًص دي
(دالتلادلذليدقللادالتو دد ولاد   دالقولدالتمايمي دقللادًذد2017لعادب لاض ل دقللاد  اف د)دالمب ذاعدددددد

اذايدالا ا عا (دلالاد ة دللادللاد موي دالتوال دالم ملاددلاذاد  ما دةاردةاوا  د ةسائوللاد)دالامسا  د الشاوبد الوً
بوااشدووياا يدج ةواا دالق  فااي عد توصااويدلااعيدالذ افاا دقلاالاد جااو د  ماا دا تباا طدةوموعاا د اا ردالقااولدالتمايمياا د
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 التواصااادالم ماالاعدلضاا د اارد جااو د  ماا دلايدتااأث  دةومااوادلوقااولدالتمايمياا د التوالاا دالم ماالادلاالادالكوياا يد
(دقللادالتو دد والادالقاولدالتمايميا دلمووما يد عا ضدالا فا  عد2017ةحادالذ اف عدوم دلذليد  اف د)اًمذع

 توصااويدلااعيدالذ افاا دقلاالاداندةووماا يد عاا ضدالا فاا  دلااذي ردمااولدتمايمياا دعدوماا دانااادلاديوجااذدلاا  ند اا رد
دالمووم يدللادالقولدالتمايمي دتبو  دلسموايدالمذة د الح ل دالاجتم  ي .دددددد

(دقللاد ي ندالو م د  ردالمي  لدالتحوعوي د القولدالتمايمي عدوما دت اذدد2010 اخ  ادلذليد  اف د)نجمعددددددد
قلاالادةو لاا دتااأث  دالمياا  لدالتحوعوياا د واالادالقااولدالتمايمياا دب لشاا و يدالصاام  ي دالت بواا دلقئاا ددالا ماا  دالواا  د
بمح لا دالذم وي عد توصويدلعيدالذ اف دقللاد جو دا تب طدةومواد  ردالمي  لدالتحوعويا د القاولدالتمايميا د ماذد

عدوماا دتوصااويدقلاالاد جااو دتااأث  دةومااوادقفااج  لادلكااادةااردالتااأث  دالمثاا للاد الذالعياا ددومتت اا ايد0.01ةوموعاا 
د0.01ةستقو د ولادالقولدالتمايمي دومتت  دت ب د مذدةوموع دد

 الاداء الوظيفى للعامليندراسات سابقة تناولت   -ب

 انم تنةاو  الباحةثلمع  لد تحس ردالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردوبغرض التعرف على  الجوام  الم تلفة     ددددد
(دقلاالادالتواا دد واالاداثاا د2023قنت جياا دالواا ةو رعدلقااذدفااويد  افاا د)ك ةاااععةةدد مةةن الدراسةةا  التةة  تناولةةت 

الاااتوومدالتمايمااالاد وااالادالا اءدالاااوظيفلادلووااا ةو ردبشااا و يدالتاااأة ردالتكااا لولادب لقااا ل لدالكبااا اعد توصاااويدلاااعيد
د-الذ اف دقللاد جو داث دالج  لادةوموادلوتوومدالتمايملادومتت  دةساتقادب بوا  يدالا بوا د)داكتسا بدالموووةا ي

الااعاك لدالتمايمياا (د واالادالا اءدالااوظيفلادلوواا ةو ردومتت اا دتاا ب دلاالادد-تفساا  دالموووةاا يد-توزعاا دالموووةاا ي
(دقللادالتو دد ولادالتأث  ايدالمب ش لد    دالمب شا لد2022)المتوللاعددف   االقئ ددةحادالذ اف عدوم دفويدد

لابو  دالومادال دا د)دتاوال دلا لدالومااد الا با جدالك  يا عدتاوال دالافاتق ا د الاةاردلالادالومااعدتاوال دتكا لؤد
الف لد المو ةو دللادالوماعدتاوال دالحم لا دالاجتم  يا عدتاوال د  ئا دالوماادالاةما عدتاوال د مايدالوماادال دا د
 التااوازند اا ردالوماااد الافاا لد الحياا لدالشمصااي عدتااوال دالحااوا دالاجتماا  لاد تمث اااداصااح بدالوماااد الوماا  (د
 ولادتحق  دالتممي دالمستذاة د توفيطدتحس ردا اءدالو ةو رعد توصويدلعيدالذ اف دتحق  دالتمميا دالمساتذاة د

 جااو دتااأث  دةومااوادةب شاا دلابواا  دالومااادال داا د توفاايطدتحساا ردا اءدالواا ةو رعد توصااويدلااعيدالذ افاا دالاالاد
 وااالادتحسااا ردا اءدالوااا ةو رعد واااعلاد جاااو دتاااأث  دةوماااوادةب شااا دلابوااا  دالوماااادال دااا د وااالادتحق ااا دالتمميااا د

(دالتالادفاويدقلالاداختبا  دالو ما د ا ردالتمئايطدالافات اتيجلاد الا اءد2022)د والاعدراسة  المستذاة عد الض دد
الوظيفلادلوو ةو ردللاد  ئ دجذيذلد للادش و دف  ت  دللأتص لايعد توصويدلعيدالذ افا دقلالاد جاو دتاأث  دل د

  لال دقًص دي د  ردالتمئيطدالافت اتيجلاد الا اءدالوظيفلا

إلةةى بيةةام أثيةةر العيادمةةة ال ادمةةة علةةى الاداء التاالادلااذليد  2021  إبةةارملااعادب لاضاا ل دقلاالاد  افاا ددددددد
الةو يفى للعةا  علةةى عينةة مةةن العةاملين بالمةدارس الاهليةةة ال امودةة فةةى محافظةة بابة م وتوصةةلت هةذه الدراسةةة 
إلةى وإةةود تة ثير لو دلالةةة معنودةة بةةين تة ثير العيادمةةة علةى الاداء الةةو يفى للعةاملينم  مةةا هةدفت  الشةةربينىم 

  التعةةةرف علةةةى تةةة ثير العيةةةادة ال يةةةرةم ب بعادهةةةا الم تلفةةةة  التح ةةةب اوخناةةة م الاسةةةتغراق الإ جةةةاب م 2020
العمق الروح   على أبعاد اوداء الو يف   الامضةبا،م إمجةاا المهةا م عناةا  العمة   وللةك بةالتطريق علةى 
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العاملين بهيتة ميناء دميا،م وتوصلت النتةا   إلةى وإةود تة ثير معنةو  وبعةاد العيةادة ال يةرة علةى الامضةبا،م 
(دقلاالاد2020)دا ااودالقمصاا ندعددهةةدفت دراسةةة الضاا  دإمجةةاا المهةةا م عناةةا  العمةة  فةة  هيئةةة مينةةاء دميةةا،م 

ةو لاا داثاا داليقااا دلاالادةكاا ندالا اءدالااوظيفلاعد اظ اا يدالمتاا دود جااو دتااأث  دةومااوادلويقااا دلاالادةكاا ندالوماااد
)الانشاات  دبمواج اا دالفشاااعدالالتااما دب لم  ناا عدال جااوددلااع ادالمباا ل(د واالادالا اءدالااوظيفلاعد وااعلاداظ اا يد
نتاا دودالذ افااا د جااو داخت لااا يدلايد لالااا داًصاا دي د ااا ردا اءدالوااا ةو ردتجاا يداليقاااا دلااالادةكاا ندالومااااد لقااا د

(دقلاالادالتواا دد واالادداثاا دالحااوالمد2020ليدد  افاا د)ا ااودًيمااذعلاابوشدخصاا د مدالذلموج ا ياا عد الضاا  دلااذ
الم  لاا د الموموعاا د واالادا اءدالواا ةو ردبشاا و دنساام دالق بضاا دبجااذلعد توصااويدلااعيدالذ افاا دقلاالاد جااو د  ماا د
لايد لال دقًص دي د  ردا اءدالو ةو رد الحوالمدالم  ل د الموموع دب لش و دةحادالذ اف عد وعلادلذليد  اف د

(دقلاالاد  افاا داثاا دالوواةااادالمااؤث لدلاالادقنت جياا دالوماااعد توصااويدلااعادالذ افاا دقلاالاداندالوواةاااد2018)داًمااذع
المااؤث لدلاالادقنت جياا دالومااادةقساام دقلاالاد واةااادةااؤث لدلاالادةو لاا دالوماا  د لاالادمااذ لدالوماا  د لاالاد غباا دالوماا  د

ف  للعةةاملين: رةدةةةة مةةةن إلةةى التعةةةرف علةةى اوداء الةةةو يالتاالادلاااذليد  2017 تمةةةا م  افاا د ب لوماااعد اخ ااا ا د
منظةةةور سوسةةةيولوإيا العمةةة . وتوصةةةلت إلةةةى التعةةةرف علةةةى مفهةةةو  واهميةةةة وابعةةةاد ومعواةةةا  الاداء الةةةو يفى 

 للعاملين

 :  القوة التنظيمية على الاداء الوظيفى العامليندراسات تناولت اثر  -جـ .

عةدد مةن الدراسةا  التةى اسةتهدفت تحلية  اندلتحلي  الآثر بين متغيرا  الدراسة الم تلفةة تنةاو  الباحةث      
دالعناة بين متغيرا  الدراسة. 

(دقلالادتحو اادالو ما د ا ردالقاولدالتمايميا د ابو  لا د)دالقاولدال فامي عدماولد2022لذليد  اف د) ب سعددددددددد
القاا ل لد ابواا  يد)دفااوووي يدالااذ  دإامعةةة المباا لعدالقااولدالم جعياا (د الا اءدالااوظيفلادلوواا ةو ردلاالادةستشاافي يد

الاف فاالاعدفااوووي يدالااذ  دالاضاا للاد(عد توصااويدلااعيدالو ماا دقلاالاد جااو د  ماا دق تباا طد   لاا دلايد لالاا د
قًص دي د  ردالقولدالتمايمي د ولادابو  دالا اءدالوظيفلاعدوم دتؤث دالقولدالتمايمي د ولادابوا  دالا اءدالاوظيفلاد

عةن الدراسةة الحاليةة فةى مجةا  التطريةق حيةث ر ةز   واختلفا  ها ا الدراساةللادالمستشافي يدةحاادالذ افا عد
لةةى اثةةر القةةوة التنظيميةةة علةةى الاداء الةةو يفى للعةةاملين بالهيئةةة العامةةة للرردةةدم الدراسةةة الحاليةةة علةةى التعةةرف ع

 -كمةةا ر ةةز  الدراسةةة الحاليةةة علةةى الاداء الةةو يفى للعةةاملين  كةة    مةةن حيةةث اةةدرتهص علةةى التواصةة  الجيةةد
القةدرة علةى تحقيةق الاهةداف  -الجةودة والداةة والمهةارة  -ادرتهص على ح  المشكن  التى تواإههص فى العم 

 الموضوعة  
(دقللادالتو دد ولادتأث  دالقولدالتمايمي د ولادتحق  د ع  لدAlaa Muhsin,2022كم دلذليد  اف د)دد       

الا م  دلممام يدالا م  دللاد زا لدالت بي دالو اقي عد توصاويدلاعيدالذ افا دقلالاداندلما كد  ما دلايد لالا د
 قًص دي د  ردالقولدالتمايمي د  ع  لدالا م  

  نت جياا دد(دقلاالادتق اايمدالو ما د اا ردمااولدةوووةا يدالق دااذNasser Al Harrasi,2020)د الضا د  افاا دددددد
الوااا ةو ردلااالادالممامااا يدالحكوةيااا دبمساااقطعد اظ ااا يدلاااعيدالذ افااا دقلااالاداندلمااا كد  مااا دقلج  يااا د ااا ردماااولد

دالتة (دTiffany Storm,2020الموووة يد  نت جي دالو ةو ردب لمماما يدالحكوةيا دبمساقطعد واعلاد  افا د)د
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لذليدقللادافتكش ددالو م د  ردالمي  لدالالج  ي د القولدالالج  ي دللادزع  لدا اءدالو ةو ردللادفي ندالش و يد
المي  لدالحميميا د ماولدالو ما عد توصاويدلاعيدالذ افا دقلالاداندلما كد  ما دقلج  يا د ا ردالقاولدددباست دا الت  لدد

 الالج  ي دللادزع  لدا اءدالو ةو ر.
(دالتالادلاذليدقلالادالتوا دد والادتاأث  دماولد,Mahbobkhah, F. 2019)د  افا ددلعادب لاضا ل دقلالادددددددد

الماااذي عرد وااالاد عااا  لدالا مااا  دلوماااوظف ردلااالادالمك تااابدالو ةااا دب فاااتمذا دخمسااا دابوااا  دلوقاااولد)مسااا اعدخب ااا عد
ش  لاعدة جوالاعد ةك لاأل(دلتقاذلمدامت اًا يد ما ءلدلتحسا ردالوضا دةاردخا  دتحذياذدالصا ًي يددالتالادتاؤث د
 واالاد عاا  لدالا ماا  دلومااوظف رعد توصااويدلااعيدالذ افاا دقلاالاداندمااولدالمك لااألد مااولدالاً لاا د مااولدالمباا لد مااولد

 الش  ي دو ندل  دتأث  دقلج  لاد ل  د ولاد ع  لدالا م  دلوموظف ر
(دقالتالادفاويدلالادتحذياذدتاأث  دماولدالمك لاألد ا اءدالوا ةو ردR.Maima et al,2018  افا د)د الضا ددددددد

  افاااا )د توصاااويدلااااعيدالذ افاااا دقلاااالاداندمااااولدالمك لااااألدالمقذلاااا دل ااا دتااااأث  د واااالادا اءدالموظاااافعدوماااا دفااااويدد
Chimaka Nwankwa,2017دقلاالادالتواا دد واالادتااأث  دالقااولدالتمايمياا د واالادالا اءدالااوظيفلادلوواا ةو رد)

ب لج ةو يدللادًموبدش ندنيج  ع عد توصويدقللاداندلم كد  ما دا تبا طدالج  يا د ا ردتاأث  دالقاولدالتمايميا د
 الا اءدالوظيفلادلوو ةو رعدوم دتوصويدقللاداندتأث  دمولدالسوئ د المبا لد الشا  ي دل ا دتاأث  دوب ا د والادا اءد

 الموظف
(دالتالادفاويدقلالادلحاصداناواددالقاولدالمساتمذة دةاردمباادLee  Pin Lee,2015  افا د)د الضا  ددددددددد

المااذي عرد واالادال ضاا دالااوظيفلادلوواا ةو رعد توصااويدلااعيدالذ افاا دقلاالاداندمااولدالمك لااألد المباا لد الم جعياا دل اا د
تاااأث  دقلجااا  لاد وااالادال ضااا دالاااوظيفلادلووااا ةو ردبمااا دياااموكسد وااالادزعااا  لدا اد ااامدالاااوظيفلاعد اندواااادةاااردالقاااولد

دالو يف الش  ي د القس ع دتؤث دفوب  د ولادال ض دالوظيفلادلوو ةو رد ةردثمد ولادا اد مد
(دالتلادفويدقللادالتو دد ولاداث دالقولدالتمايمي د ولادق ذاددالو ةو ردللاد2015 اخ  ا د  اف د)د و لعدددددد

ةص ن دالافمميدالا  ني عد توصويدلعيدالذ اف دقللاد جاو داثا دل د لالا دقًصا دي دلوقاولدالتمايميا دبأبو  لا د
السايد)دماولدالمك لااألعدماولدالوقا بعدالقااولدالشا  ي عدالقاولدالم جعياا عدماولدالموووةا يد واالادا اءد ا اذاددالواا ةو رد

دبوم ص يد)دالسووكدالا ذا لاعد القولدالا ذا ي (دللادةص ن دالافمميدالا  ني 
ومما سبق يمكن للباحثان إستخلاص النقاط التالية التى سوف يتميز بها هلاا البثلع علن الدياسلات  •

 السابقة :

تم  ليدةوامدالذ اف يدالسا بق دالقاولدالتمايميا دومتت ا دةساتقاعدلالادًا ردالابوشدالاخا د .1
 ومتت  د فيطعد للادالذ اف دالح لي ديتمدتم   دالقولدالتمايمي دومتت  دةستقادلقوة التنظيميةتم   دا

تم  ليدةوامدالذ اف يدالسا بق دالتالاد واميد والادالا اءدالاوظيفلادلووا ةو ردومتت ا دتا ب عد .2
 كم دتم  لتادالذ اف دالح لي دومتت  دت ب د

القااولداتفقاايدالذ افاا دالح لياا دةاا دالذ افاا يدالساا بق د واالاداندابواا  دالقااولدالتمايمياا دلاالاد)د .3
 (دال فمي د المك لألد الإك ايد المب لد الموووة يد الم جعي 

اختلفةةت الدراسةةة الحاليةةة مةةو الدراسةةا  ال ةةابقة فةةى تحديةةد ابعةةاد الاداء الةةو يفى للعةةاملين  .4
والتةةةى امحمةةةر  اغلرهةةةا فةةةى ال فةةةاءة والفعاليةةةة والقةةةدرةم فةةةى حةةةين ر ةةةز  الدراسةةةة الحاليةةةة علةةةى اداء 
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واةةدرتهص علةةى حةة   -العةةاملين  كةة  فةةى الهيئةةة العامةةة للرردةةد مةةن حيةةث اةةدرتهص علةةى التواصةة  الجيةةد 
القةةةةدرة علةةةةى تحقيةةةةق الاهةةةةداف  -الجةةةةودة والداةةةةة والمهةةةةارة  -تةةةةواإههص فةةةةى العمةةةة  المشةةةةكن  التةةةةى 

 الموضوعة  
كم دلح   دلعادالبحثدالإفتف  لدةردالت اثدالفك ادلوذ اف يدالس بق دللادالتو دد ولادةا د .5

 لمكرداندلس مدبادالقولدالتمايمي دللادتحس ردالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردةحادالذ اف .

 دددد

التى ست تند إليها الدراسة الحالية تتم ة  فةى عةد  سةعى أا دراسةة مةن  وعليه فإن الفجوة البحثية        
م حيةث ب ل  ئ دالو ة دلوب عاذدالدراسا  ال ابقة إلى فحص اثر القوة التنظيمية على الاداء الو يفى للعاملين

 ترين أم هناك امورال واضحال فى الدراسا  ال ابقة وهو ماسوف ت عى الدراسة الحالية إلى تحعيقو.
يةةرا أم القةةوة التنظيميةةة أحةةد أهةةص المواضةةيو الجةةديرة بالبحةةث والدراسةةة والتةةى   ةةامخاصةةة وأم الباحددد    

 ج  الاهتما  بها فةى م تلةف المنظمةا م لاسةيما المنظمةا  ال دميةة بإعتبةاره القةوا الفاعلةة للتة ثير علةى 
المةةوارد البشةةردة العاملةةة وتوحيةةد إهةةودهص لتحقيةةق عمةة  هةةادف ومشةةتركم  مةةا امهةةا القةةوا الدافعةةة للعةةاملين 

د.لزدادة وتح ين ادا هص الو يفى بال فاءة والجودة المطلوبة

 البحثمشكلة :  رابعا

المي  ل د القذ ايد تئوع د المذةي د الممام يد ل ضد ولاد التقملاد الووملاد المم لس د التئو د اند
لمذي ع  عدقلداندا اءدالممام دلادصو د ثيق د ممطدالمي  لدالتلادلم  سدةردخ ل  دالتأث  د ولادالاخ عرعد
ب لكف ءلدد لوم د  د خذة ت  د تقذلمد لا م ل  د للاد الممام يد ا اءد ويفي د للاد الاف سد للاد ل لق دذد المي  لد
 الجو لدالمئووب عد ب لما دقللاددال  ئ دالو ة دلوب عذددنجذدان  داة  دتحذل يدتم لسي دب لت دالقسولدتجب ل دد
 ولادالسولادنحوداةت كدمولدتمايمي دلومذي عردب ل  ئ دوأ الدتم لسي دم   لد ولادةواج  دالتحذل يد وسبدد

الوم ءد الو ةو رد ولادًذدفواءعد وعلا الم  ل دددثق د للاد يموكسد بم د لوو ةو رد الوظيفلاد الا اءد تحس رد
د ولادتحس ردجو لدالمذة دالمقذة دلووم ءد

قنمف ضدد للاد الافكمذ ع د بمح لا د لوب عذد القوةي د ال  ئ د تواجاد التلاد المشك يد ةوامد  تتمثاد
الا اءدالوظيفلادلوو ةو رد التلادانوكسيد ولاد ذ دتقذلمدالمذة دبشكادصحيادةردالم لدالا للاعد  ذ دد
ل معد ة ضي د ًوو د الوم ءد تقذلمد بمش كاد الو ةو رد قلتم  د المحذ لد ضوفد الا م يد للاد تقذلم  د
التواصادالفو  عد  ولادالتو ةادة دةستوع يدثق  ي دةتب يم دةردالوم ءعدةم دمذد  ضوفدمذ ت مد ولاد
الوظيفلاد الا اءد قنمف ضد ب ل  ئ د  نوك ف  د ولاد لومذي عرد التمايمي د القولد قنمف ضد ةؤش اد ولاد لكوند

دلوو ةو ر
الب ًث ندد م  د بشكاد م  د البحثد إستطنعية على عينة   لتحذيذد بيو دةشكو د دراسة  بإإراء 

اواااااااااااادميب المق  ي دددمفردة  دد30ددها   رة  الوجم د ا ض ءد ةرد ة د  م د ةق  و د قج اءد للاد تمثويد  التلاد
 الو ةو ردب ل  ئ دالو ة دلوب عذدبمح لا دالافكمذ ع د  ذددالومودد ولاد بيو د ةستوادالقولدالتمايمي د

وترين  التلادلم  ف  دالمذي عردب ل  ئ دةحادالذ اف عد ةذادتأث  ل د ولادةستوادالا اءدالوظيفلادلوو ةو رعدد
 من خنلها مايلى:
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قًاذاثدالوشاوادي دلالادالوماادد%  مما ت ةر  فةى  60لدا العاملين بن بة   القولدالتمايمي ام فاض    1
 المياا  دبمئااوايد  اا دةذ  فاا د انتشاا  دالفوضاالاد  ااذ دانتااا  دالومااادةماا دانوكااسدللااادلاالادالم  لاا د

 ةستوادا اد مدالوظيفلاوإم فاض  شك  ادالوم ءادادة ةرد
العاملين وا   2 %  40مح  الدراسة إ د ال وف ردال وعاطفيال بن بة    ل ئ ام فاض درإة الارتبا، بين 

 للادمح  الدراسة    ال  ئ العاملين بالامماف والعدالة فى  ددلافراد العينة الاستطنعية لعد  شعور
ب ل  مدةردان م دلوم نددددWEلانمف ضداجو لمد ةك لأت مدةق  ن دب لش و دالمص ع دللأتص لايدد

 تحيد زا لد اًذلد للاد زا لدالاتص لايد تكمولوجي دالموووة يد
حتةةى  تلةةك التةةى تمةةب العةةاملين د% علةةى عمليةةة إت ةةال القةةرار 65ال ةةيطرة ال املةةة للرةسةةاء بن ةةبة   3

بشةةك  مباشةةر وو ةةا فهص دوم الاسةةتعداد لمشةةار تهص فةةى صةةنو القةةرارا  وعةةد  تفةةودض المةةنحيا  
 عد  توسف مدللادافتمذا دالسوئ دالش  ي د القس ع دللادالتو ةادة دالو ةو ردلهص

والرعا ة    4 الاهتما   ب ل  ئ ددضعف  الو ةو رد مو    ً ثدمن  للأل ا د تتماشى  تدردرية  برام   توفير 
 % 40احتياإا  العاملين التدردريةم و ذلك توفير مظص الحوافز المناسبة بن بة 

الذ اف دد  5 ةحاد ب ل  ئ د الوماد لئبيو د نا ا د الو ةو رد لذاد المفسلاد البذنلاد ب لانت  كد الشوو د زع  لد
 %عد خ ص دللاد ذال دوادش  دة دص ددالمو ش يدلوموا م رد65 مسب د

 

 وفى ضوء ماسبق فإن مشكلة البثع تتجسد فى التساؤلات الاتية: 
د

دة داث دالقولدالتمايمي د ولادالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردب ل  ئ دالقوةي دلوب عذدبمح لا دالافكمذ ع د؟ •
دلوو ةو ردب ل  ئ دالقوةي دبمح لا دالافكمذ ع ؟دالو يف  ة دلوداث دابو  دالقولدالتمايمي د ولادالا اءد •

 

 الدراسة : أهدافخامساً 

 يسعى هاا البثع من وياء هاه الدياسة تثقيق الاهداف التالية:     

 الكشفد رد بيو دتأث  دالقولدالتمايمي د ولادالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردب ل  ئ دةحادالذ اف   1
 الكشفد ردتأث  دابو  دالقولدالتمايمي د ولادالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردب ل  ئ دةحادالذ اف   2
المس لم دللادتقذلمدتوصي يد ةقتً  يد صح بدالق ا دب ل  ئ دالو ة دلوب عذدةحادالذ اف دد  3

 التلادتوضاد بيو دالو م د  رداالقولدالتمايمي د الا اءدالوظيفلادلوو ةو ر
 

 ً  : الدراسة : أهميةسادسا
 :الناحية العلمية والتطبيقية فيمايلى ه ا البحث أهميته من يتمثل

 ( الاهمية العلمية1
ا اءدد   أ  لتحس رد اكتس    د تفوو   د ةص   د التمايمي د التو دد ولاد القولد ةف و د تأص اد

 الممام يد
 المس  ذلدللادتحذيذد بيو دالو م د  ردالقولدالتمايمي د الا اءدالوظيفلادلوو ةو ر  ب 
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 ( الاهمية التطبيقية2
 ةس  ذلدال  ئ دالو ة دلوب عذدبمح لا دالافكمذ ع دللاداكتس بدالقولدالتمايمي د   أ 
المس لم دللادةو ل دالو م د  ردالقولدالتمايمي د الا اءدالوظيفلادلوو ةو رد للادلإًذاثدالتئوع د  ب 

 العادتتئوبادال  ئ دالو ة دلوب عذد
 المس  ذلدللادتحس ردمولدالا ا ايد ةك تبدالب عذدب ل  ئ دالو ة دلوب عذدبمح لا دالافكمذ ع د    

 
 

 
د

د

د:ددلدراسة ا فروضسابعا : 
د

 :الفروض التاليةفإنه سوف يتم إختبار صحة االدياسة لدراسة مشكلة  •
 

 الفرض الرئيسى الاول
 

 يوجذدتأث  دةومواد  لج  لادل د لال دقًص دي دلوقولدالتمايمي د ولادالا اءدالوظيفلادلوو ةو رددددددددد
 بالهيئة مثل الدياسة 

 

 الفرض الرئيسى الثانى 
 

يمصدالف ضدالث نلاد جو دتأث  دقلج  لاد ةوموادل د لال دقًص دي دلابو  دالقولدالتمايمي د ولادالا اءددددددددد
 الوظيفلادلوو ةو ر

 وينقسم هاا الفرض إلى عدة فروض فرعية هى:
 يوجذدتأث  دقلج  لاد ةوموادل د لال دقًص دي دلوقولدالش  ي د ولادالا اءدالوظيفلا •
 يوجذدتأث  دقلج  لاد ةوموادل د لال دقًص دي دلقولدالمك لألد ولادالا اءدالوظيفلا •
 يوجذدتأث  دقلج  لاد ةوموادل د لال دقًص دي دلقولدالمب لد ولادالا اءدالوظيفلا •
 يوجذدتأث  دقلج  لاد ةوموادل د لال دقًص دي دلقولدالم جعي د ولادالا اءدالوظيف •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   دراسة تطبيقية على عينة من العاملين بالهيئة العامة للبريد بمحافظة الاسكندرية   اثر القوة التنظيمية على الاداء الوظيفي للعاملين 

 د/ السيد عزت السيد صالح                      د/ عصام فتحي محمد عبد اللطيف

 2024ديسمبر   –العدد الرابع  –الرابع عشر المجلد  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

20 

 

 ( 1وأمكن توضيح فروض الدراسة من خلال النموذج المقترح بالشكل رقم )

 ( 1شكل رقم )                               

 القوة التنظيمية على الاداء الوظيفى للعاملينثر أنموذج الدراسة المقترح    

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  على الدراسا  ال ابقة بالاعتمادالممدر: من إعداد الباح ام 

  : حدود البحث:ثامنا  
مولددد-القولدالتمايمي د ابو  ل د)دالقولدالش  ي دااتمر  الدراسة على الحدود الموضوعية:  •

 د  لوو ةو ردالو يف مولدالم جعي (د ولادالا اءددد-مولدالمب لد-المك لأل
الميدامية علىالحدود الزمانية • الدراسة  الو ة دلوب عذدبمح لا دالافكمذ ع دخ  ددد: تص إإراء  ال  ئ د

تلاددد11/11/2023الفت لدةرد  ً5/3/2024 
ال  ئ دالو ة دلوب عذدبمح لا دالافكمذ ع عد للادلكث لد ذ دددتقتمر الدراسة على   الحدود المكانية: •

الب عذد توزع دموادمدالافتبي ند ب لمح لا عد ف ول دًص دةك تبد الممتش لد الب عذد الو ةو ردبمك تبد
  و   

د:منهجية  البثعتاسعا: 
 

 مجتمع وعينة البحث (1

الافكمذ ع عد  لق دد بمح لا د لوب عذد الو ة د ب ل  ئ د الو ةو رد جمي د للاد البحثد ةجتم د يتمثاد
ةكتبددد100ةوظفدةوز  رد ولادددد4000لوبي ن يدالوا  لدةردفج يدشئوندالو ةو ردب ل  ئ عديوجذدد

الب عذدد ةك تبد البحثد انتش  د لكب دًجمدةجتم د ب لمح لا عد نا ا د المم   دددف    عذد وب  دةرد  ذ د
ةكتبد  عذدتمثاددد25بج نبدبوذدالمس ل د  ردلعيدالمم   عدلقذدتمداختي  د  م د بمي د شوادي دةردد

 القوة التنظيمية

 للعاملين الوظيفيالاداء 

 قوة 

 الشرعية 
 قوة 

 المكافأة
 قوة 

 الخبرة
 قوة 

 المرجعية
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الب لغددددأإمال  %دةردد25 ب لمح لا د الب عذد ةك تبد الافتم  ايددد100 ذ د توزع د تمد ةكتبد  عذعد مذد
الب عذدبشكاديذ ادلضم ندافت  دتوادالافتم  ايعددد400) المذي عرد الو ةو ردبمك تبد ةف  لد(د ولاد

د(ددThompson,2012ب لا تم  د ولاد) للاد
 بمصولد ذ دةك تبدالب عذدالممت  لدد -

دةكتبد  عذد25%د=د25دxةكتبد  عذد 100=دًجمدالو م ددددددددددد
 :ددبمصولدًجمد  م دالو ةو ر -

 لتمدافتم اج  دوم ديولا:د
د2÷دخد(ددz)ددx د(دد-1ًجمدالو م د=د د)دددددددددددد

د2(0.05÷ددد1.96)دx(د0.5-1)ددد0.5=ددددددددددددددددددددددد
دةف  لد400 تق بدقللادد384=ددددددددددددددددددددددد

 ًجمدالو م ددنً ثد
%دةردل ددد50 تفت ضدان  ددتتوافر فيها الخاصية التينسبة المفردات نسبة المفردات  ل      

 zد1.96%د عق  اد95البحثد مذدةستوادثق د
 %5 لودلم ددالم يار  دال ط دد %خددددد

 انواع ومصادر البيانات  (2

 ا تمذدالب ًث ند ولادنو  ردةردالبي ن يد للاد  ذددتحق  دالذاددالذ اف د لم :د

ا تماااذدالب ًثااا ند وااالادةجمو ااا دةاااردالبي نااا يدالث نوعااا دال زةااا دلتحق ااا دالاااذادد: لبيانلللات الثانويلللة ا -
ً ااااثدتاااامدالحصااااو د و  اااا دالكتاااابددالةةةةو يف الذ افاااا د تشااااماد ي ناااا يد ااااردالقااااولدالتمايمياااا د الا اءد

 الم اجاا د الاااذ  ع يدالوومياا دالممشاااو لد   اا دالممشاااو لعد وااعلادالا ااا دد واالادالساااج يد المشااا ايد
  ماا دالذ افاا د بماا ءدداختيةةار الاًصاا دي يدالم صاا دب ل  ئاا دةحااادالذ افاا د شاابك دالانت ناايد  ااذدد

دلوذ اف دالنظر  الا   د

تاامدتجميو اا دةااردخاا  دم دماا دالافتقصاا ءدالموز اا د واالاددالتةة البي ناا يددفةة تتمثاااد الاوليااة: البيانااات -
الو ةو ردب ل  ئ دةحادالذ اف د تف عو ا د تحو و ا دلاختبا  دصاح دا دخئاأدلا  ضدالذ افا د التوصااد

 قللادالمت دو
 

 

 متغيرات البثع واساليب القياس : (3

عد مذدتمدالا تم  ددالو يف تشمادالذ اف دالح لي عدةتت  عرد ديس ردلم :دالقولدالتمايمي د الا اءدددد
(دقللاد5العاديتكوندةردخمسد  ج يعدً ثدلش  دال ممد)ددال ماس دد Likert ولادةمي سدليك يدد

(دقللاد ذ د جو دالموالق دالمئوق د ولادالعب  لدة د جو د1  ج دالموالق دالت ة د  مم دلش  دال ممد)
د.ددد  ج دًي  ل دللادالممتصف

د
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 المتغير المستقل ) القوة التنظيمية (  -

  والةذا  ضةص عةدد 2017اعتمد الباح ام  فى قياس هذا المتغير علةى معيةاس   الةذبحاوام    
  5  عبةةارة لعيةةاس القةةوة الشةةرعيةم وعةةدد  5  عبةةارة مواعةةة علةةى ابعةةاد مم لةةة فةةى عةةدد  20 

  عبارة لعياس 5  عبارة لعياس بعد اوة ال ررةم وعدد  5عبارة لعياس بعد اوة المكاف ةم وعدد   
بعةةةد القةةةوة المرإ يةةةةم ودعترةةةر هةةةذا المعيةةةاس مةةةن المقايي ةةةب التةةةى ثرتةةةت صةةةداها وثباتهةةةا وتةةةص 

 م ودراسةةةةة 2022اسةةةةت دامها فةةةة  العديةةةةد مةةةةن الدراسةةةةا  ال ةةةةابقة مةةةةن اهمهةةةةا دراسةةةةة   ال ةةةةيدم
Diouahra & Abdullaowi,2019 )2021 م ودراسةة  الحربةىم2022م ودراسةة  ال ةليصم  

  2019ودراسة  ممبايم

 (:   للعاملين الوظيفيالمتغير التابع ) الاداء  -

د 15 م ودت ةةةةةةةوم هةةةةةةةذا المعيةةةةةةةاس مةةةةةةةن  2013اعتمةةةةةةةد الباح ةةةةةةةام علةةةةةةةى معيةةةةةةةاس  متةةةةةةةولىم   
وتةةةةةةص اسةةةةةةت دامو فةةةةةة  العديةةةةةةد مةةةةةةن الدراسةةةةةةا  ال ةةةةةةابقة مةةةةةةن اهمهةةةةةةا عد لعيةةةةةةاس المتغيةةةةةةر التةةةةةةابو

  2017 م ودراسة  احمدم2022 م ودراسة  علىم2023دراسة  كام م

 

 تثليل البيانات وطريقة جمع البيانات  (4
د

فى ضوء مشكلة الدياسة واهدافها ونوعية بيانات الدياسة تم الاعتماد على عدة اساليب إحصائية       
 تتمثل فى:

  اختب  دالثب يد للاد  ذددقي سد  ج دالثب يد الصذندلكادةردةتت  ايدالذ اف 
 الم يار   الانح ادددالح اب لوف  ض:د تمدافتمذا دالوفطددالإحما  التحو اد 
 م الةةو يف القااولدالتمايمياا د واالادالا اءدد للااادلمياا سد  جاا داثاا تحو ااادالانحااذا دالبساايطد

 وتص الاعتماد على تحلي  الامحدار الب يط ف  الدراسة الحالية لام متغير الاستجابة واحد فقط 
 الو يف القولدالتمايمي د ابو  ل د ولادالا اءدداثرةو ةادالا تب طدلمي سد  ج د 

 ثبات وصدق المقياس  (5
ا  الدل ا ل ا د مفسد نفسد الذ اف د ولاد المت دود     لد نفسد الحصو د ولاد قةك ني د باد قصذد

لعيدد الممي س.د ةرد لمي سدصذند ثب يد المستمذة د الئ ند الوذيذدةرد ةم ثو عد توجذد تحيدظ  دد
( ب فتمذا د  ن ةود ا  الد قي سد للاد الب ًث ند ق تمذد و   د التلاد و  نب خد الف د (ددSPSSالئ ند  عق د

الممي سداكث دثب ت  .د عوضادالجذ  د ووم دقمت بيدقيم دالف دو  نب خدةردالواًذدالصحياعدووم دو ندد
د(دةو ة يدالثب يد الصذندلق دم دا فتقص ءد:1الت للاد ممد)
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 ( 1جدول )
 ثبات وصدق المقياس              

 معامل الفا عدد العبايات المتغيرات 
 ) الثبات (

 معامل الصدق

 0.954 0.911د20دالقولدالتمايمي 
د
دالقولد

 التمايمي 

 0.904 0.819 5 القولدالش  ي د
 0.903 0.743 5 مولدالمك لألد
 0.905 0.82 5 مولدالمب ل

 0.809 0.656 5 مولدالم جعي 
 0.933 0.871 15 الا اءدالوظيفلا

د(دspssالمصذ د:دا ذا دالب ًث ندا تم  اد ولادنت دودالتحو ادالاًص ديد)دددد
 

(دتوذدلعيد0.911دد-0.656اندقيم دالف دو  نب خدتت ا جدة   رد)ددال ابق ترين ةرد ي ن يدالجذ  ددددددددددد
 التحلي . الميمدةقبول دالشكادالعاديوال دالا تم  ل د الثق دلمتت  ايدالبحثد تؤوذدص ً ت  دلم اًاد

 عاشرا : نتائج الدياسة الميدانية 
 لمتغيرات البثع الوصفيالاحصاء  •

 لوتو دد ولادالمتوفطدالحس  لاد الانح اددالمعي  ادلوقولدالتمايمي دةوضوددالذ اف دددددددد
 

 للمتغير المستقل ) القوة التنظيمية ( الوصفيالتثليل 
 ( 2جدول ) 

دللقوة التنظيمية الوصفينتائج التثليل 
 الانثراف المعيايى  المتوسط الثسابى  العباية  م
د0.461د3.319دالقولدالتمايمي د1
د0.662د3.155دالقولدالش  ي دد2
د0.647د3.199دمولدالمك لألدد3
د0.576د3.278دمولدالمب لد4
د0.572د3.270دمولدالم جعي د5

د(دspssالمصذ :دا ذا دالب ًث ندب لا تم  د ولاد  ن ةود)د
 

 ويوضح الجدول مايلى:   
1- ( الحس  لاد المتوفطد )دد3.319 وغد ةعي  اد المتت  د0.461(د ب نح ادد ةتوفطد اند لوملاد (عد لعاد

المستقاد)القولدالتمايمي د(دللادةمتصفدالممي سعد لعاديذ د ولادتوال د  ةادالقولدالتمايمي د  رد
 الو ةو ردللادال  ئ دةحادالذ اف د ذ ج دةتوفئ 
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(عد لعادلوملاداندةتوفطدالبوذدالا  د0.662(د ب نح اددةعي  اد)3.155 وغدالمتوفطدالحس  لاد) -2
)القولدالش  ي د(دللادةمتصفدالممي سعد لعاديذ د ولادتوال د  ةادالقولدالش  ي د  ردالو ةو ردللاد

دال  ئ دةحادالذ اف د ذ ج دةتوفط
(عد لعادلوملاداندةتوفطدالبوذدالث نلاد0.647(د ب نح اددةعي  اد)دد3.199 وغدالمتوفطدالحس  لاد) -3

الو ةو ردللادد المك لألد  رد الممي سعد لعاديذ د ولادتوال د  ةادمولد المك لألد(دللادةمتصفد )مولد
دال  ئ دةحادالذ اف د ذ ج دةتوفئ 

(عد لعادلوملاداندةتوفطدالبوذدالث لثد0.576(د ب نح اددةعي  اد)د3.278 وغدالمتوفطدالحس  لاد) -4
)دمولدالمب ل(دللادةمتصفدالممي سعد لعاديذ د ولادتوال د  ةادمولدالمب لد  ردالو ةو ردللادال  ئ د

دةحادالذ اف د ذ ج دةتوفئ 
(عد لعادلوملاداندةتوفطدالبوذدالث لثد0.572(د ب نح اددةعي  اد)د3.270 وغدالمتوفطدالحس  لاد) -5

)دمولدالم جعي د(دللادةمتصفدالممي سعد لعاديذ د ولادتوال د  ةادمولدالم جعي د  ردالو ةو ردللاد
دال  ئ دةحادالذ اف د ذ ج دةتوفئ 

 

 التثليل الوصفى للمتغير التابع ) الاداء الوظيفى ( •
افتو ندددد الذ اف عد ةوض د الوظيفلاد الا اءد لمتت  د المعي  اد الحس  لاد الانح ادد المتوفطد لوتو دد ولاد

 دspss v18الب ًث ندبوشدالاف ل بدالاًص دي دالمم فب د الوا  لدللاد  ن ةود
 (  3جدول )

 نتائج التثليل الوصفى للأداء الوظيفى 
دالانح اددالمعي  اددالمتوفطدالحس  لادالعب  لدد
د0.830د2.95دالمتت  دالت ب د)الا اءدالوظيفلاد(د

 spssالمصذ :دةردا ذا دالب ًث ندب لا تم  د ولاد  ن ةود
 

 يوضح الجدول مايلى: 
الوظيفلاد(دددد الت ب د)الا اءد لومتت  د الحس  لاد المتوفطد  لعادلوملاداندددددد0.832 انح اددةعي  ادددد2.95 وغد

دةتوفئ دتوال دالا اءدالوظيفلادللادال  ئ دةحادالذ اف د
 

 تمدالافتو ن دبأفووبدةو ةادالا تب طد   فوندلوتو دد ولادمولد  تج يدالو م د  ردةتت  ايدالذ اف عددددددددد
لكوم دامت بيدقيم دةو ةادالا تب طدةردالواًذدالصحياد  دلاد ولادمولدالا تب طد  ردالمتت عرعدللادً ردانادد
تذ دالاش  لدالموجب د ولادالو م د   ل د تذ دالاش  لدالس لب د ولاداندالو م د كسي د  ردةتت  ايدالذ اف عدد

د عب ردالجذ  دالت للادنت دودلعادالافووبد ولادالمحودالت للا:د
د
د
د
د
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 ( 4جدول ) 
 معاملات الايتباط بين متغيرات الدياسة 

 
 م

 
 المتغير

  (  Rمعاملات الايتباط ) 
فوة  

 التنظيمية
القوة  
 الشرعية

 قوة  
 المكافأة 

 قوة  
 الخبرة 

قوة  
 المرجعية 

الاداء  
 الوظيفى 

 د1
 
 
 
القوة  
 التنظيمية

القوة  
 التنظيمية

1      

القولددد2
 الش  ي 

     1 **د0.719

مولددد3
 المك لأل

    1 **د0.623 **د0.658

   1 **د0.401 **د0.650 **د0.858 مولدالمب لد4
مولددد5

 الم جعي 
  1 **د0.460 **د0.450 **د0.660 **د0.850

 1 **د0.550 **د0.598 **د0.671 **د0.765 **د0.704 الاداء الوظيفى
 0.01٭ معنوية عند مستوي*                                    (SPSS)المصدر:نتائج التحليل الإحصائي

دللادضوءد ي ن يدالجذ  دالس   ددلمكردافتم جدة يولا:
 جو د  م دقلج  ي دلايد لال دقًص دي د  ردالقولدالتمايمي دةأخولدبشكادقجم للاد الا اءدالوظيفلاد -

(عد للادضوءدلعيدالمت دودالس بق دلمكردمبو د0.704(دبمو ةادق تب طد)دد0.01 مذدةستوادةوموع د)
ةحاد ب ل  ئ د لوو ةو رد الوظيفلاد التمايمي د الا اءد القولد قًص دي د  رد لايد لال د  جو د  م د

 الذ اف دةأخوللدبشكادقجم للاد
ةستواد - الوظيفلاد مذد الش  ي د الا اءد القولد بوذد قًص دي د  رد لايد لال د قلج  ي د  جو د  م د

( )دد0.01ةوموع د ق تب طد بمو ةاد مبو د جو د0.765(د لمكرد الس بق د المت دود لعيد ضوءد (عد للاد
الذ اف دد ةحاد ب ل  ئ د لوو ةو رد الوظيفلاد الش  ي د الا اءد القولد قًص دي د  رد لايد لال د   م د

 ةأخوللدبشكادقجم للا
 جو د  م دقلج  ي دلايد لال دقًص دي د  ردبوذدمولدالمك لألد الا اءدالوظيفلاد مذدةستوادةوموع د -

(عد للادضوءدلعيدالمت دودالس بق دلمكردمبو د جو د  م دلايدد0.671(دبمو ةادق تب طد)0.01)
بشكادد ةأخوللد الذ اف د ةحاد ب ل  ئ د لوو ةو رد الوظيفلاد المك لألد الا اءد مولد قًص دي د  رد  لال د

 قجم للا
 جو د  م دقلج  ي دلايد لال دقًص دي د  ردبوذدالقولدالمب لد الا اءدالوظيفلاد مذدةستوادةوموع د -

(د للادضوءدلعيدالمت دودالس بق دلمكردمبو د جو د  م دلايدد0.598(دبمو ةادق تب طد)دد0.01)
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بشكادد ةأخوللد الذ اف د ةحاد ب ل  ئ د لوو ةو رد الوظيفلاد المب لد الا اءد القولد قًص دي د  رد  لال د
 قجم للا

الم جعي د الا اءدد - القولد بوذد قًص دي د  رد لايد لال د قلج  ي د ةستوادددالو يف  جو د  م د  مذد
(عد للادضوءدلعيدالمت دودالس بق دلمكردمبو د جو د  م د0.550)دددارتبا،(دبمو ةادد0.01ةوموع د)

الم جعي د الا اءدد القولد قًص دي د  رد ةأخوللددددالو يف لايد لال د الذ اف د ةحاد ب ل  ئ د لوو ةو رد
 إإمال بشكاد

 فروض الدياسة  اختبارعشر: نتائج  الحادي
الا  دلوذ اف د العاديمصد ولاداناد"ديوجذدتأث  دددالر ي  لوتحق دةردصح دا د ذ دصح دالف ضددددددددد
دلوو ةو ردب ل  ئ دالو ة دلوب عذدبمح لا دالافكمذ ع دالو يف لوقولدالتمايمي د ولادالا اءددومعنو  دإ جاب 

 

د(دنت دوداختب  دالف ضدد5 ممد)دددالتال   عوضادالجذ  د
 ( 5جدول ) 

 نتائج تثليل الانثداي البسيط 
 المتت  د

دالمستقاد
 المتت  د

دالت ب د
Beta R²د

د
FدSigدالذلال دد

دمعنو   **د0.000 319.841د0.495 0.704دالو يف الا اءددالقولدالتمايمي 
 2  ج دً ع دددددددددددددددددد0.01 مذدةستوادةوموع ددددددددددددالإحما  المصذ :د  ن ةودالتحو ادد

(د   ج دً ع د0.01 مذدةستوادةوموع د)ددإ جاب يوجذددل د لال دقًص دي دلوقولدالتمايمي دتأث  دد -
(دةم ديذ ددد319.841(دالموموع د وتيد)ددF(د قيم د)دد0.704(د)ددددB(عدقلد وتيدقيم دةو ةاد)دد2)

( تفس  د ةو ةاد اة د الف ضعد ةوموع د )ددR²) ولاد قيم د التمايمي د49.5 وتيد القولد اند بموملاد (د
عداة دالمسب دالمتبمي د الب لت ددالو يف %(دةردالتت  ايدالمؤث لد ولادالا اءدد49.5تفس ل دة دنسبتاد)

 %د(دلتوو دقللادةتت  ايداخ اد51.5)
الف ضدد - صح د مبو د لمكرد الس بق د المت دود ضوءد يوجذددددالر ي   للاد اناد يمصد ولاد ت ثير  العاد

الا اءددددمعنو   التمايمي د ولاد لوقولد بمح لا دددالو يف  الج  لاد لوب عذد الو ة د ب ل  ئ د لوو ةو رد
 الافكمذ ع د

 

 ايتباي الفرض الثانى 
القولدالتمايمي د ولادالا اءددددوبعادل د لال دقًص دي ددددومعنو  ددإ جاب يمصدالف ضدالث نلاد جو دتأث  ددددددد

دلوو ةو رعد عمقسمدلعادالف ضدقللاد ذلدل  ضدل  ي دللا:دالو يف 
 ل د لال دقًص دي دلوقولدالش  ي د ولادالا اءدالوظيفلادومعنو  دإ جاب يوجذدتأث  د •
 ل د لال دقًص دي دلقولدالمك لألد ولادالا اءدالوظيفلادومعنو  دإ جاب يوجذدتأث  د •
 الو يف ل د لال دقًص دي دلقولدالمب لد ولادالا اءددومعنو  دإ جاب يوجذدتأث  د •
  ةوموادل د لال دقًص دي دلقولدالم جعي د ولادالا اءدالوظيفلادإ جاب يوجذدتأث  د •

د



   دراسة تطبيقية على عينة من العاملين بالهيئة العامة للبريد بمحافظة الاسكندرية   اثر القوة التنظيمية على الاداء الوظيفي للعاملين 

 د/ السيد عزت السيد صالح                      د/ عصام فتحي محمد عبد اللطيف

 2024ديسمبر   –العدد الرابع  –الرابع عشر المجلد  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

27 

 

 الاول الفرعيايتباي الفرض 
 الو يف ل د لال دقًص دي دلوقولدالش  ي د ولادالا اءددإ جاب العاديمصد ولاداناديوجذدتأث  دددددددد

 (  6جدول )                                 دددددددددددددد
 نتائج تثليل الانثداي البسيط 

 المتت  د
دالمستقاد

 المتت  د
دالت ب د

Beta R²د
د

FدSigدالذلال دد

دةومواد **د0.000 459.39د0.585 0.765دالا اءدالوظيفلادالقولدالتمايمي 
 2  ج دً ع دددددددددددددددددد0.01المصذ :د  ن ةودالتحو ادالاًص دلاددددددددددد مذدةستوادةوموع د

(د   ج دً ع د0.01يوجذددل د لال دقًص دي دلوقولدالتمايمي دتأث  دقلج  لاد مذدةستوادةوموع د) -
(دةم ديذ ددد459.39(دالموموع د وتيد)ددF(دد قيم د)دد0.765(د)ددB(عدقلد وتيدقيم دةو ةاد)دد2)

( تفس  د ةو ةاد اة د الف ضعد ةوموع د )ددR²) ولاد قيم د الش  ي دد58.5 وتيد القولد اند بموملاد %(د
%(دةردالتت  ايدالمؤث لد ولادالا اءدالوظيفلاعداة دالمسب دالمتبمي د الب لت دد58.5تفس ل دة دنسبتاد)

 %د(دلتوو دقللادةتت  ايداخ اد41.5)
تأث  دد - يوجذد اناد يمصد ولاد العاد ال ديسلاد الف ضد صح د مبو د لمكرد الس بق د المت دود ضوءد  للاد

بمح لا دددومعنو   الج  لادد لوب عذد الو ة د ب ل  ئ د لوو ةو رد الوظيفلاد الا اءد الش  ي د ولاد لوقولد
 الافكمذ ع د

 الثانى  الفرعيايتباي الفرض 
 الو يف ل د لال دقًص دي دلقولدالمك لألد ولادالا اءددومعنو  دإ جاب العاديمصد ولاداناديوجذدتأث  دددددددد

 (7جدول )ددد
 نتائج تثليل الانثداي البسيط 

 المتت  د
دالمستقاد

 المتت  د
دالت ب د

Beta R²د
د

FدSigدالذلال دد

دةومواد **د0.000 266.67د0.450 0.671دالا اءدالوظيفلادالقولدالتمايمي 
 2  ج دً ع دددددددددددددددددد0.01المصذ :د  ن ةودالتحو ادالاًص دلاددددددددددد مذدةستوادةوموع د

(د   ج دً ع د0.01يوجذددل د لال دقًص دي دلوقولدالتمايمي دتأث  دقلج  لاد مذدةستوادةوموع د) -
(دةم ديذ ددد266.67(دالموموع د وتيد)ددF(دد قيم د)دد0.671(د)ددB(عدقلد وتيدقيم دةو ةاد)دد2)

%(دبموملاداندمولدالمك لألدتفس ل د45 وتيدقيم د)ددR²) ولادةوموع دالف ضعداة دةو ةادتفس  د)
%د(د55%(دةردالتت  ايدالمؤث لد ولادالا اءدالوظيفلاعداة دالمسب دالمتبمي د الب لت د)45ة دنسبتاد)

 لتوو دقللادةتت  ايداخ اد
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يوجذدد - اناد يمصد ولاد العاد ال ديسلاد الف ضد صح د مبو د لمكرد الس بق د المت دود ضوءد ت ثير   للاد
بمح لا ددددمعنوا  لوب عذد الو ة د ب ل  ئ د لوو ةو رد الوظيفلاد الا اءد المك لألد ولاد لقولد  الج  لاد

 الافكمذ ع د

 
 

 ايتباي الفرض الفرعى الثالع 
 العاديمصد ولاداناديوجذدتأث  دقلج  لاد ةوموادل د لال دقًص دي دلقولدالمب لد ولادالا اءدالوظيفلادددددددد

 (  8جدول ) ددد
 نتائج تثليل الانثداي البسيط 

 المتت  د
دالمستقا

 المتت  د
دالت ب 

Beta R²د
د

FدSigدالذلال دد

دةومواد **د0.000 181.432د0.358 0.598دالا اءدالوظيفلادالقولدالتمايمي 
 2  ج دً ع دددددددددددددددددد0.01المصذ :د  ن ةودالتحو ادالاًص دلاددددددددددد مذدةستوادةوموع د

(د   ج دً ع د0.01يوجذددل د لال دقًص دي دلوقولدالتمايمي دتأث  دقلج  لاد مذدةستوادةوموع د) -
(دةم ديذ د181.432(دالموموع د وتيد)ددF(دد قيم د)دد0.598(د)ددB(عدقلد وتيدقيم دةو ةاد)دد2)

%(دبموملاداندمولدالمب لدتفس ل د35.8 وتيدقيم د)ددR²) ولادةوموع دالف ضعداة دةو ةادتفس  د)
( نسبتاد المتبمي د الب لت د35.8ة د المسب د اة د الوظيفلاعد الا اءد المؤث لد ولاد التت  ايد ةرد %(د

 %د(دلتوو دقللادةتت  ايداخ اد64.2)
الف ضدد - صح د مبو د لمكرد الس بق د المت دود ضوءد يوجذددددالر ي   للاد اناد يمصد ولاد ت ثير  العاد

 لوو ةو ردب ل  ئ دالو ة دلوب عذدبمح لا دالافكمذ ع ددالو يف  الج  لادلقولدالمب لد ولادالا اءددمعنو  
د

 ايتباي الفرض الفرعى الرابع
الا اءددددددددد الم جعي د ولاد لقولد قًص دي د ل د لال د قلج  لاد ةومواد تأث  د يوجذد اناد يمصد ولاد العاد
 الوظيفلا

 (9جدول ) 
دنت دودتحو ادالانحذا دالبسيطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 المتت  د
دالمستقا

 المتت  د
دالت ب 

Beta R²د
د

FدSigدالذلال دد

دةومواد **د0.000 157.131د0.250 0.560دالا اءدالوظيفلادالقولدالتمايمي 
 2  ج دً ع دددددددددددددددددد0.01المصذ :د  ن ةودالتحو ادالاًص دلاددددددددددد مذدةستوادةوموع د

(د   ج دً ع د0.01يوجذددل د لال دقًص دي دلوقولدالتمايمي دتأث  دقلج  لاد مذدةستوادةوموع د) -
(دةم ديذ د157.131(دالموموع د وتيد)ددF(دد قيم د)دد0.560(د)ددB(عدقلد وتيدقيم دةو ةاد)دد2)

%(دبموملاداندمولدالم جعي دتفس ل دد25 وتيدقيم د)ددR²) ولادةوموع دالف ضعداة دةو ةادتفس  د)
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%د(د75%(دةردالتت  ايدالمؤث لد ولادالا اءدالوظيفلاعداة دالمسب دالمتبمي د الب لت د)25ة دنسبتاد)
 لتوو دقللادةتت  ايداخ اد

تأث  دددد - اناديوجذد العاديمصد ولاد ال ديسلاد الف ضد مبو دصح د الس بق دلمكرد المت دود  للادضوءد
بمح لا د لوب عذد الو ة د ب ل  ئ د لوو ةو رد الوظيفلاد الا اءد الم جعي د ولاد لقولد ةومواد الج  لاد

 الافكمذ ع د

 
 عشر: نتائج وتوصيات الدياسة الثاني
 مناقشة نتائج الدياسة  (1
دوإةوديوإةد الف ضدال ديسلادالا  د ولادانادةردالف  ضدال ديسي عدنصددالحالية اثنيناختب يدالذ اف دددددددد

بالهيئة مثل الدياسة،  ل د لال دقًص دي دلوقولدالتمايمي د ولادالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردوإ جاب تأث  دةومواد
 ولاداناديوجذدتأث  دقلج  لاد ةوموادل د لال دقًص دي دلابو  دالقاولدالتمايميا دالثانى    الرئيسيونص الفرض  

(دةفاا  لدةاااردالوااا ةو ردب ل  ئااا د400 واالادالا اءدالاااوظيفلادلووااا ةو رعد للااادبااا لتئب  د وااالاد  ماا دةكونااا دةااارد)
دالو ة دلوب عذدبمح لا دالافكمذ ع عد  يم ديولاد  ضدنت دودالف  ضد ةم مشت  دو لت للا:

تلأثير معنلوى وجيجلابى  و اظهرت نتائج البثع أن صثة الفرض الاول حيع أوضلث  انل  يوجلد  -
بالهيئللة مثللل الدياسللة، ويعللزو  دلالللة إحصللائية للقللوة التنظيميللة علللى الاداء الللوظيفى للعللاملين

الباحثللان هللاه النتيجللة إلللى تثسللين الاداء الللوظيفى للعللاملين يتثقللق مللن يلللال تمتللع المنظمللة 
بللالقوة التنظيميللة ممللا يللؤثر بللدويه علللى حللع وتثفيللز العللاملين علللى بللال مزيللد مللن الجهللد و للل  
لتثسلللين مسلللتويات ادائهلللم اللللوظيفى وتثقيلللق النجلللام التنظيملللى، حيلللع تتمتلللع القلللوة الرسلللمية 
بخصائص تجعلها مقبولة من العاملين، كملا تهلدف قلوة المكافلأة اعطلاء يسلالة للعلاملين بتقلدير 

العمللل، ومللن ثللم تلللراي السلللوق المرحللو  هيلل  لتثقيللق اهللداف  فااي المنظمللة لجهللدهم المبللاول
التلأثير عللى العلاملين سلواء فلى  فايالمنظمة، وكال  قوة الخبرة المرتبطلة بخبلرة وكفلاءة الملدير 

تواجههم اثناء العمل، كما ترتبط قلوة  التيالتعامل مع المشكلات والمعوقات   فيالتعامل معهم أو  
المرجعيللة ايتباطللا  طرديللا مللع اهتمللام الللرئيغ وبثاجللات وي بللات المرؤوسللين ومراعللة لمشللاعرهم 

 عن مصالثهم  والدفع
عدد(Alaa Muhsin,2022  اف د)دد( ، و2022وقد اتفق  هاه النتيجة مع دياسة )عباس،       

 ,Mahbobkhah)دد  اف ددددددعدد(Tiffany Storm,2020  اف د)ددعدد(Nasser Al Harrasi,2020)دد  اف 

F. 2019,دد(عدد( )ددChimaka Nwankwa,2017  اف )ددعدد(دR.Maima et al,2018  اف د (عد  اف د
Lee  Pin Lee,2015)د(عدد2015(عد   اف د)د و لع2017عد  اف )دالمب ذاعد

تللأثير معنللوى وجيجللابى  و حيللع أوضللث  انلل  يوجللد  الثااانياظهللرت نتللائج البثللع صللثة الفللرض  -
بالهيئة مثلل الدياسلة، وهلاه  دلالة إحصائية لابعاد القوة التنظيمية على الاداء الوظيفى للعاملين

النتيجة تعنى أن استخدام المديرين القلوة التنظيميلة بشلكل صلثيح يعلزق ملن قلديتهم فلى التلأثير 
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على العاملين وفى تغيير اتجاهاتهم وسلوكياتهم تجاه العمل ومن ثلم قيلادة ادائهلم اللوظيفى، فلى 
حللين اسللتخدامهم للقللوة التنظيميللة بشللكل حيللر صللثيح قللد يضللر بقللديتهم التأثيريللة ويفقللدهم ثقللة 

 (2022ومصداهية مرؤوسيهم، )عباس،
 وقد انقسم هاا الفرض إلى عدة  فروض فرعية، حيع اوضث  نتائج هاه الفروض الاتى:  

توصويدالمت دودقللادصح دالف ضدالف  لادالا  دالعاديمصد ولاد جو دتأث  دقلج  لاد ةوموادل د ▪
لومذي د توال يد ووم د اناد توملاد المتيج د الوظيفلاعد لعيد الا اءد الش  ي د ولاد لوقولد قًص دي د  لال د

لممصبادد المفوض د الص ًي يد الحقوند المك ل يدددالإدار  ك ل د توزع د ً ثد ةرد الممام د للاد
  الوقوب يد ولادالو ةو ردووم دزا دتأث  يد ولادالو ةو رد ةردثمدزا دا اد مدالوظيفلا

توصويدالمت دودقللادصح دالف ضدالف  لادالث نلادالعاديمصد ولاد جو دتأث  دقلج  لاد ةوموادل د ▪
الممام د ووم د ل يد اناد توملاد المتيج د الوظيفلاعد لعيد الا اءد المك لألد ولاد لقولد قًص دي د  لال د
ال ديسد بأ اة د التماة مد ةذاد للاد ولاد انوكسد ووم د ةم فب د ةك ل يد ت قي يد اجو د لوو ةو رد

  توج   تاد ةردثمدزا دا اد مدالوظيفلاد
توصويدالمت دودقللادصح دالف ضدالف  لادالث لثدالعاديمصد جو دتأث  دقلج  لاد ةوموادل د لال دد ▪

الم   ايد المذي د اةتواد ووم د اناد توملاد المتيج د الوظيفلاعد لعيد الا اءد المب لد ولاد لقولد قًص دي د
للاد الج ذد ث مد ولاد ع د  ً فملمد  ً الو ةو رد للاد اث د ووم د ةمامتاد  المو  دد رد ظيفتاد  رد

 الوماد ةردزا دا اد مدالوظيفلا
ال اب دالعاديمصد جو دتأث  دقلج  لاد ةوموادل د لال ددددالفرع  توصويدالمت دودقللادصح دالف ضدد ▪

قًص دي دلقولدالم جعي د ولادالا اءدالوظيفلاعد لعيدالمتيج دتوملادانادووم داةتوادالمذي دالمقوة يد
بم د اًت اة مد ا ج   مد ل م  د الو ةو رد ةرد ةحببد تجوواد التلاد الشمصي د  المص دصد الصف يد
لقذةادةردا م  دةتم ملدووم داث دللادللادالو ةو رد للاداتج ل ت مد فوووي ت مدتج يدالوماد ةردثمد

 زا دا اد مدالوظيفلاد
(، 2022(، دياسلة النعيملى،2022( ، دياسلة )السليد،2022وقد اتفق  هاه النتيجة مع دياسة )عباس، 

(عد  افا د)دًسارد2021  افا د)الح بالاعد، (Andrew Creed,2021  افا د)د(، 2022دياسلة ) السلليم،
 & Diouahra)د(عد  افاا د2019(عد  افاا د)ةصااب جع2021(عدد  افاا د)ةحمااذد اخاا  نعد2021 اخاا  نع

Abdullaowi,2019 )د(عد2018)تول  ععد  اف دد(اف د  R.Maima et al,2018عدد)اف )دد  Chimaka 
Nwankwa,2017(2017(عد  اف د)المب ذاع2018)ف  لعد(دد 

 

 توصيات الدياسة (2
توالق  دة دالمت دودالتلادتمدالتواصادال   دللادلعادالبحثعدلقت جدالب ًث ند ذ دةردالتوصي يد التلادددددددد

لمكردافتثم  ل دلتحس ردالا اءدالوظيفلادلوو ةو ردب ل  ئ دةحادالذ اف عد مذدتمد ضو  دبشكادخئ د مادد
د(د10تمف عل عد للاديتضادةردخ  دالجذ  دالت للاد ممد)

 



   دراسة تطبيقية على عينة من العاملين بالهيئة العامة للبريد بمحافظة الاسكندرية   اثر القوة التنظيمية على الاداء الوظيفي للعاملين 

 د/ السيد عزت السيد صالح                      د/ عصام فتحي محمد عبد اللطيف

 2024ديسمبر   –العدد الرابع  –الرابع عشر المجلد  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

31 

 

الاداية المسئولة عن  التوصية 
 التنفيا 

المدة الزمنية المقترحة   متطلبات التنفيا  اليات التنفيا 
 للتنفيا 

ضاااا   لدتموعاااا دابواااا  د
القاااااولدالتمايميااااا دلااااالاد
التوجياااد التااأث  د واالاد
الواا ةو ردبماا ديتم فاابد

دة دةوامفدالوما

 الا ا لدالووي د
دا ا لدالموا  دالبش ع 

دالوجم دالمق  ي 

ة اجوااا دابوااا  دالقاااولد-
التمايمياااااااااااا دبصااااااااااااف د

 ةستم لد
ة اجوااااااااااااااااااااااااااااااااا دا اءد-

الو ةو ردب ل  ئ دةحاد
الذ افااااااااااااااااا دبصاااااااااااااااااف د

 ةستم ل
 
د

ات ًاااا دالا ا لدالووياااا د-
ل صاااا دلومااااذي عردلاااالاد
اختي  دالابو  دالاكثاا د

 ت ث  اد ولادالو ةو ر
التوااااااااااا  ندبشاااااااااااكادد-

ةسااااااتم دةاااااا دالوجماااااا د
المق  ي دب ل  ئ دلتحذيذد
الابواااا  دالاكثاااا دتاااا ث  اد

د ولادفووكدالو ةو ر

د موي دةستم ل

ضاااااااااااااا   لدة اجواااااااااااااا د
كفااااااااااا ءايدالماااااااااااذي عرد

دب ل  ئ دةحادالذ اف 

دالا ا لدالووي 
 

دا ا لدالموا  دالبش ع 

ا ااذا دتقاا  ع د   عاا د-
 اااااااااردا اءدالماااااااااذي عرد

دب ل  ئ دد
ات ًاااااااااااا دالشااااااااااااف  ي د-

 الممال دللادتق يمدا اءد
المذي عرد تاا ث  لمدلاالاد

دا اءدالو ةو ر

 قاااذدلقااا ءايد   عااا د-
لمم مشااااا دتقااااا  ع دا اءد

دالمذي عردب ل  ئ 
التوااااااااااااااااااا  ندةااااااااااااااااااا د-

الج ةوااااااااا يد ة اكااااااااامد
البحثدالومواالادلصااقاد
ة ااااااااااااا  ايد خبااااااااااااا ايد

دالمذي عردد

دش و دقللادفم د6ةرد

ضااا   لدالتاااما دال  ئااا د
ةحااادالذ افاا د تمكاا رد
 ةشااااااااا  و دالوااااااااا ةو رد

لاااااالادقتماااااا لدالقاااااا ا ايدد
المتووقاااااااااااا دبومو اااااااااااامعد
 الساااام جدل اااامدبأ ااااذاءد
 ج ااااااااااااااا يدناااااااااااااااا لمد
اااااا ت مد اخااااااعل د  ةقتً 
لاااااالاد اااااا ردالا تباااااا  د

م للةةةك يةةةؤدا ً اااثدا
إلةةةى تعزدةةةز إمكاميةةةا  

 زعاا  لدثقاات مددالعةةاملين
بأنفساااااااااااا مد ب لتاااااااااااا للاد
زعاا  لد تحساا ردا اد اامد

 الوظيفلا

 الا ا لدالووي 
 

دالا ا لدالم لي 
 

دا ا لدالموا  دالبش ع 

زعااااااااااااااااااا  لد  جااااااااااااااااااا د-
الافااااااااااااتق لي ددةاااااااااااارد
خااااااااااااااااااااا  دتاااااااااااااااااااااول  د
ال ة ومع دلاالادالوماااد
 وااااااااعلادلاااااااالاداتماااااااا لد

دالق ا اي
ةاااااامادالممعااااااذدةااااااردد-

الح عاااا دلوواااا ةو ردلاااالاد
تقاااااااااااذلمدالامت اًااااااااااا يد
 الحواااااااااااو دلمشااااااااااا كاد
الوماااااااااادةااااااااا دتقو ااااااااااد
التااااااذخادةااااااردج ناااااابد
الا ا لدلاااااااااااالاد مااااااااااااااد

دالال ا 

تشااااااااااااااااااااااجي دالا ا لدد-
لوواااا ةو رد واااالادتقااااذلمد
الحوااااااااااااااو دالمبتكاااااااااااااا لد
 الامت اًاااا يدالمتووقاااا د
بمشاا كادالوماااد فااباد
ةواج ت اااا دةااااردخاااا  د
تحسااااااااااااااا ردالمسااااااااااااااا  د
الااااااااااوظيفلادلوواااااااااا ةو رد
 تااااااااااااول  دالمك لاااااااااااا يد
الم لياااااااااااا د الموموعاااااااااااا د

دلوو ةو ر

دش  د12-10ةرد
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د
ًسااااااااااااااااارداختيااااااااااااااااا  دد

 تو اااااااااااا ردالمياااااااااااا  ايد
الا ا عاااا د واااالادافااااسد
 ةواا ي  دلمياا د   ا عاا د
 اخ قياا دلكاالادلكونااواد
مااذ لدلوواا ةو رد الوماااد
 ولادتئوع دالمياا  ايد
الا ا عاااا د للااااادل لااااا د
ةساااااااااااااتوع يدوفاااااااااااااا ءلد

  لو لي دالمي  ل

د

 الا ا لدالووي د
دا ا لدالموا  دالبش ع 

دالوجم دالمق  ي 

ا اااااااااااااااذا دالبااااااااااااااا اةود-
التذ عبياااااااااا دالمم فااااااااااب د
 المؤلواااااااااا دالواااااااااا ةو رد
لشااااااااااااتادالمم صاااااااااااابد

دالمي  ل د
تئاااااااوع د تحسااااااا ردد-

المساااااااااااا  دالااااااااااااوظيفلاد
دلوو ةو ردب ل  ئ 

ت  ئاااا د  ئاااا د ماااااددد-
ةم فاااب دتسااا  ذد واااالاد
تحق ااااا دالتوالااااا د ااااا رد
الاااااااااااااذاددالممامااااااااااااا د

د الذاددالو ةو ر

اختيااااااا  دالميااااااا  ايدد-
 ماااااا ءاد واااااالادةواااااا ي  د
الشاااااااااف  ي د الوضاااااااااوجد
 البوااااااذد ااااااردالالااااااواءد
الشمصاااي دةااا دالاخاااعد
لااالادالا تبااا  دفاااموايد

دالمذة 
تشااااااااااااااااااااااجي دالا ا لدد-

لات ًاااا دالفاااا لداةاااا  د
الواااااااااااااااا ةو ردلشااااااااااااااااتاد

دالمم صبدالمي  ل 

د موي دةستم ل

فااااااااااااااااولادالمياااااااااااااااا  ايد
الا ا عااااااااااااااا دلتاااااااااااااااول  د
المقوةاااااااا يد الااااااااذ  دمد
ال زةاا دلتحق اا دالقااولد
التمايميااا دةااا دة ا ااا لد
تئب اااا دةبااااذادالوذالاااا د
 المسااااا  الد ااااا ردو لااااا د
الوااا ةو ردخ صااا دلااالاد
توزعااااا دا بااااا ءد ة ااااا  د
الوماااااد لاااالادالاجااااو د

د الحوالمد الت قي ي

دالا ا لدالووي 
 

دالا ا لدالم لي 
 

دالوجم دالمق  ي 

ا ااااااذا دالم مانياااااا يدد-
دالم لي دالمم فب 

الت كاااذدةاااردةوااا ي  دد-
الوذالااا د المسااا  الدلااالاد
توزعاااااااااااااا دالمك لاااااااااااااا يد

د الحوالم
د

ا اااااا  لدالمااااااا دلااااااالاد-
جااااااذ  دالاجااااااو دبماااااا د
يتم فبدة دةسااتوع يد

 الافو  د التضمم
التو  ند  ردالا ا لددد-

الووياا د الوجماا دالمق  ياا د
لاااااااااالادتحذيااااااااااذداجاااااااااا د
ةم فاااااااااااااااابد  اااااااااااااااا   د

دلوو ةو ر

د موي دةستم ل

 ةردا ذا دالب ًث نعدللادضوءدالمت دودالتلادتوصادال   دالبحثدالح ليدالمصدي:
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 المراجع 
 العربية : باللغة  المراجعأولا :  

(عداث دالحوالمدالم  ل د الموموع د ولادا اءدالو ةو رعدالمجو دالو بي د2020ا ودًيمذعدةحمذد ردفوذد) -
 (د21عددد)العلم لومش د

:د  اف دتئبيمي د ولاددالو يف (عداث داليقا دللادةك ندالوماد ولادالا اءدد2020ا ودالقمص نعدةحمذد) -
( ةود المو ص لعد التج  ع د الذ اف يد ةجو د الشيخعد وف د بمح لا د المذة يد بمذي ع يد ددد6الو ةو رد (عد

 (عدووي دالتج  لعدج ةو دوف دالشيخد10)
)د - فو ذد ا تس  د الت بوع دد2017اًمذعد البحوثد ةجو د الا ف  عد لمووم يد ع ضد التمايمي د القولد (عد

 (د55 المفسي عددد)
خو ا)د - لوو ةو رعد ف ل دد2014افم   اعد الوظيفلاد الا اءد الوظيفي د اث ل د ولادةستواد الحي لد (عدجو لد

  وتو العدووي دالتج  لعدج ةو دمم لدالسوعس
- ( اًمذد تيس  د ةرد2022المعيملاعد التمايمي د ولاد  م د السمو د تومعمد للاد التمايمي د القولد تأث  د (عد

 (د4(عددد)3الو ةو ردللادةذي ع دتوزع دو  ب ءدن مواعدةجو دامتص  ل يدالا م  عدةود)د
- ( ال ازند ن لاد بذد الا اءدد2020الش ب ملاعد الم  لد ولاد المي  لد اث د تئبيمي د ولاددالو يف (عد :د  اف د

التج  ع د الب ئي عدةود) لوذ اف يد الوومي د المجو د التج  لعد4(عددد)د11الو ةو رد   ئ د ةي طدعد (عدووي د
 ج ةو دمم لدالسوعس

ةرد ج  دنا دالو ةو ردبكوي دددالو يف ددباوداء(عدجو لدالحي لدالوظيفي د   مت  دد2018الومبعدل نلاد)د -
(عدووي د ع ضدالا ف  عدج ةو د33(عدد)10بج ةو دالممي عدةجو دالئفول د الت بي دةود)دداوطفا  ع ضدد

 الافكمذ ع د
(عد  اف دلابو  دالقولدالتمايمي دلذادةذي ع يدالمذا سدالث نوع دالحكوةي دد2022السويمعدفم ل دةحمذع) -

الت بوع د المفسي د الاجتم  ي عدةود) البحوثد الت بي عد193(عددد)4للادةح لا د م ملعدةجو د (عدووي د
 ج ةو دالازل 

تئبيمي د ولاددددةالعيادة: دراستومعمدافتذاة ددددف (عد   دالقولدالتمايمي دد2022الس ذعد  ءدالذيردخو اد)د -
 (عدةجو دالامصلادلوووو دالانس ني 3(عددد)د26مئ دد ملعدةو)دف  دالعال  زا لدالت بي د التوويمد

- ( فوذد ةحمذد ًي لد الق اد   مت  د2021الح بلاعد ا د بج ةو د لومي  ايد التمايمي د القولد ةص   د (عد
 (د2(عددد)7بمستوع يدالتوويمدالتمايملاعدةجو دج ةو دالئ دفدلوووو دالانس ني عدةود)

-  
النجاي  2021الشمرام رافو محمد على    - التنظيمية على  القوة  ديناميكية  : بحث الاستراتيج  م ت ثير 

م   الاداردةم  للعلو   العراقية  المجلة  محافظة  ربنءم  مرور  مديردة  ضبا،  من  عينة  لاراء  تحليلى 
  م  لية الادارة والااتمادم إامعة  ربنء69 م ع   17 
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 م اثر إودة الحياة الو يفية على الاداء والفاعلية التنظيمية فى شر ا  2020 عالرميدام ب ا  محمد -
 م  1 م ع  4الاستغراق الو يفى  متغير وسيطم مجلة  لية ال ياحة والفنادقم م     -ال ياحة الممردة 

 كلية ال ياحة والفنادقم إامعة مدينة ال ادا  
- ( لمي ءعد لوذ اف يد2018السومتلاعد الوومي د المجو د الوظيفلاعد الا اءد التمايمي د ولاد الم  ن د اث د (د

 (عدووي دالتج  لعدج ةو دالافم   وي 3(عددد)9التج  ع د الب ئي عدةود)

)د - بس  د ةحمذد التمايمي دد2019ال ة ذاعد القولد الو م د  رد للاد التمايملاد لوتم ثاد الوفيطد الذ  د (عد
ةود الامتص  اعد الب ًثد ةجو د المص ع عد السي ً د ش و يد تئبيمي د ولاد التمايمي :د  اف د  السمو د

 (د11(عددد)7)
)د - فح د م  اعد ةرد2017المب ذاعد لذاد  م د الم ملاد التوال د تحق  د للاد التمايمي د    ل د القولد (عد

ةذ اءد ةسئوللادالامس  د الشوبدللادووي يدج ةو دالق  في عدةجو دالت ادلوووو دالامتص  ل د الا ا ع عد
 (د3(عددد)14ةود)

- ( التمايمي دد2018تول  عد ب  د القولد المذا سدددباوبداع(عد  م د الا ا ا:د  اف دة ذاني د ولادةذي اد
الحكوةي دللادالمح لا يدالجموبي دبفوسئ رعد ف ل دة جست  دللادا ا لدالا م  عدووي دالامتص  د الووو د

 الا ا ع عدج ةو دالازل دبتملد
- ( ةحمذد ف ذد ال بعد المم جي د التئبيق يدد2009ج  د )الا  د الا اءد تئوع د تحس رد افت اتيجي يد (عد

 الوومي (عدةئبو دالوش ادلومش 
(عدتأث  دالمي  لدالم  ة دللادتحس ردا اءدالو ةو رعد ف ل دة جست  دللادا ا لد2021جب  عداة  د ب سد) -

 لبووم  عدووي دالا ا لد الامتص  عدج ةو دو ب ءد
(عداث دالقولدالتمايمي د ولادالاة ندالوظيفلادب لتئب  د ولادالو ةو ردبقئ دد2013ًس ن رعدج  دال بد)د -

 (د3(عددد)د37الا م  دالصم  لادب لمئق دالت بي دب لسوو ل عدالمجو دالمص ع دلوذ اف يدالتج  ع عدةود)
(عدةص   دالقولدالتمايمي دالس دذلدلذادالمي  ايدالاك  لمي دبج ةو دتبوكد   مت  د2021ًسرعد ولاد) -

( ةود لوبم يعد الت بي د ووي د ةجو د التذ عسعد ل ئ د ا ض ءد نا د ةرد ج  د المؤفسلاد دد32ب لا ذادد (عد
 (ج ةو دبتذا د2)

(عدجو لدًي لدالوماد اث ل دللادتحس ردا اءدالموا  دالبش ع عد ف ل دة جست  دللادد2021خو اعدةم  د) -
 ا ا لدالا م  عدووي دالووو دالامتص  ل د التج  ع عدج ةو داًمذد  ال عدالجماد 

(عداث دالتمك ردالوظيفلاد ولادا اءدالو ةو ر:د  اف دً ل دللادج ةو د ذنعددد2023ف لمعدف  لدةحمذد) -
 (د46)

للادالبوذل يعدددللعاملين(عدالمي  لدالتحوعوي د    ل دللادتحس ردالا اءدالوظيفلادد2022ف لمعدةحمذدل جد) -
 22ةجو دالووو دالانس ني عدةود

- ( الالتما دددد2018ف  لعدةوةملاد التمايمي د ولاد القولد اث د ً ل د ولاددددالتنظيم (عد الممام :د  اف د للاد
 (عدالجماد د2(عددد)4ج ةو د  ل ادةحمذدبش  (عددالمجو دالذ لي دالامتص  ل د الا ا ع عدةود)
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حلمى  - دينا  العاملين 2022عباسم  على  بالتطريق  الو يفىم  الاداء  على  واثرها  التنظيمية  القوة   م 
العلمية لناتماد والتجارةم  لية التجارةم إامعة عين   القاهرةم المجلة  الاداردين فى م تشفيا  إامعة 

 شمب 
التمك ردالا ا ا:د2021 بذدالو   عدنو ادعد) - الوظيفلادةردخ  د التمايمي دللادالا اءد الثق ل د (عداث د

 (د1(عددد)د17  اف دة ذاني دللادالمستشفي يدالالوي عدالمجو دالا  ني دللادا ا لدالا م  عدةود)
ا  اىيمدةحمذ) - الوظيفلا:د  اف دً ل دللادش و د2022 ب ذايعد التذ عبي د اث ل د ولادالا اءد الب اةود (عد

 ةي يدالا  نعد ف ل دة جست  دللادا ا لدالا م  عدووي دالا  نعدج ةو دا دالب ي
الوظيفلا:د  اف دتئبيمي د ولادد2023 م انعدو ةاد ولادةتوللاد)د - التمايملاد ولادالا اءد التوومد اث د (عد

الو ةو ردبش و يدالتأة ردالتك لولادب لق ل لدالكب اعدالمجو دالاك  لمي دلوبحوثدالتج  ع دالمو ص لعدووي دد
 (1(عددد)3الق ل لعدةود)دالتجارة إامعة

- ( الفت جد ة ذاني د ولادد2015 و لعد ض جد بذد الو ةو ر:د  اف د ق ذادد التمايمي د ولاد القولد اث د (عد
البوق ءد ج ةو د الووي عد الذ اف يد ووي د الا م  عد ا ا لد للاد ة جست  د الا  ني عد ف ل د الافمميد ةص ن د

 التئبيمي د
عاد     ذ - ا من  على  2020م  ميدامية  دراسة  التنظيمى:  التغيير  إحدا   فى  التنظيمية  القوة  دور   م 

كوي دالتج  لعد م  1 م ع  2م   المجو دالوومي دلوذ اف يد البحوثدالم لي د الا ا ع عددالمنشا  الفندقيةم  
 إامعة مدينة ال ادا  

- ( م نلاد ب لمؤفس دد2019   نعد لوو ةو رد الوظيفلاد الا اءد البش ع د ولاد الموا  د تس   د قنوك سد (عد
 ال ع ضي عد ف ل دة جست  د   دةمشو لعدج ةو دالح جدالبوع لعدالجماد 

- ( ة ذاني د ولادد2020ةحمذد اخ  ند التمايملا:د  اف د التت   د اًذاثد للاد التمايمي د القولد (عد   د
 (عدةجو دالسي ً د الم  نعدج ةو دةذيم دالس  ايد1(عددد)د5الممش يدالفمذقي عدةود)

)د - التمايملاعد ف ل دة جست  دد2019ةصب جعدة جذلدة جذد التئوع د التمايمي د ولادتومعمد القولد اث د (عد
 للادا ا لدالا م  عدووي دالامتص  د الووو دالا ا ع عدج ةو دالازل 

التمايمي د ولادالا ذاددد2017ةصئفلاعد  د)د - القولد لوو ةو ردب لقئ ددالم لعد ف ل ددددالو يف (عداث د
 ة جست  دللادا ا لدالا م  عدووي دالتج  لعدج ةو دالق ل ل

التحوعوي دب لتئب  د ولادالش و يد2010نجمعد بذدالحكيمداًمذعد) - التحوعوي د ولادالقولد المي  لد (عداث د
ةودد التج  ع عد لوذ اف يد المص ع د المجو د الذم وي عد بمح لا د الو  د الا م  د لقئ دد الت ب د الصم  ي د

 (د4(عددد)د34)
 
 
 
 
د  
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