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 ملخص البحث

  عددلي  ب لل ه  ددة  الوويفي  يهدد ه اددلب ب إلددد ا ددا ر بلددة بلددظ ب ةددلى ب داء   ددة   ددا ب رب  

 ب علية   إظي  ل للفءة ب لكا  ية

بلددظ ب ةددلى ب داء   ددة   ددا  لاختبوو  وتددت تيدد  ت ج ددلرح يةدددظل   إلددد  كددا ي ددد     دد     

يادد ك وتدددت  المستقصوو   عددلي  بك   ددل تدددت تيدد  ت تلص ددة ب لدةيددل  ب  عإددد ى ل عظفددة  الوويفي  ب رب  

 تلج ههل ا ا ب علي  ب لل ه  ة يل  ب إلد  ب طظيق ب  ةلل ة ب ش ي ة.

لإرخددلا ب إ لجددلو  SPSS بلإحيددلص ب  دداه   بلددد  ب و دل  دد  ب إ لجددلو بةو  ددة   إلدددك تددت 

 ددد ر  إ دددظ يدددب ب  ادددلطق  فددد وجءدددظبك  كإدددظ حمدددت يمد دددش ب إلدددد وبجدشدددل  يكلتددد  ب إظيددد  بةو  دددة.  

ل للفءددة ب لددكا  ية لملجدد  لعدد  ب   ددلفة لدد ب اددل  ب  اددلطقك فةدد  تددت بخد ددل    اددة طإة ددة  شددلبص ة يددب 

يكددد  لظيدد ك وتدد   100 دد ر يكلتدد  ب إظيدد  لل  للفءددة ب إددل    اج ددل  % يددب 25يكددد  لظيدد  ت  دد   25

يفددظرى ع   ددا  دد ر يددب ب نددل  ب  ماددة ب اةلل ددة وب عددلي  ب لل ه  ددةك لشددك   400تددت تلعيددش ب لددد ل بو  

اثووذو  ووجددلر  بلإحيددلص وتدد  ضوتددلا جدددلص  ب دل  دد   يدد ول  ندد لت بلدددي  ب ع اددة ب لددد ل بوك

  عدددلي  بك   دددل بوتدددلا جددددلص  ب دل  ددد   ب دددلي ف احيدددلص ة لددد ب ب ةدددلى ب داء   دددة وب رب  دلالووو و

قاااوة  -ابعااااد القاااوة التنظيمياااة ل القاااوة الشااارعيةلددد ب واحيدددلص ةاثوووذو  ودلالووو ووجدددلر  بلإحيدددلص 

 .للعاملين الوظيفيالقوة المرجعية (على الاداء   -قوة الخبرة  -المكافأة

وو  علي  ب ب لي ف ك ب رب  ب داء   ك ب  دزب  ب لي ف ب ةلى ب داء   ةك ب ظتل   الكلمات الافتتاحية:

 

ABSTRACT 

    This research aims at studying the influence of organizational power on the 

employees' job performance in Egypt Post Authority in Alexandria Governorate. 

    A proposed model is developed to be used in testing the influence of 

organizational power on the employees' job performance. A questionnaire is 

designed  and filled in by the employees' in the studied authority through a 

personal interview.  

      Analyzing the research primary data, SPSS is used. Because of the large size 

of the research community and the spread of spaced post offices throughout 

Alexandria, and the , a stratified random sample is selected from 25 post offices, 

representing 25% of the total number of post offices in the governorate. 

Questionnaires (400items) are hand-delivered to a number of the union committee 

and employees. Results of statistical analysis show a significant statistical effect 

between organizational power  and employees' job performance.  

Results also show a statistically significant effect between the dimensions of 

organizational power  (legitimate power - reward power – experience power – 

reference power ) and the employees' job performance 

Keywords: Organizational Power, Job Satisfaction, Organizational Commitment, the 

job performance of employees                   
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 : المقدمة أولاً:

ووب دكال لج ددةتياجهوالمنظم توتغيذاتوسذيع وفىوالعياموواوالاصتصوو دي و الاجتم ويوو و السي سووي وووووووو

ن تج وونوثي ةوالمعليم تو التىوأحدثتواث  اوًجذ ي وفووىوسوويعوالعموواسوى وتسووعىوالمنظموو تولذفوو وصوود ات  و

يبووذ ود  وووب ددل  تحسينوالاداءواليفي ىوللع ملينوبم وينعكسوولىوتحسينومستيىوالخدم توالمقدموو سوالامووذوو

القيةوالتنظيمي وفىوال يئ والع م وللبذيدوبمح فظ والاسكند ي وكين  ومنوالمظوو  ذوالصووحي ولمنظموو توالاوموو  و

 (2022الخدمي سو)النعيمىس

خ ص و أنوالميدوالبشذىويعدوأ مومي دوىنت جىوتمتلكهوأىومنظم وف يوالعنصذوالقوو د وولووىوحسوونوووووو

ىستغلا والميا دوالم لي و ىختي  والتكنيليجي والمن سب ولظووذ اوالمنظموو سوفجوويدةواداءوالعنصووذوالبشووذىو ووىو

تتمكنوالمنظم ومنوتحقيوقو لكوفلابدومنوالا تموو بوب لع مليووونوووو ك م ت حونج حوأىومنظم وفىوتحقيقوأ داف  وو

و(2022كأفذادو كجم و تو كتنظيم تسو)وب سس

 ب لنظذولا مي والمنظم توالخدمي و د    والم موفىودف ووملي والتنمي سوتظ ذوأ مي و ذاوالبحوولولموو ووو

 فووقومتغيووذاتووب ة ددلر لهومنود  و  بو حييىسوف لق ئدوا والمديذويكينوف ولاووندم ويستطي وميائموو وسووليكهو

المياصفوالذىويياج هسو أنوتأثيذهويتيصفوولىونيعو مصد والقيةوالتىويم  س  وللتأثيذوولىوالعوو ملينو ولووىو

 بموو ويوونعكسوفووىوالن  يوو وولووىوووب ددلي ف اتج   ت مو سليكي ت مو صيم موبم ويس  موفىوتعزيزومستيي توادائ موو

وتحقيقوا دااوالمنظم سو ولىوجيدةوخدم ت  والمقدم .

أنوييضوواواثووذوالقوويةوالتنظيميوو وفووىوتحسووينووووب دطإ ةدد ووب اءددظ  منو ن وي داو ذاوالبحلوبإط  هووووو

ولىوىوتب  وأن وو و يئوو وتتسووموال يئ والع م وللبذيدوبمح فظ والاسكند ي سووالاداءواليفي ىوللع ملينسوى وتموىختي  وو

ب لكث ف والع لي وللعم ل و م وتلعبهومنود  و  بو حييىوفووىوتقووديموالعديوودوموونوالخوودم توالبذيديوو و المصووذفي سو

 لتكينوميدان وً ائداوًلقي سومتغيذىوالبحلو التحققومنوفذضي تهسوحيلوتزايدوالا تم بوفووىوالسوونياتواةخيووذةو

 بتطييذوالقيةوالتنظيمي وف ىوتحققوفيائدوتعيدوب لن  وولىوال ذدو المنظم وولىوحدوسيا
 

 للدراسة  النظريثانيا: الإطار 

 القوة التنظيمية (1ل

 مفهوم القوة التنظيمية :  1/1

 ص توالقيةوالتنظيمي و  لكوبسببوالاختلااوفىو ج  تونظذووووب د تعددتوالتعذي  توالخ ص وو

فقدوو )والكت بو الب حثينسو المؤ لاتوووAlaa Musin,2022وذاو مجميو و بأن  و التنظيمي و القيةو (و

يحققو بم و الاخذينو ولىو التأثيذو يمكن مو خلال  و منو التىو اةفذادو المنظم تو يمتلك  و التىو  القد اتو

كم ووذاوو الاخذينسو ولىو السليمسالت يعو ب  وو(وو2022)و يستطي و التىو القيةو مقدا و بأنهو التنظيمي و القيةو

المنصبوو طذيقو ونو الع ملينو ولىو التأثيذو تيافذوووب لي ف المديذينو م و ل مو المخيل و  الصلاحي تو

ب ةلى ب ظل  ة المعليم تو الخبذاتولإنج زوسيذوالعماو تحقيقوال ع لي والع لي ومنوخلا وتطبيقوانم طوو

ب اع  اكوب  كلف ى وبلإ ظب  وب  إظى وب  ع ليلو وب  ظجع ة ب داء   ة   2022ك و ل ك  ظه    ب ةلى  ع 

ربخ    ب خظيب  ب فظبر  وت ت  واتملالو  للك  فا  يم ل ة   د ل ظ  ضو  فظر  ي د كهل  ب دا  ب ة  ى  ل جهل 

 ب  اء ة

ع ب ةلى ب داء   ة ل جهل يم ل ة يب ب  ؤايو وب ة  بو ب دا 2022الب وت   ظه   ب ش ظلك

 ب د ل ظ   ا ب خظيب ل ل يلةق ب دفلق   ا ب خظيبوي د كهل ب فظبر وب  اء لو ب دا يب خي هل ي كاهت

ب ة  ى   ا جع  ش ص آخظ يةل  ىلىوالقيةوالتنظيمي وولىوان  ووووع  2021  ل بشل    ب لظلاك

التنظيمي وولىوان  ووع  2021 ح بك كذلكويشيذللةش ل  ب د  تظي الك   القيةو ت  ى ضو طلتة ب فظبر  ىلىو

ب خظيددددددبك   ب د ل ظ   ا ل لك  فا  يشيذوب لح بو  ب ةلى ىلىووع  Tiffany Storm,2020      ايض وً

ب ه ك  ة يد   ة  ب ة ت وب  عدة بو فا ش ص بخظك وب ةلى  ب داء   ة   ا بجهل تلى ا ك  ة ضو تلى تشك  

ب ةلص ة   ا   ب   طة  واا  ب شظ  ة    وب ةلى  وب  ةةع  ب طيتة  وت دا    ا  ب  ظجع ة    ب   طة  فا 

ب  لتفع وتلى ب  إظب    واا ب د ل ظ   ا ب  عظفة ع وب ةلى ب ة ظية   واا ب ف  ى   ا يعلتإة ب فظبر  

ع ا ا  2020ركو      سو كذلكويشيذبو بيلبصهت ع وتلى ب  كلف ى   اا ب ة  ى   ا يكلف ى ب ادلص  ب يملل ة ع

اا ب روبو وب   لو وب دطإ ةلو ب دا تدلبج  فا ت لرى ب  اء ة ب دا ت كاهت    ولىوان  ب ةلى ب داء   ة  

ب إال    ربخ   يع ب  ل  لك  ات لت  ي داعلب  ب  ضو  يةليلب  ب علي  ب  كا  ب د ل ظ   ا    ب جد ل  يب 

 ب  اء ا ب  ظت  دلة ق با به ب  اء ة 

(وللقيةوالتنظيمي وولىوان  ومقدا والقيةوالتىويستطي وو2019 ذاوب لاض ف وىلىوتعذيفو)ومصب حسو

ب  والمديذومنوخلال  والتأثيذوولىوالع ملينو تتشكاوو دةومنوالميص والتنظيمىو الصلاحي توالمخيل ولهوو
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م وتيافذوالمعليم تو الخبذةواللازم و ىصتن عوالع ملينو تعلق موبهولتحقيقوال ع لي والع لي وفىواداءوالم  بو

الذميدىس وذا)و كم و العماسو التىووو2019 سيذو الطذعو الالي تو القد اتو بأن  و التنظيمي و القيةو (و

(والقيةوالتنظيمي و2018يستخدم  وال ذدولتيجيهوالاخذينونحيوتحقيقو داومعينس ايض وًوذاو)وتيفيقس

يضمنو م و حدو ىلىو سليك مو تحديدو ب داو المنظم و فىو الاخذينو فىو التأثيذو مم  س و ولىو القد ةو ب ن  و

 تحقيقوا دااومعين 

التأثيذوفىوالاخذينو2017 ذاو صدواش  و)وأحمدسوو التنظيمي وبأن  و ىوىمك ني وال ذدوفىو (وللقيةو

السليكسووو فىو تغييذاتو حد ثو الاخذينو تتضمنو اوم  و بتنظيمو م و لشخصو تسماو التىو القيةو  ان  و

)وو يشيذو فىوووو(Chimaka Nwankwa,2017 ايض و المحتمل و القد ةو بأن  و ىو التنظيمي و القيةو ىلىو

التأثيذوولىوالسليكو تغييذوالمس  سو التغلبوولىوالمق  م سو جعاوالع ملينويقيمياوبأشي ءولاوي علين  وو

( اش  و كم و القيةسو تلكو فىوRobino, et.al,2017ليلاو جيدو صد ةوطذاو بأن  و التنظيمي و القيةو ىلىو (و

 التأثيذوولىوسليكوطذاواخذوبحيلويتصذاو فق ولذغب ته

(والقيةوالتنظيمي وبأن  و ىوىمك ني تو)وصد اتو(ويمتلك  وال ذدوصدو2017)والزبيدىسوووواخيذاووذا

معينوو تحقيقو داو ب داو الاخذينو سليكو فىو التأثيذو خلال  و منو يح   و ف  ذي و أ و ضمني و تكينو

بإستخدابواد اتوأ و س ئاومتعددةومثاو)والسلط سو الاكذاهسو والاصن عسو الخبذةسو المذجعي سو المك فأة(و

العماسوكم ووذاو)مصط ىس بيئ و بأن  وو2017فىومحيطو التنظيمي و القيةو ب عالصظ ونوو إل ى  (و لعض 

ه ايملب  ىب  دلبفظى  لشك   ت لات  وب د   ضو    ىه  ىب  اء ة  ب ا  ىب ع     ىوتعط  ىب  يلصص 

 اجملع ب ع   ل هل ى وخإظى  ل  ة فىب  اء ة ايكلج لو ج  ى تعزع  الصظ ب ةلى. وت لات 

(والقيةوالتنظيمي وبأن  و ىوالقد ةوولىواصن عوشخصوم ووLee  Pin Lee,2015)وو كذلكووذاوو

أ و اخت    و التىو القيةو بنيعو الع ملينو بينوشخصينسو يتأثذوميصفو ولىوولاص و م و تنطيىو ب عاوشئو

اف ذ  والمديذسوكم وتتأثذوتصي اتوالع ملينو مياص  مو ىن ع لات مو سليكي ت موبطذيق وم وحسبونيعوو

 القيةوالتىويستخدم  والمديذوفىوالتع ماومع م.

بأنها   التنظيمية  القوة  تعريف  للباحثان  يمكن  هنا  فىووومن  اةفذادو الإدا اتو ط ص و أ و صد ةو

والتأثيذوولىوسليكوالاخذين.
وو

و

 أهمية القوة التنظيمية 2/1

الع ملينوووووووو القي دةسو فىوشعي و المنظم تومنوحيلواستق م و التنظيمي ود  او  م و حييي وفىو القيةو تلعبو

الابتك  وو للع ملينو زي دةو اليفي ىو التنظيمىو الاستغذاعو الالتزابو تنمي و ىلىو يؤدىو مم و اليفي ىو ب لام نو

للع ملينو تحسينوادائ مواليفي ىومم يؤدىو ب لشكاوالايج بىوولىو ي دةوالاوم  و  الابداعولدي موبم وينعكسو

 فىوالن  ي وىلىوتعزيزوسمع والمنظم 

كم وتمثاوالقيةوالتنظيمي واحدومقيم توالادا ةوالن جح وفىوالمنظم توحيلويتيصفونج حوتلكوالادا ةوولىوووووووو

صد ت  وفىوتنسيقوج يدوالع ملينولتحقيقوا داف  وبك  ءةو ب لشكاوالمطليبسو  ذاولنويتحققود نوصيةوتنظيمي و

و(و2019تيج  مولتحقيقوتلكوالا دااسو)والذميدىس

كم وتعدوالقيةوالتنظيمي وو ماو ئيسىوفىوف موطذعواداءوالمنظم تولعمل  و ت سيذوالي توتحقيقوا داف  وووووو

و(2017 كي ي والقي بوبعملي توالتطييذو التحسينوالمستمذسو)والزبيدىسو

ودبو جيدووووووووو أنو ىلىو نخلصو الن  ي و ب إةل   فىو يعلصظى  ياء ة  ةية  ي كب  ب داء   ة    ب ةلى   ايظ 

وب ا ل روت ب  دفلو ا ا ضا  دهل وت ل ظال ف  تلة ق فل   ة ب  اء ة تل ي كب وت للكل للصفهل ضح  ب خدإل بو  

 (و2017سو)مصط ىسبةللل ة   لكت   ا ح ب ضرب  ب  اء ة وتلة ق ضا بفهل ب  ظللية 
 

 

 أهداف القوة التنظيمية 3/1

ص بوالب حث نوبتحديدومجميو ومنوالا دااوالخ ص وللقيةوالتنظيمي وب لمنظم تواستخلاص ومنوالد اسوو توووووووو

و-:ا الس بق سو  ذهوالا دااو

 تح يزوالع ملينوسو تحسينوجيدةوالخدم توالمقدم  -

 زي دةوالمذ ن و جذبوالع ملينوالمتميزين -

 للع ملينوب لي ف زي دةوالالتزابو -

 زي دةوالابداعو الابتك  وللع ملين -

 استدام والمزاي والتن فسي  -

 زي دةومش  ك والع ملينوفىواتخ  والقذا اتو -



   دراسة تطبيقية على عينة من العاملين بالهيئة العامة للبريد بمحافظة الاسكندرية   اثر القوة التنظيمية على الاداء الوظيفي للعاملين 

 د/ السيد عزت السيد صالح                      د/ عصام فتحي محمد عبد اللطيف

 

 

 2024ديسمبر   –العدد الرابع  –الرابع عشر المجلد  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 
 

208 

 التنظيمية:أبعاد القوة   4/1

وك ور بلدددة(Alaa Muhsin,2022ر بلدددة   مووونوضج عدددا ب   بلدددلو وبةللدددل  ب  دددللةة             

عك ور بلددة 2021كلددظ  ب  (سو د اسوو 2022)وبوو سسوعك ور بلددة2022 ب  دد  تك د اسوو و 2022)السوويدس

Alsayah,A.2021)  ووووعك ور بلة(TiffanyStorm,2020سو د اسووووووووووو وو)  ور بلددةعك  2020ك دد  يل 

 د اسوو ووعك  chimaka,2017  اس ورعك   Mahbobkhah, F. 2019ى   اسور (سوو2019)والذميوووودىس

 -:  ا ضت ضلعلر ب ةلى ب داء   ة تد    فاسوع 2017ور بلة   بح  ك(سو2017)والزبيدىسو

  القوة الرسمية او الشرعيةLegitimate Power: 

يطلقوولي  وصيةوالمنصبوأ والمذكزواليفي ىوأ والقيةوالذسوومي و  ووىوالامك نيوو والمكتسووب وموونوشووذوي وووووووو

الذىويشغلهوالووذئيسولديووهوالحووقوفووىواصوودا والا امووذو التعليموو توووب لي ف الميص واليفي ىسوفبحكموالمنصبوو

وةوبيظ وووبيد ل هتللمذؤ سينولتن يذوالاوم  والمسندةوىلي مو

   قوة المكافاةReward Power 

 يطلقوولي  وصيةوالاث ب و  ىوصد ةوال ذدوولىوالتأثيذوفىوالاخذينومنوخلا وىوطوو ئ مواشووي ءو اتوصيموو وووووووو

م دي وا ومعنيي وب لنسب ول موتس اونياو تحقيقوالنتوو ئاوالمذجوويةو المطليبوو وموونوالعوو ملينسو موونوخلال وو ويووتمو

التحكموبسليكوالع ملينولذغبت موفىوالحصي وولىوالمك فأةسو أنو ذهوالقوويةومصوود   وتيصعوو توال ووذدوموونوأنو

وللأ امذوسيعيدووليهوبمك فٌ ةوم دي وأ ومعنيي ووبيد ل  صي مهوبم  مهوولىواليجهوالمطليبو

 جووذبووو يحدفددلييسووتخدم  والمووديذينووووب ددد احوودىوانووياعوالقوويةوالتنظيميوو ووووادد ووب  كلفددلى تعتبذوصوويةوووووووووو

الع ملينوالمن سبينسو كذلكوتشجيع مولتحسينوادائ مومنوخلا والتح يووزو الامتثوو  ولتشووذيع تو صياووودوالعموواسو

كاومنوالانظم و البذاماو المم  س توالتىوتؤثذوولىوتصذف توالعوو ملينسو صوودوتكووينو ووذهوووب  كلفآو تشماوو

 (R.Maima et al,2018المك ف تونقدي وأ وغيذونقدي و)و
و

   قوة الخبرةExpert Power 

موونوخلال وو وووب ددد  ىوالمعذف والحقيقي و المعليم تو الم   اتوالتىويمتلك  والذئيسوفىومج لاتوالعماووووووو

 يمتلكوالك  ءةوالخ ص وةج يستجيبولهوالع ملينو

 اثبتوالد اس توأنوالزي دةوال ع ل وفىواستخدابوصوويةوالمعليموو توموونوصبوواوالادا ةو المووديذينوتووؤدىوىلووىووووووو

 (ووNasser Al Harrasi,2020زي دةوانت جي والع ملينسو)و

  القوة المرجعيةRefent Power 

يطلقوولي  وصيةوالاصتداءوا والثق وا وصيةوالشخصي وا وصيةوالج  بي سو  ىوالمقيم تو الخصوو ئصوالتووىوووووووووو

يمتلك  وال ذدو تكينومحبب ومنوالاخذينو  ىوتتضمنوالاوجوو بوالووذىويبديووهوشووخصوبشووخصواخووذسوفيعوود و

 يغيذومنوسليكهو ىتج   تهولانهويذغبوأنويكينومثاو لكوالذئيسومثاوالتياض و الام ن و الشج و و السيذةو

 الحسن و السمع والطيب 
 

 

  ووىوالقوويةوالشووذوي سو صوويةوالمك فووأةسو صوويةووو سياوتذكزو ذهوالد اس وولىوالابعوو دوالا بعوو والت ليوو ووووووووو

الخبذةسو صيةوالمذجعي ولم ول  ومنوتم سو ت ثيذومب شذوولىوالعوو ملينو مشوو كل موالتووىوتووياج  مواثنوو ءوالعموواو

و.بلإلكا  يةب ل يئ والع م وللبذيدوبمح فظ و
 

 للعاملين الوظيفي( الاداء  2)  

يعدوالاداءواليفي ىوللع ملينومؤشذاويعكسومدىوك  ءةو فع لي والمنظم وفىواسووتخدابوالموويا دوالبشووذي وووووووووو

 (و2011س ح  ب غيذوالبشذي والمت ح وداخاوالمنظم تسو

سووب نددظو  خ ص و أنوالمي دوالبشذىويعدومحي واس سىومنومح   والعملي والانت جيوو سوف وويوالا وومووووووووو

ل  سو ولىوالمنظم وف ووموموود ك توال ووذدو تيافقووهوموو ومختلووفوالتعليموو تسو تيافق وو وموو ووب لة ة   يوالمحددو

تتحددوبذغبتهو التىوتتأثذوبظذ اوالعماوالم دي وووب د مييلهو د افعهوالذاتي سوم وتيفيذومحدداتود اف والعماوو

 (و2019 الم لي و المعنيي سو كذاوالعياماوالانس ني )والجيدةسو
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يعدوم  يبوالاداءواليفي ىوللع ملينومنواكثذوالم   يموالتىوشغلتوى تم بوالب حثينو الادا يووينوولووىوحوودو        

وسياءسوى وتن  لتود اس تووديدةوالاداءوبم  يبونتيج والعماوأ واداءوالعما

 فىوالياص سوأنوم  يبوالاداءواليفي ىوللع ملينواكثذوىتس و وً لاويقتصذوولىونت ئاوالعماوفقطسوباويشماوووووووو

كي ي وىجذاءوالعماسو لذلكسويصباوالاداءواليفي ىوللع ملينو يومحصل والعماوالذىويقيبوبهوالعوو ملينوو الووذىو

لهوولاص وصيي وبتحقيقوالا دااوالاستذاتيجي وللمنظم و تحقيقو ض والعملاءو الإدا ةسو  ىوتتعلقوبم وانجووزسو

 (Angine,2020 كيفوانجزو)
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(و2022 صدوتعددتوالتعذي  توالخ ص وبتعذيفوالاداءواليفي ىوللعوو ملينسوفقوودووووذاو)وبيوودو اخووذ نسووووووو

الاداءواليفي ىوبأنهومحصل وت  واوصد اتو د اف والميففوم وىمك نوو تو صوود اتوالمنظموو و ميا د وو و  وويو

(والاداءو2022يمثاومستيىومس  م والميففوفىوتحقيقواداءوالمنظم و تحقيقوا داف  سوكووذلكووووذاو)وسوو لمس

اليفي ىوللع ملينوبأنهوصد ةوال ذدو  غبتهوفىوتن يووذوالانشووط والمتعلقوو وبيفي تووهوفووىواليصووتوالمحووددو بطذيقوو و

(والاداءواليفي ىوولىوانهودالوو وللقوود ةو الم وو  اتو الج وودوال ووذدىوفووىو2019محددةسو ايض ووذاو)وجب  س

 ميصفومعين

(ولوولاداءوالوويفي ىوبأنووهومجميوووووووووووو وموووووووووووونو2021 ذاو صوودواشوو  و)ووبوودوالوويد دو  خووذ نسووووووووووووو

الم ووووووو بو الانشط و الإجذاءاتو التىوت داولإستغلا والميا دوبشكاوامثاو  لكومنوأجوواوتحقيووقوأ وودااو

(وللاداءواليفي ىوللعوو ملينوبأنووهو وويوسووليكو في ووىو وو داو2021المنظم وبك  ءةو فع لي سوكم واش  و)وخلياسوو

يقيبوبهوال ذدولإنج زوالعماوالمكلفوبهولتحقيقوأ دااوالمنظم سو  ذاويتيصفوولىوووودةووياموواوكمنوو لوالعموواو

 العلاص وب لزملاءو الذؤس ءسو وياماوداخلي وتتضمنوصوود اتو م وو  اتوال ووذدو اسووتعداداتهو اتج   تووهونحوويو

 العماو  ض هواليفي ى

(والاداءواليفي ىوللع ملينوبأنهو يوىصن عوال ذدوالت بو صبيلهولا دااوالمنظم و2021كم ووذاو)وجع ذسووووووووووو

التىويعماوفي  و  غبتهوفىوبذ واكبذوج دوممكنولص لح  و ودبوتذكوالعموواوفي وو وحتووىولوويوتوويفذتوفووذ او

(ووالاداءوالوويفي ىوبأنووهواثووذوج وويدوال ووذدوفووىو2020وماوأفضاوفىومنظم واخذىسوكذلكووذاو)ابيوحيموودسو

وتحقيقوالم  بوالمكين وليفي ته

(وب لاداءواليفي ىوانهوالج دوالبدنىو الذ نىوالووذىويقوويبوبووهوال ووذدوداخوواو2020 ايض ووذاو)والذميدىسوووووو

المنظم ولاداءوكاوم يكلفوبهومنو اجب تو م  بو  لكولتحقيووقوا وودااوالمنظموو و ا دافووهوالشخصووي سو ايضوو وً

(والاداءواليفي ىوبأنووهوومليوو وسووليكي ويووتموموونوخلال وو وتحديوودوسووليكوالعوو ملينوOh & Jang,2020وذاو)و

 مدىواس  م موفىوىنجوو زوالاوموو  والمنيطوو وب ووموفووىوضوويءوالاجووذاءاتو طذيقوو والاشووذااو التنسوويقوبووينو

واليحداتوالتنظيمي والمختل  و كذلكوولىوالحكموولىوسليكوالع ملينو تصذف ت مواثن ءوالعما

(وللاداءواليفي ىوللع ملينوولىوانهوك ف والج يدووالتىويقيبو2018 ذاوب لاض ف وىلىوتعذيفو)والسلنتىسووووووووو

ب  والع ملينولاداءو في ت موالمكل ووينوب وو و تحقيووقوا ووداف  وفووىوضوويءوصياووودوالعموواوالتنظيميوو والتووىوتتضوومنو

الانضب طوفىوالعموواو العموواوبك وو ءةو العلاصوو توالق ئموو وبووينوالإدا ةو العوو ملينسو الوويلاءوالتنظيمووىسو خدموو و

(والاداءواليفي ىوللعوو ملينوبأنووهو وويوسووليكو في ووىو  وو داويتمثوواوفووىو2018العملاءسوكم ووذاو)والعزبسوو

ىنج زوال ووذدوالم وو بوالمكلووفوب وو سوووولا ةوولووىوىنضووب طهوفووىوالعموواو ولاص تووهوبذؤسوو ئهو زملائووهسو خدموو و

والجم ي والمتع ماومعهو  لائهواليفي ى.

(والاداءواليفي ىوللع ملينوولىوانهوالت  واوبينوالاداءوChimaka Nwankwa,2017 ايض ووذاو)ووووووووو

(والاداءواليفي ىوللع ملينوبأنهود ج وتحقيقو ىتم بوالم وو بو2017ال ذدىو التح يزسو كذلكووذاو)وبدوالعليمس

المكين وليفي  وال ذدسو  يويشماوالقي بوبأوب ءواليفي  ومنومسئيلي تو  اجبوو تو فقوو وًللمعوود والمطلوويبوموونو

ر جة تلة ق وات ل  ب  هل  ب  كلجددة  لي فددة الاداءواليفي ىوبأنهوو(وو2017الع ماوالكفءسو اخيذاووذاو)تم بس

ك    ع ا ب  ط لب يب ب علي  ب كف  و.ب فظرك وال يش   ب ة ل  ل  إل  ب لي فة يب ي  ل  لو ووبجإلو وفةل

الم  بواليفي يوو وولإت ل بأنهوالج دوالذىويبذلهوالع ملينوف والمنظم ووب لي ف  يمكنوللب حث نوتعذيفوالاداءوووووو

 اليهوبك  ءةو فع لي ولتحقيقوالا دااوالتنظيمي و.وب  ل  ة
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للعوو ملينوووونوموودىونجوو حوأىومنظموو وفووىوبيئوو والعموواوأ وفشوول  سوكموو وأنوووب لي ف يعبذومستيىوالاداءووووووووو

مستيىواداءوالع ملينويس ودوفىوتقييمو ض والمنظم وفىوبيئ والعماومق  ن وبمن فسووي  سوبج نووبوالتعووذاوولووىو

فذصوالنميو التطي وفىواليصووتوالحوو لىو فووىوالمسووتقباسو موودىوك وو ءةوالخطووطو الاسووتذاتيجي تو الا وودااو

المطليب سوكموو ويسوو  مومسووتيىواداءوالعوو ملينوفووىوالحكووموولووىوك وو ءةوالقوو ئمينوولووىوتن يووذوأ وودااوالمنظموو سو

 (2018 مستيىوالانت جي سو مدىوال  ولي والتنظيمي سو)ود  يشس

كم وانوالاداءواليفي ىوللع ملينويس  موفىوتحديوودوموودىوصوود ةوالمنظموو وولووىواسووتثم  والقوود اتوالك منوو وووووووو

 تيفيفوالطميح تو القد اتو المع  اولدىوالع ملينو تخ يضوالتك ليفو تذشيدوالن قوو تسو  فوو ومسووتيىو

الجيدةومنومدخلاتو مخذج توالعمليوو والانت جيوو و ىيجوو دونظووموتذصيوو تو مك فوو تو اجووي و حوويافزو تحقيووقو

 (2023ا دااوالمنظم و مدىواشب عوح ج توال ذدو ا دافه)وس لمس

للع ملينويس  موفىوبق ءوالمنظم و اسووتمذا يت  وفووىوالسوويعسو فووىوووب لي ف ىلىوانوالاداءوووولللإتلفة ذاووووووووو

 ميا د  وبشكاوجيدولانوالاداءواليفي ىوللع ملينو يومحصوول ولتلووكووولإيكلج لتهلتحديدومدىواستغلا والمنظم وو
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القد اتسو فىوالا تم بواكثذوبم   اتو صد اتو معوو  او خبووذاتوالافووذادولاسووتغلال  و تيفي  وو وب لمنظموو و

و(2014)خلياس
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و(2019يتكينومنومجميو ومنوالعن صذويمكنو كذ  وفىوالاتىو)وط  عسوووووو

 :وكفاءة الموظف 

 متطلبوو تواليفي وو وبموو وفووىووويعظف  د اف وووبتملالو م ويمتلكهومنومعذف و صد اتو م   اتو صيموووووو

 لكوالم   اتوالم ني و الخل ي والع م ولليفي  سو المج لاتوالمتعلقوو وب وو سوب ةضوو ف وىلووىوالمثوو بذةو الت وو نىو

 الجدي وفىوالعماو القد ةوولىوتحماوالمسئيلي و ىنج زوالعماوفىواليصتوالمحددو موودىوالح جوو وللأشووذااو

و التيجيه

 :وومتطلبات الوظيفة 

 م وتتصفوبهومنومتطلب تو تحدي تو  اجب تو مسئيلي تو م وتقدمهومنوفذصوللتطييذو التذصي تووووووووو

 الحيافزسوب ةض ف وىلىونيوي والعماوالك منوفىواليفي  سوالتووىوتتطلووبوالدصوو و النظوو بو الاتقوو نو البذاووو و

 التمكنوال نىسو القد ةوولىوالتنظيمسو تن يذوالعماولتجنبوالاخطوو ءو كووذلكوالعموواسوالووذىويقوو وولووىوووو تقو

واليفي  والذىوبشكاوكمي والعماوالمنجزوفىوالظذ اوالع دي سو سذو وىنج زهو

 :ووبيئة التنظيم 

تتكينومنووياماوداخلي و خ  جيوو و موونوالعياموواوالداخليوو والتووىوتووؤثذوفووىوالاداءوال عوو  وللميفووفسوووووووو

ا دااوالتنظيمسو  يكلهسو الاجووذاءاتوالمسووتخدم وفيووهسو موويا دهسو مذكووزهوالاسووتذاتيجىسو  ووىوالعياموواو

 الحضوو  ي و السي سووي ووووب دكال لج ددةالخ  جي والتىوتشكاوبيئ والتنظيموالعياماوالاجتم ويوو و الاصتصوو دي وو

  الق نيني .
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وفقدوىختلفوالكت بو الب حثينوفىو ض وتحديدودصيقوللعياموواوالمووؤثذةوفووىوالاداءوالوويفي ىوللعوو ملينسوفقوودوووووو

(وونصذانوم م نولتحسووينوالاداءوالوويفي ىوللعوو ملينوالعوو ملينو موو وHerman Sjahruddin,2023 حددو)و

(وفقوودوحووددوالعياموواوالمووؤثذةوفووىوتحسووينوالاداءووووMulyat,2023ك  ءةوالع ملينو تحلياومك نوالعماسوام و)وو

 اليفي ىوللع ملينوفىوجيدةوالميا دوالبشذي و تقييموالاداءو الحيافزوبك ف واشك له

(والعياموواوالمووؤثذةوولووىوالاداءوالوويفي ىوللعوو ملينوالع ووىوو(Ni Wayan Mujiat, 2022حووددوو ددل ك ووووووو

 التعييض تو)ومنواجي و حيافزو مك ف تو(و بيئ والعماو د اف والعماس

العوامل (والعياماوالمؤثذةوفىوالاداءواليفي ىوللع ملينوفىوو(Abdullah Ahamed,2022حددوبينل  وووووو

  ىوتلكوالتىوتخض ولسيطذةوالمديذو تتعلقوبميصفوالمديذوتج هوالع ملينو معذفتهوب مسو التياصوواوووالادارية

مع موبشأنوأ دااوالمنظم و استذاتيجي ت  و اليصتوالذىويقضيهوفووىوالتقييموو توالشخصووي وللعوو ملينو الانتبوو هو

منومذ ن والعماو فذصوالتطووي والم نووىو البيئوو والم ديوو وللعموواسووالعوامل التنظيميةلتقديذوالع ملينسو كذلكوو

و التىوتتمثاوفىودافعيت موللعماو شعي  موب لمسئيلي ووالعوامل المرتبطة بالعاملين ايض وً

بيئوو ووو-(والعياماوالمؤثذةوفىوالاداءواليفي ىو)وتحسينوم   اتو خبذاتوالعوو ملين2022كم وحددو)س لمسو      

و-الا وودااوالمحووددةوو-الذضوو والوويفي ىوللعوو ملينوو-وماووماومن سووب ولانجوو زوالم وو بوبطذيقوو وتعووززوالمنظموو 

 المش  ك وم والادا ةوفىواتخ  والقذا اتو(و

للع ملوووووووووينوووب لي ف (والعياماوتؤثذوولىوالاداءو2021)ووبدوالمقصيدسولللإتلفة ا ا ر ك فة  ح روووووووووو

عوامللل  تشماوالذغب و القد ةو ال ذ عوال ذديوو و الح لوو والسوويكيليجي سو ووعوامل داخلية ) الفرد ذاته(:ىلىوو

 تشماومدىوف موالذؤيوو و الذسوو ل و السي سوو تو الاجووذاءاتوداخوواوالمنظموو و التح يووزوخارجية )المنظمة(:  

(و2021كموو وحووددو)جبوو  س سي س والتد يبو اسليبونمووطوالادا ةو بيئوو والعموواو اختيوو  و صووي ن والعوو ملينسوو

و-الاتصوو لاتو-الاشووذااوو-انظموو والعموواو اجذاءاتووهوو-ب داء  دد )وال يكاووووب لي ف الاداءووووف العياماوالمؤثذةوو

التوود يبوو-الظووذ اوالم ديوو وموونوحوويافزوم ليوو و معنييوو و   اتووبو اجووي وو-بيئ والعماوو-اسليبو نمطوالقي دة

وصد اتوال ذدو خبذاتهوالمتذاكم (و-ف موالد  و اد اكهو"والم م و"وو- التطييذ

المنظمات   فيأداء العاملين    على مستوى  تؤثر ايجابا    التيالعوامل  بعض  (وو2017 اخيذاوحددو)تم بسووووووووو

ب  الخ    منها: وتل  ب  ب لي  ب  لر ب د  ي ك  وب جغ لس  بلإتليةك  ويل   ب دعلوتك  وتلة ق  سو ف   ع  ك 

الوظيوبعض   الأداء  على  سلبياً  تؤثر  التي  و     للعاملين  فيالعوامل  ب  ل رىك  بةا به  غ لب  وياهل  ك 
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ب  شل  ة ف  بلإرب ىك وبخديه ي دليلو بةرب ك ويشكيو ب ظتل ب لي ف ك وب د    بلإرب  ك ويشكيو  

 ب دطليظ ب داء   ك ويشكيو ب إ  ة ب  لريةك وتعف جطلق بلإشظبهك وتعف جءت ب للبفز.  
 

 

 للعاملين الوظيفيمعوقات الاداء 5/2

الذبسوووووو الاسب بوو2009حددو)وج دو ا م  وووب لي ف الاداءووووف تؤثذووووب د (ومجميو ومنو للع ملينونلخصو

وفيم يلى:و

 ضعفوالاختي  و التعيينوفىواليف ئف -

 ودبوتلبي وح ج تو  غب توالميف ين -

 ودبوصحي وفذ اوالعما -

 المش كاوالم لي و الاضطذاب توالع ط ي و ودبوالثق وفىوالن سوو -

 مشكل والتد يبو ىو دةوالتد يب -

 الاجي و الحيافزووبج فلضمشكل و -

 المك نوالمن سبووف ودبو ض والذجاوالمن سبو -
و -

 للعاملين: الوظيفي( مضمون القوة التنظيمية وتأثيره على الاداء 3) 

تعتمدوالمنظم توفىوتطييذوادائ  وبشكاوكبيذوولىوالميا دوالبشذي والك ؤةو ال ع ل ومنوأجاوتحقيقووووووووووووو

ا داف  والتنظيمي سو حتىوتستطي والمنظم توالح  فوولىوميا د  والبشذي وبشكاوصحياويجبوولىوالمديذينو

 (وChimaka Nwankwa,2017)واستخدابوالقيةوالتنظيمي وبشكاوصحياسو

ةنووووووووووو نظذاوً المنظم تو نج حو فىو ال  م و المؤثذةو العن صذو احدو تعتبذومنو التنظيمي و القيةو خ ص و أنو

الإدا ةوو تقتذنو أنو يجبو ثمو المنظم سو منو أ دااو تحقيقو بغذضو الاخذينو فىو ال ذدو تأثيذو ىلىو تشيذو القيةو

التأثيذوو التنظيمي سو وندم ويكينو ذاو للع ملينوووايملل الن جح وب لقيةو فإنو لكويعززومنوالاتج   توالإيج بي و

و(2017ب لمنظم سو)الذميدىسوب تإلطهتلإنج زوأ داف موبك  ءةو فع لي سو زي دةو

أيض وًوووووووووووو المنظم تو نج حو م وووياإغ  لضم نو الع ملينو أ دااو صيمو  غب تو تتيافقو تتك ماو أنو

المنظم سوف ذاويس  موفىوتعزيزومستيي تواليلاءو الانتم ءولدىوالع ملينوللمنظم ومم ويعززومنومستيىوالاداءوو

 (2022للع ملينسو)ووب سسوب لي ف 

التنظيمي وو ب لقيةو المنظم و ىدا ةو تتمت و يجبو للع ملينو المتميزو الاداءو يتحققو لكىو انو ي ل  بمعنىو

ووب لي ف بد  هوولىوحلو تح يزوالع ملينوم وبذ والمزيدومنوالج دو  لكولتحسينومستيي توادائ مووووظيؤل

سو  ذاولنويتحققوالاوى اوامتلكوالمديذوصيةوالتنظيمي وب لمنظم وتس ودهوولىوالقي بوب داء    تحقيقوالنج حوو

الع ملين التأثيذوولىوسليكي تو المك فأةوسياءووو–ووبم  مهو مسئيلي تهومنوصيةوشذوي وتمكنهومنو  منوصيةو

التقدبو تك فؤوفذصو اجي و حيافزومن سب سو منو جيدو التيزي ومنو فىو النقدي و ودالت  و ا وغيذو النقدي و

الم   اتوو الامك ني تو تنمي و لصقاو وو- التذصي و التد يبو الخبذةو المعليم تووو صيةو يمتلك  ووووب د  منو

ب  وو فىوووووب د المديذو يتحكمو للع ملينو مش  كتهو التن يذسو كذلكو اثن ءو الع ملينو م و ب  و وبت لريتش  كو

العما مك نو داخاو صيةوووو-القذا اتو المديذووووب د المقيم تو الخص ئصوو منو محاووووب د يمتلك  و تكينو

ب لتأثيذوو سيسماو كاو ذاو العماسو تج هو اتج   ت مو سليكي ت مو بهو يغيذ او الذىو ب لشكاو الع ملينو ىوج بو

الذض ووووبلإيملل  شعي و الع ملينو تحقيقو داخاو الك من و الط ص تو م و ف و  ح موووب لي ف ولىو لدي مو

المعنيي و  غبت موب لاستمذا وفىوالمنظم ود نوغيذ  سو منوثموينعكسو ذاوىيج ب وًولىوزي دةواستغذاص مو

 ووووب لي ف  التزام موالتنظيمىو ولىوتحسينومستيي توادائ مو

 

 : : الدراسات السابقةثالثا

ك  وصدد لغة ضادد بفهل وفظوتددهل        ت    ب   بلددلو ب  ددللةة  ددلييك ي ددل  بك  دإظيددظ يشددك ة ب   بلددة جءظيددل

القوويةوولله يةددل  ب إلحددد لعددظض ب   بلددلو ب  ددللةة ب ددد  تالو ددا ب  دغ ددظ بةوا     بلددة وب  د  دد  فدد  

  يب خيا ب دعظه     ب   بللو ب  للةة "ب عظل ة وبةجاإ ة "ب  ظتإطددة لهددلب ب  دغ ددظ بةوا  ضيددل التنظيمي 

ك ضاددت ب   بلددلو ب ددد  تالو ددا الاداءواليفي ىوللع ملينب  دغ ظ ب  لج  وال   الاداءو  لله يعظض ب إلحد ضينل

ب   بلددلو ب ددد   لطددا   ىلإ ةل  ب نل   دد   ثو ل ك يةل  ب إللوولل  غة ب عظل ة وبةجاإ ةك  اليفي ىوللع ملين

ل ب ب  دغ ظيب لل  غة "ب عظل ة وبةجاإ ة  وضخ ظبك يةل  ب إلحد لدل    جدلص  ب   بلددلو ب  ددللةة   لصددلا ا دد  

 ي كددب تيددا ف اددل   ب لل  ةتل ي  ب فملى ب إل  ة     بلة    ت  إلح لب ادلص  ب علية  د ك ب   بللو حدا ي د اا  

 :  يلىب   بللو   ل 
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  القوة التنظيميةدراسات سابقة تناولت   -أ

ىلووىوو)وMengjun Huo,2023حيوولو وودفتود اسوو و)ووكالقوويةوالتنظيميوو تالو ا ب ع ي  يب ب   بلددلو ووووووو

للمديذينسو تيصلتو ذهوالد اس وىلىوأنو نوو كوولاصوو وووب لدكل  استكش اوالعلاص وبينوصيةوالمديذينو الاداءوو

(وىلووىوتحديوودوالوود  و2022سوكم و دفتود اسوو و)السوويدسب  ؤل  ووب لدكل  ىيج بي وبينوصيةوالمديذينو الاداءوو

الذىوتلعبهوالقيةوالتنظيميوو وبأبع د وو والا بعوو والذسوومي سو صوويةوالخبووذةسو صوويةوالمك فووأةسو صوويةوالمذجعيوو (وفووىو

القي دةوبأبع د  والست و)والشج و سوالز دسوالحكم سوالعدال سوالانس ني سوالمصووداصي (وفووىو زا ةوالتذبيوو وووبلدةلية

بقط عوغزةسو تيصلتو ذهوالد اس وىلووىو جوويدوولاصوو و اتودلالوو وىحصوو ئي وموونوابعوو دوالقوويةوووب عل  وووب دع  ت

ىلىو جوويدوتووأثيذودا وىحصوو ئي ولمتغيووذوالقوويةوالتنظيميوو وفووىووولللإتلفةالتنظيمي و جمي وابع دواستق م والقي دةسوو

 القي دةوبلدةلية

ًووووووو (والتىو دفتوىلىوالتعذاوولىومص د والقيةوالتنظيمي و مدىوتأثيذ  وفىوو2022د اس و)والنعيمىس  ايض 

القيةو لابع دو ميجب و ىحص ئي و دلال و تأثيذو  و ىلىو جيدو الد اس و التنظيمي سو تيصلتو ذهو السمع و تعزيزو

السليمس )و د اس و كم وسعتو الد اس سو المنظم ومحاو لدىو التنظيمي و السمع و فىو تل ي    (2022التنظيمي و ا ا 

ف    ب  د   ة  ب داء   ة  ب ةلى  ةلعلر  يللفءة  ا زى  ف   ب لکلي ة  ب  لجلية  ب   ب س  ي يظبو  تطإ ق  ر جة 

ب  ظجع ةك   ب ظل  ةك  يليفلتهلك  بلإ ظب ك  ب  كلف ىب ملبج   يب  جءظ   اة  وجهة  يب  ب  إظى  ب  ع ليلوك  ك 

ب   بلة  دل ي  ر جة   كوتل ي  يل ارب کلجا اال فظوق ربو ر  ة احيلص ة ل ب يدللطلو بلدملللو   اة 

ب  إظىع لالبو  تإعكل   دغ ظ  ب د يصك  ب داء   ة  ب ةلى  ضلعلر  تطإ ق  سووتطإ ق  ر جة  ضت  ب ادلص :  وضيهظو 

ب ظل  ة ف   ب ةلى  ب   بلةك فمل و  ب داء   ة ف    ليهل جل و يدللطة يب وجهة جءظ   اة  ب ةلى  ضلعلر 

ضيل ب ةلى ب  ظجع ة فکلجا ف  ب  ظتإة بةخ ظى يب ح د ب دطإ قك ک ل تلص ا ب   بلة ا ا    سب  ظتإة بةو ا

ضج    تلج  فظوق ربو ر  ة احيلص ة ف  بلدملللو ضفظبر   اة ب   بلة تعزل   دغ ظ  ب د يص ولالبو  

ب داء   ة تظجش  خديه لالبو  ب ةلى  ب  إظىك ل ا ل تلج  فظوق ربو ر  ة احيلص ة حلا ي دلل تطإ ق 

ب داء   ة    ور كب   ية   ب  دط إلو  ا ا ضت  ب  ظجع ة وبلإکظب ع.وضشل و  ب ک  ة ولع     ف  ل يدع ق لل   جة 

 .وب ش ي ة  دطإ ق ب ةلى ب داء   ة جل و ل  جة يدللطة

دصيووقويسوو ودوالمووديذينوفووىووتف دد ظ (وىلىوتقديموىطوو  وAndrew Creed,2021 كذلكوسعتود اس و)وووووو

تجنووبوسوويءواسووتخدابوالقوويةوفووىوالمياصووفوالاجتم ويوو و التنظيميوو سو تيصوولتوىلووىوأنواسووتخدابوالتكنيليجيوو و

 الم  وتووؤدىوىلووىوتحسووينوالقووذا اتو الاجووذاءاتوب لمنظموو وووللةخظيب العلاص ووووب لبت  المعليم تو اليوىوو

لتحقيقوالا دااو ىدا ةوالتغييووذو المق  موو وموونواجوواوالمك سووبوالشخصووي و الت وو  ضوولووىوالعقوويدو تعزيووزو

(وىلووىوالتعووذاو2021المص لاوالشخصي و تنسيقوالثيابو العق بوب لمنظموو سوكموو و وودفتود اسوو و)الشوومذىس

ولىودين ميكي والقيةوالتنظيمي وفىو ؤسوو ءوالاصسوو بو الضووب طوالادا يووينو ال نيووينوولووىوالنجوو حوالاسووتذاتيجىو

لمستيىومديذي ومذةومح فظ وكذبلاءسو اف ذتو ذهوالد اس وأنوالادا ةوفىومديذي ومذ  وكذبلاءولوودي  وصوويةو

تنظيمي وللاست  دةومنوالقيةوالتنظيمي والمت ح ول موب لمديذي و ان موييف ين  وبشكاوسليمسو ايض وًسعتود اسوو و

(وىلىوالكشفوونومص د والقيةوالتنظيمي والسوو ئدةولوودىوالقيوو داتوالاك ديميوو وبج معوو و2021)وحسنو  خذ نس

تبيكو الكشفوونومستيىوالابداعوالمؤسسىومنو ج  ونظذواوض ءو يئ والتد يسسو تيصلتو ووذهوالد اسوو و

ىلىوأنوالقي داتوالاك ديمي وبج مع وتبوويكوتموو  سومصوو د والقوويةوالتنظيميوو وبد جوو وكبيووذةسوكموو وكشوو تو ووذهو

الد اس وونو جيدوولاص وطذديوو ودالوو وىحصوو ئي وبووينومصوو د والقوويةوالتنظيميوو وككوواو بووينومسووتيىوالابووداعو

وككاوب  ؤل  

(والتىو وودفتوىلووىوتحديوودود جوو وتطبيووقوالقيوو داتوفووىوىدا اتو2021 ذاوب لاض ف وىلىود اس )والحذبىسوووووو

ج مع وأبوالقذىولمص د والقيةوالتنظيمي و)الذسمي سو الإكذاهسو المك فأةسو المذجعي سو الخبذةسو المعليموو ت(و

)ال ذدىسو الجم وىسوالمنظمى(ومنو ج  ونظذووين وموونوالميف وو توووب داء    د ج وتيافذومستيي توالتعلموو

بإدا اتوج مع وابوالقذىسو اف ذتونت ئاوالد اس وأنود ج وتطبيقوالقي داتولمص د والقيةوالتنظيمي وجميع وو و

ك نتومتيسط سوكم وأنو ن كوى تب طوىيج بىو  ودلال وىحص ئي وبينومص د والقيةوالتنظيمي و مسووتيي توالووتعلمو

(وىلىومعذف ود  والقيةوالتنظيمي وفووىوالتغييووذوالتنظيمووىوللمنشوو توال ندصيوو و2020الثلاث سوكم و دفتوو)محمدسوو

بمح فظ والق  ذةسو تيصلتو ذهوالد اس وىلىو جيدوولاص وصييوو و اتومعنييوو وبووينوالقوويةوالتنظيميوو و التغييووذو

 & Diouahra ايض و دفتود اس و)ووالتنظيمىوللمنش توال ندصي وبمح فظ والق  ذةومنو ج  ونظذوالع ملينس

Abdullaowi,2019 (وىلىوالتعذاوولىوتأثيذومصوو د والقوويةوالتنظيميوو والمتمثلوو وفووىو)وصوويةوالمك فووأةسوصوويةو

الاكووذاهسوالقوويةوالذسوومي سوالقوويةوالمذجعيوو سوصوويةوالمعليموو تسوصوويةوالخبووذة(وولووىوتعزيووزوىنت جيوو والعوو ملينو

ب لمست ي توالج معي والجزائذي سوكم واف ذتوالنت ئاوىلىوأنو)والقيةوالمذجعي سوصيةوالخبووذةسوصوويةوالمعليموو تسو



   دراسة تطبيقية على عينة من العاملين بالهيئة العامة للبريد بمحافظة الاسكندرية   اثر القوة التنظيمية على الاداء الوظيفي للعاملين 

 د/ السيد عزت السيد صالح                      د/ عصام فتحي محمد عبد اللطيف

 

 

 2024ديسمبر   –العدد الرابع  –الرابع عشر المجلد  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 
 

213 

صيةوالمك فأة(وتذتبطوا تب ط وًميجب وًب لسليكوالانت جىو القد ةوالانت جي سوفووىوحووينولوومويكوونو)والقوويةوالذسوومي سو

و صيةوالاكذاه(وأىوتأثيذومعنيىوولىوالانت جي 

(وىلووىوالتعووذاوولووىواثووذوالقوويةوالتنظيميوو وولووىوتعزيووزوالتطووييذو2019 صدوسووعتوود اسوو و)مصووب حسوووووووو

التنظيمىومنو ج  ونظذوالميف ينوالادا يينوفىوالج مع توال لسطيني وبقط عوغووزةسو تيصوولتو ووذهوالد اسوو و

أنو ن كوولاص وطذدي وصيي وبينوالقيةوالتنظيمي و تعزيووزوالتطووييذوالتنظيمووىوفووىوالج معوو توال لسووطيني سو انو

صوويةوو-صوويةوالخبووذةو–صوويةوالا تبوو طو–صوويةوالمعليموو توو-القيةوالتنظيمي وتووؤثذوبك موواوابع د وو و)والقوويةوالذسوومي 

(وىلووىوالتعووذاوولووىوالوود  و2019المذجعي (وفىوتعزيزوالتطييذوالتنظيمىسو كذلكوسعتود اس و)والذميوودىس

اليسيطوللتم ثاوالتنظيمىوفىوالعلاص وبينوالقيةوالتنظيمي و السمع والتنظيمي وفووىوشووذك توالسووي ح والمصووذي سو

 تيصلتوىلىوأنوالتم ثاوالتنظيمىويلعبود  اوً سيط وً  م وفىوتعزيزوالعلاصوو وبووينوالقوويةوالتنظيميوو و السوومع و

 التنظيمي وفىوشذك توالسي ح والمصذي .

(وطبيعوو والعلاصوو وبووينوالقوويةوالتنظيميوو و الابووداعوالادا ىولمووديذىو2018كم وا ضحتود اس و)وتيفيووقسوووووو

المدا سوالحكيمي وفىوالمح فظ توالجنيبي وب لسطينسو تيصلتو ذهوالد اسوو وىلووىو جوويدوولاصوو و اتودلالوو و

ىحص ئي وبينوابع دوالقيةوالتنظيمي و الابداعوالادا ىولمووديذىوالموودا سوالحكيميوو وفووىوالمح فظوو توالجنيبيوو و

(ووطبيعوو والعلاصوو وبووينوابعوو دوالقوويةوالتنظيميوو وو )القوويةو2018ب لسووطينسو ايضوو وًا ضووحتود اسوو و)وسوو  ةس

صيةوالاكذاه(و اثذ وو وولووىوالالتووزابوالتنظيمووىسو تيصوولتوو-صيةوالاوج بوو-صيةوالخبذةوو-صيةوالمك فأةوو-الشذوي 

  ذهوالد اس وىلىو جيدواثذو  ودلال وىحص ئي وبينوابع دوالقيةوالتنظيمي و مستيىوالالتزابوالتنظيمىوللع ملين

(والتىو دفتوىلىوالتعذاوولىود  والقيةوالتنظيميوو وىلووىوحوودو2017 ذاوب لاض ف وىلىود اس و)والزبيدىسوووووو

م وفىوفىووملي والتيافقوالم نىوولدىووين ومنوميا دو مسئيلىو)والاصس بو الشعبو اليحووداتوالادا يوو (وفووىو

بعضوكلي توج مع والق دسي سو تيصلتو ذهوالد اس وىلىو جيدوولاصوو وا تبوو طومعنييوو وبووينوالقوويةوالتنظيميوو و

 التياصاوالم نىسوفضلاوونو جيدوولاص و اتوتأثيذومعنيىوللقيةوالتنظيميوو و التيافووقوالم نووىوفووىوالكليوو تو

(وىلىوالتعذاوولىوالقيةوالتنظيمي ولمعلم تو يوو ضوالاط وو  سو2017محاوالد اس سوكم و دفتود اس و)احمدس

 تيصلتو ذهوالد اس وىلىوأنومعلم تو ي ضوالاط وو  ولوودي نوصوويةوتنظيميوو وسوكموو وانووهولاوييجوودوفووذ عوبووينو

والمعلم توفىوالقيةوالتنظيمي وتبع وًلسنياتوالخدم و الح ل والاجتم وي .وووووو

(وىلىوبي نوالعلاص وبينوالقي دةوالتحييلي و القيةوالتنظيميوو سوكموو وت ووداو2010 اخيذاو دفتود اس و)نجمسووووووو

ىلىومعذف وتأثيذوالقي دةوالتحييليوو وولووىوالقوويةوالتنظيميوو وب لشووذك توالصوون وي والت بعوو ولقطوو عوالاوموو  والعوو بو

بمح فظ والدص لي سو تيصلتو ذهوالد اس وىلىو جيدوا تب طومعنيىوبينوالقي دةوالتحييلي و القيةوالتنظيمي ووندو

سوكم وتيصلتوىلىو جيدوتأثيذومعنيىوىسووج بىولكوواوموونوالتووأثيذوالمثوو لىو الدافعيوو ووكمتغيووذاتو0.01معنيي 

و0.01مستقل وولىوالقيةوالتنظيمي وكمتغيذوت ب ووندومعنيي وو

 الاداء الوظيفى للعامليندراسات سابقة تناولت   -ب

 انك تاددلوا ب إلحدددلزي دةو تحسينوالاداءواليفي ىوللع ملينوولغظض ب دعظه   ا  ب ملبج  ب   د فة      ووووو

(وىلىوالتعذاوولىواثذوالتعلمو2023ىنت جي والع ملينسوفقدوسعتود اس و)ك ماس  ر يب ب   بللو ب د  تالو ا 

التنظيمىوولىوالاداءواليفي ىوللع ملينوبشذك توالتأمينوالتك فلىوب لقوو  ذةوالكبووذىسو تيصوولتو ووذهوالد اسوو و

تيزيوو ووو-ىلىو جيدواثذوايج بىومعنيىوللتعلموالتنظيمىوكمتغيذومستقاوب بعوو دهوالا بعوو و)واكتسوو بوالمعليموو ت

الذاكذةوالتنظيمي (وولىوالاداءواليفي ىوللع ملينوكمتغيذوت ب وفىوالقط عومحوواووو-ت سيذوالمعليم توو-المعليم ت

(وىلىوالتعووذاوولووىوالتووأثيذاتوالمب شووذةو غيووذوالمب شووذةولابعوو دو2022)المتيلىسود اس الد اس سوكم وسعتو

العماواللائقو)وتيافذوفذصوالعماو الا ب حوالك في سوتيافذوالاستقذا و الامنوفىوالعماسوتيافذوتك فؤوال ذصو

 المع مل وفىوالعماسوتيافذوالحم ي والاجتم وي سوتيافذوبيئ والعماوالامن سوتيافذو صتوالعماواللائووقو التوويازنو

بينوالعماو الاسذةو الحي ةوالشخصي سوتيافذوالحيا والاجتم وىو تمثياواصح بوالعماو العم  (وولىوتحقيقو

التنمي والمستدام وبتيسيطوتحسينواداءوالعوو ملينسو تيصوولتو ووذهوالد اسوو وتحقيووقوالتنميوو والمسووتدام وبتيسوويطو

تحسينواداءوالع ملينسو تيصلتو ذهوالد اس والىو جيدوتأثيذومعنيىومب شذولابع دوالعماواللائقوولىوتحسينو

اداءوالع ملينسو كذلكو جيدوتأثيذومعنيىومب شذولابع دوالعماواللائقوولىوتحقيووقوالتنميوو والمسووتدام سو ايضوو و

(والتىوسعتوىلىواختب  والعلاص وبينوالتخطيطوالاستذاتيجىو الاداءواليفي ىوللع ملينوفىو2022)وولىسر بلة  

بيئ وجديدةو  ىوشذك وسيذت  وللأتص لاتسو تيصلتو ذهوالد اس وىلىو جيدوتووأثيذو  ودلالوو وىحصوو ئي وبووينو

 التخطيطوالاستذاتيجىو الاداءواليفي ى
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ا ا ل لت ضل ظ ب ة لرية ب  لرية   ا ب رب  ب لي فا التىو دفتووع  2021  جإل ك ذاوب لاض ف وىلىود اس ووووووو

  عل    ا   اة يب ب علي  ب لل   ب س ب ا  ة ب  لجلية فا يللفءة للل ك وتلص ا اددل  ب   بلددة ا ددا وجددلر 

ع 2020ت ل ظ رو ر  ة يعاليددة لدد ب تدد ل ظ ب ة لريددة   ددا ب رب  ب ددلي فا   عددلي  بك   ددل ادد فا  ب شددظل ااك  

ب دعددظه   ددا تدد ل ظ ب ة ددلرى ب   ددظىك ل لعلراددل ب   د فددة  ب دل ددا بةخيتدد ك ب لدددغظبق بلإيمددلل ك ب ع ددق 

ب ظوح ع   ا ضلعلر بةرب  ب لي ف   ب جنإلطك اجملع ب  هل ك  يتلو ب ع  ع ور ك لل دطإ ق   ددا ب عددلي  ب 

له دة ي ال  ري لطك وتلص ا ب ادلص  ا ا وجلر تدد ل ظ يعاددل  ةلعددلر ب ة ددلرى ب   ددظى   ددا ب جنددإلطك اجمددلع 

(وىلووىومعذفوو واثووذو2020)وابيوالقمص نوسوووا فا ر بلة ايض وًوب  هل ك  يتلو ب ع   ف  ا  ة ي ال  ري لطك  

اليقظ وفىومك نوالاداءواليفي ىسو اف ذتوالنت ئاو جوويدوتووأثيذومعنوويىولليقظوو وفووىومكوو نوالعموواو)الانشووغ  و

بمياج  وال شاسوالالتووزابوب لمذ نوو سوالذجوويعولووذ ىوالخبووذة(وولووىوالاداءوالوويفي ىسو كووذلكواف ووذتونتوو ئاو

الد اس و جيدواختلاف تو اتودلال واحص ئي وبينوا اءوالعوو ملينوتجوو هواليقظوو وفووىومكوو نوالعموواو فقوو ولووبعضو

(وىلووىوالتعووذاوولووىوواثووذوالحوويافزوالم ديوو و2020خص ئ موالديميجذافي سو ايض وً دفتوود اس و)ابوويوحيموودس

 المعنيي وولىواداءوالع ملينوبشذك ونسم والق بض وبجدةسو تيصلتو ذهوالد اس وىلىو جيدوولاص و اتودلالوو و

ىحص ئي وبينوا اءوالع ملينو الحوويافزوالم ديوو و المعنييوو وب لشووذك ومحوواوالد اسوو سو كووذلكو وودفتود اسوو و)و

(وىلىود اس واثذوالعياماوالمؤثذةوفىوىنت جيوو والعموواسو تيصوولتو ووذاوالد اسوو وىلووىوأنوالعياموواو2018احمدس

المؤثذةوفىوىنت جي والعماومقسم وىلىووياماومؤثذةوفىومعذف والعم  و فىوصوود ةوالعموو  و فووىو غبوو والعموو  و

ا ددا ب دعددظه   ددا بةرب  ب ددلي ف    عددلي  ب:   يددة يددب التووىو وودفتووع  2017 ت ل كد اس وو  ب لعماسو اخيذاوًو

ياءل  للل ل لج ل ب ع  . وتلص ا ا ددا ب دعددظه   ددا يفهددل  وبا  ددة وبلعددلر ويعلتددلو ب رب  ب ددلي فا 

   علي  ب

 :  القوة التنظيمية على الاداء الوظيفى العامليندراسات تناولت اثر  -جل .

  ر يددب ب   بلددلو ب دددا بلددده فا تل  دد  انوو دل    بلآلظ ل ب يدغ ظبو ب   بلة ب   د فة تالوا ب إلحد      

وب عيتة ل ب يدغ ظبو ب   بلة. 

(وىلىوتحلياوالعلاص وبينوالقوويةوالتنظيميوو و ابع د وو و)والقوويةوالذسوومي سوصوويةو2022 دفتود اس و)وب سسووووووووو

القوو  ذةو ابعوو دهو)وسووليكي توالوود  وجليعة  الخبذةسوالقيةوالمذجعي (و الاداءواليفي ىوللع ملينوفىومستش ي توو

الاس سىسوسليكي توالد  والاض فىو(سو تيصلتو ذهوالعلاصوو وىلووىو جوويدوولاصوو وى تبوو طوطذديوو و اتودلالوو و

ىحص ئي وبينوالقيةوالتنظيمي وولىوابع دوالاداءواليفي ىسوكم وتؤثذوالقيةوالتنظيمي وولووىوابعوو دوالاداءوالوويفي ىو

 ب ب   بلة ب لل  ة فا يمددلا ب دطإ ددق ح ددد   ددزو   واختلفت هذه الدراسةفىوالمستش ي تومحاوالد اس سوو

ب   بلة ب لل  ة   ا ب دعظه   ا بلظ ب ةلى ب داء   ة   ا ب رب  ب لي فا   علي  ب لل ه  ة ب علية   إظي ك   ل 

تدد  تهت  -  زو ب   بلة ب لل  ة   ا ب رب  ب لي فا   علي  ب  ك    يب ح د ت  تهت   ددا ب دلبصدد  ب م دد 

ب ةدد  ى   ددا تلة ددق ب ادد به  -ب مددلرى وب  تددة وب  هددل ى  -  ددا حدد  ب  شددكيو ب دددا تددلبجههت فددا ب ع دد 

 ب  لتل ةع 

(وىلىوالتعذاوولىوتأثيذوالقيةوالتنظيمي وولىوتحقيووقو يوو دةوAlaa Muhsin,2022كم و دفتود اس و)و      

الاوم  ولمنظم توالاوم  وفىو زا ةوالتذبي والعذاصي سو تيصلتو ذهوالد اس وىلىوانو ن كوولاص و اتودلال و

 ىحص ئي وبينوالقيةوالتنظيمي و  ي دةوالاوم  

 ىنت جيوو وو(وىلووىوتقيوويموالعلاصوو وبووينوصوويةومعليموو توالق ئوودNasser Al Harrasi,2020)و ايض ود اسوو وووووو

الع ملينوفووىوالمنظموو توالحكيميوو وبمسووقطسو اف ووذتو ووذهوالد اسوو وىلووىوأنو نوو كوولاصوو وىيج بيوو وبووينوصوويةو

وب ددد (وTiffany Storm,2020المعليم تو ىنت جي والع ملينوب لمنظم توالحكيمي وبمسقطسو كذلكود اس و)و

 دفتوىلىواستكش اوالعلاص وبينوالقي دةوالايج بي و القيةوالايج بي وفىوزي دةواداءوالع ملينوفىوسووي عوالشووذك تو

القي دةوالحقيقي و صيةوالعلاص سو تيصلتو ذهوالد اس وىلىوأنو نوو كوولاصوو وىيج بيوو وبووينوالقوويةووولللد  ب الغيذةوو

 الايج بي وفىوزي دةواداءوالع ملين.

(والتووىو وودفتوىلووىوالتعووذاوولووىوتووأثيذوصوويةو,Mahbobkhah, F. 2019)ود اس وو ذاوب لاض ف وىلىوووووووو

المديذينوولىو ي دةوالاوم  وللموويف ينوفووىوالمك تووبوالع موو وبإسووتخدابوخمسوو وابعوو دوللقوويةو)صسووذىسوخبيووذسو

شذوىسومذجعىسو مك فأة(ولتقديمواصتذاح توبن ءةولتحسينواليض ومنوخلا وتحديوودوالصوولاحي تووالتووىوتووؤثذو

ولىو ي دةوالاوم  وللميف ينسو تيصلتو ذهوالد اس وىلىوأنوصيةوالمك فووأةو صوويةوالاح لوو و صوويةوالخبووذةو صوويةو

 الشذوي وك نول  وتأثيذوىيج بىو   بوولىو ي دةوالاوم  وللميف ين
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(وىالتووىوسووعتولووىوتحديوودوتووأثيذوصوويةوالمك فووأةو اداءوالعوو ملينوR.Maima et al,2018د اس و)و ايض ووووووو

د اسوو )و تيصوولتو ووذهوالد اسوو وىلووىوأنوصوويةوالمك فووأةوالنقديوو ول وو وتووأثيذوولووىواداءوالميفووفسوكموو وسووعتوو

Chimaka Nwankwa,2017وىلىوالتعووذاوولووىوتووأثيذوالقوويةوالتنظيميوو وولووىوالاداءوالوويفي ىوللعوو ملينو)

ب لج مع توفىوحنيبوشذعونيجيذي سو تيصلتوىلىوأنو ن كوولاص وا تب طوايج بي وبينوتووأثيذوالقوويةوالتنظيميوو و

 الاداءواليفي ىوللع ملينسوكم وتيصلتوىلىوأنوتأثيذوصيةوالسلط و الخبذةو الشذوي ول  وتأثيذوكبيذوولووىواداءو

 الميفف

(والتووىوسووعتوىلووىوفحووصوانووياعوالقوويةوالمسووتخدم وموونوصبوواوLee  Pin Lee,2015د اسوو و)و ايض وًوووووووو

المديذينوولىوالذض واليفي ىوللع ملينسو تيصلتو ذهوالد اس وىلىوأنوصيةوالمك فأةو الخبذةو المذجعيوو ول وو و

تأثيذوىيج بىوولووىوالذضوو والوويفي ىوللعوو ملينوبموو ويوونعكسوولووىوزيوو دةوادائ ووموالوويفي ىسو انوكوواوموونوالقوويةو

وب لي ف الشذوي و القسذي وتؤثذوسلب وًولىوالذض واليفي ىوللع ملينو منوثموولىوادائ مو

(والتىوسعتوىلىوالتعذاوولىواثذوالقيةوالتنظيمي وولىوىبداعوالعوو ملينوفووىو2015 اخيذاوًد اس و)وويدةسوووووو

مص ن والاسمنتوالا دني سو تيصلتو ذهوالد اس وىلىو جيدواثذو  ودلال وىحص ئي وللقوويةوالتنظيميوو وبأبع د وو و

الستو)وصيةوالمك فأةسوصيةوالعق بسوالقيةوالشذوي سوالقيةوالمذجعي سوصيةوالمعليم توولىواداءو ابووداعوالعوو ملينو

وبعن صذهو)والسليكوالابداوىسو القيةوالابداوي (وفىومص ن والاسمنتوالا دني 

و

ومما سبق يمكن للباحثان إستخلاص النقاط التالية التى سوف يتميز بهللا هلللا البنللل عللن الدراسللات  •

 السابقة :

تن  لتومعظموالد اس توالس بق والقيةوالتنظيمي وكمتغيذومستقاسوفووىوحووينوالووبعضوالاخووذو .1

 كمتغيذو سيطسو فىوالد اس والح لي ويتموتن   والقيةوالتنظيمي وكمتغيذومستقاوو ةلى ب داء   ةتن   وا

تن  لتومعظموالد اس توالس بق والتىو كزتوولىوالاداءواليفي ىوللعوو ملينوكمتغيووذوتوو ب سو .2

 كم وتن  لتهوالد اس والح لي وكمتغيذوت ب و

القوويةوات قتوالد اس والح لي وم والد اسوو توالسوو بق وولووىوانوابعوو دوالقوويةوالتنظيميوو وفووىو)و .3

 (والذسمي و المك فأةو الإكذاهو الخبذةو المعليم تو المذجعي 

بخد فا ب   بلة ب لل  ة يش ب   بللو ب  ددللةة فددا تل يدد  بلعددلر ب رب  ب ددلي فا   عددلي  ب  .4

وب دا بجليظو بغ إهل فا ب كفل ى وب فعل  ددة وب ةدد  ىك فددا حدد ب   ددزو ب   بلددة ب لل  ددة   ددا برب  

وتدد  تهت   ددا حدد   -ب علي  ب  ك  فا ب ه  ة ب علية   إظي  يددب ح ددد تدد  تهت   ددا ب دلبصدد  ب م دد   

ب ةدد  ى   ددا تلة ددق ب ادد به  -ب مددلرى وب  تددة وب  هددل ى  -تددلبجههت فددا ب ع دد  ب  شددكيو ب دددا 

 ب  لتل ةع 

كم ويح   و ذاوالبحلوالإست  دةومنوالتذاثوال كذىوللد اس توالس بق وفىوالتعذاوولىوم و .5

 يمكنوأنويس موبهوالقيةوالتنظيمي وفىوتحسينوالاداءواليفي ىوللع ملينومحاوالد اس .

 وووو

ب دا لد دا  ا  هل ب   بلة ب لل  ة تد    فددا  دد   لددعا ضل ر بلددة يددب  وعليه فإن الفجوة البحثيااة        

ك ح ددد ب ل يئ والع م وللبذيوودوب   بللو ب  للةة ا ا فلص بلظ ب ةلى ب داء   ة   ا ب رب  ب لي فا   علي  ب

ك فا ب   بللو ب  للةة وال يللله ت عا ب   بلة ب لل  ة ا ا تلة ة .  تإ ب ضت االك تيل بك وبتلل

يظل ضت ب ةلى ب داء   ة ضح  ضاددت ب  لبتدد ش ب مدد يظى لل إلددد وب   بلددة وب دددا    لتخلصة وضت ب إلحووو    

يم  ب اد ل  لهل فا ي د ف ب  اء لوك  ل  ل ب  اء لو ب   ي ددة لإ دإددل   ب ةددلل ب فل  ددة   ددد ل ظ   ددا 

ب  لب ر ب إشظية ب علي ة وتلح   جهلرات  دلة ق     الره ويشدظكك   ددل بجهددل ب ةددلل ب  بفعددة   عددلي  ب 

و. زيلرى وتل  ب بربصهت ب لي فا لل كفل ى وب ملرى ب  ط للة

والبنلمشكلة :  رابعا

القي دي و القد اتو تطييذو الخدمي و المنظم تو ولىو فذضو التقنىو العلمىو المن فس و التطي و أنو

القي دةوالتىويم  سومنوخلال  والتأثيذوولىوالاخذينسو لمديذي  سوى وأنواداءوالمنظم ولهوصل و ثيق وبنمطو

ب لك  ءةوو لعملائ  و خدم ت  و تقديمو لاوم ل  و فىو المنظم تو اداءو كي ي و فىو الاس سو ف لق ئدو القي دةو ىو

 الجيدةوالمطليب سو ب لنظذوىلىووال يئ والع م وللبذيدوونجدوأن  وام بوتحدي توتن فسي وب لغ والقسيةوتجبذ  و

ولىوالسعىونحيوامتلاكوصيةوتنظيمي وللمديذينوب ل يئ وكأداةوتن فسي وص د ةوولىومياج  والتحدي تو كسبوو

ثق والعملاءو الع ملينوولىوحدوسياءسو كذلكوتحسينوالاداءواليفي ىوللع ملينوبم وينعكسوفىوالن  ي وولىوو

وتحسينوجيدةوالخدم والمقدم وللعملاءو



   دراسة تطبيقية على عينة من العاملين بالهيئة العامة للبريد بمحافظة الاسكندرية   اثر القوة التنظيمية على الاداء الوظيفي للعاملين 

 د/ السيد عزت السيد صالح                      د/ عصام فتحي محمد عبد اللطيف

 

 

 2024ديسمبر   –العدد الرابع  –الرابع عشر المجلد  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 
 

216 

ىنخ  ضوو فىو الاسكند ي و بمح فظ و للبذيدو القيمي و ال يئ و تياجهو التىو المشكلاتو معظمو  تتمثاو

الا لىسو ودبوو المذةو بشكاوصحياومنو الخدم و تقديمو ودبو ولىو انعكستو للع ملينو التىو اليفي ىو الاداءو

تقديم  وفىوالا ص توالمحددةو ضعفوى تم بوالع ملينوبمش كاوالعملاءوبتقديموحلي ومذضي ول مسو ضعفو

صد ت موولىوالتياصاوال ع  سو ولىوالتع ماوم ومستيي توثق في ومتب ين ومنوالعملاءسومم وصدويكينومؤشذاو

وولىوىنخ  ضوالقيةوالتنظيمي وللمديذينوب ل يئ و ىنعك س  وولىوىنخ  ضوالاداءواليفي ىوللع ملين

الب حث نوو ص بو دصيقو بشكاو البحلو مشكل و طبيع و الدطي  ة   ا   اة   لتحديدو ر بلة  لإجظب  

النق بي وووويفظرىعوو30ووال  ب ى تلب وووووووووووي ا اللجن و  التىوتمثلتوفىوىجذاءومق بل وم ووين ومنواوض ءو

 الع ملينوب ل يئ والع م وللبذيدوبمح فظ والاسكند ي وب داواليصياوولىوطبيع و مستيىوالقيةوالتنظيمي و

وتإ ب  التىويم  س  والمديذينوب ل يئ ومحاوالد اس سو مدىوتأثيذ  وولىومستيىوالاداءواليفي ىوللع ملينسوو

 يب خي هل يلي ا:

ىحووداثوالعشوويائي وفووىوالعموواوو%  ي ل ت ددإ  فددا  60  ل ب علي  ب لا إة    القيةوالتنظيمي بج فلض   ع1

 القي بوبخطياتوغيذومد  س و انتش  وال يضىو ودبوانتظ بوالعماومم وانعكسو لكوفىوالن  ي ومنو

 مستيىوادائ مواليفي ىواج فلض   شك  ىوالعملاءعيلرى 

ك لا إة     يئ بج فلض ر جة ب  تإلط ل ب ب علي  ب وبا ع2 ك و لطف ل ك وفكظيل %  40يل  ب   بلة ج  يل

ب   بلة    ال يئ ب علي  ب لل جيله وب ع ب ة فا  وو فظبر ب ع اة ب لدطي  ة  ع   شعل    لكويل  

ب لذغمومنوان م ويعملانوووWEلانخ  ضواجي  مو مك فأت مومق  ن وب لشذك والمصذي وللأتص لاتوو

 تحتو زا ةو احدةو  ىو زا ةوالاتص لاتو تكنيليجي والمعليم تو

حدددا  ت ددك ب دددا ت ددا ب عددلي  ب و%   ا     ددة ات ددلر ب ةددظب   65ب   طظى ب كلي ة   ظ لل  لا إة   ع3

لشك  يإلشظ وويلصفهت روت ب لدع بر   شل  دهت فا صاش ب ةددظب بو و دد   تفددليض ب يدديح لو 

 سو  تعس  موفىواستخدابوالسلط والشذوي و القسذي وفىوالتع ماوم والع ملينو هت

وب ظ لية   ع4 ب اد ل   ب ل يئ ووتعف  الع ملينو يش    حيليب  للأفذادو تد لشا  ت  يإ ة  لظبي   تلف ظ 

 %40بحد لجلو ب علي  ب ب د  يإ ةك و ل ك تلف ظ جءت ب للبفز ب  اللإة لا إة 

الد اس وو ع5 محاو ب ل يئ و العماو لطبيع و نظذاوً الع ملينو لدىو الن سىو البدنىو ب لانت  كو الشعي و زي دةو

 %سو خ ص وفىوبداي وكاوش ذوم وصذاوالمع ش توللمياطنينوو65بنسب و
 

 وفى ضوء ماسبق فإن مشكلة البنل تتجسد فى التساؤلات الاتية:
و

وم واثذوالقيةوالتنظيمي وولىوالاداءواليفي ىوللع ملينوب ل يئ والقيمي وللبذيدوبمح فظ والاسكند ي و؟و •

وللع ملينوب ل يئ والقيمي وبمح فظ والاسكند ي ؟وب لي ف  م و يواثذوابع دوالقيةوالتنظيمي وولىوالاداءو •
 

 الدراسة : أهدافخامسا  

 يسعى هلا البنل من وراء هله الدراسة تنقيق الاهداف التالية:    

 الكشفوونوطبيع وتأثيذوالقيةوالتنظيمي وولىوالاداءواليفي ىوللع ملينوب ل يئ ومحاوالد اس  ع1

 الكشفوونوتأثيذوابع دوالقيةوالتنظيمي وولىوالاداءواليفي ىوللع ملينوب ل يئ ومحاوالد اس  ع2

المس  م وفىوتقديموتيصي تو مقتذح توةصح بوالقذا وب ل يئ والع م وللبذيدومحاوالد اس وو ع3

 التىوتيضاوطبيع والعلاص وبينواالقيةوالتنظيمي و الاداءواليفي ىوللع ملين
 

 : الدراسة : أهميةسادسا  

 :الناحية العلمية والتطبيقية فيمايلى هذا البحث أهميته من يتمثل

 ( الاهمية العلمية1

اداءو عض  لتحسينو اكتس ب  و ت علي  و مص د و ولىو التنظيمي و التعذاو القيةو م  يبو تأصياو

 المنظم تو

 المس ودةوفىوتحديدوطبيع والعلاص وبينوالقيةوالتنظيمي و الاداءواليفي ىوللع ملين ع ب 

 ( الاهمية التطبيقية 2

 مس ودةوال يئ والع م وللبذيدوبمح فظ والاسكند ي وفىواكتس بوالقيةوالتنظيمي  عض 

التطييذو ع ب  للع ملينو  لكولإحداثو اليفي ىو التنظيمي و الاداءو القيةو العلاص وبينو المس  م وفىومعذف و

 الذىوتتطلبهوال يئ والع م وللبذيدو
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 المس ودةوفىوتحسينوصيةوالادا اتو مك تبوالبذيدوب ل يئ والع م وللبذيدوبمح فظ والاسكند ي وو ع و 
 

 

 
و

و

و:ولدراسة ا فروضسابعا :  
و

 :الفروض التاليةفإنه سوف يتم إختبار صحة االدراسة لدراسة مشكلة  •
 

 الفرض الرئيسى الاول
و

للع ملينوووووووووو اليفي ىو الاداءو ولىو التنظيمي و للقيةو ىحص ئي و دلال و معنيىو ىيج بىو  و تأثيذو  ييجدو

 بالهيئة منل الدراسة
 

 الفرض الرئيسى الثانى 
و

ينصوال ذضوالث نىو جيدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  ودلال وىحص ئي ولابع دوالقيةوالتنظيمي وولىوالاداءوووووووو

 اليفي ىوللع ملين

 وينقسم هلا الفرض إلى عدة فروض فرعية هى: 

 ييجدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  ودلال وىحص ئي وللقيةوالشذوي وولىوالاداءواليفي ى •

 ييجدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  ودلال وىحص ئي ولقيةوالمك فأةوولىوالاداءواليفي ى •

 ييجدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  ودلال وىحص ئي ولقيةوالخبذةوولىوالاداءواليفي ى •

 ييجدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  ودلال وىحص ئي ولقيةوالمذجعي وولىوالاداءواليفيف •

 

 

 ع 1وضيكب تلت ح فظوض ب   بلة يب خيا ب ا لرح ب  ةدظل لل شك   تت  

 ع 1شك   تت                                 

 القيةوالتنظيمي وولىوالاداءواليفي ىوللع ملينلظ أج لرح ب   بلة ب  ةدظل    

 
  

 

و

و

 

 

 

 

 

 

 

 .    ا ب   بللو ب  للةة لل  د لرب  ي  : يب ا  بر ب إلح لت 

 

 

 القوة التنظيمية

 للعاملين الوظيفيالاداء 

وصيةو

 الشذوي و
وصيةو

 المك فأة
وصيةو

 الخبذة
وصيةو

 المذجعي 
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  : حدود البحث:ثامنا  

صيةوو-القيةوالتنظيمي و ابع د  و)والقيةوالشذوي ووبتديظو ب   بلة   ا الحدود الموضوعية:  •

 و  للع ملينوب لي ف صيةوالمذجعي (وولىوالاداءوو-صيةوالخبذةو-المك فأة

ب    بج ة   االحدود الزمانية • ب   بلة  الع م وللبذيدوبمح فظ والاسكند ي وخلا ووو: تت اجظب   ال يئ و

 5/3/2024 حتىوو11/11/2023ال تذةومنو

ال يئ والع م وللبذيدوبمح فظ والاسكند ي سو  لكولكثذةووددوووتةديظ ب   بلة   ا  الحدود المكانية: •

الع ملينوبمك تبوالبذيدوالمنتشذةوب لمح فظ سو س يل وحصذومك تبوالبذيدو تيزي وصيائموالاستبي نو

 ولي  

و:منهجية  البنلتاسعا: 
 

 مجتمع وعينة البنل (1

الاسكند ي سو  فق ووو بمح فظ و للبذيدو الع م و ب ل يئ و الع ملينو جمي و فىو البحلو مجتم و يتمثاو

الع ملينوب ل يئ سوييجدوو مكتبوووو100ميففوميزوينوولىوووو4000للبي ن تواليا دةومنوسجلاتوشئينو

البذيدوو مك تبو البحلو انتش  و مجتم و حجمو لكبذو ب لمح فظ سو نظذاوً المن طقوووف بذيدو منو كبيذو وددو

منوو وشيائي و طبقي و وين و اختي  و تمو فقدو المن طقسو بينو ذهو المس ف و بعدو تمثاووو25بج نبو بذيدو مكتبو

منوو25 الب لغووووضج ل   %و ب لمح فظ و البذيدو مك تبو الاستم  اتووو100وددو تيزي و تمو بذيدسو صدو مكتبو

البذيدوبشكاويد ىولضم نواستلابوتلكوالاستم  اتسووو400) م ذدةو(وولىوالمديذينو الع ملينوبمك تبو

و(وThompson,2012ب لاوتم دوولىو)  لكو

 بخصيصووددومك تبوالبذيدوالمخت  ةو -

ومكتبوبذيدو25%و=و25وxمكتبوبذيدو 100=وحجموالعين ووووووووووو

 :ووبخصيصوحجمووين والع ملين -

 فتمواستخذاج  وكم ويلى:و

و2÷ولو(وz)ووx و(وو-1حجموالعين و=و و)وووووووووووو

و2(0.05÷وو1.96)وx(و0.5-1)وو0.5=ووووووووووووووووووووووو

وم ذدةو400 تقذبوىلىوو384=ووووووووووووووووووووووو

 حجموالعين ونحيلو

%ومنو  ووو50 ت تذضوان  وووتتوافر فيها الخاصية التينسبة المفردات نسبة المفردات  ل      

 zو1.96%و يق باو95البحلووندومستيىوثق و

 %و5  يو ن ووب  ع ل  وب  ط و %لووووو

 انواع ومصادر البيانات  (2

 اوتمدوالب حث نوولىونيوينومنوالبي ن تو  لكوب داوتحقيقوا دااوالد اس و  م :

اوتموودوالب حثوو نوولووىومجميووو وموونوالبي نوو توالث نييوو واللازموو ولتحقيووقوا وودااو:  لبيانات الثانوية  ا -

حيوولوتووموالحصووي وولي وو والكتووبووب ددلي ف الد اسوو و تشووماوبي نوو توووونوالقوويةوالتنظيميوو و الاداءو

 المذاج و الد  ي توالعلمي والمنشي ةو غيذوالمنشي ةسو كذلكوالاطلاعوولىوالسجلاتو النشووذاتو

وينوو والد اسوو و بنوو ءوووبخد ددل  الاحص ئي توالخ ص وب ل يئ ومحاوالد اس و شبك والانتذنووتوب ووداوو

وللد اس وب اءظ الاط  و

تووموتجميع وو وموونوخوولا وص ئموو والاستقصوو ءوالميزووو وولووىوووب د البي ن تووووف تتمثاوو  الاولية:  البيانات -

الع ملينوب ل يئ ومحاوالد اس و ت ذيع  و تحليل  ولاختب  وصح وأ وخطأوفذ ضوالد اس و التيصوواو

 ىلىوالنت ئا
 

 

 متغيرات البنل واساليب القياس : (3

التنظيمي و الاداءوووو القيةو الد اس والح لي سومتغيذينو ئيسينو م :و سو صدوتموالاوتم دوب لي ف تشماو

(وىلىوو5الذىويتكينومنوخمسود ج تسوحيلويشيذوالذصمو)ووب   لل وو Likertولىومقي سوليكذتوو

(وىلىوودبو جيدوالميافق والمطلق وولىوالعب  ةوم و جيدو1د ج والميافق والت م وبينم ويشيذوالذصمو)

و.وود ج وحي دي وفىوالمنتصف

و
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 المتغير المستقل ) القوة التنظيمية (  -

ع وب ددلل ينددت  دد ر 2017ب د   ب إلح لت  فا ت لس الب ب  دغ ظ   ا ية ددلس   ب ددللللولك    

ع 5ع  إددل ى  ة ددلس ب ةددلى ب شددظ  ةك و دد ر  5ع  إل ى يلع ة   ا بلعلر ي   ة فا  دد ر  20 

ع  إددل ى 5ع  إددل ى  ة ددلس لعدد  تددلى ب  إددظىك و دد ر  5 إل ى  ة لس لع  تلى ب  كلف ىك و دد ر    

 ة لس لع  ب ةلى ب  ظجع ةك ويعدإظ الب ب  ة لس يب ب  ةلي  ا ب دا لإدددا صدد تهل ولإلتهددل وتددت 

عك ور بلددة 2022بلددد  بيهل فدد  ب ع يدد  يددب ب   بلددلو ب  ددللةة يددب با هددل ر بلددة   ب  دد  ك

Diouahra & Abdullaowi,2019 )عك ور بلددددة 2022ك ور بلددددة  ب  دددد  تك

 ع2019ع ور بلة  ييإللك2021 ب لظلاك

 (:   للعاملين الوظيفيالمتغير التابع ) الاداء  -

وع15عك ويدكدددلت ادددلب ب  ة دددلس يدددب  2013ب د ددد  ب إلح دددلت   دددا ية دددلس  يددددل اك   

وتددت بلددد  بي  فدد  ب ع يدد  يددب ب   بلددلو ب  ددللةة يددب با هددل سو  ة ددلس ب  دغ ددظ ب دددللش

 ع2017عك ور بلة  بح  ك2022عك ور بلة    اك2023ر بلة   لي ك
 

 تنليل البيانات وطريقة جمع البيانات  (4
و

اساليب إحصائية        الاعتماد على عدة  تم  الدراسة  بيانات  الدراسة واهدافها ونوعية  فى ضوء مشكلة 

 تتمثل فى: 

  اختب  والثب تو  لكوب داوصي سود ج والثب تو الصدعولكاومنومتغيذاتوالد اس 

 ب  ع ل   الانحذااووب ل لل لل ذ ض:و تمواستخدابواليسطووبلإحيلص التحلياو 

 ك وتت ب لي ف القيةوالتنظيمي وولىوالاداءوووو  لكولقي سود ج واثذتحلياوالانحدا والبسيطوو

 ب  د لر   ا تل    ب جل ب  ب إ  ط ف  ب   بلة ب لل  ة  ت يدغ ظ ب لدمللة وبح  فةط 

 ب لي ف القيةوالتنظيمي و ابع د  وولىوالاداءووبلظمع ماوالا تب طولقي سود ج و 

 ثبات وصدق المقياس  (5

قصدوبهوىمك ني والحصي وولىون سوالنت ئاو ىو دةوالد اس وولىون سواةفذادوبن سواةداةوتحتووي

الطذعو المقي س.و منو ذهو لقي سوصدعو ثب تو المستخدم و الطذعو العديدومنو فذ اومم ثل سو تيجدو

( بذن ماو بإستخدابو اةداةو صي سو فىو الب حث نو ولي  و ىوتمدو التىو كذ نب لو أل  و (و كلم وSPSSطذيق و

كلم وك نوو الصحياسو الياحدو أل  وكذ نب لومنو صيم و الت لىوىصتذبتو الجد  و ثب ت ً.و ييضاو أكثذو المقي سو

و(ومع ملاتوالثب تو الصدعولق ئم واةستقص ءو:و1 صمو)

 

 ( 1جدول )

 ثبات وصدق المقياس               

 معامل الفا  عدد العبارات المتغيرات

 ) الثبات ( 

 معامل الصدق

 0.954 0.911و20والقيةوالتنظيمي 

و

والقية

 التنظيمي 

 0.904 0.819 5 القيةوالشذوي و

 0.903 0.743 5 صيةوالمك فأة

 0.905 0.82 5 صيةوالخبذة

 0.809 0.656 5 صيةوالمذجعي 

 0.933 0.871 15 الاداءواليفي ى

و(spssالمصد و:واودادوالب حث نواوتم داوولىونت ئاوالتحلياوالاحص ئ و)وووو
 

(وتعدو ذهوالقيمو0.911وو-0.656أنوصيم وال  وكذ نب لوتتذا حوم بينو)ووب  للق تإ ب منوبي ن توالجد  ووووووووووو

 ب دل   . مقبيل والشكاوالذىوييافذوالاوتم دي و الثق ولمتغيذاتوالبحلو تؤكدوصلاحيت  ولمذاحاو

 

 

 



   دراسة تطبيقية على عينة من العاملين بالهيئة العامة للبريد بمحافظة الاسكندرية   اثر القوة التنظيمية على الاداء الوظيفي للعاملين 

 د/ السيد عزت السيد صالح                      د/ عصام فتحي محمد عبد اللطيف

 

 

 2024ديسمبر   –العدد الرابع  –الرابع عشر المجلد  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 
 

220 

 عاشرا : نتائج الدراسة الميدانية

 لمتغيرات البنل الوصفيالاحصاء  •

 للتعذاوولىوالمتيسطوالحس بىو الانحذااوالمعي  ىوللقيةوالتنظيمي وميضيعوالد اس وووووووو
 

 للمتغير المستقل ) القوة التنظيمية (  الوصفيالتنليل 

 (  2جدول ) 

وللقوة التنظيمية الوصفينتائج التنليل 

 الاننراف المعيارى  المتوسط النسابى  العبارة  م

و0.461و3.319والقيةوالتنظيمي و1

و0.662و3.155والقيةوالشذوي وو2

و0.647و3.199وصيةوالمك فأةو3

و0.576و3.278وصيةوالخبذةو4

و0.572و3.270وصيةوالمذجعي و5

و(spssالمصد :واودادوالب حث نوب لاوتم دوولىوبذن ماو)و
 

 ويوضح الجدول مايلى:    

1- ( الحس بىو المتيسطو )وو3.319بلغو معي  ىو المتغيذوو0.461(و بإنحذااو متيسطو أنو يعنىو (سو  ذاو

التنظيمي وبينو القيةو المقي سسو  ذاويد وولىوتيافذوو ماو التنظيمي و(وفىومنتصفو المستقاو)القيةو

 الع ملينوفىوال يئ ومحاوالد اس وبد ج ومتيسط 

(سو  ذاويعنىوأنومتيسطوالبعدوالا  وو0.662(و بإنحذااومعي  ىو)3.155بلغوالمتيسطوالحس بىو) -2

)القيةوالشذوي و(وفىومنتصفوالمقي سسو  ذاويد وولىوتيافذوو ماوالقيةوالشذوي وبينوالع ملينوفىو

وال يئ ومحاوالد اس وبد ج ومتيسط

(سو  ذاويعنىوأنومتيسطوالبعدوالث نىو0.647(و بإنحذااومعي  ىو)وو3.199بلغوالمتيسطوالحس بىو) -3

فىو الع ملينو بينو المك فأةو صيةو و ماو تيافذو ولىو يد و المقي سسو  ذاو منتصفو فىو (و المك فأةو )صيةو

وال يئ ومحاوالد اس وبد ج ومتيسط 

(سو  ذاويعنىوأنومتيسطوالبعدوالث للو0.576(و بإنحذااومعي  ىو)وو3.278بلغوالمتيسطوالحس بىو) -4

)وصيةوالخبذة(وفىومنتصفوالمقي سسو  ذاويد وولىوتيافذوو ماوصيةوالخبذةوبينوالع ملينوفىوال يئ و

ومحاوالد اس وبد ج ومتيسط 

(سو  ذاويعنىوأنومتيسطوالبعدوالث للو0.572(و بإنحذااومعي  ىو)وو3.270بلغوالمتيسطوالحس بىو) -5

)وصيةوالمذجعي و(وفىومنتصفوالمقي سسو  ذاويد وولىوتيافذوو ماوصيةوالمذجعي وبينوالع ملينوفىو

وال يئ ومحاوالد اس وبد ج ومتيسط 
 

 التنليل الوصفى للمتغير التابع ) الاداء الوظيفى (  •

استع نوووو الد اس سو ميض و اليفي ىو الاداءو لمتغيذو المعي  ىو الحس بىو الانحذااو المتيسطو ولىو للتعذاو

 وspss v18الب حث نوبعضوالاس ليبوالاحص ئي والمن سب و اليا دةوفىوبذن ماو

 (   3جدول )

 نتائج التنليل الوصفى للأداء الوظيفى 

والانحذااوالمعي  ىوالمتيسطوالحس بىوالعب  ةو

و0.830و2.95والمتغيذوالت ب و)الاداءواليفي ىو(وو

 spssالمصد :ومنواودادوالب حث نوب لاوتم دوولىوبذن ماو
 

 يوضح الجدول مايلى: 

(وووو اليفي ىو )الاداءو الت ب و للمتغيذو الحس بىو المتيسطو معي  ىوووو2.95بلغو أنووووو0.832 انحذااو يعنىو   ذاو

ومتيسط وتيافذوالاداءواليفي ىوفىوال يئ ومحاوالد اس و
 

 تموالاستع ن وبأسليبومع ماوالا تب طوبيذسينوللتعذاوولىوصيةو ىتج هوالعلاص وبينومتغيذاتوالد اس سووووووووو

فكلم واصتذبتوصيم ومع ماوالا تب طومنوالياحدوالصحياود ولكوولىوصيةوالا تب طوبينوالمتغذينسوفىوحينوانهوو

متغيذاتوو بينو وكسي و العلاص و أنو ولىو الس لب و الاش  ةو طذدي و تد و العلاص و ولىو الميجب و الاش  ةو تد و

والد اس سو يبينوالجد  والت لىونت ئاو ذاوالاسليبوولىوالنحيوالت لى:

و
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 (  4جدول ) 

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

 

 م

 

 المتغير

  (  Rمعاملات الارتباط ) 

فوة  

 التنظيمية

القوة  

 الشرعية

 قوة  

 المكافأة 

 قوة  

 الخبرة 

قوة  

 المرجعية

الاداء  

 الوظيفى 

 و1

 

 

 

القوة  

 التنظيمية

القوة  

 التنظيمية

1      

القيةوو2

 الشذوي و

0.719** 1     

صيةوو3

 المك فأة

0.658** 0.623** 1    

صيةوو4

 الخبذة

0.858** 0.650** 0.401** 1   

صيةوو5

 المذجعي 

0.850** 0.660** 0.450** 0.460** 1  

 1 **0.550 **0.598 **0.671 **0.765 **0.704 الاداء الوظيفى 

 0.01٭ يعالية  ا  ي دل *ووووووووووووووووووووووووووووووووووو(SPSS)ب  ي  :جدلص  ب دل    بلإحيلص  

وفىوضيءوبي ن توالجد  والس بقوويمكنواستن جوم يلى:و

 جيدوولاص وىيج بي و اتودلال وىحص ئي وبينوالقيةوالتنظيمي ومأخيةوبشكاوىجم لىو الاداءواليفي ىو -

(سو فىوضيءو ذهوالنت ئاوالس بق ويمكنوصبي وو0.704(وبمع ماوى تب طو)وو0.01وندومستيىومعنيي و)

محاو ب ل يئ و للع ملينو اليفي ىو التنظيمي و الاداءو القيةو بينو ىحص ئي و دلال و ولاص و اتو  جيدو

 الد اس ومأخي ةوبشكاوىجم لى

مستيىوو - وندو اليفي ىو الشذوي و الاداءو القيةو بعدو بينو ىحص ئي و دلال و ىيج بي و اتو ولاص و  جيدو

(سو فىوضيءو ذهوالنت ئاوالس بق ويمكنوصبي و جيدوولاص و0.765(وبمع ماوى تب طو)وو0.01معنيي و)

مأخي ةو الد اس و محاو ب ل يئ و للع ملينو اليفي ىو الشذوي و الاداءو القيةو بينو ىحص ئي و دلال و  اتو

 بشكاوىجم لى

 جيدوولاص وىيج بي و اتودلال وىحص ئي وبينوبعدوصيةوالمك فأةو الاداءواليفي ىووندومستيىومعنيي و -

ى تب طو)0.01) بمع ماو صبي و جيدوولاص و اتو0.671(و يمكنو الس بق و النت ئاو (سو فىوضيءو ذهو

بشكاوو مأخي ةو الد اس و محاو ب ل يئ و للع ملينو اليفي ىو المك فأةو الاداءو صيةو بينو ىحص ئي و دلال و

 ىجم لى

 جيدوولاص وىيج بي و اتودلال وىحص ئي وبينوبعدوالقيةوالخبذةو الاداءواليفي ىووندومستيىومعنيي و -

)وو0.01) ى تب طو بمع ماو صبي و جيدوولاص و اتو0.598(و الس بق ويمكنو النت ئاو (و فىوضيءو ذهو

بشكاوو مأخي ةو الد اس و محاو ب ل يئ و للع ملينو اليفي ىو الخبذةو الاداءو القيةو بينو ىحص ئي و دلال و

 ىجم لى

المذجعي و الاداءوو - القيةو بعدو بينو ىحص ئي و دلال و ىيج بي و اتو ولاص و مستيىووووب لي ف  جيدو وندو

(سو فىوضيءو ذهوالنت ئاوالس بق ويمكنوصبي و جيدوولاص وو0.550)وووب تإلط(وبمع ماوو0.01معنيي و)

المذجعي و الاداءوو القيةو بينو ىحص ئي و دلال و مأخي ةوووب لي ف  اتو الد اس و محاو ب ل يئ و للع ملينو

 اج ل  بشكاو

 فروض الدراسة اختبارعشر: نتائج  الحادي

ال ذضووووووووو تأثيذووووب ظص   للتحققومنوصح وأ وودبوصح و أنهو"وييجدو للد اس و الذىوينصوولىو الا  و

وللع ملينوب ل يئ والع م وللبذيدوبمح فظ والاسكند ي وب لي ف للقيةوالتنظيمي وولىوالاداءووويعال وايملل 
 

و(ونت ئاواختب  وال ذضوو5 صمو)وووب دل   ييضاوالجد  و

و

و

و
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 (  5جدول ) 

 نتائج تنليل الانندار البسيط 

 المتغيذو

والمستقاو

 المتغيذو

والت ب و

Beta R²و

و

FوSigوالدلال وو

ويعال   **0.000 319.841و0.495 0.704وب لي ف الاداءووالقيةوالتنظيمي 

 2د ج وحذي ووووووووووووووووو0.01وندومستيىومعنيي ووووووووووووبلإحيلص المصد :وبذن ماوالتحلياو

(و د ج وحذي و0.01وندومستيىومعنيي و)ووايملل ييجدوو  ودلال وىحص ئي وللقيةوالتنظيمي وتأثيذوو -

المعنيي وبلغتو)ووF(و صيم و)وو0.704(و)ووووB(سوى وبلغتوصيم ومع ماو)وو2) (ومم ويد ووو319.841(و

(وبمعنىوأنوالقيةوالتنظيمي وت سذ  و49.5بلغتوصيم و)ووR²)ولىومعنيي وال ذضسوأم ومع ماوت سيذو)

( نسبتهو الاداءوو49.5م و ولىو المؤثذةو التغيذاتو منو المتبقي و الب لغ ووب لي ف %(و النسب و أم و سو

 %و(وفتعيدوىلىومتغيذاتواخذى51.5)

ال ذضوو - صح و صبي و يمكنو الس بق و النت ئاو ضيءو ييجدووووب ظص    فىو أنهو ولىو ينصو ت ل ظ  الذىو

الاداءوووويعال  ولىو التنظيمي و للقيةو بمح فظ وووب لي ف  ايج بىو للبذيدو الع م و ب ل يئ و للع ملينو

 الاسكند ي وو
 

 اختبار الفرض الثانى 

تأثيذووووووو الث نىو جيدو ال ذضو التنظيمي وولىوالاداءوووةلعلر  ودلال وىحص ئي ووووويعال ووايملل  ينصو القيةو

وللع ملينسو ينقسمو ذاوال ذضوىلىوودةوفذ ضوفذوي و ى:وب لي ف 

   ودلال وىحص ئي وللقيةوالشذوي وولىوالاداءواليفي ىوويعال وايملل ييجدوتأثيذو •

   ودلال وىحص ئي ولقيةوالمك فأةوولىوالاداءواليفي ىوويعال وايملل ييجدوتأثيذو •

 ب لي ف   ودلال وىحص ئي ولقيةوالخبذةوولىوالاداءووويعال وايملل ييجدوتأثيذو •

  معنيىو  ودلال وىحص ئي ولقيةوالمذجعي وولىوالاداءواليفي ىوايملل ييجدوتأثيذو •
و

 الاول الفرعياختبار الفرض 

 ب لي ف   ودلال وىحص ئي وللقيةوالشذوي وولىوالاداءووايملل الذىوينصوولىوأنهوييجدوتأثيذوووووووو

 (  6جدول )                                 وووووووووووووو

 نتائج تنليل الانندار البسيط 

 المتغيذو

والمستقاو

 المتغيذو

والت ب و

Beta R²و

و

FوSigوالدلال وو

ومعنيىو **0.000 459.39و0.585 0.765والاداءواليفي ىوالقيةوالتنظيمي 

 2د ج وحذي ووووووووووووووووو0.01المصد :وبذن ماوالتحلياوالاحص ئىووووووووووووندومستيىومعنيي و

(و د ج وحذي و0.01ييجدوو  ودلال وىحص ئي وللقيةوالتنظيمي وتأثيذوىيج بىووندومستيىومعنيي و) -

(ومم ويد وولىوووو459.39(والمعنيي وبلغتو)ووF(وو صيم و)وو0.765(و)ووB(سوى وبلغتوصيم ومع ماو)وو2)

%(وبمعنىوأنوالقيةوالشذوي وت سذ  وم و58.5بلغتوصيم و)ووR²)معنيي وال ذضسوأم ومع ماوت سيذو)

%وو41.5%(ومنوالتغيذاتوالمؤثذةوولىوالاداءواليفي ىسوأم والنسب والمتبقي و الب لغ و)58.5نسبتهو)

 (وفتعيدوىلىومتغيذاتواخذى

تأثيذوو - ييجدو أنهو ولىو ينصو الذىو الذئيسىو ال ذضو صح و صبي و يمكنو الس بق و النت ئاو ضيءو  فىو

بمح فظ وووويعال  ايج بىوو للبذيدو الع م و ب ل يئ و للع ملينو اليفي ىو الاداءو ولىو الشذوي و للقيةو

 الاسكند ي وو

 الثانى  الفرعياختبار الفرض 

 ب لي ف    ودلال وىحص ئي ولقيةوالمك فأةوولىوالاداءووويعال وايملل الذىوينصوولىوأنهوييجدوتأثيذوووووووو

 ( 7جدول )ووو

 نتائج تنليل الانندار البسيط 

 المتغيذو

والمستقاو

 المتغيذو

والت ب و

Beta R²و

و

FوSigوالدلال وو

ومعنيىو **0.000 266.67و0.450 0.671والاداءواليفي ىوالقيةوالتنظيمي 

 2د ج وحذي ووووووووووووووووو0.01المصد :وبذن ماوالتحلياوالاحص ئىووووووووووووندومستيىومعنيي و
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(و د ج وحذي و0.01ييجدوو  ودلال وىحص ئي وللقيةوالتنظيمي وتأثيذوىيج بىووندومستيىومعنيي و) -

(ومم ويد وولىوووو266.67(والمعنيي وبلغتو)ووF(وو صيم و)وو0.671(و)ووB(سوى وبلغتوصيم ومع ماو)وو2)

( ت سيذو مع ماو أم و ال ذضسو )ووR²)معنيي و صيم و م و45بلغتو ت سذ  و المك فأةو صيةو أنو بمعنىو %(و

المتبقي و الب لغ و)45نسبتهو) النسب و أم و اليفي ىسو الاداءو ولىو المؤثذةو التغيذاتو (وو55%(ومنو %و

 فتعيدوىلىومتغيذاتواخذىو

ييجدوو - أنهو ولىو ينصو الذىو الذئيسىو ال ذضو صح و صبي و يمكنو الس بق و النت ئاو ضيءو ت ل ظ   فىو

بمح فظ ووويعالل للبذيدو الع م و ب ل يئ و للع ملينو اليفي ىو الاداءو ولىو المك فأةو لقيةو  ايج بىو

 الاسكند ي وو

 
 

 اختبار الفرض الفرعى الثالل 

 الذىوينصوولىوأنهوييجدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  ودلال وىحص ئي ولقيةوالخبذةوولىوالاداءواليفي ىوووووووو

 (  8جدول ) ووو

 نتائج تنليل الانندار البسيط 

 المتغيذو

والمستقا

 المتغيذو

والت ب 

Beta R²و

و

FوSigوالدلال وو

ومعنيىو **0.000 181.432و0.358 0.598والاداءواليفي ىوالقيةوالتنظيمي 

 2د ج وحذي ووووووووووووووووو0.01المصد :وبذن ماوالتحلياوالاحص ئىووووووووووووندومستيىومعنيي و

(و د ج وحذي و0.01ييجدوو  ودلال وىحص ئي وللقيةوالتنظيمي وتأثيذوىيج بىووندومستيىومعنيي و) -

صيم ومع ماو)وو2) ى وبلغتو المعنيي وبلغتو)ووF(وو صيم و)وو0.598(و)ووB(سو يد و181.432(و (ومم و

%(وبمعنىوأنوصيةوالخبذةوت سذ  و35.8بلغتوصيم و)ووR²)ولىومعنيي وال ذضسوأم ومع ماوت سيذو)

( نسبتهو المتبقي و الب لغ وو35.8م و النسب و أم و اليفي ىسو الاداءو ولىو المؤثذةو التغيذاتو منو %(و

 %و(وفتعيدوىلىومتغيذاتواخذى64.2)

ال ذضوو - صح و صبي و يمكنو الس بق و النت ئاو ضيءو ييجدووووب ظص    فىو أنهو ولىو ينصو ت ل ظ  الذىو

ويعال  الاداءووو ولىو الخبذةو لقيةو بمح فظ وووب لي ف  ايج بىو للبذيدو الع م و ب ل يئ و للع ملينو

 الاسكند ي وو
و

 اختبار الفرض الفرعى الرابع 

 الذىوينصوولىوأنهوييجدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  ودلال وىحص ئي ولقيةوالمذجعي وولىوالاداءواليفي ىووووووو

 ( 9جدول ) 

ونت ئاوتحلياوالانحدا والبسيطوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 المتغيذو

والمستقا

 المتغيذو

والت ب 

Beta R²و

و

FوSigوالدلال وو

ومعنيىو **0.000 157.131و0.250 0.560والاداءواليفي ىوالقيةوالتنظيمي 

 2د ج وحذي ووووووووووووووووو0.01المصد :وبذن ماوالتحلياوالاحص ئىووووووووووووندومستيىومعنيي و

(و د ج وحذي و0.01ييجدوو  ودلال وىحص ئي وللقيةوالتنظيمي وتأثيذوىيج بىووندومستيىومعنيي و) -

صيم ومع ماو)وو2) ى وبلغتو المعنيي وبلغتو)ووF(وو صيم و)وو0.560(و)ووB(سو يد و157.131(و (ومم و

%(وبمعنىوأنوصيةوالمذجعي وت سذ  وو25بلغتوصيم و)ووR²)ولىومعنيي وال ذضسوأم ومع ماوت سيذو)

%و(وو75%(ومنوالتغيذاتوالمؤثذةوولىوالاداءواليفي ىسوأم والنسب والمتبقي و الب لغ و)25م ونسبتهو)

 فتعيدوىلىومتغيذاتواخذىو

تأثيذووو - ييجدو أنهو ولىو ينصو الذىو الذئيسىو ال ذضو صبي وصح و يمكنو الس بق و النت ئاو  فىوضيءو

بمح فظ و للبذيدو الع م و ب ل يئ و للع ملينو اليفي ىو الاداءو ولىو المذجعي و لقيةو معنيىو ايج بىو

 الاسكند ي وو

و

و
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 عشر: نتائج وتوصيات الدراسة الثاني
 مناقشة نتائج الدراسة (1

ووجلريلج  ال ذضوالذئيسىوالا  وولىوانهومنوال ذ ضوالذئيسي سونصووووب لل  ة بلا باختبذتوالد اس وووووووو

بالهيئة منل الدراسللة     ودلال وىحص ئي وللقيةوالتنظيمي وولىوالاداءواليفي ىوللع ملينوووايملل تأثيذومعنيىوو

ولىوانهوييجدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  ودلال وىحص ئي ولابع دوالقيةوالتنظيميوو والثللانى  الرئيسيونص الفرض 

(وم ذدةومنوالع ملينوب ل يئوو والع موو و400ولىوالاداءواليفي ىوللع ملينسو  لكوب لتطبيقوولىووين ومكين ومنو)

وللبذيدوبمح فظ والاسكند ي سو فيم ويلىووذضونت ئاوال ذ ضو من صشت  وك لت لى:

تللأثير معنللوى وإيجللابى ذو اظهرت نتائج البنل أن صنة الفرض الاول حيل أوضنت انلله يوجللد  -

بالهيئللة منللل الدراسللة  ويعللزو  دلالللة إحصللائية للقللوة التنظيميللة علللى الاداء الللوظيفى للعللاملين

الباحثان هله النتيجة إلى تنسين الاداء الوظيفى للعاملين يتنقق من خلال تمتللع المنظمللة بللالقوة 

التنظيمية مما يؤثر بدوره على حل وتنفيز العاملين علللى بلللل مزيللد مللن الجهللد وذللل  لتنسللين 

مسللتويات ادائهللم الللوظيفى وتنقيللق النجللا، التنظيمللى  حيللل تتمتللع القللوة الرسللمية بخصللائص 

تجعلها مقبولة من العللاملين  كمللا تهللدف قللوة المكافللأة اعطللاء رسللالة للعللاملين بتقللدير المنظمللة 

العمل  ومن ثم تكرار السلوك المرغوب قيه لتنقيق اهداف المنظمة  وكلللل    فيلجهدهم المبلول  

التأثير على العللاملين سللواء فللى التعامللل معهللم أو   فيقوة الخبرة المرتبطة بخبرة وكفاءة المدير  

تواجههم اثناء العمل  كما ترتبط قوة المرجعية ارتباطا    التيالتعامل مع المشكلات والمعوقات    في

عللن  والاادفعطرديللا مللع اهتمللام الللرئيت وبناجللات ورغبللات المرؤوسللين ومراعللة لمشللاعرهم 

 مصالنهم

سو(Alaa Muhsin,2022د اس و)وو(   و2022وقد اتفقت هله النتيجة مع دراسة )عباس        

ود اس  و(Nasser Al Harrasi,2020)و وسو )و و(Tiffany Storm,2020د اس و وسو وو وو )وود اس و

Mahbobkhah, F. 2019,و و(سو )و و(R.Maima et al,2018د اس و وسو  Chimakaد اس )و

Nwankwa,2017و )و د اس و الزبيدىس(Lee  Pin Lee,2015(سو د اس )و )وو2017سو (سو د اس و

و(سو2015ويدةس

تأثير معنوى وإيجابى ذو دلالة حيل أوضنت انه يوجد    الثانياظهرت نتائج البنل صنة الفرض   -

بالهيئللة منللل الدراسللة  وهللله  إحصللائية لابعللاد القللوة التنظيميللة علللى الاداء الللوظيفى للعللاملين

النتيجة تعنى أن استخدام المديرين القوة التنظيمية بشللكل صللنيح يعللزد مللن قللدرتهم فللى التللأثير 

على العاملين وفى تغيير اتجاهاتهم وسلوكياتهم تجاه العمل ومن ثللم ديللادة ادائهللم الللوظيفى  فللى 

حين استخدامهم للقوة التنظيميللة بشللكل غيللر صللنيح قللد يضللر بقللدرتهم التأثيريللة ويفقللدهم ثقللة 

 (2022ومصداقية مرؤوسيهم  )عباس 

 وقد انقسم هلا الفرض إلى عدة  فروض فرعية  حيل اوضنت نتائج هله الفروض الاتى:  

تيصلتوالنت ئاوىلىوصح وال ذضوال ذوىوالا  والذىوينصوولىو جيدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  و ▪

دلال وىحص ئي وللقيةوالشذوي وولىوالاداءواليفي ىسو  ذهوالنتيج وتعنىوانهوكلم وتيافذتوللمديذوك ف و

فىوالمنظم ومنوحيلوتيزي والمك ف تو العقيب تووووبلإرب  الصلاحي تو الحقيعوالم يض ولمنصبهوو

 ولىوالع ملينوكلم وزادوتأثيذهوولىوالع ملينو منوثموزادوادائ مواليفي ىو

تيصلتوالنت ئاوىلىوصح وال ذضوال ذوىوالث نىوالذىوينصوولىو جيدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  و ▪

المنظم و كلم و فذتو انهو تعنىو النتيج و اليفي ىسو  ذهو الاداءو ولىو المك فأةو لقيةو ىحص ئي و دلال و

الذئيسو بأ امذو التزام مو مدىو ولىو انعكسو لكو كلم و من سب و مك ف تو تذصي تو اجي و للع ملينو

  تيجي  تهو منوثموزادوادائ مواليفي ىو

تيصلتوالنت ئاوىلىوصح وال ذضوال ذوىوالث للوالذىوينصو جيدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  ودلال و ▪

الم   اتو المديذو امتلكو كلم و انهو تعنىو النتيج و اليفي ىسو  ذهو الاداءو ولىو الخبذةو لقيةو ىحص ئي و

فىو الج دو بذ و ولىو الع ملينو ح ز مو حث مو فىو اثذو كلم و منظمتهو ونو في تهو ونو  المع  او

 العماو منوزادوادائ مواليفي ىو

الذاب والذىوينصو جيدوتأثيذوىيج بىو معنيىو  ودلال وووب فظ  تيصلتوالنت ئاوىلىوصح وال ذضوو ▪

ىحص ئي ولقيةوالمذجعي وولىوالاداءواليفي ىسو  ذهوالنتيج وتعنىوانهوكلم وامتلكوالمديذوالمقيم توو

بم و احتذام مو اوج ب مو فين  و الع ملينو منو محببو تجعلهو التىو الشخصي و  الخص ئصو الص  تو

يقدمهومنواوم  ومتميزةوكلم واثذو لكوفىوالع ملينو فىواتج   ت مو سليكي ت موتج هوالعماو منوثموو

 زادوادائ مواليفي ى
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(  2022(  دراسللة النعيمللى 2022(   دراسللة )السلليد 2022وقد اتفقت هله النتيجة مع دراسللة )عبللاس   

(سود اسوو و)وحسوونو2021د اس و)الحذبووىسو  (Andrew Creed,2021د اس و)و(  2022دراسة ) السليم 

 & Diouahra)و(سود اسوو و2019(سود اسوو و)مصووب حس2021(سوود اس و)محمدو اخذ نسو2021 اخذ نس

Abdullaowi,2019 )و(سو2018)تيفيوووقسسود اسووو و(د اسووو وR.Maima et al,2018سو)د اسووو )و

Chimaka Nwankwa,2017(2017(سود اس و)الزبيدىس2018)س  ةسو(وو 
 

 توصيات الدراسة (2

التيصي تو التىوووووووو الب حث نووددومنو يقتذحو البحلسو فىو ذاو الي  و التياصاو تمو التىو النت ئاو م و تيافق وً

يمكنواستثم    ولتحسينوالاداءواليفي ىوللع ملينوب ل يئ ومحاوالد اس سو صدوتمو ضع  وبشكاوخط ووماو

و(10تن يذي سو  لكويتضاومنوخلا والجد  والت لىو صمو)

 

الادارة المسئولة   التوصية 

 عن التنفيل 

المدة الزمنية المقترحة   متطلبات التنفيل  اليات التنفيل 

 للتنفيل 

ابعو دو تنيي و ضذ  ةو

القوويةوالتنظيميوو وفووىو

التيجيهو التأثيذوولىو

الع ملينوبمو ويتن سوبو

وم ومياصفوالعما

 الادا ةوالعلي و

ادا ةوالمووووووووووويا دو

والبشذي 

واللجن والنق بي 

مذاجع وابعو دوالقويةو-

التنظيميووووو وبصووووو  و

 مستمذةو

مذاجعوووووووووووو واداءو-

ب ل يئ ومحاو الع ملينو

الد اسوووووو وبصوووووو  و

 مستمذة

 

و

ات حوو والادا ةوالعليوو و-

فذص وللموديذينوفوىو

اختي  والابع دوالاكثوذو

 ت ثيذاوولىوالع ملين

التعووووو  نوبشوووووكاوو-

مسوووتمذومووو واللجنووو و

لتحديدو ب ل يئ و النق بي و

الابع دوالاكثوذوتو ثيذاو

وولىوسليكوالع ملين

ووملي ومستمذة

ضووووذ  ةومذاجعوووو و

ك وووو ءاتوالمووووديذينو

وب ل يئ ومحاوالد اس 

والادا ةوالعلي 

 

ادا ةوالمووووووووووويا دو

والبشذي 

تق  يذود  ي و- اودادو

وووونواداءوالموووديذينو

وب ل يئ وو

ات حووووو والشووووو  في و-

 النزا وو وفووىوتقيوويمو

اداءوالمووووووووووووديذينو

 توووو ثيذ موفووووىواداءو

والع ملين

وقوودولقوو ءاتود  يوو و-

لمن صشوو وتقوو  يذواداءو

والمديذينوب ل يئ 

التعووووووو  نومووووووو و-

الج معووو تو مذاكوووزو

البحلوالعملىولصوقاو

م ووو  اتو خبوووذاتو

والمديذينوو

وش ي وىلىوسن و6منو

ضذ  ةوالتزابوال يئ و

الد اس وبتمكينو محاو

 مشووو  ك والعووو ملينو

فووىوىتخوو  والقووذا اتوو

المتعلقوووو وبعمل وووومسو

 السووم حول ووموبأبووداءو

 ج ووووو تونظوووووذ مو

 مقتذحوو ت مو اخووذ  و

فوووىوووووينوالاوتبووو  و

ت ر ددك يددؤرل حيوولوأ

ا ا تعزيدز ايكلج دلو 

 زي دةوثقت موووب علي  ب

بأن سوووو مو ب لتوووو لىو

زي دةو تحسينوادائ مو

 اليفي ى

و

 الادا ةوالعلي 

 

والادا ةوالم لي 

 

ادا ةوالمووووووووووويا دو

والبشذي 

زيووووووو دةود جووووووو و-

الاسوووووتقلالي وومووووونو

خووووووولا وتووووووويفيذو

اللامذكزيووووو وفوووووىو

العمووواو كوووذلكوفوووىو

واتخ  والقذا ات

موووناوالمزيووودومووونوو-

الحذيو وللعوو ملينوفووىو

تقووووديموالاصتذاحوووو تو

 الحلووووي ولمشوووو كاو

العموووواوموووو وتقليوووواو

التووودخاومووونوج نوووبو

الادا ةوفووووىووموووواو

والافذاد

تشووووووووجي والادا ةوو-

للعوو ملينوولووىوتقووديمو

الحلوووووي والمبتكوووووذةو

المتعلق و  الاصتذاح تو

بمش كاوالعماو سوباو

مياج ت و وموونوخوولا و

تحسووووووينوالمسوووووو  و

الوووويفي ىوللعوووو ملينو

 توووويفيذوالمك فوووو تو

الم ليوووو و المعنييوووو و

وللع ملين

وش ذو12-10منو

حسنواختي  و تعيينوو

القيوووو داتوالادا يوووو و

ولووىواسووسو معوو ييذو

فنيووووووو و ىدا يووووووو و

لكىويكينياو  أخلاصي و

 الادا ةوالعلي و

ادا ةوالمووووووووووويا دو

والبشذي 

واللجن والنق بي 

اوووووودادوالبوووووذاماو-

التد يبيووو والمن سوووب و

 المؤ لووو والعووو ملينو

لشوووووغاوالمن صوووووبو

والقي دي و

اختيوووو  والقيوووو داتوو-

بنووو ءاوولوووىومعووو ييذو

الشوو  في و اليضوويحو

 البعوودوووونوالا ووياءو

الاخوذو مو و الشخصي و

ووملي ومستمذة
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الادارة المسئولة   التوصية 

 عن التنفيل 

المدة الزمنية المقترحة   متطلبات التنفيل  اليات التنفيل 

 للتنفيل 

صد ةوللع ملينو العماو

ولىوتطييذوالقيو داتو

الادا ي و  لوكولذفو و

مسوووووتيي توك ووووو ءةو

  فع لي والقي دة

و

تطوووييذو تحسوووينوو-

المسوووو  والوووويفي ىو

وللع ملينوب ل يئ 

ت يئوو وبيئوو ووموواووو-

من سووب وتسوو ودوولووىو

تحقيووقوالتيافووقوبووينو

ا ووووودااوالمنظمووووو و

و ا دااوالع ملين

فىوالاوتبو  وسونياتو

والخدم 

تشووووووووجي والادا ةوو-

لات حوو وال ووذصواموو بو

العوووووو ملينولشووووووغاو

والمن صبوالقي دي 

سووووووعىوالقيوووووو داتو

الادا يووووو ولتووووويفيذو

المقيمووو تو الووودو ئمو

اللازم ولتحقيقوالقويةو

التنظيمي وم ومذاوو ةو

تطبيووقومبوودأوالعدالوو و

 المسوو  اةوبووينوك فوو و

العوو ملينوخ صوو وفووىو

تيزيوو واوبوو ءو م وو بو

العموواو فووىوالاجووي و

و الحيافزو التذصي ت

والادا ةوالعلي 

 

والادا ةوالم لي 

 

واللجن والنق بي 

اوووودادوالميزانيووو توو-

والم لي والمن سب 

الت كوودوموونومعوو ييذوو-

العدال و المس  اةوفوىو

تيزيووووو والمك فووووو تو

و الحيافز

و

اوووو دةوالنظوووذوفوووىو-

جوود  والاجووي وبموو و

يتن سبوم ومستيي تو

 الاسع  و التضخم

التع  نوبينوالادا ةووو-

العلي و اللجن والنق بيو و

فووووىوتحديوووودواجووووذو

من سووووووبو ووووووو د و

وللع ملين

ووملي ومستمذة

 منواودادوالب حث نسوفىوضيءوالنت ئاوالتىوتيصاوالي  والبحلوالح ل ووالمصدر:
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 المراجع

 العربية : باللغة  المراجعأولا : 

العذبي و2020ابيوحيمدسومحمدوبنوسعدو) - المجل و الع ملينسو اداءو الم دي و المعنيي وولىو الحيافزو اثذو (سو

 (21سوعو)ب ع   للنشذو

القمص نسومحمدو) - الاداءوو2020ابيو العماوولىو فىومك نو اليقظ و اثذو ولىووب لي ف (سو د اس وتطبيقي و :و

( ماو المع صذةسو التج  ي و الد اس تو مجل و الشيخسو ك ذو بمح فظ و الخدم تو بمديذي تو عو6الع ملينو (سو

 (سوكلي والتج  ةسوج مع وك ذوالشيخو10)

- ( سعيدو ابتس بو التذبيي وو2017احمدسو البحيثو مجل و الاط   سو لمعلم تو ي ضو التنظيمي و القيةو (سو

 (و55 الن سي سوعو)

خليا) - للع ملينسو س ل وو2014اسم وياسو اليفي ىو الاداءو ولىومستيىو اليفي ي و اثذ  و الحي ةو (سوجيدةو

 دكتي اةسوكلي والتج  ةسوج مع وصن ةوالسييس

(سوتأثيذوالقيةوالتنظيمي وفىوتعزيزوالسمع والتنظيمي وولىووين ومنوالع ملينو2022النعيمىسوتيسيذواحمدو) -

 (و4(سوعو)3فىومديذي وتيزي وك ذب ءونينيىسومجل واصتص دي توالاوم  سوماو)و

- ( الذازعو وبدو ن ىو الاداءوو2020الشذبينىسو ولىو الخيذةو القي دةو اثذو ولىووب لي ف (سو تطبيقي و د اس و :و

( التج  ي و البيئي سوماو للد اس تو العلمي و المجل و سو دمي طو ب يئ و )11الع ملينو التج  ةسو4(سوعو كلي و (سو

 ج مع وصن ةوالسييسو

منو ج  ونظذوالع ملينوبكلي وووب لي ف ووللةرب (سوجيدةوالحي ةواليفي ي و ولاصت  وو2018العزبسو  نىو) -

(سوكلي و ي ضوالاط   سوج مع و33(سوع)10بج مع والمني سومجل والط يل و التذبي وماو)ووبةطفلا ي ضوو

 الاسكند ي و

(سود اس ولابع دوالقيةوالتنظيمي ولدىومديذي توالمدا سوالث نيي والحكيمي وو2022السليمسوسم  ذومحمدس) -

التذبيي و الن سي و الاجتم وي سوماو) البحيثو التذبي سو193(سوعو)4فىومح فظ وونيزةسومجل و كلي و (سو

 ج مع والاز ذ

تطبيقي وولىووووةب ة لرى: ر بلتعزيزواستدام ووووف (سود  والقيةوالتنظيمي وو2022السيدسوولاءوالدينوخلياو) -

 (سومجل والاصصىوللعليبوالانس ني 3(سوعو)26صط عوغزةسوما)ووف وب عل   زا ةوالتذبي و التعليمو

- ( سعدو محمدو حي ةو القذىو ولاصت  وو2021الحذبىسو ابو بج مع و للقي داتو التنظيمي و القيةو مص د و (سو

 (و2(سوعو)7بمستيي توالتعليموالتنظيمىسومجل وج مع والط ئفوللعليبوالانس ني سوماو)

-  

ب املل  2021ب ش ظلك  بفش يل     ا   - ب داء   ة   ا  ب ةلى  ريالي ك ة  ت ل ظ  : للد  ب لدظبت م عك 

ي   ب رب يةك  ب عظبت ة   ع ل   ب  م ة  يللفءة  ظلي ك  يظو   ي يظية  تإلط  يب  تل   ا   ب    اة 

 عك    ة ب رب ى وب تديلرك جليعة  ظلي  69عك ع  17 

ب داء   ة فا شظ لو  2020 سب ظي  لك ل ل  يل   - ب لي ف ة   ا ب رب  وب فل   ة  ب ل لى  بلظ جلرى  عك 

عك 1عك ع  4ب لدغظبق ب لي فا   دغ ظ ول طك يم ة    ة ب   لحة وب فالرقك ي     -ب   لحة ب  يظية

    ة ب   لحة وب فالرقك جليعة ي ياة ب  لربو

(واثذوالمذ ن والتنظيمي وولىوالاداءواليفي ىسوالمجل والعلمي وللد اس توالتج  ي و2018السلنتىسولمي ءسو) -

 (سوكلي والتج  ةسوج مع والاسم ويلي و3(سوعو)9 البيئي سوماو)

(سوالد  واليسيطوللتم ثاوالتنظيمىوفىوالعلاص وبينوالقيةوالتنظيمي و السمع و2019الذميدىسومحمدوبس بو) -

 (11(سوعو)و7التنظيمي :ود اس وتطبيقي وولىوشذك توالسي ح والمصذي سومجل والب حلوالاصتص دىسوماو)

- ( ون  ىسو سحذو منو2017الزبيدىسو وين و لدىو الم نىو التيافقو تحقيقو فىو التنظيمي و د    و القيةو (سو

مد اءو مسئيلىوالاصس بو الشعبوفىوكلي توج مع والق دسي سومجل والغذىوللعليبوالاصتص دي و الادا ي سو

 (و3(سوعو)14ماو)

التنظيمي وو2018تيفيقسووبيذو) - القيةو المدا سوووللةل بع(سوولاص و الادا ى:ود اس وميداني وولىومديذىو

الحكيمي وفىوالمح فظ توالجنيبي وب لسطينسو س ل وم جستيذوفىوادا ةوالاوم  سوكلي والاصتص دو العليبو

 الادا ي سوج مع والاز ذوبغزة
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- ( محمدو سيدو الذبسو المن جي و التطبيق توو2009ج دو )الاطذو الاداءو تطييذو تحسينو استذاتيجي تو (سو

 العلمي (سومطبع والعشذىوللنشذ

(سوتأثيذوالقي دةوالخ دم وفىوتحسينواداءوالع ملينسو س ل وم جستيذوفىوادا ةو2021جب  سواميذووب سو) -

 لبلعم  سوكلي والادا ةو الاصتص دسوج مع وكذبلاءو

الع ملينوبقط عوو2013حس نينسوج دوالذبو) - ب لتطبيقوولىو التنظيمي وولىوالام نواليفي ىو القيةو (سواثذو

 (3(سوعو)و37الاوم  والصن وىوب لنطق والغذبي وب لسعيدي سوالمجل والمصذي وللد اس توالتج  ي سوماو)

القي داتوالاك ديمي وبج مع وتبيكو ولاصت  وو2021حسنسوولىو) - التنظيمي والس ئدةولدىو القيةو (سومص د و

( ماو للبن تسو التذبي و كلي و مجل و التد يسسو اوض ءو يئ و نظذو منو ج  و المؤسسىو عو32ب لابداعو (سو

 (ج مع وبغداد2)

(سوجيدةوحي ةوالعماو اثذ  وفىوتحسينواداءوالميا دوالبشذي سو س ل وم جستيذوفىو2021خلياسومن  و) -

 ادا ةوالاوم  سوكلي والعليبوالاصتص دي و التج  ي سوج مع واحمدود اي سوالجزائذ

(سواثذوالتمكينواليفي ىوولىواداءوالع ملين:ود اس وح ل وفىوج مع وودنسوعوو2023س لمسوس  ةومحمدو) -

 (و46)

فىوالبلدي تسووو  علي  ب(سوالقي دةوالتحييلي و د    وفىوتحسينوالاداءواليفي ىوو2022س لمسومحمدوفلاحو) -

 22مجل والعليبوالانس ني سوماو

- ( ميمنىو الالتزابوووو2018س  ةسو ولىو التنظيمي و القيةو اثذو ولىووووب داء   (سو ح ل و د اس و المنظم :و فىو

 (سوالجزائذو2(سوعو)4ج مع وط  ذىومحمدوبش  (سووالمجل والد لي والاصتص دي و الادا ي سوماو)

ح  ا  - ريال  ب علي  ب 2022 إلسك  لل دطإ ق   ا  ب لي فاك  ب رب   وبلظال   ا  ب داء   ة  ب ةلى  عك 

ب رب ي ب فا ي دشف لو جليعة ب ةلاظىك ب  م ة ب ع   ة  يتديلر وب دمل ىك    ة ب دمل ىك جليعة   ب 

 ش ا 

- ( سو ني ىو اليد دسو الادا ى:وو2021وبدو التمكينو منوخلا و اليفي ىو الاداءو فىو التنظيمي و الثق ف و اثذو (سو

 (و1(سوعو)17د اس وميداني وفىوالمستش ي توالا لي سوالمجل والا دني وفىوادا ةوالاوم  سوماو)

(سوالبذاماوالتد يبي و اثذ  وولىوالاداءواليفي ى:ود اس وح ل وفىوشذك و2022وبيداتسوابذا يمومحمد) -

 مي هوالا دنسو س ل وم جستيذوفىوادا ةوالاوم  سوكلي والا دنسوج مع وا والبيت

- ( متيلىو ولىو ك ماو ولىوو2023ومذانسو تطبيقي و د اس و اليفي ى:و الاداءو ولىو التنظيمىو التعلمو اثذو (سو

الع ملينوبشذك توالتأمينوالتك فلىوب لق  ذةوالكبذىسوالمجل والاك ديمي وللبحيثوالتج  ي والمع صذةسوكلي و

 (و1(سوعو)3الق  ذةسوماو)وب دمل ى جليعة

(سواثذوالقيةوالتنظيمي وولىوىبداعوالع ملين:ود اس وميداني وولىومص ن و2015ويدةسو ض حووبدوال ت حو) -

 الاسمنتوالا دني سو س ل وم جستيذوفىوادا ةوالاوم  سوكلي والد اس توالعلي سوج مع والبلق ءوالتطبيقي 

بي ب  لرا  ويد - ي  بج ة   ا  2020ك  ر بلة  ب داء  ا:  ب دغ  ظ  اح ب   فا  ب داء   ة  ب ةلى  رو   عك 

كلي والتج  ةسوعك  1عك ع  2ي   المجل والعلمي وللد اس تو البحيثوالم لي و الادا ي سووب  اشلو ب فا ت ةك  

 جليعة ي ياة ب  لربو

- ( صلانىو ب لمؤسس و2019ط  عسو للع ملينو اليفي ىو الاداءو ولىو البشذي و الميا دو تسييذو ىنعك سو (سو

 الذي ضي سو س ل وم جستيذوغيذومنشي ةسوج مع والح جوالبييذةسوالجزائذ

- ( ولىوو2020محمدو اخذ نو ميداني و د اس و التنظيمى:و التغييذو احداثو فىو التنظيمي و القيةو د  و (سو

 (سومجل والسي ح و افن دعسوج مع ومدين والس دات1(سوعو)5المنش توال ندصي سوماو)

(سواثذوالقيةوالتنظيمي وولىوتعزيزوالتطييذوالتنظيمىسو س ل وم جستيذوفىوو2019مصب حسوم جدةوم جدو) -

 ادا ةوالاوم  سوكلي والاصتص دو العليبوالادا ي سوج مع والاز ذ

- ( ولاو الابداعوو2017مصط ىسو ولىو التنظيمي و القيةو اثذو الخ صسو س ل ووووب لي ف (سو ب لقط عو للع ملينو

 م جستيذوفىوادا ةوالاوم  سوكلي والتج  ةسوج مع والق  ذة

- ( احمدسو الحكيمو وبدو الشذك توو2010نجمسو ولىو ب لتطبيقو التحييلي و القيةو ولىو التحييلي و القي دةو اثذو (سو

ماو التج  ي سو للد اس تو المصذي و المجل و الدص لي سو بمح فظ و الع بو الاوم  و لقط عو الت ب و الصن وي و

و  (و4(سوعو)34)
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