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 :الدراسةملخص 
من  والأداء الإبداعي  لاقة المباشرة وغير المباشرة بين القيادة المتواضعة  اهتمت الدراسة الحالية بالكشف عن الع

بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية  ، وتمثل مجتمع الدراسة في العاملين  الازدهار في العمل  خلال توسيط  

مفردة، وقد تم إجراء التحليل   256، وتم استخدام قائمة الاستقصاء كأداة رئيسة لجمع البيانات، وبلغت عينة الدراسة  

الإحصائي عن طريق عدد من الأساليب والاختبارات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات كأسلوب الارتباط وأسلوب  

 (.  SEMالانحدار المتعدد وأسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية )

القيادة المتواضعة بين  دلالة إحصائية    ذات  وجود علاقة طرديةأهمها:  من  إلى مجموعة نتائج    الدراسة  وقد توصلت

و الازدهار في العمل  ووجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين  ،  الازدهار في العمل  و  الأداء الإبداعي  وكل من  

من    الأداء الإبداعيو  القيادة المتواضعة  وكذلك وجود علاقة غير مباشرة ذات دلالة إحصائية بين    ،الأداء الإبداعي  

القيادة المتواضعة دعم العلاقة بين  يكمتغير وسيط    الازدهار في العملكمتغير وسيط؛ أي أن    الازدهار في العملخلال  

 .للاتصالات بمحافظة المنوفيةبالشركة المصرية للعاملين  الأداء الإبداعيو 

  الأداء الإبداعي التي يمكن أن تساهم في تعزيز  مجموعة من التوصيات  في ضوء نتائج البحث أمكن التوصل إلى  و 

بالشركة للعاملين     الازدهار في العمل، وكذلك الاهتمام بتحسين مستوى  القيادة المتواضعة  من خلال تبني ممارسات  

 ، كما قدمت الدراسة مجموعة من البحوث المستقبلية المقترحة.  المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية

 . الازدهار في العمل، الأداء الإبداعي، القيادة المتواضعة : مصطلحات الدراسة

Abstract:  

     The current study was concerned with identifying the direct and indirect relationship 

between Humble Leadership  and Creative Performance  through mediating the Work 

Flourishing, and The study population consisted of employees of the Egyptian 

Telecommunications Company in Menoufia Governorate, and the survey list was used as 

a main tool for data collection, the study sample amounted to 256 individuals. Statistical 

analysis was conducted using a number of statistical methods and tests appropriate to the 

nature of the data, including correlation analysis, multiple regression analysis, and 

structural equation modeling (SEM). 

The study reached a set of results, the most important of which are: A positive and statistically 

significant relationship between humble leadership and both creative performance and work 

flourishing , and A positive and statistically significant relationship between work flourishing and 

creative performance, as well as the existence An indirect and statistically significant relationship 

between humble leadership and creative performance through work flourishing as a mediating 

variable. This means that work flourishing as a mediating variable supports the relationship 

between humble leadership and creative performance of employees of the Egyptian 

Telecommunications Company in Menoufia Governorate. 

In light of the research findings, a number of recommendations can be made to enhance creative 

performance through the adoption of humble leadership practices, as well as to improve the level 

of work flourishing for employees of the Egyptian Telecommunications Company in Menoufia 

Governorate. The study also presented a number of proposed future research directions. 

 Keywords: Humble leadership, creative performance, work flourishing . 
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 : تقديم  أولاا 
، مثل ازدياد المنافسرة  ةوالمتزايد  ةالسرريع  تتتسرم  بالتغيرا لفي بيئةِ عم ءللبقا ةهائل  تحدياتتواجه المنظمات المعاصررة  

قدرتها على التكيفِ مع   إثبات هذه المنظمات  على هذهِ التحدياتِ، يجب على    بوللتغل  ،والعولمة والتقدمِ في التكنولوجيا

  ج نمراذ  دجرديردة، واعتمرا  التغيرات من خلالِ تقييمِ وتبسرررريطِ عمليراتهِرا التجراريرةِ الحراليرة، وتطويرِ منتجرات وتقنيرات  ههرذ

 للعراملين وذلركالأداء الإبرداعي  بر   الإهتمرامتولي المنظمرات مزيرد ا من  لرذا  ،    (Williams.,2018)  ة  اسررررتراتيجيرة حرديثر 

الإبداع على توليد أفكار جديدة تؤدي إلى تحسررين الخدمة   حيث يسرراعد،  العملاءرضررا  تحقيق  و المنظمةلتعزيز سررمعة 

وتطوير المنتجات، مما يسراعد المنظمة على الاسرتجابة للاحتياجات والرغبات المتطورة للعملاء، والحفاع على قدرتها 

 (Abukhait et al .,2022 ) .التنافسية

داء الإبداعي فقد إتجهت العديد من الدراسرررات للتعرل علي العوامل التي تسررراهم في تعزيز للأونظرا للاهمية الكبيرة  

الأداء الإبرداعي للعراملين ومن بين هرذه العوامرل تبرز القيرادة كرأحرد أهم العوامرل المؤثرة علي الأداء الإبرداعي للعراملين 

 (Xinqi et al., 2022 ).في المنظمات  

تشررجيع  وذلك من خلال  في تعزيز الأداء الإبداعي للعاملين  المتواضررعة ةالقياد دورالدراسررات إلى  العديد من وتشررير  

  ةالقيادة المتواضرررع  دسررراعتكما   ،دالعاملين على التعبيرِ عن أفكارِهم ومشررراركة ئرائهم دون خول من الفشرررل أو النق

 Wang et al.,2018; Liu et al., 2023; Zheng) الإبداعيةِ   موتطويرِ مهاراتهِ معلى التعلمِ من أخطائه العاملين

& Ahmed., 2024). 

 ;Kleine et al.,2019ويمثرل الازدهرار في العمرل أحرد العوامرل التي تسرررراهم في تعزيز الأداء الإبرداعي للعراملين )

Bhatti et al., 2022; Munawar et al., 2023 )، يشرعر العاملين بالطاقة والحيوية فننهم يصربحوا قادرين    فحينما

بينما    ،إبداعييتيح للعاملين إكتسراب المهارات اللازمة للتفكير بشركل  المسرتمر    إبداعي فالتعلمعلي أداء أعمالهم بشركل  

 ,.Christensen-Salem et al)تؤفر الحيوية الشررررعور بالطراقة الإيجرابيرة والتي تحفز من الأداء الإبداعي للعراملين 

2021) 

 السراعية بالندرة، تتسرم البحثية، والتي الجهود في المسراهمة في ا البحثلهذ العام الهدل يتمثل ما سربق، ضروء وفي   

ل نحو الازدهار في  الوسررريط الدور عل في للعاملين الأداء الإبداعي  تحقيق   في القيادة المتواضرررعة دور على التعرُّ

 .الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية على تحديدا   أكثر وبشكل الأعمال المصرية، بيئة على بالتطبيق العمل

ا:   للدراسة الإطار النظري ثانيا
بهذه   المتعلقة وأبعادها والنتائج  الدراسرررةفي هذا الجزء الإطار النظري الذي يتضرررمن مفاهيم متغيرات   الباحثيتناول  

 :على النحو الآتي لمتغيرات وذلكا

  Humble leadership المتواضعةالقيادة -1
على  التي تعني   "humi" والتي تعني الأرض، و "humus" تعود أصرول كلمة ممتواضرعم إلى الكلمة اللاتينية

الأرض وبناء  على ذلك، يمكن تعريف مصطلح القيادة المتواضعة حرفي ا على أنها مالقيادة من الأرض إلى الأعلىم أو 

مالقيادة من القاعدة إلى القمةم، وقد ارتبط مصرررطلح  التواضرررع ببعا الصرررفات السرررلبية مثل انخفاض تقدير الذات  

 نفس الايجابي تم  القاء الضررروء علي الصرررفات الإيجابية للتواضرررعوالخجل وانعدام الطموح، إلا أنه  مع بروز علم ال

(Soyalin.,2023)   ع مجال علم النفس الإيجابي تعريفه للتواضرع حيث وصرفه بأنه ميل لتقييم الذات بصرد ، وقد وسرع

 (   (Bozdogan. 2023.بالإنجازات وعدم السعي إلى الإشادة

بأنه الرغبة في رؤية الذات وتقدير نقاط قوة الآخرين ومسررراهماتهم    التواضرررع(  Jiang et al.,2019) وعرل

 . والقدرة على والتعليقات الأفكار على الانفتاح أو التعلم

أن التواضرع سرمة مجتمعية تحظى بالإعجاب، وصرفة مهمة  ;Smith.,2009 ) 2021النجار واحمد،)  وقد أوضرح

الاسرتماع، وعدم الحكم بقسروة، وتقديم الثناء  للقيادة، حيث تسرتلزم القيادة امتلا  القدرة على معرفة عمل الآخرين،تعلم

 ، والمكافآت على العمل الجيد.

تحقق القيادة  الفعالة بيئة عمل إيجابية، يشرعر   حيثوتؤثر القيادة  تأثير كبير على بيئة العمل وسرلوكيات العاملين،

فيها العاملين بالتحفيز والاندماج والحصرول على الدعم، مما يؤدي إلى تحسرين رضرا العمل والالتزام التنظيمي. وعلى  

عدم  العكس، يمكن أن تؤدي القيادة الضرعيفة إلى بيئة عمل سرلبية، حيث يشرعر العاملين بعدم الاندماج وفقدان التحفيز و

التسرررررب الوعيفي  & Pholpant)الشررررعور برالردعم، ممرا يؤدي إلى انخفراض رضرررررا العمرل وارتفراع معردلات 

Srisomphan, 2022; Mian et al.,2023..) 
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 ,.Ding et al) ن والممارسرينوفي السرنوات الأخيرة، جذب مفهوم القيادة المتواضرعة اهتمام كل من الأكاديميي

القادة الذين يعبرون عن التواضررع في مكان العمل من المحتمل أن يحققوا نتائج   الدراسررات أنحيث أعهرت    ،(2020

قيمة للغاية،و على العكس من ذلك، يمكن للقادة المتغطرسرين والواثقين من أنفسرهم أكثر من اللازم والمعجبين بأنفسرهم  

  Arifeen., 2023 Chughtai& (Kelemen et al., 2022(.أن يقودوا مؤسساتهم إلى حافة الكارثة
القادة المتواضرررعون هم  أكثر قدرة على إدارة مؤسرررسررراتهم بفاعلية  وذلك لقدرتهم  علي إدر  حدود ولذلك فنن 

 Ali et )قردراتهم، ولا يتصرررررفون بتكبر أو تعرالي  ، وإعطراء الاهتمرام المنراسرررررب لأفكرار ومقترحرات العراملين  

al.,2021.) 
وتتمثل القيادة المتواضررعة في مجموعة الخصررائش الشررخصررية للقائد التي تسرراعده على التفاعل مع المرؤوسررين 

والرذي يتميز برالرغبرة في رؤيرة ذاتره بردقرة، وتقردير الآخرين، وإمكرانيرة التعلم من الآخرين. وعلى ذلرك فرنن القرادة  

التحديات كفرص للنمو، وبالتالي تحديد عملهم مما  المتواضرررعين يحفزون العاملين على تطوير التوجه بالتعلم، لعرض 

 (.2021البردان،;   Owens et al., 2013) يؤدي إلى زيادة ارتباط العاملين، والرضا الوعيفي
القادة المتواضررعون نهجا إنسررانيا متميزا في تعاملهم مع المرؤوسررين يتميز بالشررفافية والإصررغاء ل راء   وينتهج

الحفاع علي سلو  ودود معهم مما يؤدي الي تمكين المرؤوسين وتقليش   عنالمرؤوسين وتقديم المساعدة لهم , فضلا  

  (Nielsen & Marrone, 2018; Al Hawamdeh., 2023) . الفجوة بين القادة والتابعين
 & Sasagawa)وقد أشرررارت العديد من الدراسرررات أن القادة المتواضرررعون لديهم إسرررتعداد للتعلم من الآخرين

Amieux,2019;Al Wali et al., 2022; Wadhwa & Mahant, 2022;Salehzadeh&Ziaeian.,2023)  

ولديهم القردرة علي تحليل نقاط القوة ،   (Sasagawa & Amieux, 2019) ويبردون إحترام وتقردير لأراء الآخرين،  

 ( .El-Gazar et al., 2022; Mrayyan, 2023) والضعف لديهم

وتعرل القيادة المتواضررعة بأنها أسررلوب قيادة يركز على مشرراركة السررلطة، والاعترال بالأخطاء، وتقدير ئراء 

 (.Walters., & Diab., 2016) الآخرين، والسعي لخدمة المرؤوسين بدلا  من أن يخدمهم المرؤوسون

علي  أن  القيادة   Owens et al., 2013; Rego et al.,2017; Cho et al.,2021))    وقد اتفقت دراسررات

المتواضرررعة تتمثل في التواضرررع الذي يعبر عنه القائد )أي التواضرررع السرررلوكي( في تفاعله مع الآخرين والذي يمكن 

 قبل المرؤوسين.ملاحظته بسهولة وتقييمه من 

ا قيادي ا ينطلق من القاعدة إلى القمة ،ويتسم بمجموعة من السلوكيات منها الإستعداد  وتمثل القيادة المتواضعة نهج 

للتعلم والتكيف مع الآخرين، وتقدير مساهمات الآخرين، والوعي بالتقصيرات والأخطاء الشخصية مما يسهم في  زيادة 

 (.Nielsen et al., 2010; Soyalin.,2023)  فعالية القيادة وإدارة المرؤوسين
فالقيادة المتواضعة تمثل  أسلوب القيادة الذي يعترل بأوجه القصور والعيوب الخاصة به، ويقدر جهود ومزايا  

ا على المعلومات الجديدة طالبا للتعلم  .(Liu .,2021 ) ومساهمات مرؤوسيه، ومن ثم يظل منفتح 

للنظر عن كثب  في الاستعدادأن القيادة المتواضعة تتميز بثلاث سمات تتمثل ( Ali et al.,2021) حدد وقد 

 للنقد.وتقدير صفات الآخرين و التقبل للأفكار الجديدة والآراء الجديدة والتقبل 

أن القائد المتواضررع هو ذلك الشررخش الذي لا  (Argandona, 2015; Nguyen et al. 2020)  بينما أوضررح

يتصرف بالصرفات السرلبية مثل الغطرسرة، بل هو من يمتلك مجموعة من السرمات الإيجابية التي تشرجع على بيئة عمل 

 الرأي.صحية وإيجابية من خلال توفير فرصة للعاملين لإبداء 

فيه القائد  يتسررم    قياديا نهجا بأنها    المتواضررعة  القيادة   تعريف  للباحث  يمكن  السررابقة  التعريفات ضرروء وفي

مما يسرررهم  وإنفتاحه علي الأفكار الجديدة وقابليته للتعلم  بالوعي الذاتي وتقدير مسررراهمات ونقاط قوة الآخرين  

 إيجاد بيئة عمل إيجابية وصحية .في 
لممارسررات القيادة المتواضررعة دورا فعال تبين ان   على العديد من الدراسررات السررابقة،  الباحثومن خلال إطلاع 

في بناء بيئة عمل مناسرربة تسرراعد على بناء الإتجاهات والسررلوكيات الإيجابية المهمة في بيئة العمل علي سرربيل المثال 

 )سلوكيات المواطنة التنظيمية ، السلو  الابتكاري ، السلو  الاستباقي ، التماثل التنظيمي ، التمكين النفسي ، الازدهار

في العمل ( ، كما يتضررح من مراجعة الدراسررات السررابقة الدور الفعال للقيادة المتواضررعة في تقليل بعا الاتجاهات  

 السلبية علي سبيل المثال )الاحترا  الوعيفي ، الشيخوخة التنظيمية، الاغتراب الوعيفي (.
فقد توصلت العديد من الدراسات الي دور القيادة المتواضعة في تعزيز بيئة  السلوكيات الإيجابية    فعلي مستوي

تعزيز  ( ، Ali et al.,2021;Mian.,et al.,2023;Waseem et al.,2023.)  عمل إيجابية تؤدي إلى نجاح المشاريع

التنظيمية المواطنة  السلو   ،  (  Abbas et al., 2021; Ding et al., 2020; Mian et al.,2023)  سلوكيات 
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 2022،مهدي  Zhou et al.,2018;Ali et al.,2021; Al Wail et ;al.,2020;Chughtai.,2023  )  الابتكاري

 Zhang& Song.,2020;Kang et al .,2023 ; Wu)  رفاهية العاملين،)  2021السلو  الاستباقي )البردان،( ،

et al.,2022   ، )  إبداع العاملين(Wang et al.,2018  )  ،التمكين النفسي(Ali et al.,2020;El-Gazar et al. 

al., 2022)    ،الذاتية العمل،  (  Al- Hawamdeh.,2022)   الكفاءة  في  الارتباط  ،(  Soyalin.,2023)  السعادة 

 ,.Yang et al., 2019; Qian et al)التزام العاملين،(  Al Hawamdeh.,2022; Wu et al.,2022)  الوعيفي

2020; Zhou et al., 2021; Al- Wali et al., 2022; Chu et al., 2022)   ،الرضا الوعيفي (Al Wali et 

al., 2022;Yang et al., 2019، )تحسين الأداء  (Aarons et al., 2017; Ding et al., 2020 ;Qian et al., 

2020;Al-Wali et al.,2022; Mrayyan, 2023; Soyalin.,2023.) 
التعرل علي دور القيادة المتواضعة في تقليل الاتجاهات السلبية في المنظمات  بينما اتجهت العديد من الدراسات في  

 )الياسري الشيخوخة التنظيمية  ،(  Afshan et al.,2021; Wu et al., 2022)  فعلي سبيل المثال الاحترا  الوعيفي

 ( 2021( ،الاغتراب الوعيفي )النجار واخرون،2023وحسين ،

على العديد من الدراسات السابقة، لاحظ الباحث تنوع  الدراسات التي تناولت أبعاد   الباحثومن خلال إطلاع  

أبعاد كدراسة أنها ستة  أنها  الدراسات على  إذ تناولتها بعا  المتواضعة ،   في حين  ،    (Ou et al.,2014)  القيادة 

   ، في حين تناولتها دراسات أخري كثلاث أبعاد   (2019،العبيديأربعة أبعاد كدراسة  )    تناولتها دراسات أخرى على

(Owens et al., 2013  )  وقد تلاحظ للباحث أن أغلب الدراسات الحديثة قد اعتمدت على ثلاث أبعاد للقيادة المتواضعة

    على سبيل المثال الدراسات التالية( Owens et al., 2013) والتي قدمتها  دراسة

 ;Chughtai.,2023;Wu et al.,2022; Ali et al., 2021 ; Al- Hawamdeh.,2023 ;2021،البردان )

Waseem et al.,2023 ;  ) 

 ، فيما يأتي: ةالحالي الدراسةويمكن تحديد تلك الأبعاد التي اعتمد عليها الباحث  في 

 : Self-Awareness رؤية الذات بدقة  /الوعي الذاتي ▪

والمتوازن  في تعزيز الصرحة النفسرية والرفاهية الذاتية ،فالأشرخاص المتواضرعون يسراهم الوعي الذاتي الواقعي 

لرديهم رغبرة واضررررحرة في رؤيرة ذاتهم بكرل دقرة ،حيرث يردركون أن النظرة الرذاتيرة المبرالق فيهرا وغير الردقيقرة لهرا عواقرب 

كل موضروعية من خلال تحديد سرلبية علي المدي الطويل ، ويتحقق ذلك  من خلال التفاعل مع الآخرين وتقييم الذات ب

نقاط قوتهم ومصرررادر ضرررعفهم والاعترال بالقيود الشرررخصرررية والأخطاء ، مما يسررراهم في تحسرررين جودة العلاقات 

الشرخصرية في العمل  ،و تحسرين عملية صرنع القرارات ،و تحسرين الأداء ، لذا فنن الوعي الذاتي للقائد يرتكز علي عدم  

لتعلم  من خلال التفراعرل مع الآخرين الأمر الرذي يؤدي الي تحسررررين المهرارات الثقرة المفرطرة في الرذات والسررررعي ل

 (.Owens et al., 2013 )  والقدرات الشخصية
ويعني ذلك أن  القائد المتواضررع يدر  جيدا  أنه لا يمكن معرفة كل شرري، ويحاول تحديد ما يمتلكه من نقاط القوة 

ذاته لا تعني بالضررورة انخفاضرا  في قدراته، وإنما هو تقييم صرحيح لذاته،  والضرعف، كما يؤمن بأن محاولته لمعرفة 

 (.2021كما يحرص هذا القائد على التطوير الوعيفي للعاملين ويزودهم بمزيد من الفرص) النجار و احمد ،

لذا فنن القيادة المتواضرعة، التي تتميز بنظرة القائد الموضروعية لذاته، تؤثر بشركل إيجابي على مواقف الموعفين 

 (Owens et al., 2013; Rego et al., 2017; Qin et al., 2020 ) وسلوكياتهم المتعلقة بالعمل
 :  Appreciation of othersتقدير مساهمات ونقاط قوة العاملين  ▪

بقدراتهم  يعكس القائد المتواضرررع النظرة الإيجابية للمرؤوسرررين وذلك من خلال إشرررادته لمجهوداتهم والاعترال  

  وتسررررليط الضرررروء علي انجرازتهم وإعهرار إعجرابره بهرا دون الشررررعور برالتهرديرد من قبلهم وهرذه النظرة تنبع من مفهوم 

 ) .  فقط ولا يعني ذلك التقليل من الذاتالتواضررع القائم علي التعزيز من قيمة الآخرين وليس التعزيز من الذات  

Owens et al., 2013.) 
ويتمتع قادة المنظمات بقدرة فريدة على تقدير جهود زملائهم ومرؤوسررررهم وتحديد نقاط قوتهم وقدراتهم بشرررركل 

حقيقي ورفيع، و هذا لا يعني أن القادة المتواضرعين سريتجاهلون نقاط ضرعف زملائهم في العمل ومجالات عدم الكفاءة  

،ومن خلال الانتباه إلى   .ات والمهارات الفريدة لكل فرد  لديهم، بل إنهم سرررريكونون أكثر قدرة على تحديد وتقدير القدر

صفات الآخرين، يميل القادة المتواضعون إلى امتلا  نظرة أكثر تعقيد ا وغير متحيزة ل خرين )أي رؤية الآخرين من 

خلال عدسررررة متعرددة الأوجه ترى مجموعة متنوعة من نقراط القوة الشررررخصرررريرة ومجموعات المهرارات التي يمتلكهرا  

لآخرون(، ويكونون أقل عرضرة لإصردار تقييمات مبسرطة وثنائية ل خرين )أي كفء مقابل غير كفء(. وبفعل ذلك،  ا

لذا فنن    .يكون القادة والأعضاء المتواضعون أكثر قدرة على تحديد موارد قيمة في الآخرين للتعلم والاقتداء الاجتماعي
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تقدير القادة المتواضرع لإسرهامات الآخرين وأفكارهم يصربح إشرارة موثوقة إلى المرؤوسرين بأن قائدهم يعتبرهم جديرين 

 (.Cho et al .,2021)بالثقة

 
 :Teachabilityالقابلية للتعلم   ▪

يمثل قابلية التعلم المكون الثالث الرئيسري للتواضرع ، والتي تتجلى في إعهار الانفتاح على التعلم والآراء الجديدة 

ا ذهني ا واسررررتعداد ا لطلب النصرررريحة والرغبة في التعلم حيث والملاحظات من الآخرين، فالتواضررررع يحمل معه  انفتاح 

 (Owens et al., 2013 . )يجعلنا التواضع أكثر رغبة للتعلم من الآخرين
وي سراهم القادة المتواضرعون بشركل كبير في خلق بيئة عمل إيجابية من خلال إتاحة الفرصرة للمرؤوسرين للتعبير  

عن أنفسرهم بحرية، وذلك من خلال الاسرتماع الي مقترحاتهم وطرح أسرئلتهم وانتقاداتهم ، وتشرجيعهم علي تقديم الأفكار 

لتعلم من الآخرين بكل تواضررع، ومعالجة نقاط الضررعف لديه.  الابتكارية، والسررعي المسررتمر  لتحسررين ادائه من خلال ا

 (Cho et al .,2021) الامر الذي  يعزز الثقة والتحفيز والشعور العميق بالعدالة  بين العاملين بالمنظمة
ا على الاعترال    لذا فان القابلية  للتعلم والتعطش له  يمثل  إحدى أهم قدرات القادة الفعالين، فعندما يكون القائد قادر 

بتواضع ملا أعرلم، فنن هذا الإقرار يجبر القائد على التخلي عن التظاهر بالعلم المطلق وسلطة الخبير والموقف  

 ( Owens et al.,2013) الاستماع والاستكشالالمتسلط الآمر الذي يؤدي الي التحول لسلو  

 

 

  Thriving at work الازدهار في العمل-2
بيئة الأعمال المعتمدة على المعرفة والتنافسرية، أصربح تعزيز ازدهار العاملين ضررورة  حتمية  لضرمان نجاح    مفي خضر  

 ,.Porath et al., 2012; Spreitzer & Porath, 2014; Perm et al)  المنظمات ونموها على المدى الطويل

2017; Wang et al., 2024، )  الركائز الرئيسرررية التي تعتمد عليها منظمات اليوم عد الإزدهار في العمل احد  كما ي

وذلك من خلال توفير مناخ إيجابي ( ، Cao., 2022) في مواجهة الأضرررطرابات المحيطة بها وتحقيق ميزة تنافسرررية

مما يسرررراهم في الحفاع علي  ( ، Cavanagh et al., 2021) داخلي وشررررعور بالرغبة نحو الرقي والتقدم في العمل

 (.Niessen et al., 2017)  المورد البشري وزيادة الفاعلية التنظيمية للمنظمات

في الطب، ي سرررتخدم مصرررطلح مفشرررل الازدهارم  فولقد اسرررت خدم مصرررطلح الازدهار في مجالات بحثية متعددة. 

كتشرخيش للأطفال الرضرع والمسرنين الضرعفاء، ويشرير إلى نقش حاد في النمو البدني .و في علم النفس، فنن الأفراد  

 وفقا لفلسفة علم النفس   الازدهار  ويعرل   مستمرالمزدهرون لا يعيشون حياة روتينية فقط  بل هم في حالة نمو وتطور  

كعملية نفسررررية إيجابية تنطوي على التكيف البدني والنفسرررري والذاتي الذي يؤدي إلى نتائج عمل إيجابية مثل الازدهار 

البشرري والنمو الشرخصري، وقد عهر مفهوم الازدهار في الأدبيات الإدارية ، كمسرعى لتحديد سربل لتمكين العاملين من 

بولرة مثرل الرضررررا عن العمرل أو الارتبراط ، هرذا العمرل المقخوض تجرارب إنسررررانيرة أعمق في العمرل، تتجراوز عرول  

ويعتبر الازدهار شرركلا  من أشرركال الأداء البشررري الأمثل والذي يتجاوز الرضررا الوعيفي أو المشرراركة ، حيث يشررعر  

 ( Porath et al.,2022)    الأفراد بكل بالحيوية والتعلم

 ,.Porath et al) وي عرل الازدهار في العمل بأنه حالة نفسية يشعر فيها العاملين  بالحيوية والتعلم في ئن واحد

2012; Sheng & Zhou, 2021 ، .)  ويعتبر الازدهار حالة نفسررية داخلية مؤقتة للفرد، وليس سررمة شررخصررية ثابتة

ويشرير الازدهار الوعيفي إلى النجاح الشرامل والنمو  ( ، (Spreitzer et al. 2005ومن ثم فقد يزداد اوينقش او يثبت

والرفاهية للفرد في حياته المهنية. وهي تشرمل جوانب مختلفة مثل الرضرا الوعيفي والتقدم الوعيفي والاسرتقرار المالي  

بر عن  الازدهار يمثل تجربة شرخصرية تع و ،( Rabiul et al.,2023)والتنمية الشرخصرية والتوازن بين العمل والحياة 

 ,.Alwahhabi et al) .تقييم أفضررررل للعاملين تجاه عملهم ، مثل ما يفعلونه وكيف يفعلونه وكيف يمكنهم تحسررررينه

2023).  

( علي أن الازدهرار في العمرل هو حرالرة تحردث في المنظمرة حرال توافر بيئرة إيجرابيرة 2023وقرد اكردت )الردمراطي ،

 . للفرد تشعره بالتقدم ،وتخلق فرصا للنمو  والتنمية  نتيجة للتعلم  والحيوية

الى تقديم نموذجا يحدد أهم المسرررببات التي تحقق لازدهار في ( Spreitzer et al ,2005)  وقد سرررعت دراسرررة

 The Social Embeddedness ofالعمرل، وذلرك تحرت عنوان نموذج الرسرررروخ الاجتمراعي للازدهرار في العمرل

Thriving at Work  ويقترح   (Spreitzer et al ,2005 ) أن الازدهار في العمل جزء لا يتجزأ من المجتمع وذلك

النظم الاجتمرراعيررة ، في  أن الروابط الاجتمرراعيررة والتفرراعلات   ممررا  نظرا أن الحيويررة والتعلم متجررذران بعمق  يعني 

الاجتماعية ضرررورية لحيوية وتعلم الفرد ،وي ركز نموذج الرسرروخ الاجتماعي للازدهار في العمل على فكرة أسرراسررية  
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مفادها أن توفير بيئة عمل اجتماعية داعمة تعزز الازدهار لا يعني بالضرورة الحد من التوتر. فلا يتم تحقيق الازدهار 

ببسررراطة من خلال تقليل العوامل المسرررببة للتوتر والضرررغوط، حيث أن خفا التوتر لا يضرررمن بالضررررورة حدوث 

 .الازدهار

الة نفسررررية إيجابية تحدث في بانه ح الازدهار في العمل   تعريف  للباحث  يمكن  السررررابقة  التعريفات ضرررروء وفي

جديدة تسررراعد في   ومعارلتعلم مهارات   و  شرررعور بالطاقة والحيوية  تولد لديهالمنظمة نظرا لتوافر بيئة  داعمة للفرد  

  . قدراتهتطوير  

وجود العديد من المتغيرات التنظيمية التي تسراهم في تعزيز    للباحثومن خلال مراجعة الدراسرات السرابقة يتبين  

 القيادة ؛( Mortier et al.,2016;Xu et al.,2017 )  الازدهار في بيئة العمل، على سرربيل المثال، القيادة الأصرريلة

الأخرلاقريررة  ؛  (Walumbwa et al.,2018;Jang.,2023; Rabiul et al.,2023)الرخررادمررة  Guo)  الرقريررادة 

Hu&.,2022;Rahaman et al.,2022)الشررررراملررة  ؛ التمكينيررة  ؛  (Zeng et al.,2020)القيررادة   Li et)القيررادة 

al.,2016 )القيادة المتواضررعة ؛ (Suryani et al.,2023;Jiang et al.,2023; Huang et al.,2024 ) القيادة ؛

الزمررانيررة؛(  Rabiul et al.,2023)  التحويليررة عرراليررة الاداء؛    (Wang et al.,2024)  القيررادة  العمررل   وأنظمررة 

(Qamar.,2023;Cao.,2022)  ( الررتررنررظرريررمرريررة  والررعرردالررة  الررنررفسرررررري    ؛  (Jang.,2023؛  الررمررال  راس 

(Basinska&Rozkwitalska.,2022; Malik.,2024  )  والرفراهيرة في العمرل  الرذكراء الثقرافي؛  (Lezar& van 

der Walt.,2023  )اتخرراذ  ؛ في  والمشررررراركررة  المعلومررات,  منرراخ منتبررادل  , وتهيئررة   الثقررة والاحترام  القرارات 

(Spreitzer et al ,2005 ؛ )سررررلوكيات العمل الفعالة(Agentic Work Behaviors  ) والتي تتكون من التركيز

 .(Spreitzer et al ,2005) على المهام ,والاستكشال ,والتواصل اليقظ

  وقد أثار الازدهار في العمل اهتمام العلماء والممارسرين بسربب قدرته على التأثير في العديد من النتائج التنظيمية  

المثررال، تعزيز الإبررداعي الهررامررة، على سرررربيررل  الوعيفي  ؛(  Chen&Nadkarni.,2017)    الأداء  التكيف   تعزيز 

(Jiang.,2016؛)  الررروعررريرررفررري الرررنرررفسرررررري  Rabiul et al.,2023)  الارتررربررراط  الرررمرررال  راس  وترررعرررزيرررز  (؛ 

العمررل؛    (Bozdogan.,2023;Qamar et al.,2023)الإيجررابي في  الاحترا   و  ؛(Bozdogan.,2022)  وتقليررل 

 Indrawati.,2022;Wallace)  في العمل  الابتكاري  تعزيز السلو (؛  Basinska.,2022)  تحقيق السعادة في العمل

et al.,2016;Alwahhabi.,2023)  الصرحة التنظيمية والاداء؛ (Walumbwa et al.,2018) الرضرا عن الحياة؛ 

(Zhai et al.,2020  )التنظيميررة؛ المواطنررة  و  الوعيرفي  التنظيمي؛  (Klein et al.,2019)  الرضررررررا   والالتزام 

(Walumbwa et al.,2018.) 

على العرديرد من الردراسررررات السررررابقرة، لاحظ البراحرث وجود اتفرا  حول مفهوم محردد    البااحاثومن خلال إطلاع  

للازدهار في العمرل، حيرث تنراولت العرديد من الدراسررررات بعردى الحيوية والتعلم كأبعاد للازدهار في العمل، وقد تلاحظ 

  على مسررتوى الدراسررات(  Porath et al.,2012) أن أغلب الدراسررات العربية والأجنبية اعتمدت على أبعاد دراسررة

 ;Peens.,2017; Orlowski.,2018; Rhodes.,2018 ; Abid et al.,2020; Koroglu.,2021;  )  الأجنبية

Basinska.,2022; Alwahhabi.,2023   ) Top of Form وعلى مسررتوى الدراسررات العربية على سرربيل المثال

(. 2023؛الدماطى ، 2023؛ الجاسمى وكاعم،2023؛عجيل ،2022؛ الزيادي ،2021بيلي واخرون، ؛2017)إبراهيم,

بعدين للازدهار الوعيفي هما الحيوية والتعلم ويمكن تحديد تلك الأبعاد  (   Porath et al.,2012)وقد حددت دراسرررة  

 ، فيما يأتي:ةالحالي الدراسةالتي اعتمد عليها الباحث في 

 Porath et) تشررير الحيوية إلى شررعور العاملين بالطاقة الإيجابية والحيوية :Vitality الحيوية -

al.,2022) ا وأن يكون لديك شررغف للأشررياء التي تقوم بها  فتعني أن (  (Bozdogan. 2023 تصرربح متحمسرر 

وهو يمثل التجربة الممتعة للحصرول على الطاقة التي يمكن الوصرول إليها بسرهولة بالإضرافة إلى الشرعور بأنك  

 (  (Spreitzer et al, 2005 طاقةحي ولك 

يشررررير التعلم إلى تعلم العراملين مهرارات ومعرفرة جرديردة تسرررراعرد في تطوير   : Learning التعلم -

كما يشرررير اكتسررراب وتطبيق الفرد للمعرفة والمهارات الجديد  Porath et al.,2022)) قدرات وثقة العاملين

   (Spreitzer et al.,2005) . الفردية ومن ثم تحقيق أهدافه وأهدال المنظمةالتي تساعده في تطوير قدراته  

 Spreitzer et) إن الأفراد الرذين يتمتعون برالحيويرة والتعلم لرديهم شررررعور برالتقردم في تطورهم الشررررخصرررري

al.,2005) ،ويعني غياب أحد هذه المكونات أن الازدهار قد لا يتحقق (Porath et al.,2012)،   ويتشررركل الازدهار

)الحيوية( والمعرفية )التعلم(  من خلال التجربة المشرررتركة للحيوية والتعلم، تجمع الحيوية والتعلم بين الأبعاد العاطفية

 .(Porath et al.,2022) للتجربة النفسية
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وإذا كان الأفراد يتعلمون ولكنهم يفتقرون إلى الحيوية في العمل، قد يشرعرون بالإرها  والنضروب وبالمقابل إذا   

كرانوا يشررررعرون برالطراقرة ولكنهم يفتقرون إلى الفرصررررة للتعلم والنمو في العمرل، فمن المحتمرل أن يشررررعرون برالركود 

اوبالتالي، الشخش الذي يزدهر يغذي الطاقة في نفسه وفي ا  .(Spreitzer et al.,2005) لآخرين أيض 

 Creative Performanceداء الإبداعي لاا-3
دراسات الالفردي متأصلة في مجالات علم النفس وعلم الاجتماع، ولكن في الآونة الأخيرة، ركزت  دراسة الإبداع  

فالقادة في    الأعمال،الادارية على جوانب الإبداع في الفريق في مكان العمل كجزء من ثلاثية الإبداع والابتكار وريادة  

للابتكار،  المنظمات يجب أن يتحملوا المسؤولية الكاملة عن تعزيز السلو  الإبداعي بين أعضاء المنظمة كخطوة مسبقة  

لإبداع فا  التنافسية،رأس المال البشري الأساسي الذي يسهم في ربحية الشركة ومكانتها    للعاملينالأداء الإبداعي    ويعتبر

 (. Allahar.,2018) هو عامل رئيسي لبقاء واستدامة المنظمات 
حيث تكون المنظمات ذات الكفاءات الإبداعية الأعلى أكثر احتمالا  لإطلا     للمنظماتالإبداع ميزة تنافسية  ويحقق  

الأداء الإبداعي القوي ضروري لنجاح المنظمات التي  لذا ف  ،(Pham.,2022)  منافسيهامنتجات جديدة في السو  قبل  

إلى أن الأداء الإبداعي هو قدرة الشخش  (  Zhang et al.,2015)  دراسةتعمل في بيئات تنافسية ديناميكية، وقد أشارت  

مكان   وإجراءات  عمليات  بشأن  ومفيدة  جديدة  أفكار  توليد  الأداء   (Leung&Lin.,2022)  عرل  وقد،العمل  على 

( الأداء  2022)الشهري،  وقد عرل،  او منتجات جديدة وذات قيمة  الإبداعي بانه قدرة الافراد على إيجاد أفكار أو حلول  

سلسلة من العمليات تبدأ بتوليد فكرة جديدة وتنتهي بتنفيذها على أرض الواقع وذلك لتحسين وتطوير حل   بانهالإبداعي  

التنبؤ بها قبل حدوثها لأجل رفع جودة مخرجات الإداء أو  القائمة  (  Baten.,2022)  دراسةفيما عرفت    ،المشكلات 

)حسن  , وتوصل   ينيةتعبيرات فريدة تتجاوز الأساليب التقليدية او الروت  بانه توليد أفكار او حلول او  الإبداعيالأداء  

الخروج عن النمطية والمألول من حيث الممارسات للمهام والوعائف  هو  الأداء الإبداعي    ن  أالى    (2022واخرون ,  

ئليات   واستحداث  تقليدية  غير  مبتكرة  بطر   المشكلات  وحل  للعمل،  يضيف  بشكل  المنظمة  وخارج  داخل  المتعددة 

اعتماد أفكار وأساليب جديدة    يتمثل في  أن(  Chen&Wei.,2023)  أشارت دراسةبينما    ،  وطرائق وأفكار نوعية جديدة

القدرة على توليد أفكار جديدة  الإبداعي بانه هو  الأداء  (  Wang&Lau.,2022) المشكلات، بينما عرفت دراسةلحل  

للمهام   ومبتكرة، فعال  بشكل  الموارد  تخصيش  من خلال  والعمليات،  والخدمات  المنتجات  تحسين  إلى  تؤدي  والتي 

  من خلاله الذي ينتج العاملين وسلو   بانه(  Atif et al .,2023) دراسة ه وقد عرفت ،والأنشطة التي تفضي إلى الإبداع

 . المشكلاتا فريدة ويستكشفون مناهج جديدة لحل رأفكا العاملين

  ومفيدة، إيجاد رؤى وحلول للمشكلات وأفكار جديدة بانه الإبداعي  الأداء( Horikawa.,2023) وعرفت دراسة 

، والتي لها تأثير أكبر على للعاملين  الجديدةالسلوكيات المهنية    بانه  بداعيلا االأداء  (  Liu et al., 2023)  بينما عرل

 أفضل. أداء المنظمة ويمكن أن تحقق نتائج 

المالول والقدرة علي إيجاد بانه  الأداء الإبداعي    تعريف  للباحث   يمكن  السابقة  التعريفات  ضوء  وفي البعد عن 

 أفكار وحلول جديدة وذات قيمة الآمر الذي يؤدي الي تحسين الأداء العام للمنظمة 

 على العوامل اهتمام العديد من الباحثين بالتعرل  على العديد من الدراسات السابقة، تبين    الباحث   ومن خلال إطلاع

التأثير الكبير الذي يمكن توصلت العديد من الدراسات الى  فقد    الأداء،وكيفية تعزيز هذا    الإبداعي،التي تؤثر على الأداء  

أتباعهم الإبداعي أداء  القادة على  يلعبه   Xia et    ;  2021، وحسن    الشيباني  ;  2019،النادىالمثال )على سبيل    أن 

al.,2022  ;  Zheng&Ahmed.,2024  ;  Chen&Wei.,2023  ;  Liu.,2023  ;  Mumford.,2023،)   علاقة

الإبداعي  الحوافز الارتباط  ;(2021،الشيباني)المعرفي  التنوع;(Kim.,2022  ;  Mumford et al.,2023)  بالأداء 

)  ;  (Juymaya &Torres.,2022;  Peng&Weichen.,2023 )بالعمل والتمكين  على    ;  2023،الفتلاوى  حسن 

ممارسات إدارة المواهب   ;  (Leung&Lin.,2022  ;  Horikawa.,2023)  التنظيميالالتزام    ; (  2023،واخرون  

  ;(2021واخرون ,  طعيمة الشعور بالمساءلة والتراحم في مكان العمل )  ;(    2022  ،الشهري  ;2020،)محمد وعبد الله  

راس   ;(Zhang et al.,2017)  التغذية الراجعة وأهدال العمل  ;(  2023،رشاقة الموارد البشرية )جميل ومحيبس  

الموارد  ; (Peng&Weichen.,2023)  النفسيالمال   وتخصيش  الوعيفة   ; (Wang&Lan.,2022)  تصميم 

 . (2023، المعماريالوضوح التنظيمي)

من خلال مراجعة الدراسات السابقة عدم اتفا  الباحثين حول أبعاد الأداء الإبداعي، لذا اعتمدت   للباحث ويتضح  

  أثني البعد يتكون من    أحاديمقياس    وهو(  George&Zhou.,2001)  الدراسة الحالية على المقياس الذي قدمته دراسة

 Zheng et;2019,  الناديعلى سبيل المثال )  هذا المقياس  الدراسات علىاعتماد العديد من  وقد تلاحظ  عشر عبارة  

al.,2017 Bishop.,2021; Kim.,2022;  ;Leung&Lin.,2022 ; Horikawa.,2023) . 
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 :الدراسةمشكلة وتساؤلات ثالثا: 
ا لنجاح مع ازدياد حدة التغيرات والتحديات في البيئة المحيطة بالمنظمات  ا حاسم  ، أصبح الأداء الإبداعي عنصر 

في  الأداء الإبداعي    تعزيز  سبل   عن  البحث  الي الأمر الذي جذب إهتمام المدراء  ،  (Wang et al., 2018)  المنظمات

الإبداعي   ،المنظمات   الأداء  تحقيق  في  المتواضعة  القيادة  دور  الي  الدراسات  من  العديد  توصلت  الصدد،  هذا   وفي 

(Wang et al.,2018 ; Zheng &Ahmed .,2022; Liu et al.,2024  ، )وتعزيز الأزدهار في العمل  (Huang 

et al.,2024; Suryain et al.,2023)،    فالقادة المتواضعون ي سهمون في خلق بيئة عمل داعمة ومحفزة، مما ي عزز

إيجاب    ،(  Huang et al.,2024)الازدهاروبالنمو    العاملينشعور   ينعكس  الذي  على  يالأمر  الأداء  ا   الإبداعي زيادة 

Tariq et al.,2023)) . 

لدراسات السابقة تبين وجود ندرة في الدراسات العربية بصفة عامة والدراسات  ل  الباحث  وفي ضوء مراجعة  

، وكذا تحليل العلاقة    لازدهار في العملتناولت القيادة المتواضعة كأحد أنماط القيادة الحديثة واالمصرية بصفة خاصة  

وإضافة إلى ذلك، في ضوء مراجعة  في عل الازدهار في العمل كمتغير وسيط،  بين القيادة المتواضعة والأداء الإبداعي   

تبين   السابقة  الباحث  -للباحثالدراسات  علم  حدود  بتناول  عدم    -وفي  اهتمت  دراسات  الدراسة  وجود  متغيرات 

فضلا    ،الشركة المصرية للاتصالاتبالتطبيق علي    في العمل ، والأداء الإبداعي(  والازدهار  ،المتواضعةالقيادة  الحالية)

  الدراسة تناولت العلاقات غير المباشرة بينهم في نموذج واحد مجتمعة، لذا تبلورت فكرة  عربية  لا توجد دراسات  عن أنه  

في وجود قصور في فهم دور   الدراسةيمكن صياغة مشكلة    ما سبق، سد هذه الفجوة البحثية، وبناء على  في    ةالحالي

بالشركة  من وجهة نظر العاملين    والأداء الإبداعي   المتواضعةالقيادة  كمتغير وسيط في العلاقة بين    الازدهار في العمل

 التساؤلات البحثية الآتية:، ومن ثمََّ يمكن تجسيد مشكلة البحث من خلال طرح مجموعة المصرية للاتصالات 

بالشركة المصرية والازدهار في العمل من وجهة نظر العاملين    المتواضعةما نوع وقوة العلاقة بين القيادة   .1

 ؟ للاتصالات

بين   .2 علاقة  هنا   العملهل  في  الإبداعي  الازدهار  العاملين    والأداء  نظر  وجهة  المصرية  من  بالشركة 

 ؟ للاتصالات 

بين   .3 العلاقة  وقوة  نوع  الإبداعي  المتواضعةالقيادة  ما  العاملين    والأداء  نظر  وجهة  المصرية  من  بالشركة 

 ؟ للاتصالات 

من    والأداء الإبداعي  المتواضعةالقيادة  في العلاقة بين    الازدهار في العمللعبه  يما طبيعة الدور الوسيط الذي   .4

 ؟بالشركة المصرية للاتصالات وجهة نظر العاملين 

 الدراسةأهداف رابعا: 
 :إلى تحقيق مجموعة الأهدال الآتية ةالحالي الدراسة تسعي

بين    التعرل على .1 العلاقة  العمل  المتواضعةالقيادة  طبيعة  في  العاملين    والازدهار  بالشركة من وجهة نظر 

 .الدراسةمحل المصرية للاتصالات 

بالشركة المصرية  من وجهة نظر العاملين  العمل والأداء الإبداعي  الازدهار في  الكشف عن طبيعة العلاقة بين   .2

 .الدراسةمحل  للاتصالات

بالشركة من وجهة نظر العاملين    والأداء الإبداعي  المتواضعةالقيادة  تحديد وتوصيف نوع وقوة العلاقة بين   .3

 .الدراسةمحل المصرية للاتصالات 

من وجهة  والأداء الإبداعي المتواضعةالقيادة في العلاقة بين  للازدهار في العملتحديد طبيعة الدور الوسيط  .4

 . الدراسةمحل بالشركة المصرية للاتصالات نظر العاملين 

 الدراسة أهمية خامسا : 
 من خلال عرض الأهمية الأكاديمية والتطبيقية كما يأتي:  الدراسةيمكن تناول أهمية 

 : الأهمية الأكاديمية -

الدراسات    ة الحالي  الدراسة  تتناول .1 بها  اهتمت  التي  البشرية  الموارد  وإدارة  التنظيمي  السلو   مفاهيم  بعا 

توجد ندرة في الدراسات العربية التي تناولت هذا المفهوم، ومن   الباحثوفي حدود علم    كالازدهار في العملالأجنبية  

كالشركة المصرية للاتصالات ثم محاولة التأصيل لهذا المفهوم وكيفية تفعيله بالمنظمات بشكل عام والمنظمات الخدمية  

 بشكل خاص.

والازدهار   المتواضعةبتحديد العلاقة بين القيادة    اهتمت التي    -الباحثعلى حَد عِلم  -ندرة الدراسات السابقة   .2

 العمل. في 

 .  الإبداعيقلة الدراسات السابقة التي أهتمت بالتعرل على العلاقة بين الازدهار في العمل والأداء   .3
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السابقة   .4 الدراسات  عِلم  -ندرة  حَد  بين   -الباحثعلى  المباشرة  المباشرة وغير  العلاقات  بتحديد  اهتمت  التي 

 (.الأداء الإبداعي، الازدهار في العمل، المتواضعةالقيادة متغيرات البحث الحالي مجتمعة ) 

 الأهمية التطبيقية:  -

التي تعد أحد  الشركة المصرية للاتصالات  من الناحية التطبيقية من كونه يطبق على    الدراسةتظهر أهمية   .1

للمواطنين  الركائز الرئيسة بجمهورية مصر العربية لتقديم أفضل الخدمات لمواكبة التطور التكنولوجي الهائل  

 .المصريين

  بالشركة المصرية للاتصالات وإمداد صانعي القرارات    الحاليالتعرل على طبيعة ومستوى متغيرات البحث   .2

 . محل البحث بالتوصيات المناسبة التي تساهم في التطبيق الملائم لمتغيرات البحث 

 المتواضعةالقيادة  توصيف الواقع الفعلي للعلاقات بين متغيرات البحث من خلال تحديد العلاقات المباشرة بين   .3

 للازدهار في العمل.وكذلك العلاقات غير المباشرة بينهما في عل الدور الوسيط  والأداء الإبداعي،

 السابقة وتنمية الفروض  سادسا: الدراسات 

  في العمل  والازدهار المتواضعةالدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين القيادة  .1
 &Bainan)  أوضحت دراسة  فقد  ،المثالعلى سبيل    العمل،في    القيادة والازدهارتناولت عدة دراسات العلاقة بين  

Shiyong.,2021  )دور الجزئي    الى  المتواضعة  الوساطة  عالية  للقيادة  البشرية  الموارد  بين ممارسات  العلاقة  في 

أن تواضع القائد يمثل متغير معدل الى  (  Jiang et al.,2023)  توصلت دراسة  ، فيماالمشاركة والازدهار في العمل  

سلوكيات العمل الاستباقي والشعور بالقدرة علي العمل في عل وجود الازدهار في العمل متغير وسيط بحيث  للعلاقة بين  

الارتباط غير المباشر بين سلوكيات العمل الاستباقي والشعور بالقدرة علي العمل في عل الازدهار في العمل يزداد  

والازدهار    تواضع القائدعلى وجود علاقة إيجابية بين  (  Suryain et al.,2023)    وقد كشفت دراسة  ،  متغير وسيط  

العمل القيادة    الي(  Huang et al.,2024)  دراسة  توصلتفيما    ،في  بين  العلاقة  في  العمل  في  الازدهار  توسط  

وا والعمل  لأالمتواضعة  الاسرة  بين  للقيادة    وبناء  ،ثراء  الإيجابي  الدور  يتضح  تقدم  ما  تحقيق  المتواضعة    على  في 

 على النحو الآتي: للدراسةصياغة الفرض الأول    للباحثللموعفين ، ويمكن  الازدهار

القيادة   بين  الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  العمل من وجهة نظر    المتواضعةالفرض  في  والازدهار 

 . بالشركة المصرية للاتصالات العاملين 

 

 والأداء الإبداعي   المتواضعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين القيادة  .2

القيادة  اهتمت بين  العلاقة  بالتعرل على  الدراسات  المثال   الإبداعي،والأداء    المتواضعة العديد من    على سبيل 

الأداء الإبداعي من خلال توسيط راس  الى دور القيادة الإبداعية في تحقيق    (Wang et al.,2018)  دراسة  توصلت

لها تأثير إيجابي على  المتواضعة  القيادة  الى ان  (  Zheng &Ahmed .,2022)  وقد توصلت دراسة  ،المال النفسي  

وجود   إلي  (  Liu et al.,2023)    بينما أوضحت دراسة  ،من خلال سلو  إجتياز الحدود كمتغير وسيط  الأداء الإبداعي  

دور الي  (  (Liu et al.,2024    علاقة إيجابية بين القيادة المتواضعة والأداء الإبداعي للعاملين بينما توصلت دراسة

وبناء على ما   ،للعاملين  والأداء الإبداعي المتواضعةبين القيادة  والدوافع الداخلية  الوساطة الجزئي للارتباط الوعيفي

الدور   تقدم ل  يتضح  الفرض      للباحث  يمكنو،    للعاملينفي تحقيق الأداء الإبداعي    المتواضعة  لقيادةالإيجابي  صياغة 

 على النحو الآتي: للدراسةالثاني 

من وجهة نظر العاملين    والأداء الإبداعي  المتواضعةالفرض الثاني: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة   

  .للاتصالاتبالشركة المصرية 

 

 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الازدهار في العمل والأداء الإبداعي  .3
على سربيل المثال توصرلت   الإبداعي،الازدهار في العمل والأداء  تنوعت الدراسرات من حيث تناولها العلاقة بين

  وقد كشررفت دراسررة  الإبداعي،الى العلاقة الإيجابية بين الازدهار في العمل والأداء  (Kleine et al.,2019)  دراسررة

(Bhatti et al.,2022) ،بينما أوضحت دراسة  الى التأثير الإيجابي للازدهار في العمل على الأداء الإبداعي للعاملين  

(Munawar et al.,2023) الوسرراطة الجزئية للازدهار في العمل والحسررد(Dispositional Envy )   في العلاقة

بالأداء في العمل له علاقة ايجابية   الازدهارالأداء الإبداعي، وأن  و(  Idiosyncratic Deals)  المتميزة بين الصرفقات

ويمكن   للعراملين،وبنراء على مرا تقردم يتضررررح الردور الإيجرابي للازدهرار في العمرل فى تحقيق الأداء الإبرداعي  ،الإبرداعي

 على النحو الآتي: للدراسة الثالثالفرض  للباحثان صياغة
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من وجهة نظر العاملين    والأداء الإبداعي  الازدهار في العمل  الفرض الثالث: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 . بالشركة المصرية للاتصالات

 يمكن القول بأن تواضع القائد له تأثير إيجابي على الأداء الإبداعي وإنطلاقا من العرض السابق للدراسات السابقة  

الذين يشعرون بالرضا والإيجابية  فالعاملين  الازدهار في العمل كوسيط في هذا التأثير،    للعاملين ويتحقق ذلك من خلال  

إداء إبداعي متميز ، ويتفق هذا مع ما  هم أكثر عرضة لتقديم  والذين يقودهم قادة متواضعون  تجاه عملهم )مزدهرون(  

حيث توصلت الي العلاقة الإيجابية بين القيادة المتواضعة والأداء الإبداعي   (Tariq et al.,2023)  توصلت اليه دراسة

علي العديد من الدراسات  ومن خلال إطلاع الباحث  ،للعاملين في فناد  باكستان في عل الدور الوسيط للازدهار في العمل 

ت   فقد  الدراسة  الصلة بمتغيرات  القيادة   وجود  لاحظالسابقة ذات  العلاقة بين  التي تناولت  الدراسات  نقش ملحوع في 

من   (Tariq et al.,2023  )  دراسة  ت عدو.مجتمع  بشكلٍ    للعاملين  الأداء الإبداعي  والمتواضعة والازدهار في العمل  

لحة  لإجراء المزيد  بين الدراسات القليلة التي ت سلط الضوء على هذا التفاعل   بين المتغيرات الثلاث لذلك، ت صبح الحاجة م 

تداخلة بين المتغيرات الثلاث بشكل عام  في البيئة العربية وبشكل خاص في البيئة   من الدراسات لاستكشال العلاقات الم 

القيادة  بين    على العلاقةبالتعرل  هتمت  دراسات االقليل من ال  توجد –  الباحث  حدود علم    –، إضافة إلى انه في  المصرية  

العمل، إضافة إلى وجود القليل من الدراسات التي اهتمت بدراسة العلاقة بين الازدهار في والازدهار في    المتواضعة

الإبداعي  والأداء  الوسيط    ،  العمل   الدور  على  للتعرل  بحاجة  فنننا  العمللذا  في  بين    للازدهار  العلاقة  القيادة على 

الإبداعي  المتواضعة استعراض    ،والأداء  خلال  يتبين    الباحثومن  السابقة  الثلاث   للباحثللدراسات  المتغيرات  أن 

القيادة العلاقات المباشرة بين    أيضا أن  لنا  ويتبين  تحقيق الازدهار والأداء الإبداعي لهالمورد البشرى وكيفية    تستهدل

العمل والأداء الإبداعي،   والأداء الإبداعي   المتواضعةوالقيادة    والازدهار في العمل  المتواضعة وبناء    والازدهار في 

 على النحو الآتي: للدراسةصياغة الفرض الرابع   للباحثعلى ذلك، يمكن 

الازدهار في  في ظل  والأداء الإبداعي    المتواضعةالقيادة  الفرض الرابع: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

 وسيط.العمل 

    المقترح الدراسةالفجوة البحثية ونموذج سابعا : 

لا   -الباحثفي حدود علم    -من خلال دراسات عربية وأجنبية إلا أنه    المتواضعةعلى الرغم من تناول القيادة    -1

 .الشركة المصرية للاتصالات على دراسة طبقتتوجد 

العملبالرغم من أهمية دراسة    -2 أنه في حدود علم    الازدهار في  لا توجد دراسات سابقة اهتمت    الباحثإلا 

الدراسات المهتمة بتناول العلاقة بين    ندرة، فضلا  عن  بالشركة المصرية للاتصالات  الازدهار في العمل  بالتعرل على  

 .في البيئة العربية  العملفي   والازدهار المتواضعةالقيادة 

أنه لا توجد دراسات سابقة اهتمت    بالأداء الإبداعي إلااهتمام الدراسات العربية والأجنبية  على الرغم من    -3

 .بالشركة المصرية للاتصالات بالتعرل على الأداء الإبداعي

في    للازدهار في العملتناولت الدور الوسيط  التي    سابقة  الدراسات  ندرة في التوجد    الباحثفي حدود علم    -4

 في البيئة العربية   ومن ثم لم تتناول دراسة سابقة هذه المتغيرات مجتمعة  والأداء الإبداعي،  المتواضعةالقيادة  العلاقة بين  

 .  بشكل عام والبيئة المصرية بشكل خاص

، الازدهار في العمل،  المتواضعةالقيادة  )  الدراسةوبنِاءا على ما سبق، يمُكن توضيح نموذج تحليل متغيرات  

 (. 1(، من خلال الشكل رقم )الإبداعيالأداء 

 
 في ضوء الدراسات السابقة.  الباحث: من إعداد المصدر               

 المقترح  الدراسة( نموذج  1شكل رقم )                                                 

 الأداء الإبداعي  الازدهار في العمل المتواضعةالقيادة 
H1 H2 

H3 

H4 
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 الدراسة : منهجية ثامنا

، ومتغيرات  الدراسةعلى كل من أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها، ومجتمع وعينة    الدراسةتتضمن منهجية  

لتلك العناصر، وطريقة جمع البيانات، وأساليب تحليل البيانات، وفيما يلي شرح    الدراسةالدراسة وأساليب قياسها، وأداة  

 وذلك على النحو الآتي:

 ومصادر الحصول عليها:  للدراسةالبيانات المطلوبة  -

 نوعيين من البيانات، والتي يمكن توضيحها على النحو التالي:  الدراسة هتطلعب إعداد هذ

وذلك من خلال الاطلاع    الدراسةقام الباحث بجمع البيانات الثانوية اللازمة لتحقيق أهدال    البيانات الثانوية : .أ

مجموعة من البيانات لتعميق فكرة   الدراسة هذهتطلب تعلى بعا الدراسات والتقارير والإحصاءات المنشورة ، حيث 

، حيث تم الاطلاع على بعا الادبيات التي تناولت موضوع    الدراسةوبلورة وبناء مشكلة وأهدال وفروض    الدراسة

، ودراسات  الابداعي، ودراسات سابقة تناولت الازدهار في العمل ، ودراسات سابقة تناولت الاداء  المتواضعةالقيادة 

والمتمثل   الدراسةسابقة تناولت  كل متغير من المتغيرات السابق الاشارة إليها وبيان العلاقات بينهم، وبيانات عن مجتمع  

، بالإضافة إلى الدوريات والمجلات العلمية والكتب العربية بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية  بالعاملين  

أو الأجنبية والرسائل الجامعية وأورا  المؤتمرات التي تناولت موضوع البحث أو أحد جوانبه ، كما تم الاستعانة بشبكة 

 الانترنت( . المعلومات الدولية )

على تصميم قائمة   الدراسةاعتمد الباحث في الحصول على البيانات الأولية لتحقيق أهدال  :  البيانات الأولية .ب

، وذلك  بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية  والمتمثلة في العاملين    الدراسةاستقصاء وتوجيهها إلى عينة  

والازدهار في العمل، كذلك التعرل على درجة العلاقة بين   المتواضعةبهدل التعرل على درجة العلاقة بين القيادة  

ا التعرل على طبيعة الدور الوسيط للازدهار في العمل في العلاقة بين كل  الابداعيوالأداء    المتواضعةالقيادة   ، أيض 

 . الابداعيوالأداء  المتواضعةمن القيادة 

 متغيرات الدراسة وأساليب القياس:  -
مشكلة     وأهدافه  الدراسة في ضوء  تشتمل  ههذ  فنن ،  اوفروضه  ا،  القيادة   الدراسة  هي:  متغيرات  ثلاث  على 

 ، وفيما يلي بيان لأسلوب قياس كل متغير، وذلك على النحو التالي:الإبداعي، والازدهار في العمل، والأداء  المتواضعة

 المتواضعةبعد إجراء مسح ميداني للمقاييس المستخدمة لقياس القيادة    الإبداعية )المتغير المستقل(:القيادة   .أ

 المتواضعة أبعاد للقيادة    ثلاثيتضمن    والذي(  Owens et al.,2013)في الدراسات السابقة، تم الاعتماد على مقياس

( الذاتيوتشمل  العاملين    ،الوعي  قوة  للتعلم(    ،تقدير مساهمات ونقاط  القيادة  القابلية  لقياس  وذلك نظرا     المتواضعة، 

المثال ) العربية والاجنبية عليها، علي سبيل  الدراسات   Ali et al.,2021  ،Wu et؛  2021،البردانلاعتماد أغلب 

al.,2022  ؛Waseem et al.,2023  ؛Soylin.,2023  ؛Liu et al.,2024  ، حتى (  العبارات  بعا  تعديل  وتم 

  الثلاث( عبارة موزعة علي الأبعاد  9، وقد تضمن المقياس عدد )  الشركة المصرية للاتصالاتتتماشي مع طبيعة عمل  

القيادة    ثلاث، ومثلت كل   أبعاد  ب عد من  الموافقة،  المتواضعةعبارات  للموافقة/ عدم  ليكرت  ، وقد تم استخدام مقياس 

والمكون من خمس نقاط لإتاحة الفرصة لأفراد عينة الدراسة للتعبير عن ئرائهم إزاء كل عبارة في قائمة الاستقصاء،  

ت مع  ( موافق تماما على هذه العبارا5( غير موافق تماما إلى )1حيث تم اعطاء كل إجابة درجة محددة تتدرج من )

 .وجود درجة حيادية في المنتصف

 الازدهار في العملبعد إجراء مسح ميداني للمقاييس المستخدمة لقياس    الازدهار في العمل )المتغير الوسيط(:  .ب

وذلك    الازدهار في العمللقياس  (  Porath et al.,2012)المقياس الذى أعدهفقد تم الاعتماد علي  في الدراسات السابقة،  

؛ Rhodes.,2019 ؛Orlowski.,2018)  نظرا  لاعتماد أغلب الدراسات العربية والاجنبية عليها، علي سبيل المثال

، ،2022داوود  الزيادي  والثبات، (،  Alwahhabi.,2023  ؛2022؛  الصد   من  عالية  بدرجة  لتمتعه  نظرا   وذلك 

( عبارات لقياس ب عد التعلم، 5( عبارات لب عد الحيوية، وعدد )5( عبارات موزعة على بعدين )10)ويتضمن هذا المقياس 

( إلى 5وقد صممت عبارات المقياس على غرار مقياس ليكرت الخماسي للموافقة/ وعدم الموافقة، حيث يشير الرقم )

 (.3درجة حيادية في المنتصف)( إلى عدم الموافقة بشدة، مع وجود 1الموافقة بشده، بينما يشير الرقم)

وهو    (George &Zhou.,2001)  تم قياس هذا المتغير،  بالاعتماد على مقياس  )المتغير التابع(:  الإبداعيالأداء   .ج

أثني عشر عبارة   يتكون من  البعد  السابقةمقياس أحادي  الدراسات  عليه أغلب  المثال   حيث اعتمدت    على سبيل 

 ; Zhange etal.,2017;Bishop.,2021;Kim.,2022; Leung&Lin.,2022  2019,  )النادي

Horikawa.,2023.)  ،وقد صممت عبارات المقياس على غرار مقياس ليكرت الخماسي للموافقة/ عدم الموافقة ،

 (.   3(، مع وجود درجة حيادية في المنتصف)1( إلى غير موافق بشده)5والذي تتراوح درجاته من موافق بشدة)

 :الدراسةمجتمع وعينة  -      
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للشركة التابعين  بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية  يتمثل مجتمع الدراسة الميدانية في جميع العاملين  

العاملين  المصرية للاتصالات لبيانات شئون  المنوفية، ووفقا   المصرية للاتصالات بمحافظة  العدد   فانه  بالشركة  يبلق 

(، ونظرا  لكبر حجم مجتمع الدراسة، وارتفاع تكلفة الوصول إلى كل مفرداته، تقرر الاعتماد  1086الإجمالي للمجتمع )

البيانات الأولية المطلوبة   العينات لتجميع  العينة    للدراسةعلى أسلوب  مفرده، تم حسابها في ضوء    284، وبلق حجم 

الدراسة  2002الافتراضات)ريان، أن مجتمع  في  تمثلت  التي  به عند مستوي  1086(  المسموح  الخطأ  مفردة، ونسبة 

الثقة  5معنوية   العينة إلي  95%، وأن معامل  مفردة بغرض تحقيق معدلات عالية   300%، إلا أنه تقرر زيادة حجم 

البيانات. وفيما يتعلق بنجراءات سحب العينة، فننها تمثلت في أسلوب العينات العشوائية البسيطة، ع  للاستجابة عند جم

، وتمثلت  سنترالوتم توزيع العينة بالاعتماد على أسلوب التوزيع النسبي القائم على التباين في عدد العاملين داخل كل  

بغا النظر عن طبيعة عمله، والجدول    بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفيةوحدة المعاينة في كل من يعمل  

شئون العاملين بالشركة المصرية للاتصالات  ( يوضح توزيع مجتمع وعينة البحث وفقا  للبيانات الصادرة عن  1رقم )

د  استمارة، وبذلك يكون استجابة أفرا 256وأسفرت هذه العملية عن جمع   م.2024منطقة تليفونات محافظة المنوفية ، 

 %( ، وهى نسبة مرتفعة في العلوم الاجتماعية.85) الدراسةعينة 
 للعاملين بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية  الدراسة( توزيع مجتمع وعينة 1جدول رقم )

 السنترال                

 بيان 
شبين  

 الكوم 

بركة  قويسنا 

 السبع 

 اشمون منول  الشهداء  الباجور  السادات  تلا

 35 21 11 35 15 17 11 19 139 إداري 

 69 68 38 69 45 44 52 80 318 فني  

 104 89 49 104 60 61 63 99 457 إجمالي 

 1086 الإجمالي العام  

42,08 الوزن النسبي 

% 

9,11

% 

5,80

% 

5,61

% 

5,52 % 9,57

% 

4,511

% 

8,19

% 

9,57

% 

 28 25 15 28 16 17 18 27 126 العينة 

 25 21 12 25 14 14 15 23 107 المستردة عدد االقوائم 

 م.2024، بالشركة المصرية للاتصالات  منطقة تليفونات محافظة المنوفية المصدر: شئون العاملين 

  37، و219%( للذكور بعدد85.5وقد تنوعت الخصائش الديموغرافية لعينة الدراسة، حيث بلغت نسبة الذكور )

، وفقا للمؤهل العلمي، حيث بلغت نسبة الحاصلين على البكالوريوس   الدراسةكما تباينت عينة  %( ،14.5أنثى بنسبة )

%(  9.2لدراسات العليا )ا%(،في حيث بلغت نسبة الحاصلين على 28.9%( ،بينما بلق الحاصلين على الدبلوم )61.8)

فقد بلغت نسبة العاملين التي   ، كما اختلفت نسبة الاستجابة للمفردات داخل عينة الدراسة وفقا  لمتغير خبرة العاملين ،

  10%(، بينما حصل العاملين ذوي الخبرة الأقل من  57.2سنة )  20إلى أقل من    10تتراوح نسبة خبرتهم بالعمل من  

( قدرها  نسبة  التي  14.1سنوات  الخبرة  ذوي  العاملين  نسبة  بلغت  بينما  من  %(،  مقداره   20أكثر  ما  خبرة  سنة 

(28.60)% . 

 وطريقة جمع البيانات: الدراسةأداة  -

هي الاستبيان، تم إعدادها لجمع بيانات الدراسة الميدانية في ضوء الدراسات السابقة، وقد روعي   الدراسةأداة  

، واشتملت القائمة على   الدراسةفي تصميمها البساطة والوضوح وترتيب الأسئلة والعبارات حسب تسلسل متغيرات  

وتوضيح الهدل منه وطلب التعاون في استيفاء بيانات    الدراسةعدد خمس صفحات، تم تخصيش الصفحة الأولى لتقديم  

القيادة  بقياس  الأول  السؤال  يختش  بحيث  رئيسة  أسئلة  أربعة  على  اشتملت  فقد  الأخرى  الصفحات  أما  الاستقصاء، 

عبارات (، في حين 10عبارة(، أما السؤال الثاني يركز على قياس متغير الازدهار في العمل وتتضمن  )  9المتواضعة )

عبارة (، وفي النهاية تتضمن السؤال الرابع أسئلة أربعة أسئلة متعددة 13ث بقياس الأداء الابداعي )ش السؤال الثالاخت

 الاجابات تتضمن المتغيرات الديموغرافية للعاملين من حيث :النوع ، ومدة الخدمة، والمستوي التعليمي. 

طبيعة   وشرح  باليد،  الأسئلة  قائمة  لتسليم  القصيرة  الزيارة  طريقة  عن  بالاستبانة  الخاصة  البيانات  جمع  وتم 

الاستقصاء وأهدافه للمستقصي منهم، ثم تركها ليتم الإجابة عنها في الوقت والمكان لهم، ثم جمعها عن طريق المقابلة 

هي الأكثر مناسبة لطبيعة مجتمع البحث،  وقد استغرقت   الشخصية القصيرة مرة أخرى ، وهذه الطريقة ربما تكون

م وأسفرت هذه العملية عن جمع  2024عملية جمع البيانات من مفردات عينة الدراسة شهرَيْ فبراير ومارس وإبريل  

 %( ، وهى نسبة مرتفعة في العلوم الاجتماعية.85استمارة، وبذلك يكون استجابة أفراد عينة البحث) 256

 :الدراسةأساليب التحليل الإحصائي للبيانات واختبار فروض  -
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تم إخضاع البيانات للتحليل الإحصائي واختبار صحة الفروض باستخدام الحاسب الآلي من خلال بعا الأساليب 

للعلوم الاجتماعية البرامج الإحصائية   AMOS)  وبرنامج  (SPSS Version 25)  الإحصائية التي توفرها حزمة 

Version 25 ) :كما يأتي 

   مقاييس الإحصاء الوصفية: المتمثلة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وذلك لإعطاء نتائج

 .الدراسةمبدئية حول متغيرات 

  أسلوب معامل الارتباط ألفاAlpha Correlation Coefficient  تم استخدامه بغرض التحقق من درجة :

، وتم اختيار هذا الأسلوب الإحصائي دون غيره من الأساليب، وذلك   الدراسةالاعتمادية والثبات لمقاييس  

 لتركيزه على درجة التناسق الداخلي بين المتغيرات التي يتكون منها المقياس الخاضع للاختبار.

   بيرسون ارتباط  القيادة  :  Pearson Correlationمعامل  بين  العلاقة  وقوة  نوع  لقياس  استخدامه  تم 

 المتواضعة، والازدهار في العمل، والأداء الابداعي  بشكل إجمالي، وبين أبعادها.  

 الهيكلية المعادلة  ونموذج  المسار  تحليل  العلاقة  method & SEM   Path Analysisأسلوب  لاختبار   :

المباشرة بين القيادة المتواضعة والازدهار في العمل)الفرض الأول(، والعلاقة بين القيادة المتواضعة، والأداء 

الثالث(،   الفرض   ( الابداعي  والأداء  العمل  في  الازدهار  بين  المباشرة  والعلاقة  الثاني(،  )الفرض  الابداعي 

 ) الفرض الرابع( واختبار الدور الوسيط للازدهار في العمل بين القيادة المتواضعة والأداء الابداعي

 : الدراسةتقييم صدق وثبات مقاييس تاسعا: 

مقاييس   تقييم صد  وثبات  تم  نهائي،  عليها بشكل  الاعتماد  الاستقصاء وقبل  لقائمة  المبدئي  بالتصميم  القيام  بعد 

مفردة من العاملين بمجتمع الدراسة الميدانية، وتم تحليل   37، عن طريق عرض قائمة الاستقصاء على عدد    الدراسة

 ( نتائج هذا الأسلوب. 2ألفا  كرو نباخ، ويوضح الجدول رقم )نتائج قوائم الاستقصاء باستخدام أسلوب معامل 

 الدراسة ( تقييم صد  وثبات التقارب لمقاييس 2جدول رقم )
 

 المتغير/البعد 

 تقييم صدق التقارب  الصدق الذاتي تقييم ثبات الاتساق الداخلي

معامل 

 (α)ألفا 

معامل الثبات  

المركب   

(CR) 

الجذر التربيعي  

 لمعمل ألفا 

معاملات التحميل  

 الخارجية 

متوسط التباين  

المستخرج  

(AVE) 

 535,0 0, 802- 757,0 877,0 773,0 770,0 الوعي الذاتي   .1
 521,0 847,0-667,0 861,0 744,0 741,0 تقدير مساهمة ونقاط قوة العاملين  .2
 549,0 970,0-721,0 857,0 769,0 735,0 القابلية للتعلم   .3
 547,0 970,0-667,0 939,0 885,0 883,0 إجمالي القيادة المتواضعة    .4
 644,0 866,0-606,0 889,0 795,0 790,0 الحيوية .5
 584,0 826,0-618,0 925,0 860,0 855,0 التعلم  .6
 623,0 866,0-618,0 942,0 890,0 888,0 إجمالي الازدهار في العمل  .7

 764,0 870,0-621,0 954,0 913,0 911,0 إجمالي الأداء الإبداعي    .8
 المصدر: اعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي  

قد سجلت معاملات صد    الذاتي(  الصد   ألفا)  لمعمل  التربيعي  الجذر  أن  يتضح  السابق  الجدول  ومن خلال 

ومن ثم فنن هذه النتائج تشير إلى وجود ملاءمة من الاتسا  الداخلي بين البنود المستخدمة في    مرتفعة للمقاييس الثلاثة،

المقاييس الثلاث، ويؤكد صد  التقارب، نتائج الصد  الذاتي حيث توضح قيم معاملات التحميل الخارجية والتي تبين 

  (0.60س هذا الب عد، والتي يجب ألا تقل عن )مقدار ما يفسره كل ب عد من تباين في كل عبارة من العبارات التي تقي

(Hair et al., 2017)    ،  وتشير قيم معاملات التحميل في الجدول السابق الحصول على القيم المقبولة لمقاييس الدراسة

والذى   Average Variance Extracted (AVE)  ، كما يتضح من الجدول أن متوسط التباين المستخرج لكل ب عد

الى مدى عبارات  يشير  وتوافق  هذا   تقارب  قيمة  وت عد  المتغير،  أو  الب عد  نفس  قياس  عند  البعا  بعضها  مع  القياس 

  (AVE)( إلى أن جميع قيم  2كما تشير نتائج الجدول رقم ).  (Hair et al., 2017)  50,0المتوسط مقبولة إذا زادت عن  

التقارب، ويتضح من  الدراسة تتصف بدرجة عالية من صد   ب عد مقبولة، وهذا يدل على أن مقاييس  أو  لكل متغير 

الجدول أن مؤشرات المطابقة للمقاييس الثلاث تقع ضمن الحد المقبول مما يشير الى جودة النماذج الثلاث، وأن العبارات 

 من أجله. التي تضمنتها الثلاث نماذج للقياس تقيس ما أعدت 
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كرونباخ الارتباط  معامل  استخدام  تم  المستخدمة،  المقاييس  في  الثبات  درجة  من   Alpha الفا  وللتأكد 

Correlation Coefficient    باعتباره أكثر أساليب تحليل الثبات دلالة في تقييم درجة التناسق الداخلي بين محتويات

للتأكد من مدى ترابط عبارات   Composite Reliability (CR)  المقياس الخاضع للاختبار، ومعامل الثبات المركب

و بالنظر في  (.  Hair et al., 2017، ))  95,0،  70,0(كل مقياس، وت عد قيمة أي معامل منهما مقبولة إذا تراوحت بين  

(  CR)  ( ومعامل الثبات المركبα)  (، نجد أن جميع قيم معامل الثبات ألفا لكرونباخ2النتائج الورادة في الجدول رقم ) 

تتمتع بدرجة عالية من الصد  والثبات،   الدراسةمقبولة. وفي ضوء تلك النتائج يمكن القول أن المقاييس المستخدمة في  

 وأنه يمكن الاعتماد عليها في قياس متغيرات الدراسة الحالية.   

 :الدراسةنتائج : عاشراا 
 ، وذلك على النحو الآتي:   الدراسةفي هذا الجزء سيتم عرض نتائج 

 مؤشرات مبدئية:  -

قبل البدء في إجراء اختبارات فروض الدراسة، سنعرض بعا المؤشرات المبدئية التي تعكسها نتائج الدراسة،  

 (، والذي يوضح الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة ومعاملات الارتباط بينها. 3وذلك من خلال الجدول التالي رقم )

 ( الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة ومصفوفة معاملات الارتباط 3جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

معنوية   مستوى  عند   معنوي   **

1% 

 % 5*  معنوي عند مستوى معنوية 

 المصدر: اعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي 

 OF AVE) (Square Rootلمتوسط جذر التباين المستخرج قيم القطر الرئيس المظلل يمثل الجذر التربيعي 

*يتم استخدام مقياس ليكرت خماسي التدريج، ويتم تحديد مستويات الدرجة )منخفضة، متوسطة، مرتفعة( ، من خلال قسمة الفر  بين أعلي 

  2,34)الدرجة منخفضة( ، ومن  2,33إلي أقل من  1, من 1.33=  3(/1-5( علي ثلاثة مستويات كالتالي: )1( وأقل قيمة به )5قيمة للمقياس )

 فأكثر )الدرجة مرتفعة(.  3,67)الدرجة متوسطة( ، ومن  3,66إلي أقل من 

 ( ما يلي:3يتضح من الجدول السابق رقم )

( علي التوالي  , مما 3,599،3,498أن الوسط الحسابي للقيادة المتواضعة والازدهار في العمل  قد بلق ) ▪

يشير إلى أن ممارسات القيادة المتواضعة  والازدهار في العمل بالشركة المصرية للاتصالات قد جاءت  

الابداعي ) الأداء  التابع  للمتغير  الحسابي  الوسط  بلق  الأداء 3,71بدرجة متوسطة، كما  أن  ( مما يشير 

الابداعي  بالشركة المصرية للاتصالات  جاء بدرجة مرتفعة ، في حين تشير درجات الانحرال المعياري 

والتي تقل جميعها عن الواحد الصحيح إلى عدم وجود درجة عالية من التباين في الآراء بين مفردات 

 العينة حول متغيرات الدراسة. 

▪ ( المتواضعة  للقيادة  الاختلال  معامل  عينة 20,70بلق  ئراء  بين  وتجانس  اتفا   وجود  يعنى  مما   )%

%، كما بلق معامل الاختلال للقيادة للازدهار  79,30الدراسة حول ممارسات القيادة المتواضعة بنسبة 

%(  مما يعني وجود اتفا  وتجانس ل راء وعينة الدراسة  21,36%،22,29في العمل والأداء الابداعي  )

 %( علي التوالي. 78,64%،77,71حول الازدهار في العمل والأداء الابداعي  بلق )

تشير معاملات الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين القيادة المتواضعة والازدهار في  ▪

**( ، مما يعنى إلى أن زيادة ممارسات القيادة المتواضعة تساهم 0,675العمل وقد بلق معامل الارتباط )

ا تبين وجود علاقة ارتباط  بشكل إيجابي في دعم الازدهار في العمل بالشركة المصرية للاتصالات ، كم

( الارتباط  بلق معامل  المتواضعة والأداء الأبداعي  حيث  القيادة  بين  إيجابية  ،مما  0,736معنوية   )**

يشير إلى أن تعزيز ممارسات القيادة المتواضعة يساهم بشكل إيجابي في دعم الأداء الأبداعي بالشركة 

علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين الازدهار في العمل   كما يبين الجدول اعلاه وجود  المصرية للاتصالات،

*( ،مما يشير إلى أن الازدهار في العمل  يساهم 0,781والأداء الأبداعي  حيث بلق معامل الارتباط )

 بشكل إيجابي في دعم الأداء الأبداعي بالشركة المصرية للاتصالات

الررروسررررررط   المتغيرات م
 الحسابي

الانرررحررررال  
 المعياري

مررعررامرررل  
 الاختلال

الرررقررريرررادة 
  المتواضعة 

الازدهرررررار  
 في العمل

الأداء  
 الابداعي

   0,739 % 20,70 0,745 3,599   المتواضعة  القيادة   4

  0,820 ** ,6750 % 22,29 0,780 3,498 الازدهار في العمل  5

 0,874 *0,781 **0,736 % 21,36 0,793 3,712 الإبداعي  الأداء   6
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  OF AVE)  (Square Rootالجذر التربيعي لمتوسط جذر التباين المستخرجيوضح الجدول اعلاه أن  و ▪

أكبر من معاملات الارتباط بين المتغير وباقي المتغيرات الأخرى؛ وهو ما يعني أن أداة البحث تتمتَّع  

 Hair) بالصد  التمايزي، كما تؤكد هذه النتيجة عدم وجود الارتباط المتداخل أو المشتر  بين متغيرين

et al.,2017). 

ويتضح مما سبق أن تحليل الارتباط يعطى مؤشرا مبدئيا لتأثير أبعاد كل من القيادة المتواضعة والازدهار في  

العمل في الأداء الابداعي إلا أن تأثير كل ب عد من أبعاد القيادة المتواضعة والازدهار في العمل في تحقيق الأداء الابداعي 

 لأسلوب تحليل الانحدار المتعدد.سول يتضح من خلال إخضاع متغيرات الدراسة 

 : الدراسةنتائج اختبار فروض  -

  الدراسة للتحقق من صحة العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات البحث، وبالتالي اختبار صحة فروض  

( باستخدام برنامج تحليل المسار وهو أحد برامج الانحدار، من  SEM، تم استخدام أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية )

؛ والذي يمكن من خلاله Maximum Likelihood Estimates (MLE) بأسلوب  AMOSخلال استخدام برنامج 

اختبار التأثير الوسيط للازدهار في العمل على العلاقة بين القيادة المتواضعة والأداء الابداعي. وللتعرل على جودة  

 –التوفيق للنموذج الوصفي المقترح وتحليل طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث المكونة للنموذج )القيادة المتواضعة  

الاداء الابداعي( بشكل إجمالي ، أخذنا في الاعتبار العلاقات المتبادلة بين المتغير المستقل )القيادة    –دهار في العمل  الاز

المتواضعة( وتأثيره بشكل إجمالي على المتغير الوسيط )الازدهار في العمل ( بغرض إحداث أثر أفضل على المتغير  

( والذي يهدل إلى  AMOS)ئموس/  Path Analysisاستخدام تحليل المسار    التابع )الاداء الابداعي(، مما استلزم ذلك 

تحليل معاملات الارتباط بين متغيرين إلى نوعين من التأثيرات مباشرة وغير مباشرة، ويعتمد على وجود نماذج سببية 

ستخدام اختبار سوبل حيث يفترض وجود علاقة خطية بين السبب )المتغيرات السببية( والأثر، وللتحقق من الوساطة تم ا

 .  الدراسة( نتائج اختبار فروض 4. ويوضح الجدول رقم )
( نتائج تحليل المسار للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة ونتائج اختبار سوبل للتحقق من  4جدول رقم )

 الوساطة 

مستوي  

 الوساطة 
2R 

 

R 
دلالة  

 المعلمة 

مستوى  

 الدلالة 

 قيمة 

 ت

قيمة  

معلمة  

 المسار 

 المسار 

 التأثيرات المباشرة 

-- 
 0,675 15,901 0,000 دال  %  67,5 % 45,6

   ←  بشكل إجمالي(  (المتواضعةالقيادة  

 الازدهار في العمل 

-- 

47,9 % 69,2  % 

 الازدهار في العمل    ←الوعي الذاتي  0,170 2,347 0,020 دال 

-- 
 0,457 7,884 0,000 دال 

   ←ونقاط قوة العاملينتقدير مساهمة  

 الازدهار في العمل 

 الازدهار في العمل    ←القابلية للتعلم  0,146 2,287 0,023 دال  --

-- 
61% 

78,1 % 
 0,781 21,745 0,000 دال 

   ← )بشكل إجمالي(    الازدهار في العمل

 الإبداعي.   الأداء

-- 
 0,736 18,904 0,000 دال  % 73,6 %  54,2

   ←  )بشكل إجمالي(  المتواضعةالقيادة  

 الإبداعي. الأداء 

-- 

59,3 % 77% 

 الإبداعي الأداء    ← الوعي الذاتي  0,102 1,592 0,112 غير دال 

-- 
 0,584 11,411 0,000 دال 

   ← تقدير مساهمة ونقاط قوة العاملين 

 الإبداعي الأداء 

 الإبداعي الأداء    ← القابلية للتعلم  0,162 2,884 0,004 دال  --

 التأثيرات غير المباشرة 

 
 0,352 8,826 0,000 دال  % 83,1 69%

في      ← المتواضعة القيادة   الازدهار 

 الابداعي الأداء  ← العمل  
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مستوي  

 الوساطة 
2R 

 

R 
دلالة  

 المعلمة 

مستوى  

 الدلالة 

 قيمة 

 ت

قيمة  

معلمة  

 المسار 

 المسار 

 للتحقق من الوساطة  Sobel Testنتائج اختبار سوبل 

 

 

 

 

 

 Test statistic Std. Error p-value 

Sobel test 10.85515838 0.04576626 0.0000 

Aroian test 10.84366143 0.04581478 0.0000 

Goodman test 10.86669198 0.04571768 0.0000 

   في ضوء نتائج التحليل الإحصائي الباحث: اعداد المصدر

 ( ما يأتي: 4ويتضح من الجدول السابق رقم ) 

من التغير الذي يحدث في الازدهار في   2R% وفقا  لمعامل التحديد  45,6تفسر القيادة المتواضعة حوالي   -

العمل كمتغير تابع، كما يتضح وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر للقيادة المتواضعة بصورة إجمالية على  

(، كما تبين وجود تأثير  0,000معنوية )( عند مستوى  0,675الازدهار في العمل، حيث بلق معامل المسار )

تقدير مساهمة ونقاط قوة العاملين ، القابلية    معنوي إيجابي مباشر لابعاد القيادة المتواضعة )الوعي الذاتي،

( على  0,146( و)0,457( و)0,170للتعلم( على الازدهار في العمل، حيث بلغت قيمة معامل المسار لها )

وفي ضوء ذلك يتضح صحة الفرض الأول للبحث بوجود علاقة    0,05التوالي عند مستوى معنوية أقل من

 ة  بصورة إجمالية على الازدهار في العمل ككل. ذات دلالة إحصائية للقيادة المتواضع

من التغير الذي يحدث في الأداء الابداعي،  2R% وفقا  لمعامل التحديد 61يفسر الازدهار في العمل حوالي   -

كما يتضح وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر للازدهار في العمل على الأداء المستدام، إذ بلق معامل المسار  

(. وفى ضوء ذلك يتضح صحة الفرض الثاني للبحث بوجود علاقة  0,000( عند مستوى معنوية )0,781)

 في العمل والأداء الابداعي بالشركة المصرية للاتصالات.ذات دلالة إحصائية بين الازدهار 

من التغير الذي يحدث في الأداء الابداعي ، كما   2R% وفقا  لمعامل التحديد  54,2تفسر القيادة المتواضعة   -

يتضح  وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر للقيادة المتواضعة بصورة إجمالية على الأداء الابداعي ، إذ بلق  

(، كما تبين وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لبعا  0,000( عند مستوى معنوية )0,736معامل المسار )

ة )تقدير مساهمة ونقاط قوة العاملين ، القابلية للتعلم( على الأداء الابداعي ، إذ بلغت أبعاد القيادة المتواضع

، وفي ضوء 0,05( على التوالي عند مستوى معنوية أقل من0,162( و)0,584قيمة معامل المسار لها )

بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية للقيادة المتواضعة بصورة إجمالية ذلك يتضح صحة الفرض الثالث للبحث  

 والأداء الابداعي بالشركة المصرية للاتصالات. 

% وفقا لمعامل    69يتضح أن القيادة المتواضعة كمتغير مستقل والازدهار في العمل كمتغير وسيط يفسرا   -

من التغير الذي يحدث في الأداء الابداعي كما يتضح وجود تأثير معنوي إيجابي غير مباشر   2Rالتحديد  

للازدهار في العمل كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة المتواضعة والأداء الابداعي، إذ بلق معامل المسار 

ض الرابع للدراسة  ( ، وفي ضوء ذلك يتضح صحة الفر0,000( عند مستوى معنوية )0,352غير المباشر )

بشكل جزئي بعد أن تبين وجود التأثير المعنوي الإيجابي غير المباشر للقيادة المتواضعة  على الأداء الابداعي 

 وسيط. من خلال الازدهار في العمل كمتغير 

سوبل   - اختبار  في  والمتمثلة  الوساطة  اختبارات  تؤكد  واختبار  Sobel Testكما   ،Aroian test ،

Goodman test   أن هنا  تأثيرا  غير مباشر ذا دلالة إحصائية لنموذج الدراسة الحالية عند مستوي معنوية

P-Value = 0,000  ،  مما يشير الى وجود وساطة للازدهار في العمل في العلاقة بين القيادة المتواضعة

 (.  https://quantpsy.org/sobel/sobel.htm )والأداء الابداعي 

      Baron and ولتحديد نوع الوساطة في النموذج هل هي )وساطة ك لية أم وساطة جزئية( فقد تم استخدام منهجية

Kenny, 1986 وذلك من خلال التحقق من توافر ثلاث نماذج انحدار لاختبار الدور الوسيط: 

https://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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النموذج الأول: ويستهدل هذ النموذج التعرل على أثر المتغير المستقل )القيادة المتواضعة( على المتغير   ▪

الوسيط )الازدهار في العمل( وقد حقق النموذج الأول تأثيرا معنويا للمتغير المستقل على المتغير الوسيط 

 . (0.675) حيث بلغت بيتا

النموذج الثاني: ويستهدل هذ النموذج التعرل على أثر المتغير المستقل )القيادة المتواضعة( على المتغير   ▪

التابع )الأداء الابداعي( وقد حقق النموذج الثاني تأثيرا معنويا للمتغير المستقل على المتغير التابع حيث بلغت  

 (0.736) بيتا

)القيادة  ▪ الوسيط  والمتغير  المستقل  المتغير  أثر  على  التعرل  النموذج  هذ  ويستهدل  الثالث:  النموذج 

المتواضعة؛ والازدهار في العمل( معا على المتغير التابع )الأداء الابداعي(، وقد بلق انحدار المتغير الوسيط 

ستقل )القيادة المتواضعة( على التابع  ( وهو تأثير معنوي، كما بلق انحدار المتغير الم0.522على التابع )

 (. 2(، وهو معنوي أيضا، ويمكن إيضاح ذلك كما بالشكل رقم )0.384)الأداء الابداعي( )

 

 
 SPSSإعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج.  المصدر:          

 Baron and Kenny, 1986( نتائج نموذج 2شكل رقم )

التابع   (Baron & Kenny)ويشير   المستقل على  المتغير  انحدار  أن يكون  الثالث يجب  النموذج  في  أنه  إلى 

(، ونظرا  لانخفاض قيمة انحدار المتغير المستقل  Perfect Mediationمعدوم أو غير معنوي لتكون الوساطة ك لية )

الثالث( ) المعادلة الانحدارية )النموذج  في  الوسيط  المتغير  التابع عند تضمين  الثاني 0.384على  النموذج  في  ( عنه 

( وهي معنوية، فتعتبر وساطة الازدهار في العمل في هذا النموذج وساطة جزئية وليست وساطة كلية، وقد  0.736)

إلى أنه في العلوم الانسانية يكون الوسيط الجزئي أكثر واقعية من الوسيط الكلي، وذلك    (Baron & Kenny)صرح  

  المؤثرة في السلو  الانساني. نظرا  لتعدد العوامل والمسببات

 مناقشة النتائج وتفسيرها: الحادي عشر : 
في استكشال طبيعة العلاقة المباشرة وغير المباشر بين القيادة المتواضعة والأداء   للدراسةتمثل الهدل الرئيس  

العمل، ولتحقيق هذ الوسيط للازدهار في مكان  الدور  الهدل، تم استخدام مجموعة من الأساليب    االابداعي في عل 

 ، وتم التوصل إلى النتائج التالية:  الدراسةالإحصائية المناسبة لنوعية بيانات 

،  المتواضعة  أشارت نتائج الإحصاء الوصفي إلى أن مستوى شعور العاملين بدرجة توافر ممارسات القيادة   ▪

مازالت   الشركة المصرية للاتصالاتكان متوسطا  نسبيا ، وتعني تلك النتيجة أن الجهود المبذولة من قبل قادة  

الشركة المصرية ، والذي يعكس درجة توجه  الإبداعيغير كافية وتحتاج إلى بذلك جهود أكبر. أما عن الأداء  

موضع الدراسة عند ممارستها لعملياتها الخدمية وأنشطتها، وذلك وفقا  لآراء العاملين بها، فتشير  للاتصالات  

للاداء الابداعي ، وربما يكون السبب في ذلك أن التوجه  مرتفعاكان    الإبداعيالنتائج إلى أن مستوى الأداء  

حصاء الوصفي أيضا  إلى  لأالمصرية. كما أشارت نتائج االشركات    بيئة    لحديثة في  التوجهات ا    يمثل أحد

أن العاملين يشعرون بدرجة متوسط بالنسبة لازدهار في العمل، وتعني هذه النتيجة أن التوجه بالتعلم والحيوية 

 متوسط، ويحتاج إلى بذل مزيد من الجهد. الشركة المصرية للاتصالات من قبل قادة 

 المستقلالمتغير 

 القيادة المتواضعة 

 الوسيطالمتغير 

الازدهار في 

 العمل

 التابعالمتغير 

 الأداء الإبداعي

 المعادلة الأولى

6750.  

 المعادلة الثانية

7360.  

 المعادلة الثالثة 

5220.  

 الأثر المباشر

3840.  
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، فتشير نتائج اختبار الفرض الأول وجود تأثير معنوي    الدراسةوبالنسبة للنتائج الخاصة باختبار فروض   ▪

المتواضعة   تأثير معنوي مباشر  للقيادة  العمل ككل، كما تبين وجود  للقيادة بعاد  لأ ككل على الازدهار في 

على الازدهار في   القابلية للتعلم(  -تقدير مساهمات العاملين ونقاط قوة العاملين  -) الوعي الذاتيالمتواضعة

اليه دراسة ) النتائج جزئيا  مع ما توصلت   Bainan& Shiyong.,2021; Suryain etالعمل،. وتتفق 

al., 2023; Jiang et al., 2023 ;المعنوية المو للقيادة (. ويمكن تفسير العلاقة  الثلاثة  جبة بين الأبعاد 

كلما زادت درجة ممارسات القيادة  من جانب والازدهار في مكان العمل من جانب ئخر، بأنه    المتواضعة

 المتواضعة في الشركة محل التطبيق كلما زاد معها درجة إزدهار العاملين بالشركة.

، وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر للازدهار في العمل ككل    للدراسةكشفت نتائج اختبار الفرض الثاني   ▪

 ,.Kleine et al.,2019;  Munawar et al)  ككل، وتتفق تلك النتيجة كليا  مع دراسة  الإبداعيعلى الأداء  

( ويمكن تفسير العلاقة المعنوية الموجبة بين الإزدهار في العمل من جانب والأداء الإبداعي من جانب 2023

ئخر، بأنه كلما زادت درجة إزدهار العاملين في الشركة محل التطبيق كلما زاد معها درجة الأداء الإبداعي 

 بالشركة.

الثالث ▪ للقيادة    للدراسة  تبين نتائج اختبار الفرض  على    المتواضعةعلى وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر 

 Wang et al.,2018;)، وتعني تلك النتيجة، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من  الإبداعيالأداء  

Zheng &Ahmed .,2022  ;   Liu et al.,2023    المصرية الشركة  رغبت  إذا  انه  يعني  وهذا   )

 للاتصالات  في تعزيز الأداء الإبداعي لها فنن عليها الاهتمام بتعزيز ممارسات القيادة المتواضعة 

الرابع ▪ الفرض  للقيادة   للدراسة  أما عن نتائج اختبار  إيجابي غير مباشر  تأثير معنوي  النتائج وجود  فتؤكد 

وتتفق هذه    الإبداعية ككل على الأداء المستدام من خلال الازدهار في مكان العمل كمتغير وسيط تداخلي،

أنه لكي تعزز الشركة المصرية للاتصالات مما يعني    (Kleine Tariq et al.,2023مع دراسة )  النتيجة

 من الأداء الإبداعي لها فانها لابد لها من تعزيز ممارسات القيادة المتواضعة في عل توافر إزدهار العاملين. 

 : الدراسةدلالات الثاني عشر : 
 ، أمكن التوصل إلى مجموعة من الدلالات العلمية والعملية وهي على النحو الآتي:  الدراسةفي ضوء نتائج  

وتقدير مسراهمات العاملين   الوعي الذاتيدللت نتائج الدراسرة وبشركل قوي على وجود علاقة وتأثير معنوي بين   ▪

السررابقة والتي توصررلت جميعها    اتالدراسرر ، وتعد هذه النتيجة تأكيدا  لنتائج الإبداعيوبين الأداء  والقابلية للتعلم

 الإبداعي وبين الأداء   المتواضعةإلى وجود علاقة بين القيادة 

، والازدهار في العمل،  المتواضرررعةأكدت نتائج الدراسرررة على وجود علاقة وتأثير معنوي مباشرررر بين القيادة  ▪

، ووجود تأثير معنوي غير مباشررررر للازدهار في العمل بوصررررفة متغيرا  وسرررريطا  جزئيا في  الإبداعيوالأداء 

على المسررتوي  تسرراهمقد   الدراسررة هذه  تكون، وبهذه النتيجة الإبداعي  والأداء المتواضررعة  العلاقة بين القيادة 

القليلة  التي تتسررم بو  الدراسررةالعلمي في تحقيق إضررافة علمية بسرريطة في بناء المعرفة ذات الصررلة بمتغيرات  

 نسبيا .

الوعي الذاتي وتقدير مسررراهمات العاملين أسرررفرت نتائج الدراسرررة عن وجود علاقة ترابط معنوية موجبة بين   ▪

تقدير وبين الازدهار في العمل، كما أسررفرت النتائج عن وجود علاقة ترابط معنوي موجب بين  والقابلية للتعلم 

وبين الأداء  الوعي الرذاتي  عردم وجود علاقرة بين  و،  الإبرداعيوبين الأداء  مسرررراهمرات العراملين والقرابليرة للتعلم  

 للشركة المصرية للاتصالات، وتعني هذه النتائج أنه على المستوي التطبيقي ينبغي على الإدارة العليا  الإبداعي

أن تتوسع في تطبيق وممارسة تلك الأبعاد وذلك من خلال جعل هذه السمات الشخصية للقائد المطلوب اختياره 

ضرمن مواصرفات شراغل الوعيفة، ومن معايير المفاضرلة والاختيار    المصررية للاتصرالات الشرركةوتعيينه في  

الوعي الرذاتي وتقردير  ،  وذلرك لأن اختيرار قرادة ومردراء يتمتعون  برالشررررركرةبين المتقردمين لشررررغرل الوعرائف  

 في الأداء. إبداع يسهم في تحقيق ازدهار مكان العمل ويترتب عليه تحقيق  مساهمات العاملين والقابلية للتعلم 

بشرركل    الإبداعيوالأداء  المتواضررعةفي ضرروء نتائج الدراسررة، يتوسررط الازدهار في العمل العلاقة بين القيادة  ▪

إلى تحقيق الأداء  الشررررركرة المصررررريرة للاتصررررالات   جزئي، وفي ذلرك دلالرة تطبيقيرة مهمرة مؤداهرا أن جهود  

، وذلرك في عرل توافر بيئرة مزدهرة تتسررررم برالتعلم والحيويرةأن تمر من خلال ايجراد وتنميرة  و  ، يجرب   الإبرداعي

 .ممارسات القيادة المتواضعة
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 توصيات الدراسة الثالث عشر : 

 مع المرؤوسرينالتواضرع  زيادة وعي القادة بأهمية  تسرتهدل تقديم حزمة من البرامج التدريبية لقادة الشرركة   -

كيفية تعامل القائد مع مرؤوسرررريه وذلك و ،علي ان تركز هذه البرامج علي كيفية إدرا  القائد لذاته بكل دقة 

 ثقافة التعلم المستمر.ترسيخ و ،بقدراتهم وتعزيز جهودهم من خلال الإشادة 

بحيث   علي أن تتضرررمن القيادة المتواضرررعة إعادة النظر في معايير الإختيار والتعيين والترقية  بالشرررركة  -

 للمتقدمين للمناصب القيادية.تكون احد شروط المفاضلة 

 تشجيع وحفز القادة نحو تفعيل ممارسات القيادة المتواضعة وبناء علاقة إيجابية مع مرؤوسيهم . -

أن يتوافر لديهم الحيوية تحديث معايير الاختيار والتعيين للافراد المتقديمين للعمل بالشررركة وذلك من خلال   -

 والإيجابية والرغبة والقدرة نحو التعلم المستمر لتنمية مهاراتهم وقدراتهم .

 تصميم برامج تدريبية موجهة للعاملين لزيادة مهاراتهم وقدراتهم وبث الطاقة الإيجابية والحيوية لديهم . -

 ومقتراحات العاملين وتقبل ئرائهم .تحفيز القادة والمدراء نحو الإستماع الجيد لافكار  -

  العمل .تقديم حزمة من الحوافز للعاملين القادرين علي تقديم أفكار ومقترحات جديدة تساهم في تطوير  -

 :  مستقبلية لدراساتومقترحات  الدراسةحدود الرابع عشر : 
تمثل الهدل الرئيس لهذه الدراسررة في التعرل على الدور الوسرريط للازدهار في العمل في العلاقة بين القيادة 

، وذلرك في ضرررروء مجموعرة من المحرددات، إلا أنره هنرا  العرديرد من القضررررايرا الإبرداعيوالأداء  المتواضررررعرة

 الأخرى، والتي تستحق الدراسة، ومن أهمها:

طبقرت الردراسررررة الحراليرة على إحردى المنظمرات الخردميرة، ويتوقع أن اختلال مجرال تطبيقهرا يمكن أن  ▪

يؤثر على متغيرات البحث والعلاقة بينها، لذا ي قترح تطبيق الدراسرررة الحالية على منظمات إنتاجية،  

التشررابه أو وإجراء دراسررة مقارنة بين نتائج هذه الدراسررات ونتائج الدراسررة الحالية، وتحديد مدى 

 الاختلال في هذه النتائج ودلالاته.

الوعي الذاتي وتقدير مسراهمات وهي:  الثلاث المتواضرعةتناولت الدراسرة الحالية دور عوامل القيادة  ▪

، وتوصرررلت الدراسرررة إلى وجود تأثير عاملين الإبداعي  ، في تحقيق الأداء العاملين والقابلية للتعلم 

.  ونظرا  لأن القيرادة الإبرداعيعلى الأداء  تقردير مسررررراهمرات العراملين والقرابليرة للتعلم    فقط همرا:  

،  امفهوم متعردد العوامرل والأبعراد، ولا يوجرد حتى الآن اتفرا  بين البراحثين حول أبعرادهر   المتواضررررعرة

، تعمل المتواضررعةفننه قد يكون من المفيد إعادة اختبار هذه العلاقة باسررتخدام عوامل أخرى للقيادة 

 .الإبداعيللازدهار في العمل وتؤدي إلى تحقيق الأداء   كمعززات

، والأداء المتواضررعةأثبتت الدراسررة الحالية أن الازدهار في العمل يتوسررط جزئيا  العلاقة بين القيادة  ▪

، ونظرا  لتعردد مسررررببرات الظواهر في العلوم الاجتمراعيرة، فرننره قرد يكون من المفيرد أن تمترد  الإبرداعي

 الابداعيوالأداء  المتواضرعةجهور الباحثين لبحث تأثير متغيرات أخري تتوسرط العلاقة بين القيادة 

  راس المال النفسي، الولاء التنظيمي،  الالتزام التنظيمي، السعادة في العمل، الارتباط بالعمل  مثل: 

اقتصرررت الدراسررة الحالية على تناول العلاقة بين المتغيرات على النحو الوارد بفروضررها العلمية،  ▪

ولم تتطر  إلى تحليل معنوية الفرو  في إدرا  العاملين للازدهار في العمل كمتغير وسررريط، على  

، وذلك لإفسرراح المجال لدراسررات أخري مسررتقبلية،  القيادة المتواضررعة والأداء الابداعيالعلاقة بين  

 يمكن أن تغطي هذا الجانب. 
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