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 ملخص البحث

أبعاد  أ بتوصيف  الحالي  البحث  التنظيميةهتم  التنظيميةوأبعاد    المرونة  تحديد  الاستدامة  إلى  بالإضافة   ،

، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على قائمة وأبعاد الاستدامة التنظيمية  المرونة التنظيميةنوع  وقوة العلاقة بين أبعاد  

مؤسسات التعليم العالي    العاملين فيمفردة من    (254)الاستقصاء لجمع البيانات الأولية باستخدام عينة قوامها  

تم إجراء التحليل الإحصائي من خلال عدد من الأساليب والاختبارات الإحصائية مثل سلوب    وقد   محل الدراسة

الاتجاه وذلك من خلال    أحادي، وتحليل الانحدار والارتباط المتعدد واسلوب تحليل التباين  التوكيديتحليل العامل  

الجاهزة   الاحصائية  البرامج  واقع  SPSSحزمة  أن  البحث  نتائج  أظهرت  وقد  التنظيمية.  على    المرونة  مرتفع 

أبعاده من  بعد  لكل  وبالنسبة  الإجمالي  ووجداالمستوى  مستوى  و ،  أن  التنظيميةا  على   الاستدامة  مرتفعاً  كان 

البحث نتائج  وبينت  الإجمالي.  منهم    عدم   المستوى  المستقصي  إدراك  بين  احصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود 

أبعاد   بعض  التنظيميةحول  إدراك    المرونة  بين  اختلافات  وجود  وعدم  الديموجرافية،  الخصائص  باختلاف 

أبعاد   حول  منهم  التنظيميةالمستقصي  الديموجرافية.    الاستدامة  الخصائص  الباحث  ، باختلاف  إلى    ونوتوصل 

التوصيات   من  التنظيميةمجموعة  الاستدامة  الدراسة  لتدعيم  محل  العالي  التعليم  خلال    بمؤسسات  المرونة من 

و  التنظيمية التنظيمية  الاستدامة  بين  العلاقة  )توظيف  أهمها  التنظيمية  ومن  في وضع    المرونة  منها  والاستفادة 

 . وتنفيذ أهداف الشركة الاستراتيجية(
 

 . الاستدامة التنظيمية، المرونة التنظيميةالكلمات المفتاحية: 

Research Summary: 

The current research focused on describing the dimensions of organizational 

flexibility and dimensions of organizational sustainability, in addition to determining 

the type and strength of the relationship between the dimensions of organizational 

flexibility and dimensions of organizational sustainability. To achieve this, the survey 

list was relied upon to collect primary data using a sample of (254) individuals from 

employees in the higher education institutions under study. The statistical analysis was 

conducted through a number of statistical methods and tests such as confirmatory 

factor analysis, multiple regression and correlation analysis, and one-way variance 

analysis using the ready-made statistical software package SPSS. The research results 

showed that the reality of organizational flexibility is high at the overall level and for 

each of its dimensions, and they found that the level of organizational sustainability 

was high at the overall level. The research results showed that there were no 

statistically significant differences between the perception of the respondents about 

some dimensions of organizational flexibility according to demographic 

characteristics, and there were no differences between the perception of the 

respondents about the dimensions of organizational sustainability according to 

demographic characteristics. The researchers reached a set of recommendations to 

support organizational sustainability in the higher education institutions under study 

through organizational flexibility, the most important of which is (employing the 

relationship between organizational sustainability and organizational flexibility and 

benefiting from it in setting and implementing the company’s strategic goals).. 
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 مقدمة

إن تطور الأحداث العالمية وما شهده العالم من تغيرات ديناميكية جعل المنظمات والمؤسسات بحاجة الى  

تحولات كبيرة في مختلف الإتجاهات ومجالات الحياة الإقتصادية والثقافية والسياسية والإجتماعية والخدمية، ومن 

، و ثم أدت هذه التحولات إلى ظهور بيئة معقدة تسودها الإضطرابات وسرعة التغيرات والتداخل في كل المقاييس 

أصبح الأداء الريادي سلاح تنافسي قوي تسعى جميع المنظمات إلى الوصول إليه، لذلك دعت الحاجة إلى تفكير  

المنظمات في وجود بيئات عمل منسجمة ينتج عنها علاقات قوية تساعد على خلق الفرص وإستثمارها ومواجهة  

يسهم في تحقيق استقرار بيئة  والتحديات وبالتالي يؤدي إلى مواكبة التكنولوجيا وهذا ما سيؤثر حتماً على المنظمة  

  (.2023)طلافحة و الزغبي،  العمل مما يؤدي لنجاح المنظمة

المرنة تكون ذات قدرة    ر كبير ومردود عالي، فالمنظمةيأثتالمرونة في منظمات الأعمال ذات    تصبحوأ

 ً   عالية للتصدي لجميع الظروف وكافة المتغيرات والتطورات الاقتصادية، وهي بلا شك أكبر كفاءة وأكثر اطمئنانا

وأكثر قدرة على التنافس من المنظمة التي لا تجيد الحركة إلا في بيئة ساكنة، حيث يرتبط تكيف المؤسسة بدرجة 

المرونة، والتي تتعلق بقدرة المؤسسة على التوقع والتنبؤ بأي تغيير يظهر على أداء المؤسسة ضمن نطاق بينتها  

المرونة أن  كما  واستمراريتها  بقائها  معه لضمان  وأهم    والتكيف  المنظمة،  في  النجاح  أهم عوامل  أحد  التنظيمية 

الرقابية والاستجابة   قدرتها  لزيادة  فاعلة  متنوعة تجعلها  إدارية  لقدرات  امتلاكها  تقييمها، من خلال مدي  معايير 

بسلاسة للتغييرات البينية؛ ولذا فمن الضروري على المنظمات المعاصرة اليوم تبني المرونة التنظيمية للاستجابة  

 (. 2019 ،لردود أفعال المنافسين بفعالية )عبد النوري 

أهمية  و علي  والأبحاث  الدراسات  وتؤكد  بسرعة  الاتجاه  تغيير  علي  القدرة  التنظيمية  المرونة  تعكس 

المرونة داخل المنظمة، حيث أنها تعتبر مصدر مهم للحصول على ميزة تنافسية وهي بمثابة أداة لإدارة حالات  

التغير السريع والقدرة علي تغيير الأوضاع داخل بيئة المنظمة، وتعتبر المرونة من إحدى السمات الضرورية في 

المستمر،   بالتغيير  تتسم  تنافسية  لبيئة  الإستراتيجية  الخطط  لتكييف  حاسم  وعامل  الاستراتيجي  التخطيط  عملية 

ويجب على مديري المنظمة تحديد وتحليل وتقييم المتغيرات بشكل منهجي داخل البيئة التنظيمية واعتبار المرونة 

 (. 2018)السلنتي، قاعدة أساسية في بناء المنظمات

العولمة  و عصر  هذا    ومايعد  من  الاستفادة  الإنسان  ومحاولة  وتكنولوجي  معرفي  انفجار  من  به  يتسم 

لاستنزاف   تهديد  مصدر  المتزايدة  المجتمعات  لاحتياجات  والاستجابة  الحياة  رفاهية  مستوى  رفع  في  التطور 

الموارد المختلفة من خلال خطط التنمية التقليدية التي قد تستجيب لاحتياجات المجتمعات الحالية دون المستقبيلة،  

أدى إلى ظهور مداخل تنموية جديدة من شأنها إعادة الاعتبار للجوانب البيئية    مما يؤدي إلى ظهور خلل تنموي

والاجتماعية مع مراعاة تحقيق الأهداف الاقتصادية بقدر رشيد متوازن، وقد أدت الجهود الإصلاحية إلى ظهور 

مدخل الاستدامة لإحداث توازن في جميع الجوانب الاجتماعية والبيئية والاقتصادية وعدم الاقتصار على الجانب  

فقط بشكل لذلك    .(2020)سليمان،  الاقتصادي  التنظيمية  والاستدامة  عام  بشكل  الاستدامة  بمفهوم  الاهتمام  تزايد 

خاص في الابحاث والدراسات الاكاديمية وفي شتى المجالات. فالمنظمات اليوم معنية بالاهتمام بالمجتمع والبيئة  

الموهوبين والبقاء في  بالعاملين  لتعزيز سمعتها والاحتفاظ  التنافسية وحسب وانما  المزايا  لكسب  والاقتصاد ليس 

التنظيمية   الاستدامة  لفهم  اجريت  التي  والابحاث  الدراسات  أن  حيث  المستمر،  بالتغيير  طابعها  يتسم  التي  البيئة 

الموجهة  الجماعي  العمل  التزامها بالاستدامة، فعندما تزيد من  المزايا عند  العديد من  المنظمات تحقق  كشفت ان 

نحو المجتمع فأنها سوف تحقق الموازنة بين المنافع والتحديات التي تواجهها وبالتالي سوف تعظم منافعها وتقلل  

 (.  2022من التحديات )الشريفي والعنزي، 

البحث   )  الحاليوجاء  البحث  عينة  اهتمام  مستوى  على  العليمللتعرف  التعليم  بمؤسسات  بالالعاملين  التنظيمية (  مرونة 

التعرف على الدور    التنظيمية، فضًلاوالاستدامة   به  ت ن  أيمكن    الذيعن  التنظيميةسهم  التنظيمية وذلك    الاستدامةتحقيق    في   المرونة 
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الفكرية   الأسس  الضوء على  التنظيمية البحث    لمتغيريبتسليط  الإستراتيجية)  ابأبعاده  المرونة  التكتيكية،  المرونة  المرونة ،  المرونة 

 )الاستدامة الاقتصادية، الاستدامة الاجتماعية، الاستدامة البيئية(. التنظيمية بأبعادها   والاستدامة (التشغيلية

 أولاً: مصطلحات البحث

  Organizational flexibilityالمرونة التنظيمية  .أ
البيئية بطرق إنتاجية   المؤسسة على التكيف بسرعة مع التغيرات في السوق والتغيرات  تشير إلى قدرة 

وتحقيق الاستدامة في النتائج مع تحقيق الاستفادة المثلى من  وفعالة من حيث التكلفة، والاستجابة السريعة للتغيير، 

والحموري  )العواملة  الشركات  في  التنظيمي  للذكاء  حتمية  نتيجة  المرونة  وتعد  المتاحة،  البشرية    ، الموارد 

  تنوع   فقط  تدير  لا  فهي  متوقعة،  غير   أو   متوقعة  كانت  سواء  التغييرات   مع  التكيف   على   القدرة هـي  أو  .(2020

 & Yousafالمتفوق)   والأداء  التنافسية  القدرة  يجلب  جديد  نموذج  أيضاً إلى  المؤسسة  تدفع  ولكنها  المعقدة،   البيئة

Majid, 2018 .) 

التنظيمية المرونة  أبعاد  يليسوف  التي    وتتحدد  فيما  الدراسة  من  تتبناها  كلاً  دراسة  علي    اعتماداً 

Gras, 2009; Gutierrez Gutierrez & Fernández Pérez, -liM,2011; Verdu & G omez

 : القياس مقياس موثوقية  يستلزم مما ،0.712 كانت AVEو ،0.825 كرونباخ ألفا  معامل قيمة وكانت ( (:2010

الإستراتيجية: • من    المرونة  تتمكن  لكي  الإستراتيجية  البدائل  بين  والاختيار  التنقل  على  المنظمة  قدرة  هى 

مواجهة المتغيرات البينية وامتصاص الصدمات والتذبذبات السوقية، تحقيق ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسين،  

 .والتكيف مع التغير المستمر في بيئة العمل وتحليل البيئة الخارجية لتحقيق الريادة السوقية

التكتيكية  • والأحداث    :المرونة  الظروف  مع  للتعامل  والجاهزية  بسهولة  التكتيكات  تغيير  على  القدرة  هي 

منتجات   تطوير  من خلال  والاتصال  القرارات  اتخاذ  عملية  في  التكيف  التكتيكية  المرونة  وتدعم  المستجدة، 

 .جديدة ومبتكرة، وبناء شراكات مع الجهات الفاعلة في السوق 

التي تعمل علي تحقيق أقصى قدر من الكفاءة وتقليل المخاطر في السوق،  هي المرونة    :المرونة التشغيلية  •

قدرة   إلي مخرجات من خلال  المدخلات  في تحويل  المستخدمة  والبرمجيات  والمعدات  بالآلات  ويعُبر عنها 

مستمرة،   بصفة  التشغيل  تكنولوجيا  وتحديث  علمية،  أساليب  وفق  وعملياتها  أنشطتها  إدارة  علي  الشركة 

 وتعديل خطوط إنتاجها وفق متطلبات العمل، وخفض تكاليف الإنتاج والفاقد لأقل ما يمكن.

 Organizational Sustainabilityالتنظيمية   الاستدامةمفهوم  .ب
الذي أعدته اللجنة   "المستقبل المشترك"أصبح مفهوم الاستدامة معروفا على الصعيد العالمي من خلال تقرير  

المعنية بالبيئة والتنمية التابعة للأمم المتحدة. والتي بينت إن الاستدامة تتعلق بالسلامة البيئية والعدالة الاجتماعية،  

تعني   التي  المستدامة،  التنمية  من خلال صياغة مصطلح  للمنظمات،  الاقتصادي  بالازدهار  أيضا  ترتبط  وكذلك 

( الخاصة  احتياجاتها  تلبية  على  المقبلة  الأجيال  بقدرة  المساس  دون  الحاضر  احتياجات    (. WCED,1987تلبية 

لتسخير  و وإدارتهم  استراتيجياتهم  توجيه  من خلال  أعمالهم  أهداف  تحقيق  المنظمات  قيادة  من  الاستدامة  تتطلب 

تكاليف   وتجنب  تقليل  في  النجاح  نفسه  الوقت  وفي  الأسواق،  في  مستدامة  وخدمات  منتجات  لتقديم  الإمكانيات 

 (. (Knoepfel,2001ومخاطر الاستدامة 

مجهوداتها   وتوازن  الإدارة  الأعمال  المنظمات  كوسيلة  التسعينات  منتصف  في  الاستدامة  مفهوم  تطور 

 .  (Christofi et al, 2012)الإنتاجية مع متطلبات البيئة والمجتمعات المحلية المحيطة بها 

خدمة مجتمعاتها  دورها في أداء على قادرة  تنظيمية بهياكل المؤسسات تتصف أنهي  الاستدامة التنظيمية  

 )2016مليحة، (المستدامة التنمية تحقيق في دورها تؤدي أن يمكن وحتى

 فترة  لأطول ويستمر يدوم وينتشر، أن يمكن ما وحماية تطوير على وتركز تهدف التي العملية تلك هي

 للآخرين ضرر أي تسبب أن دون البشر، بين وتنموية ارتباطات إيجابية توفر بطرق البشر من عدد ولأكثر زمنية

في عليهم  يؤثر المنظمة  و  (.2017اشتيوي، (المستقبل   أو الحاضر سلباً  بأنها" قدرة  التنظيمية  الاستدامة  تعرف 



 "دراسة تطبيقية علي مؤسسات التعليم العالي" دور المرونة التنظيمية في تحسين الاستدامة التنظيمية

 أ.د/ أيمن عادل عيد                                 امال محمد راشد                                               
 
 

 
 

 2025سبتمبر –العدد الثالث  –المجلد السابع عشر  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية  
449 

 

ورغبات   حاجات  تلبية  أجل  من  والمجموعة  الفرد  مستوى  على  لديها  المتاحة  وقدراتها  مهاراتها  استخدام  على 

مع   حاليَا ومستقبلاً،  المصلحة  )المواجدة  في  الأخذ أصحاب  والبيئية والاجتماعية  الاقتصادية  الجوانب    ، الاعتبار 

2019.) 

)عواد، تعرفها  يساهم  2020بينما  مما  الامثل  بالشكل  مواردها  استغلال  على  المنظمة  قدرة   " بأنها   في( 

 تلك التنمية".   فيوالبيئية مع الحفاظ على حقوق الاجيال القادمة  والاجتماعيةتحقيق التنمية الاقتصادية 

 الكمية وليس للتنمية النوعية على الجوانب  التركيز طريق  عن أفضل حياة نوعية يضمن الاستدامة وتحقيق

 محدودة، إنها على معها والتعامل للموارد أمثل استثمار وتحقيق الأجيال   الحالية، بين وملائم  عادل بشكل منها

 على والسيطرة التنمية الاقتصادية بين التوازن تحقق بطريقة المجتمع احتياجات بيةل ت في مستمر واحداث تغيير

 (.2020)سليمان، البيئة  مشكلات

 أبعاد الاستدامة التنظيمية: 
( الباحثون   Dyllick  &Hockerts,2002, Bekele)Oliveira ,2013) -De-(Cella,  2013يرى 

(Basiago, 1999) (Baumgartner& Ebner,2010)  رئيسة أبعاد  ثلاثة  تتضمن  التنظيمية  الاستدامة  إن   )

فضلا عن    هوالتي سيعتمدها البحث كونها تتوافق مع أهداف  ()الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية. والاستدامة البيئية

 مجال التطبيق. توافقها مع 
 Economically sustainableالاستدامة الاقتصادية   .1

المص  هي      لأصحاب  الاقتصادية  الظروف  على  المنظمات  على   الحتأثير  الاقتصادية  النظم  وعلى 

المستويين الوطني والعالمي. ومؤشرات ذلك التأثير هي الآثار الاقتصادية للمنظمات على المجتمع وتدفق الموارد  

بين مختلف أصحاب المصلحة، وتعتبر النتائج المالية مثل الأرباح الصادرة بشكل فصلي بنصف سنوي. وسنوي  

قابليتها المالية ) المنظمة ومدى  (. وتتطلب الاستدامة الاقتصادية أن تدير  Bekele,  2013بمثابة أداة مهمة لفهم 

المال  ورأس  الملكية  وحق  )الدين  المالي  المال  رأس  منها:  الاقتصادي  المال  رأس  من  أنواع  عدة  المنظمات 

)السم  الملموس الملموس  غير  المال  والروتين  ورأس  الفنية  والمعرفة  والاختراعات  Dyllick ,  التنظيمي.عة 

2002)    &Hockerts  بطريقة أنشطتها  تمارس  أن  المنظمة  على  الاقتصادية  الاستدامة  تحقيق  اجل  ومن   )

  )Oliveira ,2013)-De-Cella منافع اجتماعية واقتصادية للمهتمين بها تحقيقمسؤولة ومعترف بها، مع 

البقاء        التجارية  للأعمال  يمكن  كيف  بمسألة  يبدأ  الأول  الاقتصادية،  الاستدامة  لتقييم  منهجان  ويوجد 

وهذا   المنوالاستمرار  وينظر  الداخلي،  التقييم  على مهج  المنظمة  تمارسه  الذي  الاقتصادي  الأثر  في  الثاني  نهج 

النظام الاقتصادي أو على المجتمع من وجهة نظر أصحاب المصلحة )منهج التقييم الخارجي(، إذ يركز المنهج 

الثاني   النهج  ويركز  الاقتصادية.  للاستدامة  رئيس  كهدف  المنظمة  ومبيعات  التجارية  العلامة  سمعة  على  الأول 

على معالجة الأثر الاقتصادي للمنظمة من خلال النظام الاقتصادي وأصحاب المصلحة ككل والتحقيق في كيفية  

على استدامة المنظمة. وقد ينطوي التأثير الاقتصادي على كل شيء من خلق فرص العمل،    البيئة الخارجيةتأثير  

 (Bekele,2013) .الموظفين وإنتاج السلع العامة، وسلسلة التجهيز، واستحقاقات 
  Social Sustainabilityالاستدامة الاجتماعية   .2

الطويل   المدى  على  به  والموثوق  الحقيقي  الالتزام  عن  فضلا  أفعالها،  عن  المنظمة  بمسؤولية  الوعي  هي 

بجميع الأنشطة التجارية من اجل البقاء بنجاح في السوق لفترة طويلة من الزمن. وتهدف الاستدامة الاجتماعية  

بالتركز على تلبية احتياجاتهم    المصلحة،على جميع العلاقات الحالية والمستقبلية مع أصحاب    الإيجابيإلى التأثير  

 (Baumgartner Ebner, 2010 &لضمان ولائهم للمنظمة )

وتشمل الاستدامة الاجتماعية مفاهيم المساواة والتمكين وإمكانية الوصول والمشاركة وتقوية الهوية الثقافية  

( التنظيمي.  والتدريب  Basiago,1999والاستقرار  )التعليم  البشرية  بالتنمية  تتعلق  مسائل  تتضمن  كذلك   .)

العمل مكان  في  المهنية  والسلامة  الفرص   والصحة  وتكافؤ  العادلة  والمنافع  )الرواتب  والمساواة  القدرات  وتنمية 

الجميع(   بين  والعدالة  والقيم،  والثقافة  الموظفين  )حقوق  الأخلاقية  والاعتبارات  العمل  مكان  في  التمييز  وغياب 

Oliveira ,2013)-De-(Cella 
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 Environmental Sustainability بيئيةالاستدامة ال .3

الأجل   طويل  أساس  على  البيئة  جودة  في  تسهم  التي  والممارسات  العوامل  على  الحفاظ  بأنها   تعرف 

2010) ،Attah .)   ،البيولوجي والتنوع  التحمل  على  والقدرة  الإيكولوجية  النظم  سلامة  البيئية  الاستدامة  وتشمل 

( الاقتصادية  للمدخلات  كمصدر  الطبيعي  المال  رأس  على  الحفاظ  أيضا   (.  Basiago,1999ويتطلب  وتتناول 

الآثار البيئية الناجمة عن أنشطة المنظمات. مثل آثار استخدام الموارد، والغازات المنبعثة في الهواء، وفي الماء 

دورة   البيئية على مدى  والقضايا  البيولوجي  التنوع  آثار  إلى  بالإضافة  الخطرة.  النفايات  في الأرض، وكذلك  أو 

 (. Baumgartner &Ebner, 2010)المنتج حياة  

 ثانياً: الدراسة الاستطلاعية:
 الدراسة الاستطلاعية: أهداف .1

للتعرف على    مؤسسات التعليم العالي محل الدراسة  فيعلى التواصل مع عدد من العاملين    ةالباحث  تحرص

مدى صحة الظاهرة ومحاولة فهمها، ومدى وجود علاقة بين متغيرات البحث، ومن خلال الدراسة الاستطلاعية 

تم التعرف على الخصائص العامة لمجتمع البحث، تكوين صورة مبدئية عنه، والتأكد من أن المجتمع المقترح هو  

 بناء الفرضيات.  فيالمجتمع المناسب للبحث، والمساهمة 

 إجراء الدراسة الاستطلاعية:  .2

مؤسسات    فيتم اجراء عددا من المقابلات الشخصية بتوجيه قائمة استقصاء لعينة من العاملين والمديرين  

الدراسة محل  العالي  عدده  التعليم  مفردة  40)  م وبلغ  من    في(  وذلك    15/12/4202إلى  4202  /23/11الفترة 

استطلاع   توافر    أراءهم بهدف  مدى  التنظيمية نحو  الاستدامة  هم لدى  اوأبعاده  المرونة  توافر  ومستوى    التنظيمية، 

   وأبعادها.

 

 

 نتائج مستخلصة من الدراسة الاستطلاعية:  .3

الدراسة الاستطلاعية الدراسة خلال من جمعها تم التي للبيانات اوفق محل  الدراسة،    بالمؤسسات  محل 

 والتي الاستطلاعيةالدراسة  مرحلة  في العينة  مفردات  على  التردد  أثناء ة للباحث الشخصية الملاحظة إلى بالإضافة

   الآتية: )المبدئية النتائج (الظواهر من مجموعة وجود عن أسفرت

 تقوم بتقديم خدمات مبتكرة للعملاء.  المؤسسة( من العينة أن %63اشار ). 3/1

 السعرية للمنافسة إستراتيجيات صياغة القدرة على  الديه  أن المؤسسة  (%93. يرى عدد كبير من العاملين )3/2

 . .مستوي الجودة  تقليل دون

 توفير شروط السلامة والصحة المهنية. في المؤسسة( من العينة أن هناك قصور من قبل %53. اشار )3/3

 لتقليل الاستهلاك واستخدام الطاقة بشكل فعال. المؤسسةسعى ت( % 85. أكد عدد كبير يبلغ )3/4

 حالة الكوارث البيئية.  في طوارئلخطة  المؤسسة( من العاملين امتلاك %75. أشار )3/5

3/6( منخفضة  نسبة  أشارت  لتعزيز  35%.  وانشطة   تدريبات  توفير  على  مستمر  بشكل  الشركة  عدم حرص   )

 تنمية العاملين. 

 حل المشكلات.   فيعلى استخدام التكنولوجيا المتطورة  المؤسسة( من العاملين  حرص %88. يرى )3/7

  تستطيع الوفاء بالتزاماتها المالية مع المساهمين.  المؤسسة( من العينة أن %73. أشار )3/8

 ثانياً: الدراسات السابقة:

 . الدراسات المتعلقة بالمرونة التنظيمية -1
اختبار تأثير المرونة التنظيمية بأبعادها )المرونة التشغيلية،  (2024دراسة )قحطان وآخرون،    تهدفاست

على  التركيز  والإبداع،  )الابتكار  بأبعاده  التنظيمي  التفوق  تحقيق  في  الاستراتيجية(  المرونة  الهيكلية،  المرونة 

التنظيمي   والتفوق  مستقلا  متغيرا  التنظيمية  المرونة  النظري  إطاره  في  تبنى  أنه  إذ  العمليات(  والزبائن،  السوق 

( استمارة استبيان 111متغيرا تابعا. المنهجية: من خلال استعمال العينة القصدية بطريقة المسح الشامل وزعت )

البيانات   هذه  معالجة  الكوفة، ولأجل  أسمنت  العراقية/ معمل  العامة للإسمنت  الشركة  في  الإدارية  القيادات  على 

والمعلومات واختبار الفرضيات استخدمت الباحثة عددا من الأساليب الإحصائية وأهمها )معامل الارتباط ومعامل  

يستمد البحث أهميته من أهمية متغيراته المبحوثة كونها    والانحدار المتعدد باستعمال أسلوب الحذف التراجعي(.  
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الصناعي   القطاع  وهو  مهم  لقطاع  تناوله  وكذلك  المنظمات،  طبيعة عمل  على  والمؤثرة  المعاصرة  المداخل  من 

التنظيمية،   )المرونة  متغيرين وهما  بين  والربط  الاقتصادية،  التنمية  وفاعلية في عملية  أهمية  الأكثر  يعتبر  الذي 

المتغيرات على حد علم الباحثة مما يبرر  تناولت أو جمعت بين هذه  التفوق التنظيمي( إذ لا توجد دراسة سابقة 

الشروع في دراسة واختبار متغيرات البحث. أهم النتائج العملية: أظهرت نتائج البحث الحالي وجود علاقة تأثير  

 (.متعددة موجبة وذات دلالة معنوية بين متغيرات البحث )المرونة التنظيمية والتفوق التنظيمي

والزيادي،است الزبيدي   ( دراسة  الأداء 2023هدفت  على  الضخمة  البيانات  تحليل  قابلية  تأثير  معرفة   )

الضخمة،   البيانات  تحليل  قابلية  أدب  على  وبالاعتماد  التنظيمية،  للمرونة  الوسيط  الدور  وتشخيص  التنظيمي 

ومنظور القابليات الديناميكية طور البحث استبانة لهذا الغرض مستخدماً مقياس ليكرت سباعي الأبعاد، تضمنت  

الموارد غير   البشرية،  المهارات  الملموسة،  )الموارد  الضخمة تضمنت  البيانات  تحليل  قابلية  أبعاد رئيسة:  ثلاثة 

( فقرة، تم جمع بيانات البحث من عينة مكونة من 32الملموسة(، والمرونة التنظيمية والأداء التنظيمي، فسرتها ) 

( من العاملين في شركات الاتصال العراقية، وأخضعت الاستبانة إلى اختبارات الصدق والثبات المعمول 131)

لتحليل   (PLS- SEM) بها في مثل هذه الحالة، وتم استخدام نمذجة المعادلات الجزئية ذات المربعات الصغرى

البحث،   نتائجبيانات  التنظيمية    وأهم  المرونة  على  مباشرة  بصورة  يؤثر  الضخمة  البيانات  تحليل  أن  الدراسة 

التنظيمية  والأداء  الضخمة  البيانات  تحليل  قابلية  بين  العلاقة  تتوسط  التنظيمية  المرونة  وأن  التنظيمي،  والأداء 

وساطة جزئية. وأوصى البحث على أهمية المرونة التنظيمية بما يساعد المنظمات من الحصول على أفكار قابلية  

 .للتنفيذ مستخلصة من تحليل البيانات الضخمة

( دراسة  استهدفت  التنافسي  Abraheem, 2023بينما  والذكاء  الريادي  التوجه  بين  المحتملة  العلاقة   )

الدراسة طريقة  واستخدمت  الكبير،  الفاضل  التنظيمية في شركة  الحركة  الاستراتيجية وخفة  التنظيمية  والمرونة 

للمربعات الأقل(    Smart PLSمستجيب واستخدمت    100التعداد مع عينة من   الجزئي  المسار  )طريقة نمذجة 

البيانات،   النتائجلتحليل  والمرونة    وكشفت  التنافسي،  والذكاء  الريادي،  التوجه  بين  إيجابية  علاقات  وجود  عن 

التنظيمية الاستراتيجية، وكذلك بين هذه المتغيرات وخفة الحركة التنظيمية، وسلطت الدراسة الضوء على أهمية 

تعزيز ثقافة ريادة الأعمال، وتعزيز قدرات الذكاء التنافسي، والتأكيد على المرونة الاستراتيجية، وتنمية المرونة  

الأبحاث   تعمل  بأنه  وأوصت  الديناميكية،  الأعمال  بيئات  في  عليها  والحفاظ  تنافسية  ميزة  لتحقيق  التنظيمية 

المستقبلية على توسيع العينة، واستكشاف متغيرات إضافية، والتحقيق في هذه العلاقات في بيئات متنوعة لإثراء  

 التي تؤثر على خفة الحركة التنظيمية.فهم العوامل 

( دراسة  القيادية2022  ،أشيتويوهدفت  )القدرات  المختلفة  بأبعادها  التنظيمية  المرونة  تأثير  بيان   )-  

التفاعل والتآزر(، علي تحقيق أهداف التنمية المستدامة    -الأدوار والمسئوليات  -ترتيب الألويات  -التوافق  -المحاذاة 

للمنظمة، ولتحقيق هذا الهدف قامت هذه الدراسة على إتباع المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم الاعتماد علي أداه  

الاستبيان في جميع البيانات الأولية، وقد اعتمد الباحث أيضا علي استخدام أسلوب العينة لجميع بشركات الأغذية  

( الدراسة  عينه  بلغت  حيث  الدراسة،  الدراسة،  134محل  مجتمع  من  مفردة  الدراسة(  توصلت  تم    وقد  أنه  إلى 

رفض الفرض القائل أنه لا توجد علاقه جوهرية بين أبعاد المرونة التنظيمية والفعالية التنظيمية للمنشأة، وقبول  

ما   وهكذا  للمنشأة،  التنظيمية  الفعالية  وبين  التنظيمية  المرونة  أبعاد  بين  علاقة جوهرية  توجد  أنه  البديل  الفرض 

يؤكد أن الأبعاد المستخدمة للمرونة التنظيمية يمكن أن تساهم في تفسير قدرة شركات الأغذية محل الدراسة في 

لدي   الوعي  تنمية  ضرورة  إلى  الدراسة  وأوصت  للمنشأة،  التنظيمية  والفعالية  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق 

بأهمية مفهوم المرونة التنظيمية في المجال المؤسسي والتركيز   التنفيذيين  المديرين والعاملين والفنين والمديرين 

على تطبيقية داخل المنظمة أو الشركة لما لها من قدرات فائقة على الارتقاء بمستوي العاملين والفنيين والعملية  

 الإدارية، وأيضا التحسين المستمر لتنمية القدرات الإبداعية والابتكار للعاملين، والتي تساعد على تحسين الأداء.
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( دراسة  المرونة Syauqiy & Dirgantara, 2022تناولت  من  تزيد  أن  يمكن  التي  العوامل  تحديد   )

من    2  14التنظيمية للشركات الصغيرة والمتوسطة خاصة في صناعة الأقمشة المنسوجة، وتم جمع البيانات من  

  Trosoالجهات الفاعلة التجارية النشطة في الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجال الأقمشة المنسوجة  

كعينة لاختبار نموذج البحث المقترح، وتم معالجة وتحليل البيانات باستخدام تحليل الانحدار، ونتيجة لذلك، وجدت  

وقيادة   التنظيمي،  والابتكار  التنافسي،  والذكاء  الاستراتيجية،  المرونة  الأربعة،  المستقلة  المتغيرات  أن  الدراسة 

 ريادة الأعمال، كلها تؤثر على زيادة مرونة المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة.

 الدراسات التي تناولت الاستدامة التنظيمية:   -2
(التعرف على الدور الوسيط للاستدامة التنظيمية في العلاقة بين إدارة  2024دراسة )الراعي،  استهدفت  

في   الباحث  اعتمد  وقد  الدقهلية،  في محافظة  الصحي  والصرف  الشرب  مياه  المؤسسي بشركة  والتميز  المواهب 

هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي عن طريق جمع المعلومات النظرية من المصادر المكتبية، والبيانات  

( مفردة من العاملين في  363( عبارة، تم توزيعها على )51من خلال قيام الباحث بتطوير استبانة مكونة من )

للتحليل   والصالحة  المجمعة  الاستمارات  عدد  وبلغ  الدقهلية،  محافظة  في  الصحي  والصرف  الشرب  مياه  شركة 

(، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها وجود تأثير معنوي لإدارة  75( بنسبة استجابة بلغت )272%)

معنوي  تأثير  وجود  وكذلك   ، المؤسسي  والتميز  التنظيمية  الاستدامة  من  كل  على  أبعادها  ا  بجميع  المواهب 

العلاقة بين    -للاستدامة التنظيمية على التميز المؤسسي، كما أظهرت النتائج أن الاستدامة التنظيمية تتوسط جزئياً  

إدارة المواهب والتميز المؤسسي. وأوصت الدراسة بضرورة اتباع منهجية الإدارة العلمية للمواهب البشرية من 

التدريبية   البرامج  تقديم  إلى  بالإضافة  محددة،  زمنية  فترات  على  مرحلياً  تطبيقها  يتم  استراتيجية  وضع  خلال 

أبعاد الاستدامة   بهدف دعم  التنظيمية، وتنفيذها من خلال خبراء متخصصين  الاستدامة  لكافة ممارسات  الداعمة 

البيئية والاقتصادية والاجتماعية، مع ضرورة التحليل الدوري لعناصر كل من البيئة الداخلية والخارجية، لتحديد  

بغية   استغلالها  الممكن  من  التي  والفرص  القوة  نقاط  على  والوقوف  جماحهما،  وكبح  والتهديدات  الضعف  نقاط 

 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ودعم عمليات التميز المؤسسي

المتمثلة    (2024،  نصيف وآخرون)دراسة  وسعت الرشيدة  القيادة  مبادئ  وأثر  التعرف على علاقة  إلى 

على  وبالتطبيق  التنظيمية  الاستدامة  تعزيز  في  والمشاركة(  الشفافية،  المساءلة،  الاستراتيجي،  )التوجه  من  بكل 

جامعة تكريت، تم إعداد استبانة لهذا الغرض وزعت على عينة عشوائية من العاملين في كلية العلوم الإسلامية 

( عضوا من العاملين في كلية العلوم الإسلامية واستندت الدراسة 131بجامعة تكريت، حيث بلغت عينة الدراسة )

الرشيدة وبين   القيادة  أولاهما نصت على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مبادئ  على فرضيتين رئيستين، 

الاستدامة التنظيمية في جامعة تكريت، فيما نصت الثانية على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمبادئ القيادة الرشيدة  

في تعزيز الاستدامة التنظيمية في جامعة تكريت. وللتحقق من فرضيات الدراسة، تم استخدام الأساليب الإحصائية 

البرنامج الإحصائي   المتعدد. وباستخدام  تم تحليل   SPSS-26المتمثلة بتحليل الارتباط وتحليل الانحدار الخطي 

الدراسة حول مجالات مبادئ   المبحوثين في عينة  النتائج وأهمها أن تصورات وانطباعات  البيانات واستخلاص 

القيادة الرشيدة والاستدامة التنظيمية كانت إيجابية، وأن هناك علاقات موجبة بين مجالات مبادئ القيادة الرشيدة  

الاستدامة   تعزيز  الرشيدة في  القيادة  لمبادئ  أثر ذو دلالة إحصائية  أن هناك  تبين  التنظيمية. كما  الاستدامة  وبين 

( من التباين في الاستدامة التنظيمية، وتعتبر الشفافية  %75التنظيمية، حيث تساهم هذه المبادئ بتفسير ما نسبته )

الاستراتيجي،   التوجه  مبدأ  ثم  المشاركة،  مبدأ  يليها  التنظيمية،  الاستدامة  في  تأثيرا  الرشيدة  القيادة  مبادئ  أكثر 

وأخيرا مبدأ المساءلة، كما توصي الدراسة تبني سياسة الباب المفتوح مع العاملين مشاركة المديرين والعاملين في  

وبناء  أدائهم،  التي تخص  في الإجراءات  المشاركة  العاملين على  الجامعة، تشجيع  استراتيجيات وسياسات  رسم 

 .شراكات علمية طويلة الأمد مع مؤسسات علمية عالمية
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ا التجديد الاستراتيجي والاستدامة التنظيمية، بالإضافة    أبعاد  بتوصيف  (2023عيد،)ت دراسة  هتمبينما 

إلى تحديد نوع وقوة العلاقة بين التجديد الاستراتيجي الاستدامة التنظيمية، وبيان مدى إمكانية التمييز بين شركات  

بمدينة  الكيماويات  صناعة  لشركات  التنظيمية  والاستدامة  الاستراتيجي  للتجديد  استناداً  الكيماويات  صناعة 

الاستدامة  أن  وتبين  بعد،  ولكل  الإجمالي  المستوى  على  مرتفع  الاستراتيجي  التجديد  واقع  أن  وتبين  السادات، 

الاستراتيجي   التجديد  حول  دالة  اختلافات  وجود  عدم  تبين  كما  الإجمالي.  المستوى  على  مرتفعة  التنظيمية 

التجديد   بين  دالة  طردية  علاقة  وجود  النتائج  وكشفت  الشخصية،  البيانات  باختلاف  التنظيمية  والاستدامة 

بقطاع   التنظيمية  الاستدامة  الاستراتيجي  التجديد  تأثير  أن  إلى  إضافة  التنظيمية،  الاستدامة  وبين  الاستراتيجي 

 .صناعة الكيماويات بمدينة السادات يختلف باختلاف النوع ومستوى التعليم والمستوى الإداري

التعرف علي قياس تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  (  2023واستهدفت دراسة )النجار،  

على تعزيز الاستدامة التنظيمية وتحليل العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وتعزيز الاستدامة 

التنظيمية من خلال القيادة التحويلية الخضراء كمتغير وسيط بالمستشفيات التابعة لوزارة الصحة بمنطقة الحدود  

من  والبيانات  المكتبية،  المصادر  من  النظرية  المعلومات  وجمع  التحليلي،  الوصفي  المنهج  وباستخدام  الشمالية 

( على  وزعت  استبانة  الشمالية 357خلال  الحدود  بمنطقة  العامة  الصحية  بالمستشفيات  العاملين  من  مفردة   )

( الإحصائي  للتحليل  منها  الصالح  عدد  بلغ  السعودية  العربية  الرزمة 274بالمملكة  استخدام  تم  وقد  مفردة   )

لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة،   (AMOS V.24) وبرنامج (SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

البشرية   الموارد  إدارة  لممارسات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  أهمها  من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت  وقد 

الخضراء بأبعادها المختلفة وبين الاستدامة التنظيمية، فضلا عن أن دخول القيادة التحويلية الخضراء في العلاقة 

بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والاستدامة التنظيمية أدى إلى زيادة تأثير ممارسات إدارة الموارد  

البشرية الخضراء على الاستدامة التنظيمية، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام التخطيط الاستراتيجي الأخضر  

المستشفيات،   أنشطة  كل  لتشمل  الخضراء  الإدارة  ممارسات  تطبيق  في  والتوسع  الصحي  القطاع  مستوي  علي 

وتنمية وتطوير التدريب الأخضر، والتركيز على تعزيز الثقافة الخضراء، والاهتمام بإدارة الأداء الأخضر لدى  

 .العاملين بالمستشفيات العامة

أثر التطوير التنظيمي على تحقيق الاستدامة التنظيمية في أبعادها   (2023)الحميدي،  دراسة ت استكشف و

)الاقتصادية والاجتماعية والبيئية( بجامعة الطائف". ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي  

 ( بلغت  عشوائية  عينة  من  البيانات  لجمع  كأداة  )341والاستبانة  البالغ  الدراسة  لمجتمع  ممثل  كعينة   )2688  .)

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: وجود تأثير إيجابي قوي ذات دلالة إحصائية للتطوير التنظيمي على تحقيق  

توفرا   الأبعاد  أكثر  كأن  التنظيمي  التطوير  في  الفرد  مستوى  بعُد  أن  النتائج  أظهرت  كذلك  التنظيمية،  الاستدامة 

مقارنة ببعُد مستوى الجماعة، وبعُد المؤسسة في التطوير التنظيمي، أيضا أوضحت النتائج وجود تأثير إيجابي ذو  

والبيئي  والاجتماعي  الاقتصادي  البعُد  في  التنظيمية  الاستدامة  تحقيق  على  التنظيمي  للتطوير  إحصائية  دلالة 

بجامعة  توافرًا  الأكثر  البعُدين  كان  والاقتصادية  البيئية  الاستدامة  بعُدى  أن  النتائج  بينت  كما  الطائف.  بجامعة 

زيادة   يلي:  بما  الدراسة  توصي  النتائج  وفي ضوء  الجامعي.  بالعمل  المتلاحقة  بالتطورات  تأثرًا  وأكثر  الطائف 

بكافة  التنظيمية  الاستدامة  في تحقيق  أثر  من  له  لما  بالجامعة  التنظيمي  التطوير  لبرامج  المخصص  المالي  الدعم 

أبعادها للجامعة، والاستعانة بالخبراء المتخصصين لإلقاء ندوات توعوية للحفاظ على البيئة والموارد المتاحة بغية 

 .تنفيذ مرتكزات الاستدامة التنظيمية، واستثمار جهود التطوير التنظيمي في تحقيق الاستدامة التنظيمية

( الغرض الرئيسي من البحث هو التحقيق في الاستراتيجيات الأساسية Amjad et al., 2021دراسة )

( التنظيمية"  "الاستدامة  بناءً  organizational sustainabilityلتعزيز  الموجودة،  الأدبيات  الدراسة  تصنف   )

على نظرية الاختيار الاستراتيجي ونموذج الإسناد، والذي يكشف أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  
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(GHRM  ممارسات تأثير  في  الدراسة  هذه  تبحث  التنظيمية.  والاستدامة  البيئية  الإدارة  في  مهمًا  دورًا  تلعب   )

GHRM    بما في ذلك التدريب والتطوير وتقييم الأداء والمكافآت والتعويض على الاستدامة التنظيمية من خلال

الدور الوسيط للأداء البيئي وأداء الموظف. تم استخدام منهجية استبانة المسح لجمع البيانات. تم جمع البيانات من  

لممارسات    165 كبيرة  آثارًا  الدراسة  نتائج  أظهرت  باكستان.  في  النسيج  صناعة  قطاع  في  إداريًا  موظفًا 

GHRM  ،وبالمثل التنظيمية،  الاستدامة  على  والتعويض(،  والمكافأة  الأداء،  وتقييم  والتطوير،  )التدريب  أي   ،

  GHRMتبحث هذه الدراسة بشكل تجريبي في الدور الوسيط المتميز للأداء البيئي وأداء الموظف بين ممارسات  

للوساطة.   المفترض  النموذج  الدراسة  نتائج  تدعم  التنظيمية.  البلدان    GHRMوالاستدامة  في  مبتكرة  فكرة  هي 

ممارسات   آثار  وتقييم  الاستدامة  قضايا  لتحديد  إضافية  لدراسات  حاجة  وهناك  صناعات    GHRMالنامية،  في 

 النسيج والصناعات التحويلية في باكستان. 

غير  (Batool & Awang, 2021دراسة   التأثيرات  دراسة  في  البحث  لهذا  الرئيسي  الهدف  تمثل   )

( من خلال الإبداع والمرونة النفسية في قطاع الفنادق في  OSالمباشرة لقيادة الخادمة على الاستدامة التنظيمية )

موظفًا يعملون في صناعة الفنادق في    441ماليزيا. تم استخدام طريقة مسح تستند إلى استبانة لجمع البيانات من  

الجزئية   الصغرى  المربعات  تقنية  استخدام  تم  نتيجة    SmartPLS3.3.7ماليزيا.  وجدت  الفرضيات.  لفحص 

الإبداع   تأثير  دعم  تم  ذلك،  إلى  بالإضافة  النفسية.  والمرونة  الإبداع  على  الخادمة  القيادة  لتأثير  دعمًا  الدراسة 

القيادة   بين  النفسية  والمرونة  للإبداع  الوساطة  دور  فإن  ذلك،  على  التشغيل. علاوة  نظام  على  النفسية  والمرونة 

 . الخادمة والملاءمة التنظيمية كان مدعومًا أيضًا بالبيانات

الدراسة  هدفت    (Dwivedi, et al., 2021) دراسة بين    إلىهذه  كوسيط  الابتكار  دور  على  التعرف 

يستند البحث إلى استطلاع تم إجراؤه بين   العلاقة بين ممارسات ونظريات الموارد البشرية والاستدامة التنظيمية.

الاستكشاف    386 عامل  تحليل  نهج  استخدام  تم  الهند.  أنحاء  جميع  في  اللوجستية  الخدمات  شركات  في  موظفًا 

(EFA( وتحليل عامل التأكيد )CFA( الذي اقترحه بارون وكيني للتحليل. تم استخدام النهج  ( لاختبار  1986( 

الوسيط. على   التأثير  وهام  إيجابي  تأثير  لها  البشرية  الموارد  ونظريات  ممارسات  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

ممارسات   ربط  في  جزئيًا  توسط  فقد  كبناء،  الابتكار  إدخال  بعد  أنه  أيضًا  البحث  يكشف  التنظيمية.  الاستدامة 

ونظريات الموارد البشرية والاستدامة التنظيمية، كما تبحث الدراسة في المدى الذي يمكن أن يعمل فيه الابتكار 

كوسيط بين العلاقة بين ممارسات ونظريات الموارد البشرية والاستدامة التنظيمية في قطاع الخدمات اللوجستية  

 في الهند، والتي لم يتم تأسيسها في الدراسات السابقة.

 أهم النتائج التي توصلت اليها الباحثة من استقراء وتحليل الدراسات السابقة :

  المهارات  لتشكيل  اللازمة  التغييرات   اكتساب  من  المؤسسات  تمكن  أساسية  وسيلة   التنظيمية  المرونة  تعد .1

  بين   الجمع  إعادة   المرنة   للمنظمات  الاستراتيجية، ويمكن  الأهداف  لتحقيق  السلوك  وتحسين  المعرفة  وتطوير

  الاستراتيجي، وتوفر   الأعمال  تحقيق أداء  مع  المدى  طويلة  أهداف  لتحقيق  للشركة  والخارجية  الداخلية  الموارد

ً   تغييراً   تنتج  استراتيجية  معلومات  والاستراتيجيات  الهيكل  في  المرونة   والأنظمة   التنظيمية  الثقافة  في  إيجابيا

 (. Yousaf & Majid, 2018; Gross, 2020والعمليات)

الأخلاقية،   .2 القيادة  الاستراتيجي،  الوعي  التالية  المتغيرات  من  بكلاً  ايجابي  بشكل  تتأثر  التنظيمية  الاستدامة 

 ، رفاعي، معبد المنعالقيادة التحويلية الخضراء، الاستغراق الوظيفي، ممارسات ونظريات الموارد البشرية. )

عبدالله، 2020 العاني،  الحدراوي  2021  ،   ; 2020Bentadjine & Younes , 2020،  وآخرون : 

Dwivedi, et al., 2021 .) : 

السابقة    .3 الدراسات  أغلب  التنظيميةتناولت  الدراسة   المرونة  وتشابهت  منفصل،  بشكل  التنظيمية  والاستدامة 

 الحالية مع  العديد من الدراسات السابقة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي التحليل. 
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الح .4 السابقة  :  يالالبحث  للدراسات  عرض  من  تقدم  ما  ضوء  الباحثت في  دراسة    ةستخلص  المرونة  أهمية 

لما    اودوره  التنظيمية التنظيمية،  الاستدامة  تحقيق  التنظيميةفي  ولأهمية    للمرونة  عديدة،  إيجابية  آثار  من 

عليها،   الضوء  تسليط  يجب  التي  العلاقات  أهم  من  تعد  فهي  المنظمات،  عمل  بيئة  في  التنظيمية  الاستدامة 

 ويختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة فيما يلي: 

مؤسسات التعليم العـالي محـل مجال التطبيق؛ حيث يتم تناول البحث الحالي بالتطبيق على العاملين في   . أ

 .الدراسة

وأبعاد الاستدامة التنظيميـة، حيـث تناولـت بعـض الدراسـات   المرونة التنظيميةتناول العلاقة بين أبعاد   .ب

 العلاقة بينهما بصورة غير مباشرة.

المؤهــل العلمــي، المســتوى الإداري( لدراســة  ســنوات الخبــرة، تنــاول أســس اخــتلاف عــدة )النــوع،  .ج

 ومستوى الاستدامة التنظيمية.  المرونة التنظيميةالاختلافات في توافر أبعاد  

 رابعاً: مشكلة وتساؤلات البحث:
وطريقـة   ،شهدت بيئة الأعمـال بعـد منتصـف تسـعينيات القـرن الماضـي تحـولا فـي منهجهـا ومسـاراتها

ويكمن هذا التحول في تبني مناهج وأسـاليب إداريـة مـن شـأنها أن تمكـن المنظمـة   ،صياغة استراتيجياتها وتنفيذها

من البقاء والاستمرار في مواكبة أعمالها في ظل التعقيدات والتغيرات البيئية المتزايدة. فضـلا عـن تركيزهـا علـى 

اســتثمار المقــدرات والمهــارات والخبــرات المتاحــة لــديها. وبمــا إن الــوعي الاســتراتيجي هــو قــدرة تعلــم وإدراك 

التناقضات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، ويمكن الفرد من اتخاذ القرارات المناسبة بما يتماشـى والمتغيـرات 

فانه يعد ضـرورة حتميـة للمنظمـات إذا مـا أرادت مواكبـة التغيـرات البيئـة وتحقيـق الاسـتدامة فـي مزاولـة  البيئية

 (.Martin,  (2011أعمالها

وفي ضوء هذه التغييرات العديدة التي انعكست على الحياة الإنسانية، أصبح مفهوم الاستدامة التنظيمية  

لها من تأثير على المدى البعيد في   تتبناها معظم المنظمات؛ لما  الرئيسية في الاستراتيجية التي  أحد الاهتمامات 

نجاح المنظمة وتوافقها مع المتطلبات التي توجبها عليها بيئة الأعمال في عالمنا المعاصر، فقد أصبح من الواضح  

بين   المتقابلة  والإجراءات  الالتزامات  من  واسعة  مجموعة  يمثل  الحالي  عصرنا  في  الاستدامة  مفهوم  اتخاذ  أن 

، وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد باستدامة المنظمات  ختلف تخصصاتها وأنشطتها المختلفةمنظمات الأعمال بم

إلا أنها مازالت تمثل تحدياً كبيراً للمنظمات متمثلاً في تحسين مستويات الرفاهية الاجتماعية والإنسانية وفي الحد  

أنشطة   بأنها  التنظيمية  الاستدامة  وتعرف  فعال،  بشكل  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  وضمان  البيئية  الآثار  من 

المؤسسة التي تسعى بشكل استباقي للمساهمة في تحقيق التوازن المستدام من خلال أنشطة المنظمة في الجوانب  

 (. 2024)عسيري ومهدي، الاقتصادية والبيئية والاجتماعية 

في    وتمثلت الحالي  للبحث  المعرفية  بين  الفجوة  للعلاقة  العلمية  الكتابات  تناول  التنظيمية ندرة    المرونة 

. من خلال صعلى وجه الخصوالقطاعات محل الدراسة  و  والاستدامة التنظيمية، وقوة تلك العلاقة بصورة عامة

(. والقضايا  وغيرهاوالتلوث الصناعي    ،الغازات   كانبعاثالتركيز على القضايا المتعلقة بالحفاظ على البيئة )  عدم 

الاجتماعية )كالمسؤولية الاجتماعية والعدالة الاجتماعية ...الخ( فضلا عن المساهمة في نضوب الموارد الطبيعية 

عدم الاهتمام بأبعاد الاستدامة التنظيمية كل منهم على حدة  ومن الأسباب التي يعود إليها    نتيجة أنشطتها وأعمالها.

البيئية( بأهمية  هو    )الاقتصادية، الاجتماعية،  العاملين  التنظيميةقلة وعي  الحالي  المرونة  ،  وخاصة في عصرنا 

التعلم.   نحو  التوجه  بضعف  يتمثل  التنظيمية    وانخفاضوالذي  والمقدرات  المهارات  بتطوير  الاهتمام  مستويات 

صياغة   وإعادة  النظم  بتفكير  الاهتمام  ضعف  عن  بما    استراتيجياتفضلا  البيئية    يتلاءمالعمل  التغيرات  مع 

المرونة التنظيمية  )ما مدى مساهمة أبعاد    الآتيواعتمادا على ما تقدم يمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤل    .المتزايدة 

جابة عن التساؤلات الفرعية فضلا عن الإ  ،(؟بمؤسسات التعليم العالي محل الدراسةأبعاد الاستدامة التنظيمية    تحقيقفي  

 تية:الآ

أبعاد   .1 توافر  مستوى  يختلف  مدى  أي  التنظيمية  إلى  العاملين  المرونة  محل  لدى  العالي  التعليم  بمؤسسات 

 ، المؤهل العلمي، المستوى الإداري(. سنوات الخبرة وفق )النوع، الدراسة 

التنظيمية   .2 الاستدامة  أبعاد  توافر  مستوى  يختلف  مدى  أي  العاملين  إلى  محل  لدى  العالي  التعليم  بمؤسسات 

 (. ، المؤهل العلمي، المستوى الإداريسنوات الخبرة النوع، وفق )الدراسة 
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العالي محل الدراسة  لدى العاملين  هل يمكن تحقيق الاستدامة التنظيمية   .3 من خلال تحقيق  بمؤسسات التعليم 

 ؟المرونة التنظيميةأبعاد  

 

 

المرونة  بعاد  أتتمثل أهداف البحث في الهدف العام التالي: التعرف على مدى مساهمة  خامسًا: أهداف البحث:  

 . بمؤسسات التعليم العالي محل الدراسةأبعاد الاستدامة التنظيمية  في تحقيق  التنظيمية

توافر   .1 مستوى  التنظيمية  أبعاد  تحديد  العاملين  المرونة  الدراسةبمؤلدى  محل  العالي  التعليم  ومدى  سسات   ،

اختلافات   العاملين  وجود  الدراسةلدى  محل  العالي  التعليم  توافر    بمؤسسات  التنظيمية  أبعاد  نحو  المرونة 

 ، المؤهل العلمي، المستوى الإداري(.  سنوات الخبرة باختلاف )النوع، 

التنظيمية   .2 الاستدامة  أبعاد  توافر  العاملين  الكشف عن مستوى  الدراسةلدى  العالي محل  التعليم    ،بمؤسسات 

( باختلاف  لديهم  التنظيمية  الاستدامة  مستوي  في  الاختلاف  مدى  على  الخبرةالنوع،  والتعرف  ،  سنوات 

 (.المؤهل العلمي، المستوى الإداري

المرونة التنظيمية  التعرف على إمكانية تدعيم أبعاد الاستدامة التنظيمية لدى العاملين من خلال مساهمة أبعاد  .3

 . بمؤسسات التعليم العالي محل الدراسة

 سادسًا: فرضيات البحث:
العاملين   .1 بين  معنوية  دلالة  ذو  اختلاف  يوجد  العاملين  لا  الدراسة لدى  محل  العالي  التعليم    بمؤسسات 

 . المرونة التنظيمية)النوع، السن، المؤهل العلمي، المستوى الإداري( من حيث توافر أبعاد  

باختلاف )النوع،  بمؤسسات التعليم العالي محل الدراسة  لا يوجد اختلاف ذو دلالة معنوية بين العاملين   .2

 السن، المؤهل العلمي، المستوى الإداري( من حيث توافر أبعاد الاستدامة التنظيمية. 

لدى  والاستدامة التنظيمية  المرونة التنظيمية  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى توافر أبعاد   .3

 . بمؤسسات التعليم العالي محل الدراسةالعاملين 

 سابعاً: أهمية البحث: 
أنه   ، إلا أن هناك ندرة  ةالاستدامة التنظيميعلى الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت  نجد 

بدراسة   يتعلق  فيما  العربية  التنظيمية  بالمكتبات  تحقيق  دوره والمرونة  التنظيمي  في  فأهمية ةالاستدامة  ثم  ومن   ،

البحث تنطلق بصورة أساسية من خلال الهدف العام الذي يسعى البحث إلى تحقيقه والذي يتمثل في التعرف على  

 . بمؤسسات التعليم العالي محل الدراسةلدى العاملين  ةالاستدامة التنظيمي في تحقيقالمرونة التنظيمية دور مدى 

  وبشكل تفصيلي كانت من أهم الجوانب التي تعكس أهمية الدراسة ما يلي:    

على   .1 الضوء  تسليط  في  التنظيميالمساهمة  التعليم   ةالاستدامة  مؤسسات  لاكتشافهل  العالي  في  في   امحاولة 

 .  بشكل مستمر االعمل علي تطويرهمرحلة مبكرة، و

(  ةوالاستدامة التنظيمي،  المرونة التنظيميةالمساهمة في التعرف على طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة )  .2

 .المرونة التنظيميةالمترتبة على سلوكيات   الايجابيةودرجة قوة تلك العلاقة، ومن ثم إبراز الآثار 

محل    مؤسسات التعليم العاليفي    لدى العاملين  ةالاستدامة التنظيميالمساهمة في اقتراح أليات لتحسين مستوى   .3

 .  دراسةال

، ومتخذي القرارات في  محل الدراسة  في مؤسسات التعليم العالي  عاملينإن نتائج هذا البحث قد تكون مفيدة لل .4

المرونة  تساعد في اتخاذ الإجراءات المناسبة لتعزيز    مهمةبشكل عام، لأنها تقدم معلومات    التعليميالقطاع  

 . التنظيمية

 البحث: تصميم ثامناً:

البحث: .1 اعتمد   للحصول  بيانات  البحث،  أهداف  لتحقيق  اللازمة  البيانات  مكتبية  ثة  الباح  تعلى  دراسة  على 

 الدراستين فيما يلي:  توضيح هاتينودراسة ميدانية، ويمكن 
الدراسة المكتبية: استهدفت الدراسة المكتبية جمع المزيد من البيانات الثانوية المتعلقة بموضوعات البحث،    -1/1

وللحصول على هذه البيانات، اعتمد الباحثان على مصادر متعددة، كان من أهمها: المؤلفات العلمية، والمقالات،  

 والدوريات، والبحوث. 
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الدراسة الميدانية: استهدفت الدراسة الميدانية جمع وتحليل البيانات الأولية اللازمة للإجابة على تساؤلات    -1/2

 البحث، إضافة إلى اختبار صحة / عدم صحة فروض البحث، ومن ثم تحقيق أهدافه.
 متغيرات البحث وطبيعة العلاقة بينهم:  .2

المستقل:   (1) التنظيميةالمتغير  مستوى    تم :  المرونة  التنظيميةقياس  التالية  المرونة  الاستراتيجية   بالأبعاد  ،  )المرونة 

        (المرونة التشغيلية، المرونة التيكتكية

التابع:   (2) التنظيمية.المتغير  قياس    الاستدامة  رئيسةتم  أبعاد  ثلاثة  خلال  من  التنظيمية  )الاستدامة    الاستدامة 

البيئية والاستدامة  والاجتماعية  البحث    (.الاقتصادية  متغيرات  تحليل  نموذج  توضيح  يمكن  سبق،  ما  على  وبناءً 

 (1(، من خلال الشكل رقم )والاستدامة التنظيمية، المرونة التنظيمية)

 

 
 ( نمــــوذج البحث1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثة وفقاً للدراسات السابقة  المصدر:

 أداة جمع البيانات:  .3

تتمثل أداة جمع البيانات في قائمة الاستقصاء، والتي تم الاعتماد عليها في الحصول على البيانات الأولية 

 (، وقد تم تصميم قائمة الاستقصاء وذلك بالاعتماد على ما يلي: 2020ذوي العلاقة بمتغيرات البحث )عيد، 

اعتمدت الدراسة الميدانية على البيانات الأولية، التي تم جمعها حول متغيرات البحث، والتي أمكن قياس  

 الخصائص التي تشتمل عليها من خلال مجموعة من المقاييس المتنوعة، وذلك على النحو الآتي: 

المستقل:   (1) المتغير  التنظيميةقياس  تم المرونة  مستوى    :  التنظيميةقياس  )  المرونة  التالية  المرونة بالأبعاد 

التشغيلية المرونة  التيكتكية،  المرونة  مقياسالاستراتيجية،  على  اعتمادا  يحتوي  2020  حسن،)  (  والذي   ،)

 ( عبارة متمثلة في الأبعاد التالية:15على )

 .  ( عبارات5باستخدام ) اوتم قياسه: المرونة الاستراتيجية ▪

   ( عبارات.4باستخدام ) اوتم قياسه: التكتيكيةالمرونة   ▪

 ( عبارات. 6باستخدام ) ا وتم قياسه: المرونة التشغيلية ▪

)الاستدامة   تم قياس الاستدامة التنظيمية من خلال ثلاثة أبعاد رئيسةقياس المتغير التابع: الاستدامة التنظيمية:   (2)

البيئية(   والاستدامة  والاجتماعية.  من  الاقتصادية  كلا  قدمه  الذي  المقياس  على  الاعتماد  طريق  ,  2013عن 

Dyllick  &Hockerts,2002, Bekele) (Cella-De-Oliveira, 2013) (Basiago, 1999) 

(Baumgartner& Ebner,2010) ،)  ( على  يحتوي  التنظيمية 74والذي  الاستدامة  مستوي  تقيس  عبارة   )

 للشركات الصناعية محل الدراسة والتي تتمثل فيما يلي:   

 ( عبارات 18وتم قياسها باستخدام ) الاستدامة الاقتصادية ▪

 ( عبارات 29وتم قياسها باستخدام ) الاستدامة الاجتماعية ▪

 ( عبارات 16وتم قياسها باستخدام ) الاستدامة البيئية ▪

 ي التجديد الاستراتيج
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 الاعتمادية )الثبات( لأداة جمع البيانات )قائمة الاستقصاء(:  .4

ــرات،  ــاس المتغي ــالي لقي ــث الح ــاه البح ــذي يتبن ــاس ال ــي المقي ــات ف ــات الثب ــى درج ــى أعل ــول إل للوص

 (، تم الاستناد إلى الخطوات التالية:2020ولتحديد درجة ثبات المقياس )عيد،  

ــابقة والدراســـة الخطـــوة الأولـــي:  ــاءً علـــى الدراســـات السـ ــتقلة وذلـــك بنـ ــية والمسـ ــد المتغيـــرات الرئيسـ تحديـ

ــ ــام الباحث ــم قي ــن ث ــرات  ةالاســتطلاعية، وم ــة بمتغي ــين ذوي العلاق ــع المختصــين والمهني ــر م ــل متغي بمناقشــة ك

البحــث، وذلــك للتأكــد مــن مــدى فهــم محتــوى العبــارات ومــدى التوافــق بــين محتــوى العبــارة وبــين البعــد الــذي 

 يتم قياسه من خلال كل عبارة )صدق المحتوى(.

ــة: ــتخدام  الخطــوة الثاني ــك باس ــث وذل ــي البح ــتخدمة ف ــاييس المس ــي المق ــات ف ــدى الثب ــار م ــاحثون باختب ــام الب ق

ــاخ ) ــا كرونبـ ــاط ألفـ ــة Cronbach's-Alphaمعامـــل الارتبـ ــل الاعتماديـ ــاليب تحليـ ــر أسـ ــاره مـــن أكثـ ( باعتبـ

 (2020دلالة في تقييم درجة التناسق الداخلي بين محتويات المقياس الخاضع للاختبار. )عيد،  

وفيما يلي جدول يضم نتائج تحليل الاعتمادية )الثبات( لتحديد قيمة معاملات الثبات ألفا كرونباخ لكل مـن 

 ، والاستدامة التنظيمية.المرونة التنظيمية

 

 اختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسة الميدانية:  تاسعاً:
مل على إختبار الإرتباط  تش يالإختبارات الإحصائية لفروض الدراسة، و الجزء  هذا  الباحثة في      تتناول

على  المستقلة  المتغيرات  أثر  لبيان  الإنحدار  وإختبار  المتغيرات،  بين  العلاقات  لتحديد  الدراسة  متغيرات  بين 

التابعة وكذلك إختبار الفروق الجوهرية   الجوهرية للمتغيرات الديموغرافية لعينة   Testالمتغيرات  لبيان الفروق 

 . الدراسة، ويمكن عرض هذا القسم كما يلي
 إختبار الإرتباط -9/1

ويمكن   الدراسة،  التابعة  والمتغيرات  المستقلة  المتغيرات  بين  العلاقة  وقوة  إتجاه  الإختبار  هذا  ويحدد 

المختلفة  الفرعية  بمتغيراتها  التنظيمية  المرونة  بين  العلاقة  وقوة  اتجاه  لتحديد  الدراسة  هذا  إطار  في  استخدامه 

 كمتغير تابع، ويمكن بيان نتائج الإرتباط كما بالمصفوفة. والاستدامة التنظيميةكمتغيرات مستقلة 

 ( مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسة1جدول رقم )

 الاستدامة التنظيمية  المرونة الاستراتيجية  المرونة التشغيلية  المرونة الهيكلية  المتغيرات 

 0.589 0.902 0.762 1 المرونة الهيكلية 

 0.317 0.792 1  المرونة التشغيلية 

 0.467 1   المرونة الاستراتيجية 

 1    الاستدامة التنظيمية 

بلغ   حيث  التابع،  والمتغير  المستقلة  المتغيرات  بين  إرتباط  علاقات  هناك  أن  السابق  الجدول  من  يتبين 

التابع   والمتغير  الهيكلية  المرونة  المستقل  المتغير  بين  الإرتباط  التنظيمية معدل  معدل  %58.9  الإستدامة  وبلغ   ،

، أما معدل الإرتباط  %31.7  الإستدامة التنظيميةالإرتباط بين المتغير المستقل المرونة التشغيلية والمتغير التابع  

و الإستراتيجية  المرونة  التنظيميةبين  بلغ    الإستدامة  و%46.7فقد  ككل  التنظيمية  المرونة  بين  العلاقة  أما   ، 

 . %49.8فقد بلغ معدل الإرتباط لها  الإستدامة التنظيمية

 :إختبار الإنحدار -9/2

أثر التغير في المتغير المستقل على التغير في المتغير التابع، أو إلى أي مدى يؤثر    الاختبارويحدد هذا  

إتجاه   لتحديد  الدراسة  هذا  إطار  في  إستخدامه  ويمكن  التابع،  المتغير  في  التغير  على  المستقل  المتغير  في  التغير 

كمتغير تابع،    الإستدامة التنظيميةوقوة أثر المرونة التنظيمية بمتغيراتها الفرعية المختلفة كمتغيرات مستقلة على  

 ويمكن بيان نتائج إختبار الإنحدار كما يلي: 
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 نتائج إختبار الإنحدار للمرونة الهيكلية  -أ

ويتبين من خلال تحليل الإنحدار وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل المرونة الهيكلية على المتغير  

%، الأمر الذي    5، وهذا الأثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من%34.7بمعدل    الإستدامة التنظيميةالتابع  

. ويمكن  الاستدامة التنظيمية يعني أن العاملين يرون أهمية للإهتمام بالمرونة الهيكلية لأنها تساعد في زيادة فاعلية 

 .(2) توضيح ذلك من خلال جدول 

 الاستدامة التنظيمية( نتائج إختبار الإنحدار للمرونة الهيكلية على 2جدول )

Model Summary b 

Model Model Summary 

.589a R 

.347 R Square 

.183 Adjusted R Square 

.05556 Std. Error of the Estimate 

.347 R Square Change Change Statistics 

2.122 F Change 

1 Df 1 

4 Df 2 

.0219 Sig . 

a. Predictors: (Constant), X1      b. Dependent Variable: Y 

 نتائج إختبار الإنحدار للمرونة التشغيلية  -ب

المتغير   على  التشغيلية  المرونة  المستقل  للمتغير  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الإنحدار  تحليل  من خلال  ويتبين 

، الأمر الذي  %5، وهذا الأثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  10.0التابع التخطيط الإستراتيجي بمعدل،

في تساعد  لأنها  التشغيلية  بالمرونة  الاهتمام  أهمية  يرون  العاملين  أن  فاعلية    يعني  التنظيميةزيادة  .  الإستدامة 

 ( 3ويمكن توضيح ذلك من خلال جدول )

 الإستدامة التنظيمية ( نتائج إختبار الإنحدار للمرونة التشغيلية على 3جدول )

Model Summary b 

Model Model Summary 

.317a R 

.100 R Square 

-.125- Adjusted R Square 

.06520 Std. Error of the Estimate 

.100 R Square Change Change Statistics 

.446 F Change 

1 Df 1 

4 Df 2 

.025 Sig . 

 . نتائج إختبار الإنحدار للمرونة الإستراتيجية -ج

ويتبين من خلال تحليل الإنحدار وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل المرونة الإستراتيجية على المتغير  

، الأمر الذي يعني  %5، وهذا الأثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة من  %21.8بمعدل    الإستدامة التنظيمية  التابع  
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ويمكن   الإستدامة التنظيمية، أن العاملين يروم أهمية الاهتمام بالمرونة الإستراتيجية لأنها تساعد في زيادة فاعلية  

 (.4توضيح ذلك من خلال جدول ) 

 ةالاستدامة التنظيميللمرونة الاستراتيجية على  الانحدار( نتائج إختبار 4جدول )

Model  

1 

0.467a R 

.218 R Square 

.043 Adjusted R Square 

.06857 Std. Error of the Estimate 

0.218 R Square Change Change Statistics 

0.836 F Change 

1 Df 1 

4 Df 2 

0.428 Sig . 

 نتائج إختبار الإنحدار للمرونة التنظيمية ككل  -د

التنظيمية على   المرونة  المستقل  للمتغير  أثر ذو دلالة إحصائية  ويتبين من خلال تحليل الإنحدار وجود 

بمعدل   الإستراتيجي  التخطيط  التابع  من  % 24,8المتغير  أقل  دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دال  الأثر  وهذا   ،5%  ،

الإستراتيجي.   التخطيط  فاعلية  التنظيمية ككل لأنها تساعد على زيادة  بالمرونة  الاهتمام  أهمية  يعني  الذي  الأمر 

 (. 5ويمكن توضيح ذلك من خلال جدول )

 

 

   bModel Summaryالاستدامة التنظيمية( نتائج إختبار الإنحدار للمرونة التنظيمية على  5جدول )

Model  

1 

0.498* R 

0.248 R Square 

0.097 Adjusted R Square 

0.05372 Std. Error of the Estimate 

0.248 R Square Change Change Statistics 

1.646 F Change 

1 Df 1 

5 Df 2 

0.0256 Sig . 

 إختبار التباين لإدراك العينة وفقاً لسنوات خبرتهم:  -9/3

و التنظيمية  للمرونة  المستقصين  إدراكات  بين  إختلافات  وجود  مدى  لمعرفة  الإختبار  إجراء  للإستدامة ويتم 

 وفقاً لسنوات الخبرة، ويمكن إتمام ذلك كما يلي.  التنظيمية

ويتم إجراء الإختبار لمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين    للفرض الرئيسي الثاني:  ANOVAإختبار    :  أولاً 

إدراكات المستقصين للمرونة التنظيمية وفقاً لسنوات الخبرة، ولقد أظهرت نتائج الإختبار أن ف الجدولية أقل من  

الأمر الذي يدل على وجود فروق غير جوهرية بين إدراك    5ف المحسوبة، وذلك عند مستوى معنوية أكبر من  
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المستقصين حسب خبرتهمللمرونة التنظيمية، لكن هذه الفروق غير الدالة إحصائياً كانت في صالح الفئة الثالثة أي  

 للمرونة التنظيمية.  Anova( نتائج إختبار 6سنة، ويوضح الجدول )  10 –سنوات   5أصحاب الخبرة من 

 ( نتائج إختبار الفروق للمرونة التنظيمية وفقاً لسنوات الخبرة6جدول )

Total Within Groups Between Groups  

1165.970 1139.212 26.758 Sum of Squares 

334 331 3 Df 

 3.442 8.919 Mean Square 

2.592 F 

.053 Sig. 

 

 للفرض الرئيسي الثالث :  ANOVAثانياً إختبار 

المستقصين   إدراكات  بين  فروق جوهرية  مدى وجود  لمعرفة  الإختبار  إجراء  التنظيمية ويتم    للإستدامة 

وفقاً لسنوات الخبرة، ولقد أظهرت نتائج الإختبار أن ف الجدولية أقل من ف المحسوبة، وذلك عند مستوى معنوية  

المستقصي حسب خبرتهم  %5أكبر من   إدراك  الذي يدل على وجود فروق غير جوهرية بين  للاستدامة ، الأمر 

الخبرة من  التنظيمية  الثانية أصحاب  المجموعة  الفروق كانت لصالح  سنة، ويوضح    15سنوات حتى  10، وهذه 

 للإستدامة التنظيمية. Anova( نتائج إختبار 7الجدول )

 وفقاً لسنوات الخبرة للإستدامة التنظيمية( نتائج اختبار الفروق 7جدول )

Total Within Groups Between Groups  

162.436 161.004 1.432 Sum of Squares 

334 331 3 Df 

 .486 .477 Mean Square 

.981 F 

. 402 Sig. 

 إختبارات الفروق الجوهرية -9/4

إختبار   إجراء  إختبار    Tيتم  الفرض    Tويهدف  ويكون  البيانات،  بين  الجوهرية  الفروق  وجود  مدى  تحديد  إلى 

العدمي لا توجد فروق جوهرية بين آراء المستقصين وفقاً للمتغيرات الديموغرافية، ويتم قبول الفرض العدمي إذا  

الجدولية أقل    tالجدولية أكبر من المحسوبة، بينما يتم قبول الفرض البديل بوجود فروق جوهرية إذا كانت    tكانت  

 المحسوبة، وسوف يتم إجراء هذا الإختبار للفروض الرئيسية الأخرى كما يلي:  tمن 

 للفرض الرئيسي الرابع  tإختبار :أولاً 

وفقاً   التنظيمية  للمرونة  المستقصين  إدراكات  بين  جوهرية  فروق  وجود  مدى  لمعرفة  الإختبار  إجراء  ويتم 

أن   الإختبار  نتائج  أظهرت  ولقد  النوع،  من    tلديموغرافية  أقل  معنوية    tالجدولية  المحسوبة، وذلك عند مستوى 

من   التنظيمية،  % 5أكبر  للمرونة  والإناث  الذكور  إدراك  بين  غير جوهرية  فروق  على وجود  يدل  الذي  الأمر   ،

 للمرونة التنظيمية.  t( نتائج إختبار 8ويوضح الجدول )
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 ( فروق الإدراك لدى الذكور والإناث للمرونة التنظيمية8جدول )

Equal variances not 

assumed 

Equal variances 

Assumed 

 

- 0.033 F Levene's Test for 

Equality of 

Variances 
- 0.857 Sig. 

1.816 1.543 T t-test for Equality 

of Means T 291.745 333 Df 

0.070 0.124 Sig. (2-tailed) 

0.32251 0.32251 Mean Difference 

0.17760 0.20905 Std. Error Difference 

 للفرض الرئيسي الخامس:  tإختبار :  ثانياً 

المستقصي وفقاً    للإستدامة التنظيمية  منهم   ويتم إجراء الإختبار لمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين إدراكات 

المحسوبة، وذلك عند مستوى معنوية أكبر    tلديموغرافية النوع، ولقد أظهرت نتائج الإختبار أن الجدولية أقل من  

الإستراتيجي،  %5من   للتخطيط  والإناث  الذكور  إدراك  بين  جوهرية  غير  فروق  وجود  على  يدل  الذي  الأمر   ،

 .للإستدامة التنظيمية  t( نتائج إختبار 5/18ويوضح الجدول )

 للإستدامة التنظيميةفروق الإدراك لدى الذكور والإناث  (9)جدول 

Equal variances not 

assumed 

Equal variances 

Assumed 

 

- 0.012 F Levene's Test for 

Equality of 

Variances 
- 0.914 Sig. 

0.614 0.609 T t-test for Equality 

of Means T 282.137 333 Df 

0.540 0.543 Sig. (2-tailed) 

0.04765 0.04765 Mean Difference 

0.07761 0.7826 Std. Error Difference 
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 والبحوث المستقبلية.  النتائج والتوصياتعاشراً: 

 نتائج البحث  -أ

مشكلة   حل  في  تسهم  أن  يمكن  نتائج  عدة  إلى  الباحثة  فروضه،    البحثتوصلت  واختبار  تساؤلاته  عن  والإجابة 

 والتي تتلخص فيما يلي: 

و  .1 التنظيمية  المرونة  بين  علاقة  هناك  ان  من  السابقة  الدراسات  نتائج  لتؤكد  الدراسة  هذه  نتائج  جاءت  لقد 

 الاستدامة التنظيمية، وان المرونة التنظيمية تؤثر وبشكل ايجابي في الاستدامة.  

بالاستدامة  .2 تهتم  فهي  التنظيمية  الاستدامة  من  بها  لابأس  مستويات  تتبنى  المبحوثة  المؤسسات  ان  تبين 

ان   الامر  هذا  يعود  وربما  وغيره،  والتقاعد  للعاملين  الصحية  الرعاية  توفير  على  تعمل  اذ  الاجتماعية 

الى   الاساس  بالدرجة  يعود  هذه  مثل  امور  توفير  فأن  وبالتالي  للدولة  مملوكة  الدراسة  محل  المؤسسات 

بالأنشطة   منخفض  اهتمام  لديها  الدراسة  محل  المؤسسات  ان  ظهر  حين  في  الحكومي.  والدعم  التعليمات 

 الاجتماعية ورعاية المبادرات الاجتماعية وعقد الندوات والمؤتمرات الخاصة بذلك. 

بجوانب   .3 اهتمام  لديها  الدراسة  محل  المؤسسات  ان  الدراسة  نتائج  اظهرت  الاقتصادية  الاستدامة  فيما يخص 

من   ولكن  بإنجازها،  تقوم  التي  للأنشطة  الانجاز  ونسب  الاعمال  تتابع  فهي  الاستدامة  من  البعد  بهذا  معينة 

 جانب اخر لديها مستوى منخفض في تقييم الخطط والأنشطة ولغرض العمل على كشف الانحرافات. 

اظهرت نتائج الدراسة ان المؤسسات محل الدراسة لديها اهتمام منخفض ببعد الاستدامة البيئية، فقد جاء هذا    .4

الثالثة من بين الابعاد الأخرى. مما يعني ان هناك اهتمام ضعيف من قبل ادارة المؤسسات   البحث بالمرتبة 

 محل الدراسة بموضوع البيئة و ما تتركه من اثار على المجتمع والمحيط.  

اظهرت نتائج الدراسة ان المؤسسات محل الدراسة تتمتع بمستوى مرونة تنظيمية عال لدى العاملين فيها،    .5

فهم يشعرون بالرضا تجاهها، ويشعرون انها مكان مناسب للعمل كما انهم يثقون بها وبما تقدمه من منتجات.  

لكن من جانب اخر هناك ضعف في مستوى قيادة المؤسسة فالعاملين يرون ان المؤسسات محل الدراسة تفتقر  

 الى الرؤية المستقبلية بخصوص وجودها.

بالنسبة لإدراك العاملين لمفهوم المرونة التنظيمية وفقاً لمتغير النوع: فقد تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة    .6

)ذكر   النوع  متغير  بين  التنظيمية(.    -إحصائية  )المرونة  لبعد  طبقا  لمفهوم    -أنثى(  العاملين  بالنسبة لإدراك 

)السن( طبقا   متغير  بين  فروق ذات دلالة إحصائية  توجد  أنه  تبين  فقد  السن:  لمتغير  وفقاً  التنظيمية  المرونة 

بالنسبة لإدراك العاملين لمفهوم المرونة التنظيمية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة: فقد    -لبعد )المرونة التنظيمية(.  

التنظيمية(.   )المرونة  لبعد  طبقا  الخبرة  )سنوات  متغير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  بالنسبة    -تبين 

لإدراك العاملين لمفهوم المرونة التنظيمية وفقاً لمتغير المستوى الإداري: فقد تبين أنه توجد فروق ذات دلالة  

 إحصائية بين متغير المستوى الإداري طبقا لبعد )المرونة التنظيمية(.

 . توصيات البحث  -ب

 في ضوء النتائج السابقة، يمكن للباحث تقديم بعض التوصيات والمقترحات 

 أن تتوجه المنظمة بشكل فعلي نحو تحقيق المرونة التنظيمية، من خلال:  

العاملين،   .1 هؤلاء  أداء  على  بالإيجاب  ينعكس  بما  التنظيمية  للمرونة  العاملين  إدراك  وزيادة  تنمية  ضرورة 

 وبالتالي الأداء الكلي للمؤسسة. 

الاهتمام بفهم وإدراك العاملين للظروف المحيطة بهم وما تحتويه من مثيرات، حيث إن السلوك الذي يمارسه  .2

الفرد سواء كان سلوكا ظاهرا أو مستترا يتأثر بذلك، أي أن سلوك الأداء وسلوك الرضا للعاملين ينطلق من  

 إدراكهم لعملهم وعناصر البيئة التنظيمية التي تحيط بهم. 

 ضرورة نشر ثقافة السلوك التنظيمي بين العاملين بالمؤسسة.  .3

 ضرورة تطبيق أفضل الطرق لتحفيز العاملين لإنجاز أعمالهم.  .4

 الاهتمام باقتناء أفضل أنواع التكنولوجيا والبرمجيات الحديثة لتسهيل الأعمال اليومية. .5

تنمية الوعي لدي المديرين والعاملين بأهمية ممارسات المرونة التنظيمية من خلال تكثيف البرامج التدريبية   .6

 وعقد ورش العمل لتدعيم المرونة التنظيمية داخل المؤسسة.  
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الارتقاء   .7 خلال  من  الوظيفي  الأداء  علي  الاستراتيجية  المرونة  بعد  معنوية  مستوي  علي  المحافظة  يجب 

بمستوي المرونة الاستراتيجية وممارسة القيادة الاستراتيجية والكفاءة والتركيز والاستخدام الفعال للمعلومات 

 من خلال وضع استراتيجيات تغيير لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة.  

داخل   .8 للتكيف  التكتيكية  المرونة  تنمية  يجب  لذا  التكتيكية،  المرونة  بعد  معنوية  مستوي  علي  المحافظة  يجب 

العاملين في  العاملين علي تحمل مسئوليات متعددة، ومشاركة  بالمؤسسة من خلال تدريب  التنظيمي  الهيكل 

 .اتخاذ القرارات

 الإستعانة بالمديرين والعاملين ذوي الخبرة من خلال عقد مسابقات لجذب ذوي الكفاءات المميزة.    .9

لوجود اختلافات معنوية لصالح القطاع الحكومي فيما يتعلق ببعد إنجاز المهام لذا يجب حث العاملين   .10 نظراً 

علي بذل قصارى جهدهم لإنجاز الأعمال الموكلة إليهم من خلال وضع لائحة لربط الأهداف بمعدل الأداء  

 وإنجاز المهام بالمكافأة. 

يجب    .11 لذا  الرؤساء  مع  العلاقة  ببعد  يتعلق  فيما  الحكومي  القطاع  لصالح  معنوية  اختلافات  لوجود  نظراً 

ضرورة تحمل الرئيس المباشر المسئولية الأولي والمباشرة في تقديم الدعم والتوجيه المستمر للعاملين داخل  

القسم والاستماع لمشاكلهم المتعلقة بالعمل وضرورة مراعاة متطلبات ومصالح العاملين الشخصية عند اتخاذ  

 القرارات الوظيفية المرتبطة بأعمالهم. 

العاملين،   .12 بين  مفتوحة  لقاءات  انعقاد  من خلال  المؤسسة  داخل  والانتماء  الوظيفي  الولاء  بقيم  العاملين  حث 

 وإقامة رحلات ترفيهيه للتخفيف عن أعباء العاملين.  

 حث العاملين علي الالتزام باللوائح والتعليمات والقواعد المهنية والتنظيمية للعمل داخل المؤسسة.  .13

إنشاء  لذا يجب  المرونة الاستراتيجية  ادراك  التنظيمية نحو  الكفاءة  لتحقيق  اهتماماً  أكثر  فئة الإداريين  نظراً لأن 

تواجهها   التي  متوقعة  الغير  الأحداث  لمواجهة  الطارئة  القرارات  اتخاذ  علي  القدرة  لديه  الأزمات  لإدارة  قسم 

 المؤسسة. 

بالمرونة   .14 العاملين  إدراك  وزيادة  تنمية  من خلال ضرورة  وذلك  التنظيمية،  المرونة  العاملين  مدركات  دعم 

 التنظيمية بما ينعكس بالإيجاب على أداء هؤلاء العاملين، وبالتالي الأداء الكلي للمؤسسة. 

الاهتمام بفهم وإدراك العاملين للظروف المحيطة بهم وما تحتويه من مثيرات، حيث إن السلوك الذي يمارسه  .15

الفرد سواء كان سلوك ظاهرا أو مستترا يتأثر بذلك، أي أن سلوك الأداء وسلوك الرضا للعاملين ينطلق من 

 إدراكهم لعملهم وعناصر البيئة التنظيمية التي تحيط بهم. 

 (6/1جدول رقم )

 الخطة التنفيذية لتوصيات الدراسة

 جهة التنفيذ  الإطار الزمنى  المتابعة 
متطلبات وإجراء  

 التنفيذ 
 م التوصية 

ــا  (1 ــام الإدارة العليـ قيـ
ــادة النظــر بصــورة   بإع
ــط  ــي الخطـ ــتمرة فـ مسـ

 والأهداف الموضوعة.
ــا  (2 ــام الإدارة العليـ قيـ

بعمــــــل اجتماعــــــات 
ــاءات  مــع مــديري  ولق
ــة  الإدارات بالموسســـــ
ــوير  ــكل دوري لتطـ بشـ

 الخطة.

 
خلال عام  

وبشكل  2024
 سنوي 

الإدارة   (1
 العليا. 

إدارة   (2
الموارد  
 البشرية. 

إدارة   (3
 الجودة. 

وضـــــع أهـــــداف  (1
طموحـــة ومراجعتهـــا 
ــد  ــتمرار وتحديــ باســ

 الأولويات.
ــى  (2 ــز علـــ التركيـــ

اســـلوب الوقايـــة مـــن 
حدوث المشكلات بدلا 
مــن حــدوثها ومــن ثــم 

 معالجتها
اعداد دليل واضـح  (3

حـــــــول سياســـــــات 
المرونـــــة وأهـــــداف 

فــــــــي التنظيميــــــــة 
 المؤسسة.  

 
الاهتمــــام بعمليــــات 
ــوير  ــيط وتطــ التخطــ
ــين  ــودة والتحســ الجــ
ــي  ــتمر فــــــ المســــــ

 المؤسسة.

1 

إعــادة النظــر بصــفة  (1 الإدارة   (1 خلال عام أن تتبني المؤسسة  (1 دمـــــج الاتجاهـــــات  2 
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 جهة التنفيذ  الإطار الزمنى  المتابعة 
متطلبات وإجراء  

 التنفيذ 
 م التوصية 

مســــتمرة فــــي خطــــط 
واســتراتيجيات الشــركة 
بما يتناسب مـع التغييـر 
فــــــــي السياســـــــــات 

 والإجراءات.
التأكــد مــن التحســين  (2

المســـتمر فـــي الخطـــط 
 والأهداف.

وبشكل 2024
 سنوي 

 العليا. 
إدارة   (2

الجودة
. 

ــات  ــات والمنهجي الألي
ــال  الحديثـــة فـــي مجـ

 .المرونة التنظيمية
أن تكــون الخطــة  (2

الاســــــــــــــتراتيجية 
ــم  ــن أهـ ــة مـ للمؤسسـ
أولوياتهــــا الاهتمــــام 

 بتحسين الجودة.

الحديثـــــة  للمرونـــــة 
ــمن  ــة ضـــ التنظيميـــ
خطــط واســتراتيجيات 

 المؤسسة.

عمــل لقــاءات مفتوحــة 
ــاعة روح   ــيح إشــــ تتــــ
ــرة  ــات المباشـــ العلاقـــ
 والإيجابية بين العاملين.

خلال عام  
وبشكل  2024

 دوري

إدارة   (1
الموارد  
 البشرية. 

إدارة   (2
الجودة

. 

وجــــــود منــــــاخ  (1
ــجع  ــي يشــ ديمقراطــ
علـــى تقبـــل الأفكـــار 
 والمقترحات الجديدة.

تشــــجيعهم علــــى  (2
تقبـــل هـــذه المبـــادرة 
والمشاركة في تبنيهـا 

 وبعد ذلك تطويرها.

ضــــــرورة توعيــــــة 
الإدارة العليــــــــــــــا 
ــا  ــديرين بالمزايـ والمـ
التي يمكن أن يحصـل 
عليها كل مـن العميـل 

 والمؤسسة.

3 

تقييم مسـتوى جـودة  (1
 المنتجات باستمرار.

 تقييم أداء العاملين. (2
اســـتقطاب الكـــوادر  (3

ــة  ــرية المتخصصـ البشـ
 بشكل مستمر.

خلال عام  
2022 

 وبشكل سنوي 

إدارة  
الموارد  
 البشرية. 

إتاحــــة الفرصــــة  (1
للعـــــاملين لتطـــــوير 
ــين  ــهم وتحســـ أنفســـ

 مستواهم الوظيفي.
بخبـراء  (2 الاستعانة 

ــي  ــين فـــ متخصصـــ
تطبيــــق الاســــتدامة 

 التنظيمية.

عقـــــــــد نـــــــــدوات 
ــؤتمرات ودورات  ومـ
تدريبيــة حــول تطبيــق 
ــة  ــوم المرونــــ مفهــــ
التنظيميــة والاســتدامة 

 التنظيمية.

4 

وجــود نظــام يــوفر  (1
 عملية اتصال فعالة.

وجــود نظــام فعــال  (2
 للرقابة والتحكم.

خلال عام  
وبشكل  2024

 دوري

إدارة  
تكنولوجيا 
 المعلومات.

ــاليب  ــتخدام الأســ اســ
الإحصـــائية المختلفـــة 
لتحديد وقياس وتحليـل 
ــين ورقابـــــة  وتحســـ

 العمليات.
ــام يـــوفر  ــود نظـ وجـ
أدوات تـــدريب فعالـــة 

 للموظفين.

تــــــوفير التقنيــــــات 
والتجهيـزات  الحديثة  
ــة  ــرامج اللازمــ والبــ
لتطبيــــــق بــــــرامج 

 المرونة التنظيمية.

5 

الاهتمـــام بصـــندوق  (1
 الشكاوي والمقترحات.

ــاكل  (2 ــص مشـــ فحـــ
 العملاء باستمرار.

قياس مـدى رضـاهم  (3
عــن المنتجــات المقدمــة 

 .لهم 

خلال عام  
2024 

 وبشكل سنوي 

إدارة  
علاقات 
 العملاء.

التعـــــرف علـــــى  (1
احتياجـــات وتوقعـــات 
العمـلاء والعمـل علــى 
اســـتمرارية التحســـين 
ــق  ــا يتواف ــات بم للعملي
ــات  ــع احتياجـــــ مـــــ

 وتوقعات العملاء.
عمــــــل قائمــــــة  (2

استقصاء لقياس رضـا 
العمــلاء عــن منتجــات 

 الشركة.

قيــاس مســتوى رضــا 
العمـــلاء ومـــا هـــي 
ــة  ــاتهم ووجهـ مقترحـ
نظـــرهم فـــي المنـــتج 

 المقدم لهم.

6 

ــن خلــق  (1 الابتعــاد ع
 روح المنافسة الفردية.

خلال عام  
2024 

الإدارة   (1
 العليا. 

إدخـــال تعـــديلات  (1
 على ثقافة العاملين.

تحفيز الموظفين تجـاه 
المرونة  منهجية  إتباع 

7 
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 جهة التنفيذ  الإطار الزمنى  المتابعة 
متطلبات وإجراء  

 التنفيذ 
 م التوصية 

عمـــــــل لقـــــــاءات  (2
ــاعة  ــيح إشـ ــة تتـ مفتوحـ
ــاعي  ــل الجمـ روح العمـ

 بين الموظفين.

إدارة   (2 وبشكل سنوي 
الموارد  
 البشرية. 

ــهيل  (2 ــز وتسـ تعزيـ
الخبرات  تبادل  عملية 

 بين الموظفين.
عمــــــــل دورات  (3

تدريبية للعاملين لفهـم 
ــق  ــة وتطبيـــ منهجيـــ

 المرونة التنظيمية.

 التنظيمية.

إعـــادة النظـــر بصـــفة 
ــل  ــي الهيكـ ــتمرة فـ مسـ
بمـا  للمؤسسـة  التنظيمي 
يتناسب مـع التغييـر فـي 
المناصـــب والمســـميات 

 الوظيفية.

خلال عام  
2024 

 وبشكل سنوي 

إدارة  
الموارد  
 البشرية. 

ــل  (1 ــود هيكـــ وجـــ
تنظيمي مرن يتواكب 
مع التغيرات في بيئـة 

 العمل.  
ــتجيب  (2 أن يســــــــ

الهيكـــــل التنظيمـــــي 
ــذي ســوف  ــر ال للتغيي
 يحدث في بيئة العمل.

تـــوفير بنيـــة تحتيـــة 
ــدعم  ــة ل ــة فعال تنظيمي
وتطبيــــق الاســــتدامة 

 التنظيمية.

8 

قيام الإدارة العليا بتوفير 
ــة  ــات  الماليـ المخصصـ

المرونة اللازمة لتطبيق  
 .التنظيمية

خلال عام  
وبشكل  2024

 دوري. 

إدارة  
 الحسابات. 

ــات  ــاد مخصصـ اعتمـ
مالية خاصـة بتحسـين 
ــمن  ــودة ضـــــ الجـــــ
الموازنـــــة الســـــنوية 

 للمؤسسة

ــوفير  ــرورة تــــ ضــــ
المتطلبات المالية التي 
تســاعد علــى المرونــة 

 التنظيمية.

9 

التركيــز علــى الأنشــطة 
التي من شأنها الاستفادة 
ــرات  مــن مهــارات وخب

 العاملين.

خلال عام  
وبشكل  2024

 سنوي. 

الادارة   (1
 العليا. 

الادرة   (2
الوسطى  
من خلال 
مراكز 
تنمية  

قدرات  
 العاملين. 

ــل  - ــة العمـ ــل بيئـ جعـ
أكثــــر ملائمــــة مــــن   

خـلال الـدعم المسـتمر 
ــار  ــد الأفك ــرامج تول لب
ــاهيم  ــن مف ــق م والتحق
المبتكرة التـي  الفرص 
تتعلـــــق باتجاهـــــات 
ومخاطرهـا  الاستدامة 

 وفرصها.

ــة  ــرورة إحاطـــ ضـــ
ــي  ــاملين فــــــ العــــــ
ــع  ــات وجميـ المؤسسـ
المســـتويات الإداريـــة 
ــة  ــة التنظيميـ بالمرونـ
وتنميـــــة الاســـــتدامة 
التنظيمية  لما لها مـن 
أهميـــة فـــي تحقيـــق 
أهـــداف المؤسســـات 

 محل الدراسة.
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الالتزام بالتشـريعات  (1
والمعاهـــدات المتعلقـــة 

 بالحفاظ على البيئة.
التزام المؤسسة التام  (2

ــة  ــوانين والأنظمـــ للقـــ
 البيئية.

خلال عام  
وبشكل  2024

 دوري

الإدارة   (1
 العليا. 

إدارة   (2
السلامة  
والصحة 
 المهنية. 

اســــتخدام المــــواد  (1
الخام ذات التـأثير 

 .البيئي المنخفض
ــادر  (2 ــتخدام مص اس

 الطاقة المتجددة.
إعــــــادة تــــــدوير  (3

 المخلفات.

ــعى  ــرورة ســــ ضــــ
ــو  ــات نحـــ المؤسســـ

 تحقيق الجودة البيئة.
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بأقسـام  العـاملين  اشراك 
المؤسســــــة بــــــاقتراح 
ــة  ــطة الداعمــــ الأنشــــ

 للمرونة التنظيمية

خلال عام  
وبشكل  2024

 دوري

الادارة   (1
 العليا. 

الادارة   (2
 الوسطى. 

التركيــــــــز علــــــــى 
الإجـــــــــــــــــراءات 
ــي  ــتراتيجية التــ الاســ
تحقــــــق الأهــــــداف 

 المرجوة للمؤسسة.

ــين  ــة ب توظيــف العلاق
المرونــــة التنظيميــــة 
والاســتدامة التنظيميــة 
ــي  ــا ف ــتفادة منه والاس
وضــع وتنفيــذ أهــداف 
ــة  المؤسســــــــــــــــــ

 الاستراتيجية.

12 

وظيفي  جهاز تكوين (1 خلال عام   الإدارة   (1  13 آمنـة عمل بيئة توفير بتـوفير الاهتمـام  (1
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 جهة التنفيذ  الإطار الزمنى  المتابعة 
متطلبات وإجراء  

 التنفيذ 
 م التوصية 

ــن   إدارة  مســؤول ع
 والصـــحة الســـلامة

 ..المهنية
 الطبــي الكشــف (2

 الطبي والكشف الدوري
 التعيين. قبل الابتدائي

وبشكل  2024
 دوري

 العليا. 
إدارة   (2

السلامة  
والصحة 
 المهنية. 

 الوقايـــة مهمـــات
 للعاملين. الشخصية

 العـاملين تـدريب (2
 مخـاطر تفـادى على

 .العمل

ــات ــة ومهم  الوقاي
ــلال ــية خـ  الشخصـ

 والحـد العمل ساعات
 الحـوادث مـن والمنـع

 قـد بيئية ملوثات وآية
 بالعـــاملين تضـــر

 والمــوارد والمنشــأة 
 المحيطة. الطبيعية

 الأفكار المقترحة لأبحاث مستقبلية  -ج

 يقترح الباحثون بعض الأفكار لبحوث مستقبلية والمتعلقة بموضوع البحث منها:  

 أثر المرونة التنظيمية علي الأداء التنظيمي.  .1

 أثر المرونة التنظيمية علي الابتكار. .2

 أثر القدرة التكنولوجية كمتغير وسيط بين المرونة التنظيمية والأداء الوظيفي.   .3

 أثر الذكاء الوجداني للمديرين علي الأداء الوظيفي.   .4
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